EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P.

Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Empresa Aguas y Aguas de Pereira S.A.S. E.S.P.
1. Introduccion

La Empresa Aguas y Aguas de Pereira S.A.S. E.S.P., en cumplimiento de la Ley 1712 de
2014 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Nacional, y de

la Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC, adopta la presente politica con el propdsito de
garantizar el derecho de todas las personas a acceder a la informacion publica que
produce, administra y custodia la entidad.

Esta politica reafirma el compromiso institucional con la transparencia, la participaciéon
ciudadana, la rendicidn de cuentas y el control social, promoviendo el acceso oportuno,
veraz, completo y comprensible a la informacidn.

2. Alcance
La politica aplica a:

e Toda la informacién generada, administrada o custodiada por la Empresa, en
cumplimiento de sus funciones y actividades.

e Los procesos de publicacién de informacién en el portal web institucional, en la
seccién de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Lostramites y servicios que se adelanten a través de medios digitales o fisicos.

Quedan exceptuados los datos clasificados como reservados o confidenciales, de acuerdo

con la normatividad vigente.
3. Principios rectores

e Publicidad: toda informacion en poder de la Empresa es publica, salvo disposicion
legal en contrario.

e Maxima divulgacidn: la informacion publica serd accesible de manera amplia 'y
proactiva.

e Transparencia: la informacidn sera clara, confiable, actualizada y verificable.

e No discriminacion: todas las personas tienen derecho a acceder en igualdad de
condiciones.

e Gratuidad: el acceso a la informacion publica sera gratuito, salvo costos de
reproduccion.
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e Facilitacion: la Empresa dispondra de medios fisicos y digitales para garantizar el aguas
acceso.

4. Compromisos institucionales
La Empresa Aguas y Aguas de Pereira se compromete a:

1. Publicar y mantener actualizada la informacién minima obligatoria en el portal
web, conforme a la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020.
2. Poner adisposicion de la ciudadania informacion sobre:
o Normatividad aplicable.
Planeacidn, presupuesto y gestion.
Contratacion publica.
Talento humano.
Tramites, servicios y mecanismos de participacién ciudadana.
Informes de gestion y rendicidn de cuentas.
o Datos abiertos institucionales.
3. Garantizar la atencion de solicitudes de acceso a la informacidn publica a través de
los canales institucionales de atencién al ciudadano.
4. Proteger la informacién clasificada o reservada, asi como los datos personales de
acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y normas complementarias.
5. Promover la cultura de transparencia y rendicion de cuentas mediante programas
de capacitacion y divulgacion.
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5. Derechos de los ciudadanos
Los ciudadanos podran:

e Acceder libremente a la informacién publica publicada en el portal web y en los
puntos de atencion fisica.

e Solicitar informacidn adicional a través de los mecanismos de atencion al
ciudadano.

e Presentar quejas o reclamos en caso de considerar vulnerado su derecho de
acceso a la informacion.

e Participar en procesos de rendicion de cuentas y control social sobre la gestién de
la empresa.

6. Responsabilidades internas

e Gerencia General: adopcidén de la politica y garantia de su cumplimiento.

e Secretaria General: gestion de solicitudes de acceso a la informacion publica.

o Direccion de Tecnologias de la Informacién: publicacion y actualizacidn digital de
la informacién en el portal web.



e Direccion de Planeacion: articulacién con los planes estratégicos y de Gobierno aguas
Digital.

e Direccién de Control Interno: seguimiento y auditoria al cumplimiento de la
politica.

e Todas las dependencias: generacion y actualizacién de la informacién de sus
procesos para garantizar la transparencia.

7. Vigencia y actualizacion
La presente politica entra en vigencia a partir de su publicacién en el portal web

institucional y sera revisada y actualizada periédicamente o cuando se presenten cambios
normativos que asi lo requieran.



