AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 281473-52 de 15 DE OCTUBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MYRIAM PINEDA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 281473-52

Fecha Resolucion 15 DE OCTUBRE DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE OCTUBRE DE 2026
Fecha de Desfijacién 27 DE OCTUBRE DE 2026
Nombre del Peticionario MYRIAM PINEDA

Matricula No 170001

Direccion para Notificacion CL 18 # 15- 24MEJIA ROBLEDO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6288756
Resoluciéon No. 281473-52

DE: 15 DE OCTUBRE DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 281473 de 25 DE SEPTIEMBRE DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE SEPTIEMBRE DE 2026 la sefiora MYRIAM PINEDA identificado con C.C.
No. 24730266, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 281473 consistente
en: TERMINACION DEL CONTRATO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 170001 Ciclo: 4 ubicada en:CL 18 # 15- 24 , Barrio MEJIA ROBLEDO en el
periodo facturado 2026-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE SEPTIEMBRE
DE 2026 en la que participé6 YEIMI LISETH AGUIRRE GUERRERO como funcionario de la
Empresa. Se visita predio el cual indican que sufrié afectaciones en mamposteria tras el
sismo y se encuentra inhabitado, no se observa ningun aviso de uso restringido o peligro
de colapso en la fachada, se contacta a la usuaria la cual indica que requiere la
suspension temporal del servicio.

En atencién a su solicitud de suspension temporal del servicio de acueducto, nos permitimos
informarle que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ESP SAS, y una vez se
verificd el cumplimiento de los requisitos exigidos, esta ha sido aprobada favorablemente.

En consecuencia, se procedera con la suspension temporal de la matricula N° 170001,
conservando su registro activo dentro del sistema comercial. Esta medida aplica para predios
que actualmente no pueden ser habitados, pero que podran ser reparados y habilitados
nuevamente en el futuro.

Le recordamos que, cuando el inmueble se encuentre en condiciones de habitabilidad y requiera
nuevamente la prestacion del servicio, podra solicitar la reactivacion de la matricula, para lo cual
se realizara la validacién de las condiciones técnicas de la acometida y el medidor debera
cumplir las caracteristicas metrologicas exigidas por la Empresa.

Asi mismo, se informa que la matricula sera objeto de suspensidon mientras persistan las
condiciones que dieron lugar a dicha medida. No obstante, es importante precisar que esta
suspension se mantendra unicamente en tanto el equipo de medicidn no registre consumos.

En caso de que el medidor presente registros y se evidencie una diferencia de lectura que



demuestre el uso efectivo del servicio, la medida de suspension sera levantada
automaticamente, toda vez que ello constituye prueba de que existe consumo en el inmueble vy,
por tanto, continua la utilizacion del servicio prestado por la Empresa.

En consecuencia, la suspensiéon de la matricula esta condicionada a la ausencia de consumo
registrado por el equipo de medida, situacién que sera objeto de seguimiento por parte de la
Empresa.

Adicionalmente, se informa que la suspension del servicio ha sido aplicada sobre la matricula
170001. No obstante, en caso de que el predio sea objeto de demolicion total como
consecuencia de la emergencia presentada, el usuario debera radicar una nueva solicitud ante
la Empresa para la inactivacion de la matricula, aportando los documentos que acrediten dicha
situacion. Lo anterior, toda vez que la suspension del servicio no implica la cancelacion o
inactivacion automatica de la matricula.

FUNDAMENTOS LEGALES

EL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE LA EMPRESA, consagra en la
CLAUSULA 12 TERMINACION

Por parte del suscriptor o usuario

El suscriptor o usuario podra dar por terminado el presente contrato de prestacion de servicios
publicos domiciliarios, para lo cual debera:

a. Dar preaviso, de conformidad con el articulo 133.21 Ley 142 de 1994.

b. Pagar todas las obligaciones a su cargo derivadas de la prestacién de los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado; es decir, estar a paz y salvo con la Empresa por todo concepto.

Cuando por mutuo acuerdo lo solicite un suscriptor o usuario vinculado al contrato, siempre y
cuando convengan en ello la Empresa y los terceros que puedan resultar afectados...

...si la Empresa no ha recibido ningun tipo de oposicion se dara por terminado el contrato previa
cancelacion de todas las obligaciones a cargo de la cuenta derivadas de la prestacién del
servicio para poder quedar a paz y salvo por todo concepto para con la Empresa.

Por parte de la Empresa.

La Empresa podra tener por resuelto el contrato y proceder al corte definitivo del servicio en los
siguientes eventos:

e. La demolicién del inmueble en el cual se prestaba el servicio, sin perjuicio de los derechos de
la Empresa a realizar los cobros a que haya lugar.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MYRIAM  PINEDA
identificado con C.C. No. 24730266 por concepto de TERMINACION DEL CONTRATO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a



la sefiora MYRIAM PINEDA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 18 # 15- 24
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MYRIAM PINEDA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
170001 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.
ARTICULO 40. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE OCTUBRE DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 281477-52 de 15 DE OCTUBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA LUCY RODRIGUEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 281477-52

Fecha Resolucion 15 DE OCTUBRE DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 26 DE OCTUBRE DE 2026
Fecha de Desfijacién 27 DE OCTUBRE DE 2026
Nombre del Peticionario MARTHA LUCY RODRIGUEZ
Matricula No 1418375

Direccion para Notificacion MZ 4 CS 2VILLA DE LA PAZ

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Resoluciéon No. 281477-52

DE: 15 DE OCTUBRE DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 281477 de 25 DE SEPTIEMBRE DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE SEPTIEMBRE DE 2026 la sefiora MARTHA LUCY RODRIGUEZ
identificado con C.C. No. 25080429, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No.
281477 consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 1418375 Ciclo: 10
ubicada en la direccién: MZ 4 CS 2, Barrio VILLA DE LA PAZ en el periodo facturado 2026-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Ante su solicitud, se corrobora que al predio de matricula N° 1418375 se le han generado cobro
por concepto de instalacion domiciliaria que se dan por el Cambio de Acometida de Acueducto
por dafio en la conexion, con los cumplidos por instalacion domiciliaria e IVA Nro 396833443 y
Nro. 396833442 respectivamente, con un valor de $ 2.831.081,00 pesos diferidos a 36 cuotas
y el IVA a 6 cuotas, y de las cuales ya se han facturado una cuota, segun lo evidencia nuestro
sistema de informacion comercial asi:

Primer Nambre ALBEIRO Nomhbre Predio LLAMOS BLANDON ALBEIRQ-DE-JESUS Direccidn MZ 4 €5 2
segundo Nombre DE JESUS Nit Predio Cédufa Predio
Primer Apelido  LLAMOS E-Mail lanosyesika721@gmail.com Direccidn Ayuda
Segundo Apelido Barrio VILLA DE LA PAZ - CONSOTA - Ciclo CICLOS 10
Num. Integracidn 0 Act Econ VIVIENDA FAMILIAR ~ Sactor Hidraiilica |5-01-PADRE VALENC

Ayl Ofros cobros

Diferidos ] Duplicados i

Servicio 4

Consecutive  |Concepto Fecha Origen Estado Afic 7 | Mes Valor Valor cuota  |Saldo Saldo capital |Mum.

396833443 INST.DOM ACUEDUCTO 17/09/2026 DIFER VIGENTE 2026 Agoste  $2.379.059,664 $66.084,091 $2.312,974,673 $2.312.974,67
396833442 VA 17/09/2026 DIFER VIGENTE @ 2026 Agosto $452.021,332 $75.336,880  $376.684,443 3376.684,443

% 2.831.081,00 % 2.689.659,1

De igual modo, se comparte la informacion detallada de los recursos utilizados facturados en la
Instalaciéon domiciliaria y las cuotas facturadas asi:



Norribre Predio LLANOS BLANDON ALBEIRO-DE-JESUS Direccisn MZ 4 CS 2 Num Medidor P1515M

Nit Predio Cédula Predio Consecutivo 19800
E-Mail lanosyesika791@gmail.com Direccidn Ayuda Clase Uso RESID—
Barrio VILLA DE LA PAZ - CONSOTA b Ciclo cIcLos 10 Ruta RUTA 1 Estrato Estrato

Act Econ VIVIENDA FAMILIAR | Sactor Hidradlico 5.01-PADRE VALENCIA | Num. Anterior 0
predip 1418375 Consecutivo 396833443

Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna

Afio  |Mes |Factura Valor cuota |Intereses |Capital |Saldo capital

» 2025 Septiembra 61222608 | $ 66.084/99  $0,00 % 66.084,99 §2.31274,67

Recursos BFM

‘Recurso |Nombre [valor [Vir. SMLV | cantidad o Imp. valor impuestos.% VA |Valor VA |valor Total
12702003¢ TUBERTA DE 16 mm PEALPE - ROLLO 4.902,53 0,003 6,00 20,00 5.883,0¢ 19,00 6.706,66  42.004,88
12703002 ADAPTADOR MACHO PF+UAD DE 1/2" 4.027,08 0,002 2,00 20,00 1.610,83 19,00 1.836,35 11.501,34
127030041 ADAPTADOR MACHO METALICO POLIE 33.967,56 0,019 1,00 20,00 6.793,51 19,00 7.744,60 48.505,68
12703005; BUIE ROSCADO 1 X 1/2" PVC 2.801,45 0,002 1,00 20,00 S60,20 19,00 638,73 4.000,47
1127030451 REGISTRO DE INCORPORACION DE 1/2 32.041,56 0,018 1,00 20,00 6.408,31 19,00 7.305,48 45.755,35
12703078( ADAPTADOR HEMBRA PVC 1" 9.805,07 0,006 1,00 20,00 1.961,01 19,00 2.235,56 14.001,64
12802014% VALVULA DE BOLA HEMBRA - HEMERA 40.445,01 0,023 1,00 20,00 8.085,18 19,00 9.221,67 57.756,76
15703002 INSTALACION DE LLAVE DE PASO 1/2" 34.142,65 0,020 1,00 20,00 6.828,53 19,00 7.784,52 4875570
157030101 Acometida con Perforacion Horizontal ¢ 1.210.050,45 0,691 1,00 20,00 242.010,08 19,00  275.891,50 1.727.952,04
15803002« [EERErEE e e e e e © e 100 2000

2.831.081,00

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacién Domiciliaria, en referencia a lo que se requirié para el Cambio de la acometida de
Acueducto, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron para ejecutar la
solicitud del predio reclamante No. 1418375, que es de propiedad del usuario, es decir, los
costos deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y
ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se remite su solicitud a la Subgerencia de Operaciones, de lo cual, el equipo
técnico informa que:

En atencion a su solicitud se verifican los cobros de la OT 6163264

1. Se realizo el cobro del recurso "TUBERIA DE 16 mm PEALPE - ROLLO por 100 M"
con codigo 127020035 cantidad 6.

2. Se realizo el cobro del recurso "ADAPTADOR MACHO PF+UAD DE 1/2" con
codigo 127030025 cantidad 2.

3. Se realizo el cobro del recurso "ADAPTADOR MACHO METALICO POLIETILENO
32 MM X 1" con cédigo 127030041 cantidad 1.

4. Se realizo el cobro del recurso "BUJE ROSCADO 1 X 1/2" PVC con cdédigo
127030057 cantidad 1.

5. Se realizo el cobro del recurso "REGISTRO DE INCORPORACION DE 1/2" con
codigo 127030451 cantidad 1.

6. Se realizo el cobro del recurso "ADAPTADOR HEMBRA PVC 1" con cédigo



127030780 cantidad 1.

7. Se realizo el cobro del recurso "VALVULA DE BOLA HEMBRA - HEMBRA 1/2"
PEALPE con cédigo 128020143 cantidad 1.

8. Se realizo el cobro del recurso "INSTALACION DE LLAVE DE PASO 1/2" Y %” con
codigo 1570300251 cantidad 1.

9. Se realizo el cobro del recurso "Acometida con Perforacién Horizontal con Topo
Misil con cédigo 1570301015 cantidad 1.

10. Se realizo el cobro del recurso "Reparaciéon de Acometida de acueducto en
Pavimento L= 2 m con cdédigo 1580300201 cantidad 1.

De acuerdo a la revision se verifican que los cobros corresponden con la ejecucion de la
orden de trabajo.

Se adjunta la Orden de trabajo Nro.6163264 referenciada, con la firma y aceptacién del usuario,
asi:
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Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepciéon equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de la red local de
acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el
predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o
suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de
distribucion o redes matrices y en concordancia se encontré que los materiales utilizados
efectivamente corresponden a un diametro '2” propio de las viviendas, como se procede
ilustrar en la siguiente imagen:



INSTALACION DOMICILIARIA

D CTRNTRAL W WP AR FTRATE W LA 0P LA

3
LLAVE [F P o BBl (R

Pk

ADDRAE THO
* [ ULARID

CIHLAR -

Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado v los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario que realiza la reparacion, razén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

Cabe anotar que, ante pruebas fehacientes, es el usuario responsable de la acometida del
predio y los accesorios de la misma.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos de
instalacion domiciliaria por el Cambio de Acometida realizado en el predio, SON CORRECTOS
ya que se esta efectuando cobro la instalacién domiciliaria requeridas en el predio para el
cambio de acometida de Acueducto y se realizaron los cobros necesarios de acuerdo a los
recursos utilizados en este proceso relacionado en la solicitud, por lo cual, éste departamento
encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora MARTHA LUCY
RODRIGUEZ, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de modificacion, actuando
segun la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn



caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard a cargo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio deberéd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presiéon minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien
los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesiéon. Pero ello no exime al suscriptor o
usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios
las servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHA LUCY
RODRIGUEZ identificado con C.C. No. 25080429 por concepto de COBRO DE OTROS BIENES
O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora MARTHA LUCY RODRIGUEZ enviando citacion a Direccidon de Notificacion:, MZ 4 CS
2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARTHA LUCY RODRIGUEZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1418375 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE OCTUBRE DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 281481-52 de 15 DE OCTUBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA NUBIA BETANCURTH CASTANO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 281481-52

Fecha Resolucion 15 DE OCTUBRE DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE OCTUBRE DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE OCTUBRE DE 2026

Nombre del Peticionario MARIA NUBIA BETANCURTH CASTANO

Matricula No 680108

Direccion para Notificacion nubiabetancour490@gmail.comPARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6288758
Resolucién No. 281481-52

DE: 15 DE OCTUBRE DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 281481 de 25 DE SEPTIEMBRE DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE SEPTIEMBRE DE 2026 la sefiora MARIA NUBIA BETANCURTH
CASTANO identificado con C.C. No. 32334248, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 281481 consistente en: TERMINACION DEL CONTRATO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 680108 Ciclo: 1 ubicada en:AV
FERROCARRIL # 9- 50 APTO 202 , Barrio PARQUE LA LIBERTAD en el periodo facturado
2026-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién, se procedio por parte del Departamento de
Servicio al Cliente con la revisidn al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la
visita practicada el 29 DE SEPTIEMBRE DE 2026 en la que particip6 JHON FERNANDO
RENDON como funcionario de la Empresa. Predio demolido, servicio de agua suspendido.

La peticionaria solicita la inactivacion de la matricula 680108, indicando que este resultd
afectado por el sismo ocurrido el 10 de agosto de 2026, situacion que ocasiond su demolicién o
imposibilita su uso.

Realizada la revision de la informacion comercial y técnica asociada al predio, se evidencié que
la matricula se encuentra a paz y salvo por concepto de los servicios de acueducto y
alcantarillado. Asimismo, se verificé la condicion actual del inmueble y el cumplimiento de los
requisitos exigidos para adelantar el tramite de inactivacion.

La Empresa reconoce las afectaciones generadas por el sismo ocurrido el 10 de agosto de
2026, evento que impactd significativamente la infraestructura de diversos inmuebles de la
ciudad. En aquellos casos en que el predio no puede continuar haciendo uso de los servicios
publicos domiciliarios y el usuario ha cumplido con las obligaciones econdmicas derivadas de la
prestacion de los servicios, resulta procedente adelantar el tramite de inactivaciéon de la
matricula.

Teniendo en cuenta que la matricula objeto de la solicitud no registra obligaciones pendientes
con la Empresa y que se acreditan las condiciones que justifican la terminacion de la prestacion
de los servicios en el inmueble, se encuentra viable la inactivacion de los servicios de acueducto



y alcantarillado.

Se informa que, una vez ejecutadas las actividades operativas requeridas para el retiro de la
acometida o la suspension definitiva del servicio, la matricula quedara inactiva, cesando la
facturacion de los servicios de acueducto y alcantarillado. No obstante, en caso de que se
requiera nuevamente la prestacion del servicio en el futuro, debera tramitarse una nueva
solicitud de conexion conforme a la normatividad y procedimientos vigentes.

De acuerdo con la verificacion realizada y teniendo en cuenta que la matricula se encuentra a
paz y salvo con la Empresa, se considera procedente la inactivacion de la matricula de los
servicios de acueducto y alcantarillado. En consecuencia, se accede a la solicitud
presentada, ordenando la gestion requerida para la inactivacion de la matricula, de conformidad
con los procedimientos establecidos por la Empresa.

FUNDAMENTOS LEGALES

EL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE LA EMPRESA, consagra en la
CLAUSULA 12 TERMINACION

Por parte del suscriptor o usuario

El suscriptor o usuario podra dar por terminado el presente contrato de prestacion de servicios
publicos domiciliarios, para lo cual debera:

a. Dar preaviso, de conformidad con el articulo 133.21 Ley 142 de 1994.

b. Pagar todas las obligaciones a su cargo derivadas de la prestacién de los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado; es decir, estar a paz y salvo con la Empresa por todo concepto.

Cuando por mutuo acuerdo lo solicite un suscriptor o usuario vinculado al contrato, siempre y
cuando convengan en ello la Empresa vy los terceros que puedan resultar afectados...

...si la Empresa no ha recibido ningun tipo de oposicion se dara por terminado el contrato previa
cancelacion de todas las obligaciones a cargo de la cuenta derivadas de la prestacién del
servicio para poder quedar a paz y salvo por todo concepto para con la Empresa.

Por parte de la Empresa.

La Empresa podra tener por resuelto el contrato y proceder al corte definitivo del servicio en los
siguientes eventos:

e. La demolicién del inmueble en el cual se prestaba el servicio, sin perjuicio de los derechos de
la Empresa a realizar los cobros a que haya lugar.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA NUBIA
BETANCURTH CASTANO identificado con C.C. No. 32334248 por concepto de TERMINACION
DEL CONTRATO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefora MARIA NUBIA BETANCURTH CASTANO enviando citacion a Correo Electroénico:,
nubiabetancour490@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA NUBIA BETANCURTH CASTANO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 680108 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE OCTUBRE DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 281521-52 de 15 DE OCTUBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ESTHER LUCIA ARIAS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 281521-52

Fecha Resolucion 15 DE OCTUBRE DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 26 DE OCTUBRE DE 2026
Fecha de Desfijacién 27 DE OCTUBRE DE 2026
Nombre del Peticionario ESTHER LUCIA ARIAS
Matricula No 216325

Direccion para Notificacion CR 1 # 29- 187EL PROGRESO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6289526
Resolucién No. 281521-52

DE: 15 DE OCTUBRE DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 281521 de 28 DE SEPTIEMBRE DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE SEPTIEMBRE DE 2026 la sefiora ESTHER LUCIA ARIAS identificado con
C.C. No. 34059790, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 281521 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 216325 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CR 1 # 29- 187 , Barrio EL
PROGRESO en los periodos facturados 2026-6,2026-7,2026-8,2026-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Ante su solicitud, y los consumos registrados en el sistema de Informacion Comercial para el
predio, en los periodos reclamados son:

Aflo | Mes Lect Actui Lect Anter| Consumo | Causal

| 2026 Septiembre 1493 1420 73 SIN ANOMALIA
2026 Agosto 1420 1359 61 5IM ANOMALTA
2026 Julio 1359 1307 52 51N ANOMALTA
2026 Junio 1307 1266 41 S5IM ANOMALLA

Ahora bien, de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE
OCTUBRE DE 2026 en la que particip6CONTRATISTA WORLDTEK 26 como funcionario de la
Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL122538AA el cual
registra una lectura acumulada de 1527 m3. Todo el predio se alimenta de un solo medidor
son 4 locales y una casa en en piso 2, se verifica medidor se encuentra en buen estado,
se verifica lecturas y no hay anomalias, medidor estatico con llaves cerradas. Situacion
que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo
reclamado, diferente a la utilizacién del servicio.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en los Periodos de JUNIO, JULIO, AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2026, ha facturado
los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacién del servicio, en el Periodo de Junio presentd una diferencia de 41 m3, avanzé de 1126
m3 a 1307 m?3, en el Periodo de Julio presenté una diferencia de 52 m3, avanzé de 1307 m3 a
1359 m?3, en el Periodo de Agosto presenté una diferencia de 61 m3, avanzé de 1359 m3a 1420



m3y en el Periodo de Septiembre de 2026 presenté una diferencia de 73 m3, avanzé de 1420 m3
a 1493 m?, se desvirtud inconsistencia en el reporte del lector y en el equipo de medida.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Cabe anotar que, la disminucion en los consumos del periodo de Septiembre al periodo de
Octubre de 2026, corrobora la ausencia de fugas y dafos en el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en los Periodos JUNIO, JULIO, AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2026,SON CORRECTOS y NO
seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida, actuando de conformidad a la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son



necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ESTHER LUCIA
ARIAS identificado con C.C. No. 34059790 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefora ESTHER LUCIA ARIAS enviando citacidon a Direccidon de Notificacion:, CR 1 # 29- 187
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ESTHER LUCIA ARIAS la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
216325 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE OCTUBRE DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA



EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 281592-52 de 15 DE OCTUBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YESICA BERMUDES y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 281592-52

Fecha Resolucion 15 DE OCTUBRE DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 26 DE OCTUBRE DE 2026
Fecha de Desfijacién 27 DE OCTUBRE DE 2026
Nombre del Peticionario YESICA BERMUDES
Matricula No 82362

Direccion para Notificacion CL 11 # 12- 28SAN JOSE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6290862
Resolucion No. 281592-52

DE: 15 DE OCTUBRE DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 281592 de 29 DE SEPTIEMBRE DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE SEPTIEMBRE DE 2026 el (la) sefior(a) YESICA BERMUDES identificado
con C.C. No. 20000004652, obrando en calidad de Representante Legal presenté RECLAMO
No. 281592 consistente en: TERMINACION DEL CONTRATO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 82362 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CL 11 # 12- 28 ,
Barrio SAN JOSE en el (los) periodo(s) facturados(s) 2026-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

En atencion a su solicitud, nos permitimos informarle que, debido a las afectaciones presentadas
en el inmueble como consecuencia del terremoto ocurrido el 10 de agosto de 2026, la Empresa
realizara la suspension temporal de la prestacion del servicio, mientras subsistan las
condiciones que impiden la ocupacion o utilizacion del predio.

No obstante, es importante precisar que para la inactivacion definitiva del predio debera realizar
el pago de la facturacion y encontrarse al dia. Por lo tanto, los saldos que registren la factura
emitida en el periodo de Octubre de 2026 debera ser cancelados conforme a las condiciones
vigentes de la Empresa y a lo establecido en la Ley 142 de 1994 y el Contrato de Condiciones
Uniformes.

Se sugiere una vez realice el pago de la facturacion de Octubre de 2026 por valor de
$519.029,747 podra solicitar la inactivacion de la matricula N°82362 en nuestro centro de
servicio o a través de nuestro portal web.

FUNDAMENTOS LEGALES

EL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE LA EMPRESA, consagra en la
CLAUSULA 12 TERMINACION

Por parte del suscriptor o usuario

El suscriptor o usuario podra dar por terminado el presente contrato de prestacion de servicios
publicos domiciliarios, para lo cual debera:

a. Dar preaviso, de conformidad con el articulo 133.21 Ley 142 de 1994.

b. Pagar todas las obligaciones a su cargo derivadas de la prestacién de los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado; es decir, estar a paz y salvo con la Empresa por todo concepto.



Cuando por mutuo acuerdo lo solicite un suscriptor o usuario vinculado al contrato, siempre y
cuando convengan en ello la Empresa y los terceros que puedan resultar afectados...

...si la Empresa no ha recibido ningun tipo de oposicion se dara por terminado el contrato previa
cancelacion de todas las obligaciones a cargo de la cuenta derivadas de la prestacion del
servicio para poder quedar a paz y salvo por todo concepto para con la Empresa.

Por parte de la Empresa.

La Empresa podra tener por resuelto el contrato y proceder al corte definitivo del servicio en los
siguientes eventos:

e. La demolicién del inmueble en el cual se prestaba el servicio, sin perjuicio de los derechos de
la Empresa a realizar los cobros a que haya lugar.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por YESICA BERMUDES
identificado con C.C. No. 20000004652 por concepto de TERMINACION DEL CONTRATO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) YESICA BERMUDES enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 11 # 12- 28
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: YESICA BERMUDES la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
82362 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE OCTUBRE DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 281818-52 de 15 DE OCTUBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ADRIANA TOBON BERMUDEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 281818-52

Fecha Resolucion 15 DE OCTUBRE DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE OCTUBRE DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE OCTUBRE DE 2026

Nombre del Peticionario LUZ ADRIANA TOBON BERMUDEZ

Matricula No 19583055

Direccion para Notificacion CLL 64 #1B-48 BLOQUE 23 APTO 2314MIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6294673
Resolucion No. 281818-52

DE: 15 DE OCTUBRE DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 281818 de 5 DE OCTUBRE DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE OCTUBRE DE 2026 la sefiora LUZ ADRIANA TOBON BERMUDEZ
identificado con C.C. No. 42097650, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
281818 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
19583055 Ciclo: 6 ubicada en:CLL 64 # 1 B - 48 BLOQUE 23 APTO 2314 MIRADOR DE
LLANO GRANDE ETAPA C, Barrio MIRADOR DE LLANO GRANDE en los periodos facturados
2026-5,2026-9,2026-6,2026-7,2026-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 7 DE OCTUBRE DE
2026 en la que participd la sefiora Luz Adriana Tobon como usuario del servicio publico y
CONTRATISTA WORLDTEK 26 como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor N° 13T185964 el cual registra una lectura acumulada de 560 m3. “Se
verifica medidor se encuentra frenado, usuario inconforme por el promedio cobrado, solicita
medidor nuevo urgente, informa no tener dafios internos”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 19583055, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura . . Consumo ‘e
. Diferencia Observacion
2026 actual anterior Facturado
Cobro por promedio.
Septiembre 560 m3 560 m3 0m3 16 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Agosto 560 m3 | 560 m3 0m3 16 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Julio 560 m3 560 m3 0 m3 17 m3
(Art. 146-Ley 142/94)




Cobro por promedio.
Junio 560 m3 560 m3 0m3 17 m3

(Art. 146-Ley 142/94)

Cobro por promedio.
Mayo 560 m3 560 m3 0 m3 16 m3

(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. 13T185964, el cual registra una lectura acumulada de 560 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de mayo, junio, julio, agosto y septiembre de 2026, el lector reportd en el sistema la
novedad de “REVISAR MEDIDOR?”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio
equivalente a4 m3, 5 m3, 5 m3 y 7 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante los
periodos mayo, junio, julio, agosto y septiembre de 2026, la Empresa facturé un consumo
promedio superior al predio esta desocupado, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo
facturado en el periodo mencionado al consumo por aforo de acuerdo con el nivel de ocupacion
del predio que es de 1 persona y el consumo por aforo es de 4 m3, se accede a reliquidar a 4
m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19583055, por la Empresa, respecto al periodo de mayo, junio, julio, agosto y septiembre
de 2026, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de
éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -159197 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2026-5 421 4 16| 11928 47710 -35783
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2026-8 421 4 13 -5423 -17624 12201
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2026-8 421 4 13 -8534 -27735 19201
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2026-8 421 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2026-9 421 4 13 -5423 -17624 12201
ACUEDUCTO

2026-5 421 0 0 -1 0 -1

ND SUBSIDI| 2026-5 421 4 13 -8254 -26825 18571
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2026-6 421 4 13 -6299 -20472 14173
ACUEDUCTO




ND SUBSIDI | 2026-6 421 4 13 -8254 -26825 18571
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2026-7 421 4 17| 11928 50692 -38765
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2026-5 421 4 13 -6299 -20472 14173
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2026-6 421 4 17 9103 38687 -29584
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2026-6 421 4 17 11928 50692 -38765
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2026-7 421 4 13| -6299 -20472 14173
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2026-5 421 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2026-7 421 4 13 -8254 -26825 18571
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2026-8 421 4 16 7836 31345 -23509
ACUEDUCTO
2026-8 421 0 0 -2 0 -2
VERTIMIENTO [ 2026-8 421 4 16| 12332 49328 -36996
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2026-9 421 4 13 -8254 -26825 18571
ALCANTARILLADO
AJUSTEALA| 2026-9 421 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2026-5 421 4 16 9103 36411 -27309
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2026-7 421 4 17 9103 38687 -29584
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2026-9 421 4 16| 11928 47710 -35783
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2026-6 421 0 0 -1 -3 1
DECENA
AJUSTE ALA| 2026-6 421 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2026-7 421 0 0 -1 -3 1
DECENA
AJUSTE ALA| 2026-7 421 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO
2026-9 421 0 0 -1 0 -1
CONSUMO | 2026-9 421 4 16 7836 31345 -23509
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La



Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ ADRIANA TOBON
BERMUDEZ identificado con C.C. No. 42097650 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LUZ ADRIANA TOBON BERMUDEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CLL 64 #1B-48 BLOQUE 23 APTO 2314 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ ADRIANA TOBON BERMUDEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19583055 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de



Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE OCTUBRE DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 281844-52 de 15 DE OCTUBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIAN MARULANDA LONDONO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 281844-52

Fecha Resolucion 15 DE OCTUBRE DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE OCTUBRE DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE OCTUBRE DE 2026
Nombre del Peticionario JULIAN MARULANDA LONDONO
Matricula No 507293

Direccion para Notificacion VIA LA.VIRGINIANUEVO CAIMALIITO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6316333
Resolucion No. 281844-52

DE: 15 DE OCTUBRE DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 281844 de 6 DE OCTUBRE DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE OCTUBRE DE 2026 el sefior JULIAN MARULANDA LONDONO identificado
con C.C. No. 1087551372, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 281844
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 507293 Ciclo: 16 ubicada en la direccion: VIA
LA.VIRGINIA Casa 88 (CAIMALITO CENTRO), Barrio NUEVO CAIMALITO en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2026-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 7 DE OCTUBRE DE
2026 en la que participé la senora Luz marina rojas como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como colabordor de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1715MMRSA97173AA el cual registra una lectura acumulada de 536 m3. Con
observacion: "Estando en el predio se encuentra el medidor con la llave de paso cerrada,
también consumen del acueducto de Caimalito, ahora cuando abren la llave de paso de
pereira sin cerrar la de paso de Caimalito sigue registrando el medidor de la empresa ,
entonces se cierra la llave de paso de Caimalito y de inmediato para de registrar el
medidor que | cuenta a la empresa, es decir que el agua que viene de pereira entra por la
tuberia de la de caimalito, asi entonces no se detectan fugas en la casa"

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 507293, se ha facturado de la siguiente manera:

Consum
Periodos Lectura | Lectura | Diferenci o Observacién
2026 actual anterior a Facturad
o

Cobro por diferencia de lectura:14
Septiembr m3 + 95 m3 acumulados = 109 m3
e 525m3 | 511m3 | 14m3 109m3 | “tacturados (Art. 146-Ley 142/94)
129 m3 pendientes por cobrar
Cobro por diferencia de lectura: 13
Agosto 511 m3 | 369 m3 142 m3 13 m3 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 224 m3
pendientes por cobrar
Consumo por Promedio: 12 m3
Julio 369 m3 262 m3 107 m3 12 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 95 m3
pendientes por cobrar




Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion realizada
por parte del grupo de revision previa a la facturacion, en donde manifiestan que “Se cobran 95
m3 pendientes del mes 7. Se notificé posteriormente se visité y no fue posible revisar ya
que no llego nadie, este ejercicio se hizo 2 veces.. “Cumpliendo de este modo con el debido
proceso al verificar las causas del consumo elevado antes de proceder con su facturacion.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 507293 Por la Empresa, respecto al periodo de SEPTIEMBRE DE 2026, SON
CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de diferencia de lectura mas consumo
acumulado, por lo cual, no se procedera con modificacion o reliquidacion alguna por parte de
éste Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la



disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturaciéon, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JULIAN MARULANDA
LONDONO identificado con C.C. No. 1087551372 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) JULIAN MARULANDA LONDONO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, VIA
LA.VIRGINIA haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JULIAN MARULANDA LONDONO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 507293 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE OCTUBRE DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 281880-52 de 15 DE OCTUBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBANY VINASCO GIRALDO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 281880-52

Fecha Resolucion 15 DE OCTUBRE DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE OCTUBRE DE 2026

Fecha de Desfijacién 27 DE OCTUBRE DE 2026

Nombre del Peticionario ALBANY VINASCO GIRALDO

Matricula No 186577

Direccion para Notificacion CR 19 # 16- 44TRAVESURAS - LA CHURRIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6317013
Resolucion No. 281880-52

DE: 15 DE OCTUBRE DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 281880 de 7 DE OCTUBRE DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE OCTUBRE DE 2026 la sefora ALBANY VINASCO GIRALDO identificado
con C.C. No. 42098138, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 281880
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 186577 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CR 19 # 16-
44 | Barrio TRAVESURAS - LA CHURRIA en el periodo facturado 2026-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE OCTUBRE DE
2026 en la que participd la sefiora Albany Vinasco como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colabordor de la Empresa, se determiné que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL113512AA el cual registra una lectura acumulada de
3234 m3. Con observacion: "Este medidor surte predio de 2 pisos, se reviso el 2 piso y
existen instalaciones hidraulicas, medidor y acometida en buen estado, sin fugas, no se
pudo revisar el 1 piso ya que en el momento de la visita, se encuentra solo, se analiza
medidor durante 5 minutos y este registra”

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2026 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el
medidor presentd una diferencia de 58 m3, avanzé de 3103 a 3161 m3, y en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario que debe realizar revisién de todas las instalaciones hidraulicas es
posible que en el predio se presente una fuga, se sugiere al usuario hacerlo de manera
particular. ubicar la fuga, realizar las reparaciones pertinentes y asi evitar incrementos en el
consumo.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2026 es correcto y no sera modificado, porque la empresa
ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBANY VINASCO
GIRALDO identificado con C.C. No. 42098138 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) ALBANY VINASCO GIRALDO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 19 #
16- 44 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALBANY VINASCO GIRALDO la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
186577 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO



DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE OCTUBRE DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



