AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 15572-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) DIEGO ALBERTO VALENCIA
BERMUDEZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la
Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 15572-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2026

Fecha de Desfijacién 28 DE OCTUBRE DE 2026

Nombre del Peticionario DIEGO ALBERTO VALENCIA BERMUDEZ
Matricula No 901157

Direccion para Notificacion CL 17 #6- 42 LC 8CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



PEREIRA, 16 DE OCTUBRE DE 2026

Seior:

DIEGO ALBERTO VALENCIA BERMUDEZ
CL17#6-42LC 8 - CENTRO

Teléfono: 3105109657

PEREIRA

Radicacion: No. 15572 Radicado el 1 DE OCTUBRE DE 2026
Matricula: 901157 CL 17 #6- 42 LC 8 - CENTRO
Motivo: SOLICITUD SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: EL USUARIO SOLICITA SUSPENSION DEL
SERVICIO DEL AGUA DEBIDO A LAS AFECTACIONES POR EL TERREMOTO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a su solicitud de suspensiéon temporal del servicio de acueducto, con ocasion
del terremoto presentado el 10 de agosto de 2026, nos permitimos informarle que la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. ESP SAS, y una vez se verifico el cumplimiento de
los requisitos exigidos, esta ha sido aprobada favorablemente.

En consecuencia, se procedera con la suspension temporal de la matricula No 901157,
conservando su registro activo dentro del sistema comercial. Esta medida aplica para predios
que actualmente no pueden ser habitados, pero que podran ser reparados y habilitados
nuevamente en el futuro.

Se aclara que, aunque la solicitud de suspension temporal fue presentada indicando que el
inmueble se encuentra en proceso de suspension, la matricula podra ser descongelada y se
dejara sin efecto la suspension temporal autorizada en caso de evidenciarse diferencias de
lectura, consumos registrados o cualquier indicio de uso efectivo del servicio durante el periodo
de suspension.

Le recordamos que, cuando el inmueble se encuentre en condiciones de habitabilidad y requiera
nuevamente la prestacion del servicio, podra solicitar la reactivacion de la matricula, para lo
cual se realizara la validacién de las condiciones técnicas de la acometida y el equipo de
medida debera cumplir las caracteristicas metrolégicas exigidas por la Empresa.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el sefior DIEGO ALBERTO VALENCIA
BERMUDEZ, identificado con C.C. No 4347347 de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de este acto administrativo.

Esta decisién sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior DIEGO ALBERTO VALENCIA



BERMUDEZ enviando citacion a Direccién de Notificacion: CL 17 # 6- 42 LC 8 - CENTRO
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde
con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en una solicitud y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 15789-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIRO VINASCO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 15789-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2026
Fecha de Desfijacién 28 DE OCTUBRE DE 2026
Nombre del Peticionario JAIRO VINASCO

Matricula No 1235225

Direccion para Notificacion CR 13 # 4- 28LA JULIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



PEREIRA, 16 DE OCTUBRE DE 2026

Sefior (a):

JAIRO VINASCO
CR13#4-28 - LA JULIA
Teléfono: 3104074663
PEREIRA

Radicacion: No. 15789 Radicado el 8 DE OCTUBRE DE 2026
Matricula: 1235225 CR 13 #4- 28 - LA JULIA
Motivo: SOLICITUD SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: EL USUARIO SOLICITA SUSPENSION DE ESTA AREA
COMUN ADJUNTANDO LOS DOCUMENTOS:

NOTA: SE HIZO VERIFICACION DE ALGUNAS HIJAS Y YA ESTA CONGELADO, EL SENOR INSISTIO
EN QUE RADICARAMOS LA SOLICITUD COMO CONSTANCIA DEL PROCESO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atenciodn a su solicitud de suspensiéon temporal del servicio de acueducto, con ocasion del terremoto
presentado el 10 de agosto de 2026, nos permitimos informarle que la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A. ESP SAS, y una vez se verifico el cumplimiento de los requisitos exigidos,
esta ha sido aprobada favorablemente.

En consecuencia, se procedera con la suspension temporal de la matricula No 1235225, conservando
su registro activo dentro del sistema comercial. Esta medida aplica para predios que actualmente no
pueden ser habitados, pero que podran ser reparados y habilitados nuevamente en el futuro.

Se aclara que, aunque la solicitud de suspensién temporal fue presentada indicando que el inmueble se
encuentra en proceso de suspension, la matricula podra ser descongelada y se dejara sin efecto la
suspensién temporal autorizada en caso de evidenciarse diferencias de lectura, consumos registrados o
cualquier indicio de uso efectivo del servicio durante el periodo de suspension.

Le recordamos que, cuando el inmueble se encuentre en condiciones de habitabilidad y requiera
nuevamente la prestacion del servicio, podra solicitar la reactivacion de la matricula, para lo cual se
realizara la validacion de las condiciones técnicas de la acometida y el equipo de medida debera cumplir
las caracteristicas metroldgicas exigidas por la Empresa.

Verificada la informaciéon comercial de la matricula, se evidencia que a la fecha presenta pendiente de
pago la factura correspondiente al periodo de septiembre de 2026, identificada con el numero 61197122,
por un valor total de $786.910.000, obligacion que registra una edad de 1 periodo vencido y estado vigente.

Adicionalmente, una vez revisada la cartera asociada a la matricula, se evidencia que registra obligaciones
vigentes correspondientes a financiacion de infraestructura, discriminadas asi:

Instalacion domiciliaria de acueducto, con un saldo pendiente de $58.356.802.

Macromedidor, con un saldo pendiente de $2.728.671.410.

Agradecemos su atencién y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA

EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y
las reglamentaciones de la empresa resuelve:



Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) JAIRO VINASCO, identificado con C.C. No
10088324 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) JAIRO VINASCO enviando citacién a
Direccion de Notificacion: CR 13 # 4- 28 - LA JULIA haciéndole entrega de una copia de la misma. De no
lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisién NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion, recae en
una solicitud y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2026

e

U

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jazapata
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 15799-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE LOPEZ HERNANDEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 15799-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2026
Fecha de Desfijacién 28 DE OCTUBRE DE 2026
Nombre del Peticionario JOSE LOPEZ HERNANDEZ
Matricula No 183277

Direccion para Notificacion CR 16 # 19 B- 310LAYA HERRERA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



PEREIRA, 16 DE OCTUBRE DE 2026

Sefior (a):

JOSE LOPEZ HERNANDEZ

CR 16 # 19 B- 31 - OLAYA HERRERA
Teléfono: 3505107146

PEREIRA

Radicacion: No. 15799 Radicado el 9 DE OCTUBRE DE 2026
Matricula: 183277 CR 16 # 19 B- 31 - OLAYA HERRERA
Motivo: SOLICITUD SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIO SOLICITA SUSPENSION DEL SERVICIO
TEMPORAL POR AFECTACIONES DEL SISMO, SE ANEXAN DOCUMENTOS

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atenciodn a su solicitud de suspensiéon temporal del servicio de acueducto, con ocasion del terremoto
presentado el 10 de agosto de 2026, nos permitimos informarle que la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A. ESP SAS, y una vez se verifico el cumplimiento de los requisitos exigidos,
esta ha sido aprobada favorablemente.

En consecuencia, se procedera con la suspension temporal de la matricula No 183277, conservando su
registro activo dentro del sistema comercial. Esta medida aplica para predios que actualmente no pueden
ser habitados, pero que podran ser reparados y habilitados nuevamente en el futuro.

Se aclara que, aunque la solicitud de suspensién temporal fue presentada indicando que el inmueble se
encuentra en proceso de suspension, la matricula podra ser descongelada y se dejara sin efecto la
suspensién temporal autorizada en caso de evidenciarse diferencias de lectura, consumos registrados o
cualquier indicio de uso efectivo del servicio durante el periodo de suspension.

Le recordamos que, cuando el inmueble se encuentre en condiciones de habitabilidad y requiera
nuevamente la prestacion del servicio, podra solicitar la reactivacion de la matricula, para lo cual se
realizara la validacion de las condiciones técnicas de la acometida y el equipo de medida debera cumplir
las caracteristicas metroldgicas exigidas por la Empresa.

Verificada la informacion comercial de la matricula No. 183277, se evidencia una obligacion pendiente
correspondiente al periodo de octubre de 2026, factura No. 61326219, por un valor total de $154.340,00

Agradecemos su atencién y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y
las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) JOSE LOPEZ HERNANDEZ, identificado con
C.C. No 79064860 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) JOSE LOPEZ HERNANDEZ enviando
citacién a Direccién de Notificacion: CR 16 # 19 B- 31 - OLAYA HERRERA haciéndole entrega de una
copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y
69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisién NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion, recae en



una solicitud y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jazapata
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 15901-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) HECTOR ZULUAGA VILLEGAS y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 15901-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2026

Fecha de Desfijacién 28 DE OCTUBRE DE 2026

Nombre del Peticionario HECTOR ZULUAGA VILLEGAS
Matricula No 46565

Direccion para Notificacion hectorzuluzga521@gmail.comCOROCITO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



PEREIRA, 16 DE OCTUBRE DE 2026

Sefior (a):

HECTOR ZULUAGA VILLEGAS
hectorzuluzga521@gmail.com - COROCITO
Teléfono: 3161528020

PEREIRA

Radicacién: No. 15901 Radicado el 14 DE OCTUBRE DE 2026
Matricula: 46565 CR9#8-07 PS 2 - COROCITO
Motivo: SOLICITUD SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIO SOLICITA SUSPENSION TEMPORAL DEL
SERVICIO. SE ADJUNTAN DOCUMENTOS

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atenciodn a su solicitud de suspensiéon temporal del servicio de acueducto, con ocasion del terremoto
presentado el 10 de agosto de 2026, nos permitimos informarle que la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A. ESP SAS, y una vez se verifico el cumplimiento de los requisitos exigidos,
esta ha sido aprobada favorablemente.

En consecuencia, se procedera con la suspension temporal de la matricula No 46565, conservando su
registro activo dentro del sistema comercial. Esta medida aplica para predios que actualmente no pueden
ser habitados, pero que podran ser reparados y habilitados nuevamente en el futuro.

Se aclara que, aunque la solicitud de suspensién temporal fue presentada indicando que el inmueble se
encuentra en proceso de suspension, la matricula podra ser descongelada y se dejara sin efecto la
suspensién temporal autorizada en caso de evidenciarse diferencias de lectura, consumos registrados o
cualquier indicio de uso efectivo del servicio durante el periodo de suspension.

Le recordamos que, cuando el inmueble se encuentre en condiciones de habitabilidad y requiera
nuevamente la prestacion del servicio, podra solicitar la reactivacion de la matricula, para lo cual se
realizara la validacion de las condiciones técnicas de la acometida y el equipo de medida debera cumplir
las caracteristicas metroldgicas exigidas por la Empresa.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley y
las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) HECTOR ZULUAGA VILLEGAS, identificado
con C.C. No 10066299 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(@a) HECTOR ZULUAGA VILLEGAS
enviando citacion a Direccidn de Notificacion: hectorzuluzga521@gmail.com - COROCITO haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisién NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion, recae en
una solicitud y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2026



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

e

\

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23916-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23916-52

Fecha Resolucién Recurso 16 DE OCTUBRE DE 2026

RECLAMO 280519 de 21 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Resultado de la decision: RECHAZA

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2026

Fecha de Desfijacion 28 DE OCTUBRE DE 2026

Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
Identificacion del Peticionario 16214686

Matricula No. 785162

Direccion para Notificacion CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424 MERCASA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: CVALENCIAG



Resolucion No. 23916-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23916 DE 25 DE SEPTIEMBRE DE
2026 SOBRE RECLAMO No. 280519 DE 1 DE SEPTIEMBRE DE 2026

EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP EN USO DE SUS
FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR
LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 16214686 sin acreditar la debida legitimacion frente al suscriptor, CENTRAL MAYORISTA
DE ALIMENTOS MERCASA P.H. interpuso dentro de los términos legales Recurso de
Reposicion contra Resolucion No. 280519-52 de 21 DE SEPTIEMBRE DE 2026, mediante la
cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 785162 Ciclo 15, ubicada en la direccion A.COMUN - MERCASA AV SUR AREA
COMUN-MERCASA, Barrio MERCASA en el (los) periodo(s) facturados(s) 2026-8

Que el recurrente por escrito 24326MAK1674R presentado el dia 25 DE SEPTIEMBRE DE 2026
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado
impugno la decision argumentando que por mandato del suscriptor y/o usuario debidamente
acreditado presenté la PETICION 22926MAK1674P del 31-08-2026 CONTRA LA FACTURACION
ADICIONAL CON MEDIDOR DE CONTROL, solicitando principalmente “Facturar los servicios de
acueducto y alcantarillado UNICAMENTE por la matricula de la micromedicién”, y no acepta ni reconoce
que ya la Empresa 3en multiples actos administrativos, le ha ratificado la imposibilidad técnica de la
medicién individial de la areas comunes de Mercasa P.H. al tener una red local tan extensa y s falsa la
afirmacion que al contar con 7 matriculas hijas de algunas zonas el consumo total del area comin esta
medido, para pretender que se elimine el cobro del consumo del totalizador, afirmando de manera errada
que es un cobro indebido, cuando es un equipo de medida que garantiza la medicion del consumo total
que se entrega al Cliente del sistema general o totalizador con matricula 785162, y en varios informes
técnicos se ha ratificado la imposibilidad técnica de la pretensiones del sefior Antonio Jose, vy la
Empresa no evade sus erradas afirmaciones, las ha desvirtuado y negado de manera clara y
precisa, sin embargo insiste nuevamente. La Empresa dio respuesta de fondo al reclamo N°
280519 radicado mediante oficio 22926MAK1674P, y se declard no procedente su reclamacion,
porque se ratifica la imposibilidad técnica de medicién individual de las areas comunes y no se
accedid a modificar el consumo del periodo de agosto de 2026, no dando lugar a ninguna
devolucion, porque los valores facturados por consumo al area comun son correctos y no
corresponden a cobros indebidos, sino debidamente registrados en el totalizador de la P.H., por
lo cual impugna la decision y pretende que se le revoque la decision asi:

REVOCAR la decision recumda para acceder plenamenta a lo solicitado en la reclamacidn. En su defecto
RESOLVER DE FONDO LA PROBLEMATICA PLANTEADA, absolviendo la existencia de micromedicitn
en ia3s areas comunes.

Lo anterior sin peduicio del reconocimiento de los efectos del silencio positive,

al respecto me permito precisar lo siguiente:



HECHOS QUE ANTECEDEN LA PRESENTE ACTUACION:

En primer lugar, Que adelantado el tramite de rigor, la practica y andlisis de pruebas, el

Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S E.S.P, resolvié en primera instancia la reclamacion presentada por el sefior ANTONIO
JOSE LOPEZ PATINO, mediante resolucion No. 280519-52 de 21 DE SEPTIEMBRE DE 2026,
por medio de la cual se le DECLARO NO PROCEDENTE LA RECLAMACION Y SE RESOLVIO
DE FONDO LA PETICION vy encontrandose dentro del término legal, interpuso los recursos de
reposicion y en subsidio el de Apelacion contra la Resolucion 280519-52, pero al efectuar
revision de los anexos presentados para la reclamacién y el escrito de recursos, se observa que
NO presenté AUTORIZACION o CONTRATO DE MANDATO, por medio del cual el
Representante Legal actual de La Central de Mayoristas de Alimentos MERCASA P.H
autoriza_de manera amplia y suficiente al seiior ANTONIO JOSE.

En la Resolucion 280519-52 de 21 DE SEPTIEMBRE DE 2026, este Departamento, RATIFICO
que el servicio prestado a La Central de Mayoristas de Alimentos MERCASA P.H. es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR donde la matricula 785162, y no es
posible la medicion individual porque no hay garantia de la medicion integral de las areas
comunes, no es posible la medicion individual por que el disefio hidraulico que actualmente

tiene La Central de Mayoristas de Alimentos MERCASA P.H. no lo permite, la medicion de las
areas comunes no se basa unica y exclusivamente en lo que tiene que ver con los puntos donde
se puede hacer una obtencion del agua sino que todo el sistema que esta después del
macromedidor hace parte del sistema de la red hidraulica interna de la propiedad horizontal,
hace parte de los bienes considerados bienes comunes esenciales de conformidad con el
articulo 3 de la Ley 675 y que de conformidad con el Decreto 1077 de 2015 Parte 3 Numeral 27
la responsabilidad respecto a las redes internas son responsabilidad del suscriptor y/o usuario y
no de la Empresa.

Que la Ley 1564 de 2012 Por medio de la cual se expide el Cédigo General del Proceso y se
dictan otras disposiciones establece:

“Articulo 74. Poderes. Los poderes generales para toda clase de procesos solo podran
conferirse por escritura publica. El poder especial para uno o varios procesos podra conferirse
por documento privado. En los poderes especiales los asuntos deberan estar determinados vy
claramente identificados.

El poder especial puede conferirse verbalmente en audiencia o diligencia o por memorial dirigido
al juez del conocimiento. El poder especial para efectos judiciales debera ser presentado
personalmente por el poderdante ante juez, oficina judicial de apoyo o notario. Las sustituciones
de poder se presumen auténticas.

Los poderes podran extenderse en el exterior, ante consul colombiano o el funcionario que la ley
local autorice para ello; en ese ultimo caso, su autenticacién se hara en la forma establecida en
el articulo 251.

Cuando quien otorga el poder fuere una sociedad, si el consul que lo autentica o ante quien se
otorga hace constar que tuvo a la vista las pruebas de la existencia de aquella y que quien lo
confiere es su representante, se tendran por establecidas estas circunstancias. De la misma
manera se procedera cuando quien confiera el poder sea apoderado de una persona.

Se podra conferir poder especial por mensaje de datos con firma digital.
Los poderes podran ser aceptados expresamente o por su ejercicio”.

Que la Corte Constitucional en la Sentencia T-998/06 del Magistrado Ponente: Dr. JAIME



ARAUJO RENTERIA de noviembre de dos mil seis sefialé respecto a la LEGITIMACION EN LA
CAUSA POR ACTIVA que el “Poder especial adquiere plena validez cuando cumple con todas
sus formalidades”.

Que resulta imperativo aclarar que este Departamento realizd la verificacion del material
probatorio obrante dentro del expediente de la referencia y una vez revisado los requisitos
establecidos para su presentacion, observo que el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
identificado con cédula de ciudadania No. 16214686 adolece de legitimacion por activa para
presentar ante la entidad el reclamo en mencién a nombre de La Central de Mayoristas de
Alimentos MERCASA P.H. con matricula No. 785162 por no presentar la AUTORIZACION
CONTRATO DE MANDATO y actualizado.

Que ademas como lo aclara la Corte Constitucional en la Sentencia C-1178 de 2001.(...) “Como
es sabido el contrato de mandato es uno entre los diversos negocios juridicos de gestion y
consiste, de conformidad con los articulos 2142 del Cédigo Civil y 1262 del Cédigo de Comercio,
en que el mandatario se encarga de adelantar negocios juridicos o actos de comercio, por
cuenta del mandante, con representacion o sin ella. En tanto el apoderamiento es un acto
unilateral, que puede ser aceptado o no, en virtud del cual una persona autoriza a otra para
actuar a su nombre y representacion.

Ahora bien, lo que ordinariamente ocurre es que el contrato de gestion precede y genera el acto
de apoderamiento, pero esta intima relacion no permite confundir los efectos de uno y otro,
porque mientras el acto de apoderamiento es oponible a quienes por causa del mismo se
relacionan con el poderdante y con el apoderado, el contrato de gestién rige las relaciones
internas entre estos de manera preferente al acto de apoderamiento, pero sin trascender a
quienes se vinculan con el apoderado y el poderdante por razén de la representacion, porque
con respecto de aquellos el contrato de gestion viene a ser res inter alios acta.”

Que por su parte la Corte Constitucional mediante la Sentencia T-207/97 sobre el derecho de
peticion en interés particular considerd: “(...) En lo referente al interés particular, si bien la norma
no distingue y de la Constitucion no podria derivarse que el derecho de peticion en esa
modalidad esté exclusivamente representado por el interés propio y exclusivo de quien dirige la
peticion, es claro que, si quien dice representar a alguien adelanta una gestion profesional,
como la que cumple el abogado, y no simplemente voluntaria, las normas aplicables a las
peticiones que el representante eleve ante la autoridad son las propias de esa profesion, que
tiene en nuestro sistema juridico un régimen especial, ademas de las consagradas para el tipo
de asunto que se tramita. Asi, si se trata de un proceso judicial, serén las reglas propias del
respectivo juicio las que deban observarse, con arreglo al articulo 29 de la Carta (...)".

Que la Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios -SSPD mediante el Concepto SSPD
91 de 2016 manifestd: “[...] el régimen de los servicios publicos necesariamente impone la
obligacion para la autoridad de validar la calidad con la que actua el peticionario; luego aun
cuando ni el procedimiento general administrativo ni el régimen de los servicios publicos
domiciliarios prevén la inadmision o rechazo de una ‘“peticion” por aspecto relativos a la
condicion o calidad en la que se actua, si quien la eleva no acredita la condicion de usuario,
suscriptor o suscriptor potencial al amparo del contrato de servicios publicos y la Ley 142 de
1994, la respuesta, dependiendo del caso concreto, podra ser negativa, pues, en principio, no le
asiste interés, aspecto que deberia acreditar el interesado [...]".

Que para dar aplicacion al principio de eficacia, las entidades estatales deben enmendar las
irregularidades advertidas en la actuacion administrativa, por lo cual el articulo 17, modificado
por la Ley 1755 de 2015, articulo 1°en materia de peticiones, quejas y recursos sefala: “...]
cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el peticionario
deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decisioén de fondo, y
que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los
diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la complete ...



Que esta prestadora de servicios publicos domiciliarios en atencion al principio de eficiencia
advierte la necesidad de encausar la actuacion administrativa para no conculcar los derechos de
los usuarios, dar aplicacion al debido proceso y a los principios rectores de la funcion
administrativa, asi como también garantizar la proteccion del derecho de peticion en los servicios
publicos al tenor de lo estimado por la Corte constitucional en la sentencia C-826/13 que a la
letra dice: “(...) es evidente para esta Corporacion que el principio de eficacia impide que las
autoridades administrativas permanezcan inertes ante situaciones que involucren a los
ciudadanos de manera negativa para sus derechos e intereses. Igualmente, que la eficacia de
las medidas adoptadas por las autoridades debe ser un fin para las mismas, es decir, que existe
la obligacion de actuar por parte de la administracién y hacer una real y efectiva ejecucion de las
medidas que se deban tomar en el caso que sea necesario, en armonia y de conformidad con el
debido proceso administrativo”.

Que la solicitud de los registros de quién es el titular o representante legal de una Copropiedad
tienen por finalidad fundamentar de manera adecuada la legitimacion activa del peticionario en
la actuacion administrativa que adelanta la entidad, entonces se requiere que el mismo sea
actualizado precisamente por la variabilidad que puede tener esa parte activa, es decir, que
quien hoy es representante legal mafiana no lo sea y por tanto pierda la calidad de persona
legitimada, al ser tan variable esto se requiere que el mismo sea actualizado para tener la
certeza de que la actuacion que se adelanta no esta viciada y tiene una legitimaciéon adecuada y
la misma esta debidamente probada y sustentada.

Que al tenor de lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley 1564 de 2012 en el evento de que el
representante legal debidamente legitimado no desee interponer directamente los derechos de
peticion, y desee interponerlos a través de terceros debera tenerse en cuenta que:

» Los poderes especiales se confieren para asuntos determinados y claramente
identificados. y pueden conferirse verbalmente o por documento privado.

Que, en este orden de ideas, ni_en la radicacion del reclamo 280519, ni con el presente
recurso 23916 adjunté el mandato o poder ACTUALIZADO PARA RECLAMAR POR ESTE
PERIODO, por lo cual se concluye que el sefior LOPEZ PATINO adolece de legitimacion por
activa para presentar ante la entidad el presente recurso de reposicion o reclamacién.

Si el SUSCRIPTOR de la matricula 785162 desea interponer las reclamaciones, peticiones y
recursos través de terceros debera tenerse en cuenta que al tenor de lo dispuesto en el articulo
74 de la Ley 1564 de 2012 los poderes especiales se confieren para asuntos determinados y
claramente identificados. y pueden conferirse verbalmente o por documento privado, y los
poderes generales por su parte se confieren para toda clase de procesos y solo podran
conferirse por escritura publica,

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994 y las normas que regulan las
actuaciones administrativas de las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, los
recursos deben ser presentados directamente por el suscriptor o usuario, o por intermedio de
representante debidamente acreditado.

La legitimacion en la causa constituye un requisito indispensable para que la Empresa pueda
entrar a estudiar de fondo las pretensiones formuladas. En aquellos casos en que una persona
actue en representacion de otra, corresponde acreditar dicha calidad mediante el respectivo
poder o documento que demuestre de manera clara, expresa y vigente la facultad de
representacion.

En el presente asunto, el escrito de recurso no se encuentra acompafiado de un poder
actualizado ni de documento vigente que permita establecer que quien lo suscribe se encuentra
facultado para actuar en nombre de la copropiedad o del titular legitimado para controvertir la
decision administrativa. Esta omisién impide a la Empresa verificar la capacidad de
representacion exigida para el tramite del recurso.



Por lo anterior, existe un incumplimiento de un requisito esencial de procedibilidad que
imposibilita efectuar un pronunciamiento de fondo sobre los argumentos expuestos, toda vez
que la Administracion unicamente puede reconocer actuaciones realizadas por quienes
acrediten debidamente interés legitimo o representacién suficiente dentro del tramite.

Adicionalmente, se observa que la decision previamente notificada indicé los mecanismos
legales para la interposicion de recursos, sin que en esta oportunidad se hubieran acreditado los
requisitos minimos necesarios para su admision.

Que en este orden de ideas nos encontramos ante un recurso de reposicidn incompleto
(aunque se dio tramite a la reclamacion inicial, en el analisis del recurso se evidencia que no
adjunta documento para demostrar el poder conferido como mandatario del Suscriptor de la
matricula 785162 no cumple), por lo cual resulta imperativo solicitar al recurrente que complete
suministrando el documento solicitado segun las consideraciones de hecho y derecho
expuestas anteriormente y relacione el nimero del recurso al cual corresponde (23916), para lo
cual se le otorga un término maximo de_diez (10) dias. Una vez completada la informacién la
Empresa procedera a radicar nuevamente el recurso con un nuevo numero para iniciar el
conteo de los términos. Si cumplido dicho termino no es completada la informacion solicitada, se
entendera como desistido el recurso de reposicion y se procedera archivar el expediente.

FUNDAMENTOS LEGALES

Ley 1755 de 2015, Articulo 17, inciso 2°.

“Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de
eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el
peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision
de fondo, y que la actuaciéon pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario
dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el
término maximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se
reactivara el término para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no
satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta
por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto
administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual Unicamente procede
recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente
presentada con el lleno de los requisitos legales

LEY 1437 DE 2011 Articulo 77 y 78

Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no
requiere de presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion.
Igualmente, podran presentarse por medios electronicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado
debidamente constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.

En mérito y estando facultado por la ley, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL



CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR INCOMPLETO el escrito 24326MAK1674R presentado
el dia 25 DE SEPTIEMBRE DE 2026, por el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO,
identificado con C.C. No. 16214686, sin acreditar la debida legitimacion frente al suscriptor de
la matricula 785162 y se otorga un término maximo de diez (10) dias para completar.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior
ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo.
En caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la
notificacion por aviso, conforme del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente Resolucion no procede recurso alguno. porque se
declara incompleto y se le solicita demostrar la debida legitimacion con documento actualizado.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23917-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23917-52

Fecha Resolucién Recurso 16 DE OCTUBRE DE 2026

RECLAMO 280506 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Resultado de la decision: RECHAZA

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2026

Fecha de Desfijacion 28 DE OCTUBRE DE 2026

Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
Identificacion del Peticionario 16214686

Matricula No. 19609348

Direccion para Notificacion CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424 CENTRO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: CVALENCIAG



Resolucion No. 23917-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23917 DE 25 DE SEPTIEMBRE DE 2026 SOBRE
RECLAMO No. 280506 DE 1 DE SEPTIEMBRE DE 2026

EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA
GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado con cédula de ciudadania No.
16214686 sin acreditar la debida legitimacion frente a la Propiedad Horizontal TORRES DE
VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO interpuso dentro de los términos legales Recurso de
Reposicion contra Resolucion No. 280506-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2026, mediante la
cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 19609348 Ciclo 9, ubicada en la direccion CL 37 B # 36 - 05 AREA COMUN -
TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO., Barrio VILLA VERDE en el periodo
facturado 2026-8.

Que el recurrente por escrito 24826MAC1669R presentado el dia 25 DE SEPTIEMBRE DE
2026 manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo
mencionado impugno la decisién afirmando que no se brinda la informacion sobre el valor de la
obra para adecuar la medicién individual, como si fuera posible técnicamente, lo cual, la
Empresa en multiples decisiones administrativas le ha informado que desde que el Constructor
solicitd la disponibilidad del servicio, lo hizo como un cliente del sistema totalizador, con una
Unica acometida principal la cual abastece el Conjunto y con cuentas hijas, por lo tanto, no es
posible ni técnica ni legal las pretensiones reiteradas del sefior Antonio José y mas cuando no
ha demostrado estar debidamente legitimado con un poder para el caso con una expedicién de
un mes maximo, para cumplir un requisito de procedimiento, sin embargo, invoca SAP, al
considerar que la Empresa le debe realizar una cotizacién de un servicio que no se presta en la
Empresa, como es traer todas las acometidas de las cuentas hijas hasta la red central, y las
acometidas de las zonas comunes, para que dejen de ser un cliente del sistema totalizador, y
ser clientes individuales, sin tener un totalizador en la unica acometida que hoy abastece el
conjunto, se le dio respuesta de fondo, declarando no procedente su reclamacién, porque se
ratifica la imposibilidad técnica de medicién individual de las areas comunes, por lo cual impugna
la decision 280506-52, solicitando:

PETICION

REVOCAR la decision recurmida para acceder plenamente a lo solicitado en la reclamacion. En su defecto
RESOLVER DE FONDO LA PROBLEMATICA PLANTEADA, absolviendo el soporte legal de la
facturacion con totalizador

Lo anterior sin perjuicio del reconocimiento de los efectos del silencio positivo.



Este Departamento, al respecto se permite precisar lo siguiente:

HECHOS QUE ANTECEDEN LA PRESENTE ACTUACION:

Que adelantado el tramite de rigor, la practica y anadlisis de pruebas, el Departamento de
Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P, resolvié
en primera instancia la reclamacién presentada por el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO,
mediante resolucion No. 280506-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2026, por medio de la cual se
le DECLARO NO PROCEDENTE LA RECLAMACION Y SE RESOLVIO DE FONDO LA
PETICION y encontrandose dentro del término legal, interpuso los recursos de reposicién y en
subsidio el de Apelacion contra la Resolucién 280506-52, pero al efectuar revisiéon de los anexos
presentados para la reclamacion y el escrito de recursos, se observa que NO presentd
AUTORIZACION o CONTRATO DE MANDATO, por medio del cual el Representante Legal
actual _del CONJUNTO CERRADO TORRES DE VILLA VERDE P.H. autoriza de manera
amplia y suficiente al seiior ANTONIO JOSE.

En la Resolucion 280506-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2026, este Departamento, RATIFICO
que el servicio prestado a CONJUNTO CERRADO TORRES DE VILLA VERDE P.H. es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR donde la matricula 19609348, y no
es posible la medicion individual porque no hay garantia de la medicion integral de las areas
comunes, no es posible la medicion individual por que el disefio hidraulico que actualmente

tiene CONJUNTO CERRADO TORRES DE VILLA VERDE P.H. no lo permite, la medicion de
las areas comunes no se basa unica y exclusivamente en lo que tiene que ver con los puntos
donde se puede hacer una obtencién del agua sino que todo el sistema que esta después del
macromedidor hace parte del sistema de la red hidraulica interna de la propiedad horizontal,
hace parte de los bienes considerados bienes comunes esenciales de conformidad con el
articulo 3 de la Ley 675 y que de conformidad con el Decreto 1077 de 2015 Parte 3 Numeral 27
la responsabilidad respecto a las redes internas son responsabilidad del suscriptor y/o usuario y
no de la Empresa.

Que la Ley 1564 de 2012 Por medio de la cual se expide el Cédigo General del Proceso y se
dictan otras disposiciones establece:

“Articulo 74. Poderes. Los poderes generales para toda clase de procesos solo podran
conferirse por escritura publica. El poder especial para uno o varios procesos podra conferirse
por documento privado. En los poderes especiales los asuntos deberan estar determinados y
claramente identificados.

El poder especial puede conferirse verbalmente en audiencia o diligencia o por memorial dirigido
al juez del conocimiento. El poder especial para efectos judiciales debera ser presentado
personalmente por el poderdante ante juez, oficina judicial de apoyo o notario. Las sustituciones
de poder se presumen auténticas.

Los poderes podran extenderse en el exterior, ante consul colombiano o el funcionario que la ley
local autorice para ello; en ese ultimo caso, su autenticacion se hara en la forma establecida en
el articulo 251.

Cuando quien otorga el poder fuere una sociedad, si el consul que lo autentica o ante quien se
otorga hace constar que tuvo a la vista las pruebas de la existencia de aquella y que quien lo
confiere es su representante, se tendran por establecidas estas circunstancias. De la misma
manera se procedera cuando quien confiera el poder sea apoderado de una persona.



Se podra conferir poder especial por mensaje de datos con firma digital.
Los poderes podran ser aceptados expresamente o por su ejercicio”.

Que la Corte Constitucional en la Sentencia T-998/06 del Magistrado Ponente: Dr. JAIME
ARAUJO RENTERIA de noviembre de dos mil seis sefialé respecto a la LEGITIMACION EN LA
CAUSA POR ACTIVA que el “Poder especial adquiere plena validez cuando cumple con todas
sus formalidades”.

Que resulta imperativo aclarar que este Departamento realizé la verificacion del material
probatorio obrante dentro del expediente de la referencia y una vez revisado los requisitos
establecidos para su presentacion, observd que el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
identificado con cédula de ciudadania No. 16214686 adolece de legitimacion por activa para
presentar ante la entidad el reclamo en mencion a nombre del CONJUNTO CERRADO
TORRES DE VILLA VERDE P.H con matricula No. 19609348 por no presentar la
AUTORIZACION CONTRATO DE MANDATO.

Que ademas como lo aclara la Corte Constitucional en la Sentencia C-1178 de 2001.(...) “Como
es sabido el contrato de mandato es uno entre los diversos negocios juridicos de gestion y
consiste, de conformidad con los articulos 2142 del Codigo Civil y 1262 del Cédigo de Comercio,
en que el mandatario se encarga de adelantar negocios juridicos o actos de comercio, por
cuenta del mandante, con representacion o sin ella. En tanto el apoderamiento es un acto
unilateral, que puede ser aceptado o no, en virtud del cual una persona autoriza a otra para
actuar a su nombre y representacion.

Ahora bien, lo que ordinariamente ocurre es que el contrato de gestion precede y genera el acto
de apoderamiento, pero esta intima relacion no permite confundir los efectos de uno y otro,
porque mientras el acto de apoderamiento es oponible a quienes por causa del mismo se
relacionan con el poderdante y con el apoderado, el contrato de gestién rige las relaciones
internas entre estos de manera preferente al acto de apoderamiento, pero sin trascender a
quienes se vinculan con el apoderado y el poderdante por razén de la representacion, porque
con respecto de aquellos el contrato de gestidn viene a ser res inter alios acta.”

Que por su parte la Corte Constitucional mediante la Sentencia T-207/97 sobre el derecho de
peticion en interés particular considerod: “(...) En lo referente al interés particular, si bien la norma
no distingue y de la Constitucion no podria derivarse que el derecho de peticion en esa
modalidad esté exclusivamente representado por el interés propio y exclusivo de quien dirige la
peticion, es claro que, si quien dice representar a alguien adelanta una gestion profesional,
como la que cumple el abogado, y no simplemente voluntaria, las normas aplicables a las
peticiones que el representante eleve ante la autoridad son las propias de esa profesion, que
tiene en nuestro sistema juridico un régimen especial, ademas de las consagradas para el tipo
de asunto que se tramita. Asi, si se trata de un proceso judicial, serén las reglas propias del
respectivo juicio las que deban observarse, con arreglo al articulo 29 de la Carta (...)".

Que la Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios -SSPD mediante el Concepto SSPD
91 de 2016 manifestd: “[...] el régimen de los servicios publicos necesariamente impone la
obligacion para la autoridad de validar la calidad con la que actua el peticionario; luego aun
cuando ni el procedimiento general administrativo ni el régimen de los servicios publicos
domiciliarios prevén la inadmision o rechazo de una ‘“peticion” por aspecto relativos a la
condicion o calidad en la que se actua, si quien la eleva no acredita la condicion de usuario,
suscriptor o suscriptor potencial al amparo del contrato de servicios publicos y la Ley 142 de
1994, la respuesta, dependiendo del caso concreto, podra ser negativa, pues, en principio, no le
asiste interés, aspecto que deberia acreditar el interesado [...]".

Que para dar aplicaciéon al principio de eficacia, las entidades estatales deben enmendar las
irregularidades advertidas en la actuacion administrativa, por lo cual el articulo 17, modificado



por la Ley 1755 de 2015, articulo 1°en materia de peticiones, quejas y recursos sefala: “...]
cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el peticionario
deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y
que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los
diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la complete ...

Que esta prestadora de servicios publicos domiciliarios en atencion al principio de eficiencia
advierte la necesidad de encausar la actuacion administrativa para no conculcar los derechos de
los usuarios, dar aplicacién al debido proceso y a los principios rectores de la funcidn
administrativa, asi como también garantizar la proteccion del derecho de peticion en los servicios
publicos al tenor de lo estimado por la Corte constitucional en la sentencia C-826/13 que a la
letra dice: “(...) es evidente para esta Corporacion que el principio de eficacia impide que las
autoridades administrativas permanezcan inertes ante situaciones que involucren a los
ciudadanos de manera negativa para sus derechos e intereses. Igualmente, que la eficacia de
las medidas adoptadas por las autoridades debe ser un fin para las mismas, es decir, que existe
la obligacion de actuar por parte de la administracién y hacer una real y efectiva ejecucion de las
medidas que se deban tomar en el caso que sea necesario, en armonia y de conformidad con el
debido proceso administrativo”.

Que la solicitud de los registros de quién es el titular o representante legal de una Copropiedad
tienen por finalidad fundamentar de manera adecuada la legitimacion activa del peticionario en
la actuacion administrativa que adelanta la entidad, entonces se requiere que el mismo sea
actualizado precisamente por la variabilidad que puede tener esa parte activa, es decir, que
quien hoy es representante legal mafana no lo sea y por tanto pierda la calidad de persona
legitimada, al ser tan variable esto se requiere que el mismo sea actualizado para tener la
certeza de que la actuacion que se adelanta no esta viciada y tiene una legitimacion adecuada y
la misma esta debidamente probada y sustentada.

Que al tenor de lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley 1564 de 2012 en el evento de que el
representante legal debidamente legitimado no desee interponer directamente los derechos de
peticion, y desee interponerlos a través de terceros debera tenerse en cuenta que:

» Los poderes especiales se confieren para asuntos determinados y claramente
identificados. y pueden conferirse verbalmente o por documento privado.

Que, en este orden de ideas, ni en la radicacion del reclamo 279859, ni con el presente recurso
23865 adjunté el mandato o poder, por lo cual se concluye que el sefior LOPEZ PATINO
adolece de legitimacion por activa para presentar ante la entidad el presente recurso de
reposicion o reclamacion.

Si el SUSCRIPTOR de la matricula 19609348 desea interponer las reclamaciones, peticiones y
recursos través de terceros debera tenerse en cuenta que al tenor de lo dispuesto en el articulo
74 de la Ley 1564 de 2012 los poderes especiales se confieren para asuntos determinados y
claramente identificados. y pueden conferirse verbalmente o por documento privado, y los
poderes generales por su parte se confieren para toda clase de procesos y solo podran
conferirse por escritura publica,

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994 y las normas que regulan las
actuaciones administrativas de las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, los
recursos deben ser presentados directamente por el suscriptor o usuario, o por intermedio de
representante debidamente acreditado.

La legitimacion en la causa constituye un requisito indispensable para que la Empresa pueda
entrar a estudiar de fondo las pretensiones formuladas. En aquellos casos en que una persona
actue en representacion de otra, corresponde acreditar dicha calidad mediante el respectivo
poder o documento que demuestre de manera clara, expresa y vigente la facultad de



representacion.

En el presente asunto, el escrito de recurso no se encuentra acompafiado de un poder
actualizado ni de documento vigente que permita establecer que quien lo suscribe se encuentra
facultado para actuar en nombre de la copropiedad o del titular legitimado para controvertir la
decision administrativa. Esta omisién impide a la Empresa verificar la capacidad de
representacion exigida para el tramite del recurso.

Por lo anterior, existe un incumplimiento de un requisito esencial de procedibilidad que
imposibilita efectuar un pronunciamiento de fondo sobre los argumentos expuestos, toda vez
que la Administracion unicamente puede reconocer actuaciones realizadas por quienes
acrediten debidamente interés legitimo o representacion suficiente dentro del tramite.

Adicionalmente, se observa que la decision previamente notificada indicé los mecanismos
legales para la interposicién de recursos, sin que en esta oportunidad se hubieran acreditado los
requisitos minimos necesarios para su admision.

Que en este orden de ideas nos encontramos ante un recurso de reposicion incompleto
(aunque se dio tramite a la reclamacion inicial, en el analisis del recurso se evidencia que no
adjunta documento para demostrar el poder conferido como mandatario del Suscriptor de la
matricula 19609348 no cumple), por lo cual resulta imperativo solicitar al recurrente que
complete suministrando el documento solicitado segun las consideraciones de hecho y derecho
expuestas anteriormente y relacione el nimero del recurso al cual corresponde (23917), para lo
cual se le otorga un término maximo de_diez (10) dias. Una vez completada la informacion la
Empresa procedera a radicar nuevamente el recurso con un nuevo numero para iniciar el
conteo de los términos. Si cumplido dicho termino no es completada la informacion solicitada, se
entendera como desistido el recurso de reposicion y se procedera archivar el expediente.

FUNDAMENTOS LEGALES

Ley 1755 de 2015, Articulo 17, inciso 2°.

“Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de
eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el
peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision
de fondo, y que la actuaciéon pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario
dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el
término maximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se
reactivara el término para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no
satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta
por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto
administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual Unicamente procede
recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente
presentada con el lleno de los requisitos legales

LEY 1437 DE 2011 Articulo 77 y 78



Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no
requiere de presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion.
Igualmente, podran presentarse por medios electronicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado
debidamente constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.

En mérito y estando facultado por la ley, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL
CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR INCOMPLETO el escrito 23426MAK1674R presentado el dia 09 DE
SEPTIEMBRE DE 2026, por el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, identificado con C.C. No. 16214686,
sin acreditar la debida legitimacidon frente al suscriptor de la matricula 785162 y se otorga un término
maximo de diez (10) dias para completar.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decisién al sefior ANTONIO JOSE
LOPEZ PATINO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible la
notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificaciéon por aviso, conforme del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente Resolucién no procede recurso alguno por tratarse de asuntos
diferentes a los consagrados en el articulo 154 de la Ley.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 23914-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ELIZABET RODAS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacidon personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razodn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 23914-52

Fecha Resolucién Recurso 16 DE OCTUBRE DE 2026

RECLAMO 281171 de 22 DE SEPTIEMBRE DE 2026
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2026

Fecha de Desfijacion 28 DE OCTUBRE DE 2026

Nombre del Peticionario ELIZABET RODAS

Identificacion del Peticionario 42161829

Matricula No. 669952

Direccién para Notificacion VIA SAN.JUDAS SANTANDER

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd: CVALENCIAG



Resolucion No. 23914-52
DE: 16 DE OCTUBRE DE 2026

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 23914 DE 25 DE SEPTIEMBRE
DE 2026 SOBRE RECLAMO No. 281171 DE 18 DE SEPTIEMBRE DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ELIZABET RODAS, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
42161829 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucién
No. 281171-52 de 22 DE SEPTIEMBRE DE 2026, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 669952 Ciclo 2,
ubicada en la direccion VIA SAN.JUDAS KIOSKO JUNTO A LA BOMBA, Barrio
SANTANDER en el (los) periodo(s) facturados(s) 2026-9, 2026-8.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 25 DE SEPTIEMBRE DE 2026 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision asi:
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Anexo los siguientes documentos g Tggevn 5. and

Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Revisado el escrito soporte de los recursos, se evidencié que el mismo cumple con los
requisitos establecidos en la ley, por lo tanto este Departamento entrara a pronunciarse de
fondo respecto del petitum invocado de la manera como sigue:

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 19 de Septiembre de 2026, en la
que se realizaron las siguientes observaciones “Se verifica medidor se encuentra en buen



estado, al momento de la visita no hay quien la atienda la revision, el equipo de medida
P1215MMCMX30331AA presentaba una lectura actual 437 m3”.

Al revisar el histérico de lecturas se observa que en el periodo Junio y Julio de 2026 la empresa
ha liquidado consumo promedio histérico del inmueble de 4 y 5§ m3, ante la imposibilidad técnica
de determinar el consumo, se verifico en el sistema que en el periodo de junio y julio el lector no
obtuvo lectura y el medidor se ha reportado como “MEDIDOR NO SE PUEDE LEER — MEDIDOR
TAPADO por lo expuesto la empresa ha procedido a facturar consumo promedio.

En el periodo de Agosto de 2026, el lector logré obtener lectura en el cual el Medidor avanzé de
388 m3 a 437 m3 arrojando una diferencia de lectura de 49 m3, el sistema ajusto el consumo y
desconté los 9 m3 de consumo promedio facturado en el periodo de Junio y Julio de 2026, por lo
tanto, solo facturo 40 m3 en el periodo de Agosto de 2026. Lo anterior dando aplicacién a los
articulos 149 y 150 de la Ley 142 de 1994.

Recomendamos a la usuaria efectuar revision a las instalaciones hidraulicas para detectar y
corregir oportunamente cualquier anomalia que pueda alterar los indices de consumo normal
y mantener la llave de paso cerrada cuando quiera que el predio se encuentre desocupado,
situacion que también debera ser reportada al area de Facturacién de la Empresa.

Que aunque no fue posible efectuar lectura del equipo de medida, se observa que hubo
desviacion del consumo, Yy se debié investigar la causa, y se vislumbra que dicho
procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007 de la
SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superd el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decisidon atacada por la presente via, en su defecto reliquidar los
periodos de JUNIO y JULIO DE 2026 porque el medidor no registré diferencia de lectura, y
se liquidé consumo promedio y al actualizar la lectura, se presenta la desviacion, y no se
determiné la causa del aumento, igualmente se reliquida el consumo de agosto de 2026, el
usuario solo debe asumir el costo de los cargos fijos, por la disponibilidad permandel
servicio.

En consecuencia, se procedera a REVOCAR la decisién inicial. Quedando asi resuelto el
recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial
y se concedié lo pedido.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas



imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el
caso.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -395164 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO 2026-6 464 0 4 0 9103 -9103
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2026-8 464 0 40 0 45998 -45998
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2026-6 464 0 0 0 -2 2

AJUSTE A LA DECENA 2026-7 464 0 0 0 -4 4

AJUSTE A LA DECENA 2026-6 464 0 0 -5 -4 -1
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2026-7 464 0 5 0 6679 -6679
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2026-7 464 0 5 0 14909 -14909
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2026-8 464 0 40 0 78362 -78362
ACUEDUCTO

CONSUMO 2026-7 464 0 5 0 11379 -11379
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2026-8 464 0 40 0 123320 -123320
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2026-6 464 0 4 0 5343 -5343
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2026-6 464 0 4 0 7001 -7001
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2026-7 464 0 0 -5 0 -5
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2026-7 464 0 5 0 8752 -8752
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2026-6 464 0 4 0 11928 -11928
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2026-8 464 0 40 0 72389 -72389
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por ELIZABET
RODAS en contra de la Resolucion No. 281171-52 de 22 DE SEPTIEMBRE DE 2026, y
REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..



ARTICULO SEGUNDO: CREDITO a la Matricula No. 669952 |la suma de -395164. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al (la)
sefor(a) ELIZABET RODAS , haciéndose entrega de una copia del acto administrativo.
En caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la
notificacion por aviso, conforme del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razén por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2026

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 281489-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) AMPARO RIOS DE DUQUE y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 281489-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2026

Fecha de Desfijacién 28 DE OCTUBRE DE 2026

Nombre del Peticionario AMPARO RIOS DE DUQUE

Matricula No 765586

Direccion para Notificacion riosamparo@gmail.comSEC LOS ALAMOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6288772
Resoluciéon No. 281489-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 281489 de 25 DE SEPTIEMBRE DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE SEPTIEMBRE DE 2026 la sefiora AMPARO RIOS DE DUQUE identificado
con C.C. No. 24318832, obrando en calidad de Representante Legal presenté RECLAMO No.
281489 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 765586 Ciclo: 8 ubicada en:CR 28 BIS # 12- 31
A.COMUN 00 , Barrio SEC LOS ALAMOS en Ilos periodos facturados
2026-5,2026-6,2026-7,2026-8,2026-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Este EDIFICIO LA ABADIA P.H A.COMUN, hace parte de los clientes del sistema general o
totalizador de La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola
acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, La
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua por medio de una
acometida individual a cada uno de ellos sino que el grupo se ha organizado internamente
mediante el uso de una red propia de distribucién interna de tal manera que Aguas y Aguas les
entrega el agua a la entrada de dicha red utilizando para ello una sola acometida de diametro
adecuado para atender el consumo del grupo completo de usuarios internos.

La medicién del consumo de estos grupos se hace utilizando un medidor en la acometida de
entrada, el cual registra el consumo total del grupo y actualmente al interior del edificio, todas las
unidades independientes tienen su medidor individual para registrar el consumo de cada uno.

En resumen, un cliente Multiusuarios o del sistema general o totalizador, comparten una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un
aparato medidor el cual para estos casos se llama totalizador.

El consumo se debe facturar teniendo en cuenta el principio general que orienta la relacion entre
La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o
Multiusuarios es el de “La facturacion es igual al consumo” o sea que la suma de los
consumos facturados a un grupo de multiusuarios debe ser igual a la cantidad de agua
suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

La medicién del consumo de estos grupos se hace utilizando un medidor en la acometida de
entrada, el cual registra el consumo total de las matriculas hijas y de las areas comunes que
existen al interior del conjunto, todas las unidades independientes, cuentan con su medidor



individual para registrar el consumo de cada uno, luego del total registrado por el
Macromedidor se resta el consumo de las cuentas hijas (matriculas de cada local/apartamento),
la diferencia entre ambas (MAMA E HIJA) da como resultado el consumo de las areas comunes,
lo cual es denominado como el sistema descontar y repartir, las areas comunes las integran las
redes hidraulicas que recorren cada piso, antes del medidor de cada apartamento, los tanques
de reserva, las pocetas, los banos de la porteria, salén social y de la oficina de administracion
cuando se tienen.

Por otro lado, es de aclarar que este EDIFICIO LA ABADIA P.H A.COMUN se construyé bajo la
ley 142 de 1994 y sus decretos reglamentarios tales como 202 de 2000 y 229 de 2002, los
cuales regulan la forma de la medicion de éste tipo de Sistema Totalizador, incluida la CRA 151
de 2001, la Empresa mediante el Contrato de Condiciones Uniformes (Resolucion 182 de 2004),
adoptd el sistema de facturacién general o totalizador, donde cabe de manera plena EL
PREDIO RECLAMANTE, siendo necesario resaltar que la vinculacion al servicio que presta la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira por parte de la P.H. se realiza mediante un contrato de
adhesion.

Ahora bien, para iniciar, iinformamos que conforme a lo establecido en el cuarto inciso del
Articulo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios que: “En ningun
caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este Departamento se
pronunciara y tomara decision administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y
Aguas de Pereira con cargo a la matricula de la referencia; durante los ultimos cinco (5)
periodos de facturacién anteriores a la reclamacion, es decir desde el periodo de Mayo de
2026.

El concepto SSPD-0OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de
la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a
presentar reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en
tiempo. Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la
empresa para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario
discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un
término de caducidad que opera a favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el establecido
en el inciso 3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta Oficina Asesora Juridica
senalo lo siguiente mediante concepto SSPD 2002130000067 2:

El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del
derecho del usuario a presentar reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del
usuario que no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura que expide la empresa para
que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor
de los servicios facturados en un periodo determinado.

Bajo el entendido que el termino del articulo 154 citado es mas a favor de la empresa que del
usuario, el periodo de facturaciéon no interesa para su contabilizacion y sélo basta que expiren
los cinco meses a partir de la fecha de expedicion que contenga la factura para que el usuario
pierda el derecho a reclamar.



Asi las cosas. se efectud analisis de los consumos de las 10 matriculas hijas y del totalizador,
los que se facturaron, asi:

. Consumo
Periodo Consumo Consumo . . L.
L Diferencia Facturado Observacion
2026 mama Hijas
al A.C.
Consumo por Promedio — predio
3 3 - 3 3
SEPT 60 m 65m 5m 26 m submidiendo. (Art 146 Ley 142 de
1994)
Consumo por Promedio — Consumo
3 3 3 3
AGOS 233 m 7om 158 m om acumulado. (Art 146 Ley 142 de
1994)
Consumo por diferencia después de
3 3 - 3 3
JuL 58 m 63 m 5m 36m descontar y repartir. (Art 146 Ley
142 de 1994)
Consumo por Promedio — predio
JUN 53 m3 57 m3 -4 m3 9m3 submidiendo. (Art 146 Ley 142 de
1994)
Consumo por Promedio — predio
MAY 62 m3 63m3 -1 m3 47 m3 submidiendo. (Art 146 Ley 142 de
1994)

Ahora bien, de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE
SEPTIEMBRE DE 2026 en la que participé la sefiora Amparo Rios de Duque como usuario del
servicio publico y YEIMI LISETH AGUIRRE GUERRERO como funcionario de la Empresa, se
determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° H24VA394006 el cual registra una lectura
acumulada de 1704 m3. Se visita predio el cual se observa el medidor registrando sin
anomalias, se toma lectura de 1704m3, el edificio tiene 2 tanques de reserva de 2.000L y
sistema hydroflo, no se evidencian fugas visibles en las instalaciones hidraulicas,
usuario manifiesta que anteriormente tenian los flotadores del tanque danados, lo cual ya
fueron cambiados. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar
generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Por otro lado, al revisar el sistema de informacién comercial de la empresa y con base en las
lecturas registradas, se encontr6 que el predio con matricula No. 765586 presenta
submedicion en los periodos de MAYO, JUNIO, JULIO y SEPTIEMBRE de 2026, por tal razén
se facturd por el promedio del predio de acuerdo al histérico de consumos, por lo cual, estos
periodos no seran objeto de reliquidacién por parte de este Departamento. La Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Para el periodo de AGOSTO de 2026, el predio presenta desviacién significativa, razon por la
cual, se facturd por el promedio correcto de 9 m3, mientras se evidencia la posible causal del
incremento en los consumos.



De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 765586 por la
Empresa, respecto al periodo de JUNIO y AGOSTO de 2026, SON CORRECTOS, ya que se
esta facturando por concepto de consumo por promedio de acuerdo a la imposibilidad de
lectura correcta, por lo cual, no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte
de este Departamento, respecto a los periodos de MAYO, JULIO y SEPTIEMBRE de 2026, NO
SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de consumo por promedio errado
de acuerdo a la imposibilidad de lectura correcta, por lo cual, seran objeto de modificacién o
reliquidacién alguna por parte de este Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -720787 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO | 2026-5 421 9 47| 20481 106958 -86477
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2026-5 421 9 47| 14194 74122 -59929
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2026-5 421 9 47| 26837 140149 | -113312
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2026-5 421 0 0 0 -3 3
DECENA
2026-9 421 0 0 -3 0 -3
AJUSTE ALA| 2026-9 421 0 0 -5 0 -5
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2026-9 421 9 26| 18598 53728 -35130
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2026-5 421 9 47| 18598 97123 -78525
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2026-7 421 9 36| 18598 74392 -55794
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2026-9 421 9 26| 17631 50935 -33304
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2026-9 421 9 26| 12219 35298 -23080
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2026-7 421 0 0 -5 0 -5
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2026-7 421 0 0 0 -3 3
DECENA
NC CONTRIB| 2026-7 421 9 36| 14194 56774 -42581
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2026-7 421 9 36| 26837 107348 -80511
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2026-5 421 0 0 -5 0 -5
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2026-5 421 0 0 0 -2 2
DECENA




ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2026-7 421 9 36| 20481 81926 -61444
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2026-9 421 9 26| 26837 77529 -50692

ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, en cumplimiento del debido proceso, tiene mediante la OT 6289301 en
tramite la revisiéon con geéfono al predio

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

DECRETO 1077 DE 2015



DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general
constituida por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE el reclamo presentado por AMPARO
RIOS DE DUQUE identificado con C.C. No. 24318832 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefora AMPARO RIOS DE DUQUE enviando citacion a Correo Electronico:,
riosamparo@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: AMPARO RIOS DE DUQUE la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
765586 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2026



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 281533-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALVARO DE JESUS TREJOS VILLADA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 281533-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2026

Fecha de Desfijacién 28 DE OCTUBRE DE 2026

Nombre del Peticionario ALVARO DE JESUS TREJOS VILLADA
Matricula No 1487560

Direccion para Notificacion MZ 42 CS 14SAMARIA |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6289530
Resolucién No. 281533-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 281533 de 28 DE SEPTIEMBRE DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE SEPTIEMBRE DE 2026 el sefior ALVARO DE JESUS TREJOS VILLADA
identificado con C.C. No. 15912011, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
281533 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1487560 Ciclo: 9 ubicada en:MZ 42 CS 14 ,
Barrio SAMARIA | en el periodo facturado 2026-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Con relacién a los consumos facturados en el periodo de Agosto de 2026, que como
consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturaciéon, acerca de que
MEDIDOR NO SE PUEDE LEER se procedié a generar facturacion por concepto de promedio
de 12 m3 para el periodo, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el
predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la
prestacion de servicios publicos domiciliarios. Cabe anotar que, el usuario debe propiciar las
condiciones necesarias para que el equipo técnico acceda al equipo de medida,
obteniendo con ello, el adecuado y correcto registro de los consumos del predio.

“...Cuando, sin accioén u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ante su solicitud, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2026 en la que participd6 CONTRATISTA WORLDTEK 26 como funcionario
de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1915MMRAL128198AA el cual registra una lectura acumulada de 532 m3. Usuario
inconforme porque no toman lectura la ultima que se evidencia en el sistema es del mes
de mayo el medidor se encuentra destapado y se puede leer.



Ahora bien, al hacer un analisis de lo evidenciado en las lecturas del predio durante el periodo
anterior, en el cual no fué posible leer lo registrado por el equipo de medida, se establece la
diferencia existente entre la ultima lectura del periodo de Julio de 2026 y la encontrada en
Septiembre de 2026, lo que nos da por 12 m3, de los que 12 m?3 se facturaron por promedio en
Agosto de 2026, y al descontar lo facturado, en el periodo de Agosto de 2026 se debia
facturar por 0 m3 para un total de 12 m3, que es la lectura acumulada que fue registrada por el
equipo de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1487560 por la
Empresa, respecto al periodo de SEPTIEMBRE de 2026, NO SON CORRECTOS, por lo cual,
se procedera por parte de este Departamento a reliquidar, actuando de conformidad con la Ley
142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -36521 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2026-9 480 0 12 0 35783 -35783
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2026-9 480 0 12 0 -13741 13741
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2026-9 480 0 12 0 23509 -23509
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2026-9 480 0 12 0 -9027 9027
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2026-9 480 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se



acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisiéon, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ALVARO DE JESUS
TREJOS VILLADA identificado con C.C. No. 15912011 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior ALVARO DE JESUS TREJOS VILLADA enviando citacion a Direcciéon de Notificacion:, MZ
42 CS 14 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALVARO DE JESUS TREJOS VILLADA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1487560 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios



Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 281535-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ISABEL CUBIDES LOPEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 281535-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2026
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2026

Fecha de Desfijacién 28 DE OCTUBRE DE 2026

Nombre del Peticionario MARIA ISABEL CUBIDES LOPEZ

Matricula No 235747

Direccion para Notificacion CR 8 #21- 57 APTO 1APLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Resolucién No. 281535-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 281535 de 28 DE SEPTIEMBRE DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE SEPTIEMBRE DE 2026 la sefiora MARIA ISABEL CUBIDES LOPEZ identificada con
C.C. No. 24942191, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 281535 consistente en:
TERMINACION DEL CONTRATO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 235747 Ciclo: 1 ubicada en:CR 8 # 21- 57 APTO 1A , Barrio PLAZA DE BOLIVAR.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, analisis y calificacion definitiva)

Realizada la revisién de la informaciéon comercial y técnica asociada al predio, se evidencié que la
matricula se encuentra a paz y salvo por concepto de los servicios de acueducto y alcantarillado.
Asimismo, se verificd la condiciéon actual del inmueble y el cumplimiento de los requisitos exigidos para
adelantar el tramite de inactivacion.

La Empresa reconoce las afectaciones generadas por el sismo ocurrido el 10 de agosto de 2026, evento
que impact6 significativamente la infraestructura de diversos inmuebles de la ciudad. En aquellos casos en
que el predio no puede continuar haciendo uso de los servicios publicos domiciliarios y el usuario ha
cumplido con las obligaciones econémicas derivadas de la prestacion de los servicios, resulta procedente
adelantar el tramite de inactivacién de la matricula.

Teniendo en cuenta que la matricula objeto de la solicitud no registra obligaciones pendientes con la
Empresa y que se acreditan las condiciones que justifican la terminacién de la prestaciéon de los servicios
en el inmueble, se encuentra viable la inactivacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Se informa que, una vez ejecutadas las actividades operativas requeridas para el retiro de la acometida o
la suspension definitiva del servicio, la matricula quedara inactiva, cesando la facturaciéon de los servicios
de acueducto y alcantarillado. No obstante, en caso de que se requiera nuevamente la prestacién del
servicio en el futuro, debera tramitarse una nueva solicitud de conexiéon conforme a la normatividad y
procedimientos vigentes.

De acuerdo con la verificacion realizada y teniendo en cuenta que la matricula se encuentra a paz y salvo
con la Empresa, se considera procedente la inactivacion de la matricula de los servicios de
acueducto y alcantarillado. En consecuencia, se accede a la solicitud presentada, ordenando la
gestion requerida para la inactivacion de la matricula, de conformidad con los procedimientos establecidos
por la Empresa.

FUNDAMENTOS LEGALES

EL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE LA EMPRESA, consagra en la CLAUSULA 12
TERMINACION

Por parte del suscriptor o usuario



El suscriptor o usuario podra dar por terminado el presente contrato de prestacion de servicios publicos
domiciliarios, para lo cual debera:

a. Dar preaviso, de conformidad con el articulo 133.21 Ley 142 de 1994.

b. Pagar todas las obligaciones a su cargo derivadas de la prestacion de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado; es decir, estar a paz y salvo con la Empresa por todo concepto.

Cuando por mutuo acuerdo lo solicite un suscriptor o usuario vinculado al contrato, siempre y cuando
convengan en ello la Empresa y los terceros que puedan resultar afectados...

...Si la Empresa no ha recibido ningun tipo de oposicion se dara por terminado el contrato previa
cancelaciéon de todas las obligaciones a cargo de la cuenta derivadas de la prestacidon del servicio para
poder quedar a paz y salvo por todo concepto para con la Empresa.

Por parte de la Empresa.

La Empresa podra tener por resuelto el contrato y proceder al corte definitivo del servicio en los siguientes
eventos:

e. La demoliciéon del inmueble en el cual se prestaba el servicio, sin perjuicio de los derechos de la
Empresa a realizar los cobros a que haya lugar.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA ISABEL CUBIDES LOPEZ
identificado con C.C. No. 24942191 por concepto de TERMINACION DEL CONTRATO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la sefiora
MARIA ISABEL CUBIDES LOPEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 8 # 21- 57 APTO 1A
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: MARIA ISABEL CUBIDES LOPEZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 235747 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposiciéon ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 281525-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) PAULA ANDREA GARCIA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 281525-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2026
Fecha de Desfijacién 28 DE OCTUBRE DE 2026
Nombre del Peticionario PAULA ANDREA GARCIA
Matricula No 1790252

Direccion para Notificacion MZ 45 CS 6EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6289528
Resolucién No. 281525-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 281525 de 28 DE SEPTIEMBRE DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE SEPTIEMBRE DE 2026 la sefiora PAULA ANDREA GARCIA identificado
con C.C. No. 42157151, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 281525
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1790252 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 45 CS 6,
Barrio EL REMANSO en el periodo facturado 2026-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Ante su solicitud, con relacion a los consumos facturados para el periodo de AGOSTO de 2026,
que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion,
acerca de que MEDIDOR NO SE PUEDE LEER, se procedio a generar facturacion por concepto
de promedio de 11 m?3 para el periodo, tomando como base para ese cobro el promedio de
consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico
respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

Es de aclarar que,_el usuario es responsable de propiciar las condiciones necesarias para
el acceso del equipo técnico al equipo de medida, garantizando con ello un adecuado y
correcto registro de las lecturas del consumo del predio.

“...Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE
SEPTIEMBRE DE 2026 en la que particip6 la sefiora Paula andrea Garcia como usuario del
servicio y CONTRATISTA WORLDTEK 10 como funcionario de la Empresa, se determiné que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° H22VA008445 el cual registra una lectura acumulada de 366 m3. Al
momento de la visita se ingresa al predio donde se verifican los puntos hidraulicos y no
se detecta ninguna fuga o dano visible, se observa medidor registrando muy minimo,
usuaria informa que se le habia incrementado el consumo en el mes de Julio ya que
hicieron una plancha del segundo piso, donde habian gastado mucha agua, usuaria
manifiesta el reclamo del consumo por no lectura.



Asi las cosas, al hacer un analisis de lo evidenciado en las lecturas del predio durante el periodo

relacionado, en el cual no fué posible leer lo registrado por el equipo de medida, se establece la

diferencia existente entre la ultima lectura del periodo de Julio y la encontrada en Septiembre

de 2026, lo que nos da por 33 m3, de los que 11 m? se facturaron por promedio en Agosto,

dejando pendiente para facturar en el periodo de Septiembre por 22 m3, para un total de 33 m3
que es la lectura acumulada registrada por el equipo de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
se concluye que los consumos facturados a la matricula No.1790252 por la Empresa, respecto
al periodo de SEPTIEMBRE de 2026, SON CORRECTOS, y no sera modificado, por lo cual,
NO se procedera por parte de este Departamento a reliquidar o modificar los consumos del
Periodo reclamado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato
de medida, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por PAULA ANDREA
GARCIA identificado con C.C. No. 42157151 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la senora PAULA ANDREA GARCIA enviando citacion a Direccidn de Notificacion:, MZ 45 CS 6
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: PAULA ANDREA GARCIA la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1790252 a partir de la fecha de Notificacidn de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 281553-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ODILA ARANZAZU DE GALEANO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 281553-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2026

Fecha de Desfijacién 28 DE OCTUBRE DE 2026

Nombre del Peticionario MARIA ODILA ARANZAZU DE GALEANO
Matricula No 755017

Direccion para Notificacion MZ D CS 39CACHIPAY

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6289804
Resolucién No. 281553-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 281553 de 28 DE SEPTIEMBRE DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE SEPTIEMBRE DE 2026 la sefiora MARIA ODILA ARANZAZU DE
GALEANO identificado con C.C. No. 25169611, obrando en calidad de Arrendatario presenté
RECLAMO No. 281553 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 755017 Ciclo: 5 ubicada en la
direccion: MZ D CS 39 ARANZAZU, Barrio CACHIPAY en el periodo facturado 2026-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Ante lo solicitado, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo
que al predio con matricula No. 755017 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lectura Lectura Diferen Consumo Observacion
2026 actual anterior cia Facturado
3 3 3 3 consumo por diferencia
SEPT 1505 m 1480 m 25m 25m (Art. 146-Ley 142/94)

Ahora bien, de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2026 en la que participd la sefiora Maria odila como usuario del servicio y
CONTRATISTA WORLDTEK 26 como funcionario de la Empresa, se determindé que cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° C16LA276863AA el cual registra una lectura acumulada de 1513 m3. Medidor en
buen estado, se verifica lecturas no hay anomalias, usuario informa no haber presentado
danos el dltimo mes, medidor estatico con llaves cerradas.Situacion que no da claridad
sobre otra posible causal que pueden estar generando los consumos reclamados, diferente a la
utilizacion del servicio.

Asi las cosas, se procedidé a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion
comercial y observamos que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE de 2026, ha facturado
los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la
utilizacién del servicio, el medidor presenté una diferencia de 25 m3 (avanzé de 1480 m3a 1505
m?3) y en la visita técnica se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida correspondiente al
predio Yy el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el



consumo demandado por el predio.

Cabe anotar que, la disminucion en los consumos del periodo de Septiembre al periodo de
Octubre de 2026, corrobora la ausencia de fugas y danos en el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de SEPTIEMBRE de 2026, SON CORRECTOS y no sera objeto de
modificacion por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA ODILA
ARANZAZU DE GALEANO identificado con C.C. No. 25169611 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora MARIA ODILA ARANZAZU DE GALEANO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ D CS 39 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA ODILA ARANZAZU DE GALEANO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 755017 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 281572-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HECTOR FABIO PARRA ESCUDERO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 281572-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2026

Fecha de Desfijacién 28 DE OCTUBRE DE 2026
Nombre del Peticionario HECTOR FABIO PARRA ESCUDERO
Matricula No 609545

Direccion para Notificacion CR 13 # 68- 81AV 30 ADE AGOSTO II

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6290990
Resolucién No. 281572-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 281572 de 29 DE SEPTIEMBRE DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE SEPTIEMBRE DE 2026 el sefior HECTOR FABIO PARRA ESCUDERO
identificado con C.C. No. 10128994, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
281572 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 609545 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: CR 13
# 68- 81, Barrio AV 30 ADE AGOSTO Il en el periodo facturado 2026-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Ante su solicitud, con relacién a los consumos facturados para el periodo de AGOSTO de 2026,
que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion,
acerca de que MEDIDOR CON REJA, se procedié a generar facturacién por concepto de
promedio de 7 m3 para el periodo, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo
en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la
prestacion de servicios publicos domiciliarios.

Es de aclarar que,_el usuario es responsable de propiciar las condiciones necesarias para
el acceso del equipo técnico al equipo de medida, garantizando con ello un adecuado y
correcto registro de las lecturas del consumo del predio.

“...Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE OCTUBRE DE
2026 en la que participd6 CONTRATISTA WORLDTEK 26 como funcionario de la Empresa, se
determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° H24VA185551 el cual registra una lectura acumulada
de 194 m3. Medidor en buen estado, se verifica lecturas no hay anomalias, medidor
estatico con llaves cerradas, usuario informa no haber tenido danos en los ultimos
meses, usuario inconforme por los metros cobrados, no se evidencia danos internos.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo evidenciado en las lecturas del predio durante el periodo
relacionado, en el cual no fué posible leer lo registrado por el equipo de medida, se establece la
diferencia existente entre la ultima lectura del periodo de Julio y la encontrada en Septiembre



de 2026, lo que nos da por 41 m3, de los que 7 m3 se facturaron por promedio en Agosto,
dejando pendiente para facturar en el periodo de Septiembre por 34 m3, para un total de 41 m?
que es la lectura acumulada registrada por el equipo de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
se concluye que los consumos facturados a la matricula No.609545 por la Empresa, respecto al
periodo de SEPTIEMBRE de 2026, SON CORRECTOS, y no sera modificado, por lo cual, NO
se procedera por parte de este Departamento a reliquidar o modificar los consumos del Periodo
reclamado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisiéon, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir



el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por HECTOR FABIO
PARRA ESCUDERO identificado con C.C. No. 10128994 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior HECTOR FABIO PARRA ESCUDERO enviando citacion a Direccidon de Notificacion:, CR
13 # 68- 81 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: HECTOR FABIO PARRA ESCUDERO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 609545 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 281632-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA ZULAY CORTES BEDOYA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 281632-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2026
Fecha de Desfijacién 28 DE OCTUBRE DE 2026
Nombre del Peticionario GLORIA ZULAY CORTES BEDOYA
Matricula No 572040

Direccion para Notificacion CL 22 # 1 B- 10SAN JORGE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6290830
Resolucion No. 281632-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 281632 de 29 DE SEPTIEMBRE DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE SEPTIEMBRE DE 2026 la sefiora GLORIA ZULAY CORTES BEDOYA
identificado con N.L.T. No. 42083382, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
281632 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 572040 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CL 22 # 1 B-
10, Barrio SAN JORGE en los periodos facturados de 2026-9,2026-6,2026-7,2026-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE SEPTIEMBRE
DE 2026 en la que participo la sefora Gloria Cortes como usuario del servicio y CONTRATISTA
WORLDTEK 10 como colaborador de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H26VA197276 el cual registra una lectura acumulada de 0 m3. Con observacion:
"Al momento de la visita se ingresa al predio donde se verifican los puntos hidraulicos y
no se detecta ninguna fuga o dafo visible, se observa que el predio no tiene su
respectivo medidor, usuaria me manifiesta que el reclamo es debido a que le pongan el
medidor lo mas rapido posible ya que lleva muchos meses sin el medidor"

Al revisar el histérico de lecturas se observa que durante el periodo objeto de reclamacion,
(Junio, Julio, Agosto y Septiembre de 2026), la empresa ha liquidado consumo promedio por
aforo, ante la imposibilidad técnica de determinar el consumo, lo anterior, dando aplicacion al
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan, a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles, y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por
accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos
los consumos, su valor podrd establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones uniformes, con
base en consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base
en aforos individuales. (subrayado fuera de texto)

Por lo tanto, NO SE ACCEDE a modificar el consumo facturado por promedio en el periodo
de Junio, Julio, Agosto y Septiembre de 2026, pues se ha liquidado con fundamento en el
articulo 146 de la Ley 142, los 11 m3 facturados son correctos y estan acordes con el nivel de
ocupamiento del inmueble teniendo en cuenta que el consumo promedio mensual por persona
oscila entre 5 a 7 m3.

El Grupo de Medicion efectud el cambio del medidor, mediante la orden de trabajo N° 6330234
el 13/10/2026,.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA ZULAY
CORTES BEDOYA identificado con N.I.T. No. 42083382 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) GLORIA ZULAY CORTES BEDOYA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL
22 # 1 B- 10 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GLORIA ZULAY CORTES BEDOYA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 572040 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios



Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 281581-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (1a) sefior(a) JOSE RUSBEL CIFUENTES LONDONO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 281581-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2026
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2026

Fecha de Desfijacién 28 DE OCTUBRE DE 2026

Nombre del Peticionario JOSE RUSBEL CIFUENTES LONDONO
Matricula No 51045

Direccion para Notificacion CL 6 A ESTE # 11- 20KENNEDY

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6290994
Resolucién No. 281581-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2026

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 281581 de 29 DE SEPTIEMBRE DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE SEPTIEMBRE DE 2026 el sefior JOSE RUSBEL CIFUENTES LONDONO
identificado con C.C. No. 10000887, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
281581 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 51045 Ciclo: 3 ubicada en la direccién: CL 6 A
ESTE # 11- 20, Barrio KENNEDY en el periodo facturado 2026-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Ante lo solicitado, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé
que al predio con matricula No. 51045 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lectura Lectura Diferenci Consumo Observacion
2026 actual anterior a Facturado
3 3 3 3 consumo por diferencia
SEPT 38 m Om 38 m 38 m (Art. 146-Ley 142/94)

Ahora bien, de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE
OCTUBRE DE 2026 en la que participd el senor Juan Carlos como usuario del servicio y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind
que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° H25VA971098 el cual registra una lectura acumulada de 38 ma3.
Funciona bodega de almacenamiento de motores, se anexan fotos, instalaciones
hidraulicas, medidor y acometida en buen estado, sin fugas.Situacion que no da claridad
sobre otra posible causal que pueden estar generando los consumos reclamados, diferente a la
utilizacion del servicio.

Se procedid a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE de 2026, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe a la
utilizacién del servicio, el medidor presenté una diferencia de 38 m?3 (avanzé de 0 m3a 38 m3) y
en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el equipo de medida correspondiente al
predio y el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.




En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y
articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la
diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo,
no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el
consumo demandado por el predio.

Cabe anotar que, la disminucion en los consumos del periodo de Septiembre al periodo de
Octubre de 2026, corrobora la ausencia de fugas y dafos en el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de SEPTIEMBRE de 2026, SON CORRECTOS y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE RUSBEL
CIFUENTES LONDONO identificado con C.C. No. 10000887 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JOSE RUSBEL CIFUENTES LONDONO enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CL 6 AESTE # 11- 20 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE RUSBEL CIFUENTES LONDONO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 51045 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 281708-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 281708-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2026

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2026

Fecha de Desfijacién 28 DE OCTUBRE DE 2026

Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO

Matricula No 19609348

Direccion para Notificacion CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424VILLA VERDE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6292186
Resolucion No. 281708-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 281708 de 30 DE SEPTIEMBRE DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE SEPTIEMBRE DE 2026 el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
identificado con C.C. No. 16214686, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
281708 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19609348 Ciclo: 9 ubicada en la direcciéon: CL 37 B #
36 - 05 AREA COMUN - TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO., Barrio VILLA
VERDE en el periodo facturado de Septiembre de 2026.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

En atencion a la reclamacion presentada respecto del servicio de acueducto y/o alcantarillado
asociado a un area comun, la Empresa se permite informar que, una vez revisado el expediente,
se evidencia que el peticionario no aporté documentacion que permita acreditar la calidad en la
que actua, esto es, como representante legal, administrador o autorizado de la persona juridica
o comunidad usuaria del servicio.

De conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994 y las disposiciones que regulan la
actuacioén de los usuarios ante las empresas de servicios publicos domiciliarios, cuando se actue
en representacion de terceros, es indispensable acreditar debidamente dicha calidad, a fin de
que la empresa pueda reconocer legitimacion en la causa por activa y pronunciarse de fondo
sobre lo solicitado.

En consecuencia, para efectos de la interposicion de los recursos de reposicion y en subsidio de
apelacion, el interesado debera allegar los documentos actualizados, donde lo autorice para
reclamar por la factura del periodo de SEPTIEMBRE de 2026, expedido legalmente por el

representante legal de la P.H. vy adjuntar certificado de existencia y representacién legal,
acta de nombramiento como administrador y el poder para actuar a nombe del suscriptor.

Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa emitira respuesta con base en la informacién disponible
en el expediente.

En el caso bajo andlisis y consultado el Sistema de Informaciéon Comercial, se observa que la
matricula No. 19609348 de Servicios Publicos de acueducto, pertenece al totalizador (madre),
matricula que se encuentra vinculada al sistema general o totalizador del CONJUNTO
CERRADO TORRES DE VILLA VERDE, el cual cuenta con 199 matriculas hijas, es decir,
presenta una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto;
de este modo la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P, no entrega el
servicio de acueducto por medio de una acometida individual a cada uno de los predios sino
que los inmuebles estan organizados internamente mediante el uso de una red propia de



acueducto (interna), de la cual se sirven en comun y proindiviso para el suministro en cada una
de las unidades privadas, es decir tales redes no son de una persona diferente de la que trata la
Ley 675 de 2001, es decir de la P.H.

Dando respuesta a sus pretensiones, que solicitan asi:

PRETENSIONES (LO QUE SE SOLICITA)

1. No facturar los servicios por calculo del consumo con el macromedidor mientras no exista el
estudio técnico previo de la medicion.

2 Declarar pérdida del derecho al precio del consumo asi calculado, o sea no medido, de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 19943 Y sustraer de la facturacion las sumas
suspendidas o “congeladas” y devolver o restituir la fotalidad de lo pagado por esta facturacion sin
medicion, como dispone la Resolucion CRA 943 de 2021.

3. Aplicar la disposicion del articulo 155 de la misma Ley 142 de 1994 mientras cursa el proceso.

Este Departamento informa que las pretensiones del sefior Antonio José del escrito, radicado
con el reclamo 281708 del 30/09/2026 son reiterativas, ya fueron analizados y negados
mediante decision administrativa N° 280506-52 del 18/09/26, presentados en el escrito nimero
23226MAC1669P, sin embargo de manera reiterada e irrespetuosa nuevamente presenta las
mismas pretensiones, salvo la inconformidad con el consumo facturado al area comun de
CONJUNTO CERRADO TORRES DE VILLA VERDE P.H. del periodo de SEPTIEMBRE de
2026, por lo cual, se le reitera que sus pretensiones del oficio N° 25226MAC1669P, no son
posible, ni técnica ni juridicamente.

Puntos 1, 2

Son solicitudes repetidas, que ya la empresa le ha negado porque técnicamente no es
posible, sin embargo insiste en sus pretensiones, de manera reiterada e irrespetuosa, se
reitera la informacién brindada en la decision administrativa 281708 del 30/09/2026 vy
demas. No es posible la medicion del area comin con micromedicidon, y no se accede a
devoluciéon de dineros, porque el consumo se ha liquidado de acuerdo al registro del
totalizador, ubicado en la entrada de la P.H. en la acometida principal, por lo cual es
falsa su afirmacién que es un consumo no medido y facturado al calculo, el cual es
cobrado legalmente y pagado por el usuario en cumplimiento de la legislacion vigente.

En cuanto a los puntos 1, 2 se le reitera que CONJUNTO CERRADO TORRES DE VILLA
VERDE P.H. es un cliente del Sistema General o totalizador y por lo tanto, no se ajusta a
Derecho sus solicitudes repetidas o reiterativas de pretender que la Empresa facture el consumo
del area comun de este inmueble, la cual consta de mas de 300 mt de tuberia para abastecer
las unidades independientes, bafios salén social, zonas humedas y porteria, con un
micromedidor, y se le elimine del sistema general o totalizador, afirmando de manera errada




que se le factura por "calculo de consumo; porque esta siendo debidamente registrado el
consumo total en el totalizador, y se descuenta el consumo de las cuentas hijas mensualmente
arrojando el excedente para el area comun, por lo cual es arbitraria su pretensién de declarar la
pérdida del derecho al precio del consumo porque el consumo si esta debidamente medido con
el totalizador, y no es posible un micromedidor para la redes locales de las areas comunes,
por lo cual no se accede a realizar devolucion sobre los consumos cobrados y pagados por la
matricula del area comun de TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO P.H.

El Sistema General o totalizador

La medicion del consumo mediante el sistema general o totalizador se hace utilizando un
totalizador o macromedior en la acometida de entrada, y del total registrado por el totalizador o
macromedior se descuenta el consumo de las cuentas hijas (matriculas de cada local o predio)
la diferencia entre ambas (MAMA E HIJA) da como resultado el consumo de las AREAS
COMUNES, resultado que incluye el consumo de los medidores que puedan estar frenados,
servicios directos o fugas, sistema de facturacion de orden legal y especial, acorde con lo
consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, avalado por la Comision de Regulacion
de Agua Potable en la revision de legalidad del mencionado contrato.

Ademas porque el disefo de la construccion presenta una red interna de la que se alimentan los
inmuebles, asi mismo, se quedaria sin medicion las areas comunes, los puntos y las redes
hidraulicas, lo cual es un deber y una obligacion legal de la Empresa, adicionalmente, porque no
existen redes independientes en las areas comunes, ni operan redes locales y el micromedidor
no es el equipo adecuado para la medicion de las areas comunes.

En relacion con la legalidad de la falta de medicién y la claridad en la determinacién del
consumo, se informa que, de acuerdo al Contrato de Condiciones Uniformes, capitulo VI,
CLAUSULA VIGESIMA NOVENO. FACTURACION, vy la legislacion vigente, la Empresa efectua
el cobro del consumo de acuerdo al registro del totalizador, dando aplicacién al articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Al interior de la copropiedad o comunidad organizada, debera existir un Medidor
Totalizador que haga las veces de Medidor para Areas Comunes asignado a una
matricula, que registre el consumo de las mismas, entendiéndose como tales, todos los
consumos internos los cuales seran medidos y registrados por éste. La Administracion o
quien haga dicha labor bajo cualquier denominacion, podra solicitar la instalacion de un
medidor para areas comunes, siempre y cuando demuestre y garantice a la Empresa
que todos los consumos internos correspondiente al consumo de las dreas
comunes _como _porterias, piscinas, pocetas, banos, llaves terminales de
parqueaderos, jardines, tanques de almacenamiento subterraneos y elevados
responsabilidad del conjunto, y las redes locales que hagan parte de las dreas
comunes, serdn registrados por dicho medidor. En su defecto el Medidor
Totalizador _sequirdn _haciendo las veces de Medidor para Areas Comunes.
(Negrilla, subraya y cursiva fuera de texto).

El sistema general o totalizador no es s6lo un método de medicion sino también una forma de
hacer uso racional del servicio y minimizar las pérdidas de agua, en cumplimiento de los
lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y legislacion
complementaria, por tanto no es viable la instalacion de micromedicién en las areas comunes.
Asi mismo, se le comunica que el contrato de condiciones uniformes asi como este modelo de
facturacion fue sometido a examen de legalidad por parte de la entidad competente segun el
articulo 73.10 de la Ley 142 de 199, es decir, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, el cual fue aprobado integralmente.



Cuando el medidor esta funcionando correctamente el consumo se determina por la diferencia
entre la lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variacion en el consumo indica la
utilizaciéon del servicio, el consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de
lectura marcada por el medidor entre cada periodo.

Adicional al hecho ese sistema esta definido previamente en el contrato de condiciones
uniformes de la Empresa para ese tipo de construcciones y aceptado por el usuario cuando se
vincula con la empresa mediante un contrato de adhesion, y por lo tanto tampoco procede la
devolucion de los dineros facturados, con base en el equipo de medida instalado en la entrada
de la acometida principal, llamado totalizador.

Cabe resaltar que la Empresa no realiza estudios técnicos, ni factibilidades financieras
sobre ese particular, puesto que lo que determina ese sistema es la distribucion
hidraulica y sanitaria que realiza el disefiador y constructor de la copropiedad quien debe
tener el respectivo estudio, de acuerdo a la disponibilidad del servicio que le concedio la
Empresa a la constructora, y al certificado del recibido de las redes hidrosanitarias para
poder ser usuarios del servicio que la Empresa les suministra tanto de acueducto como
de alcantarillado, y por lo tanto, los copropietarios de este conjunto, cuando adquirieron
sus condominios con servicios, ya contaban con el contrato de prestacién de acuerdo a
las condiciones técnicas que establece el RAS, y fue la Constructora de TORRES DE
VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO, quien les entregéd a la Administracién del
respectivo inmueble, la matricula del area comun con las cuentas hijas que
corresponden a las unidades independientes que integran el P.H., por lo tanto, el sefior
DANIEL LOPEZ GIRALDO, puede recurrir a la Constructora para que lo ilustren respecto
a la aprobacién del proyecto hidrosanitario, se concluye que el seihor Lépez, solicita
informacion buscando el error del prestador frente a lo requerido, desconociendo la
normatividad vigente para los usuarios del sistema general o totalizador, como es el DE
TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO.

Desde su edificacion, la constructora solicité la disponibilidad del servicio como un cliente del
sistema general o totalizador y asi fue autorizada la prestacion del servicio, y la forma de liquidar
el consumo para el area comun es legal y correcta, existiendo desde su creacién la imposibilidad
de determinar el consumo de las areas comunes con un micromedidor, existe imposibilidad para
determinar con un micromedidor, el consumo de las redes locales que abastecen cada una de
las acometidas de los condominios, las zonas humedas, los tanques de reserva, existiendo
imposibilidad técnica para medicion individual del area comun de TORRES DE VILLA VERDE
CONJUNTO CERRADO.

De acuerdo con lo anterior, se trae a colacién la definicion de acometida, la cual se encuentra
establecida en el Decreto 1077 de 2015, Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 2.3.1.1.1, numeral 10:
Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En_edificios de propiedad horizontal o condominios la_acometida
llega hasta el registro de corte general, incluido éste.” Es decir, el Macromedidor.

Ahora bien, la Empresa en la prestacién del servicio en TORRES DE VILLA VERDE
CONJUNTO CERRADO P.H. , se tiene muy claro que este siendo propiedad horizontal, fue
disefiada con una sola acometida de acueducto, y se les suministra el agua unidades
independientes, por medio de una extensa red local que no es posible medir con medicion
individual, atraviesa varios mt lineales dentro de la P.H. para abastecer conjunto cerrado,



porteria, piscina, area comun etc. Se adjunta fotografia area TORRES DE VILLA VERDE
CONJUNTO CERRADO, Ia red local que recorre esta edificacién, no es una red ubicada en
zona publica, sino dentro del complejo urbanistico que integra el conjunto cerrado y es de
propiedad del suscriptor de la matricula 19609348, no _se puede concluir o determinar que
todo esta medido, solo porque unas pequeias zonas tengan micromedidor como
pretende el seior Lopez, porgue esta confirmada y ratificada la imposibilidad técnica de
medicién individual de la totalidad del area comun.

Se adjunta acta de revision y fotografia area de la edificacion de TORRES DE VILLA VERDE
CONJUNTO CERRADO. propiedad privada, con porteria para el acceso, y que actualmente
tiene instalado el totalizador 15BE103544, y registraba una lectura acumulada de 193731 m3,
asi:



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P

REVISION PARA DETERMINACION DE POSIBILIDAD O IMPOSIBILIDAD TECNICA DE
MEDICION INDIVIDUAL DE AREAS COMUNES DE P.H.[DETALLADO)
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P

REVISION PARA DETERMINACION DE POSIBILIDAD O IMPOSIBILIDAD TECNICA DE
A MEDICION INDIVIDUAL DE AREAS COMUNES DE P.H.(DETALLADO)
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CONCLUSION TECNICA DE POSIBILIDAD O IMPOSIBILIDAD DE
MEDICION INDIVIDUAL DE AREAS COMUNES DE PROPIEDADES
HORIZONTALES
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Numero de Hldrantﬁs Diametro de la red, Mantenimiento, evidencias, material fotografico

s eunkudran. 20 Gablueks coua (wumdies y vy M‘UJF

Red de agua cruda: pruebas de cloro en sitio- suministro con agua de pozo- pruebas de laboratorio
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Resultado

La red contra incendios se encuentra conectada a la red interna de la P.H
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Plano Hidraulico, realizado con ocasién de las inspecciones técnicas para comprobar la
distribucion interna de acueducto, la cual se abastece de la Unica acometida de acueducto que
ingresa al Conjunto y de alli se alimentan las 199 cuentas hijas, los tanques de reserva, las
redes locales, porteria, zonas humedas y la red de incendios, a la entrada de la acometida
esta instalado el macromedior, es decir el totalizador de Conjunto con el cual se garantiza la
medicion total que se le entrega a la propiedad horizontal.

Se adjunta plano conjunto residencial TORRES DE VILLA VERDE:
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Cabe anotar que, cuando un suscriptor solicita medicién individual o independizacién del servicio
de acueducto para un inmueble, se le debe hacer la conexion desde la red local del sector, la
cual administra la Empresa y esta ubicada en la via publica, donde se encuentra conectada la
acometida de TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO, la cual tiene un diametro de
1 1/2", y las 199 matriculas grabadas como cuentas hijas, no registran el consumo del area
comun, y para dejarlas de tratar como hijas, deberian hacer las adecuaciones y traer las 199
acometidas hasta la red local de la Empresa y asi tener acometida independiente y no es una
idea traida de los cabellos, es la forma que técnicamente se podria hacer para que estas no se
abastezcan de la red local de la P.H. sino independientes y dejen de ser hijas de la cuenta
mama (area comun), informacion técnica que usted deberia brindar a sus clientes, en la
asesoria que les brinda tanto técnica como juridica), y no crear falsas expectativas, al
administrador de TORRES DE VILLA VERDE CONJUNTO CERRADO vy otras propiedades
horizontales, donde pretende que se elimine la facturacién que se realiza correctamente de los
clientes del sistema general o totalizador, y somos una Empresa, que actia de manera
correcta y legal, y por lo tanto, RATIFICAMOS que el suscriptor TORRES DE VILLA VERDE
CONJUNTO CERRADO P.H._, es un cliente del sistema general o totalizador, y el equipo de
medida 15BE103544, cumple funcién de totalizador y no de control. existe imposibilidad técnica
para micromedicion en las zonas comunes desde la creacion de la matricula.

Este Departamento, RATIFICA que el servicio prestado es considerado como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR donde la matricula 19609348, no es posible la medicion individual
porque no hay garantia de la medicion integral de las areas comunes, no es posible la medicién
individual por que el disefio hidraulico que actualmente tiene TORRES DE VILLA VERDE
CONJUNTO CERRADO, no lo permite, la mediciéon de las areas comunes no se basa unica y
exclusivamente en lo que tiene que ver con los puntos donde se puede hacer una obtencion del
agua sino que todo el sistema que esta después del macromedidor hace parte del sistema de la
red hidraulica interna de la propiedad horizontal, hace parte de los bienes considerados bienes
comunes esenciales de conformidad con el articulo 3 de la Ley 675 y que de conformidad con el
Decreto 1077 de 2015 Parte 3 Numeral 27 la responsabilidad respecto a las redes internas son
responsabilidad del suscriptor y/o usuario y no de la Empresa.

La Empresa no realiza estudios técnicos individuales posteriores para redefinir esquemas de
medicion en proyectos ya construidos y recibidos, dado que las condiciones técnicas del sistema



hidraulico y sanitario fueron previamente definidas y aprobadas en el disefio del proyecto. En
ese sentido, cualquier analisis sobre la posibilidad de modificar el esquema de medicién debe
ser evaluado por: La copropiedad, el disefiador o constructor del proyecto. Lo anterior, teniendo
en cuenta que implicaria intervenciones sobre las redes internas del inmueble, las cuales son de
caracter privado.

Se le aclara al usuario que el esquema de medicion mediante macromedidor implementado en
el conjunto residencial: Es técnicamente sustentado desde su disefio, se encuentra conforme a
la normatividad vigente, no vulnera el derecho a la mediciéon, no requiere estudios técnicos
adicionales por parte de la Empresa. Por lo tanto, no es posible acceder a las pretensiones
presentadas.

Punto 3

Mientras se encuentre en tramite de reclamacion, la Empresa no generara ordenes de corte,

pero se podra realizar cobro pre-juridico, sino realiza pagos o abonos de la parte no reclamada,

e igualmente se le aclara que también se podra suspender el servicio si se llegare a suspender
el contrato de prestacion del servicio por el incumplimiento del C.C.U. al no permitir la
reposicion del medidor y negarse asumir el costo del totalizador.

Asi las cosas, por este reclamo se procede a revisar el cobro del consumo del periodo de
SEPTIEMBRE de 2026, el cual se facturd asi:

Period | Consu | Consu Consumo
o mo mo Diferencia | Facturado Observacion
2026 Mama Hija A.C
Cobro por diferencia de
lectura, excedente al
Septie 1774 1570 descontar el consumo
m3 m3 204 m3 180 m3 de las hijas al consumo
del totalizador
(Art.146-Ley 142/94)

Ahora bien, de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE
OCTUBRE DE 2026 en la que participé CONTRATISTA WORLDTEK 10 como colaborador de la
Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° 15BE103544 el cual registra una
lectura acumulada de 193731 m3. 5 banos 8 llaves 1 piscina jacuzzi sauna turco puntos
hidraulicos todos en buen estado.

El consumo facturado al area comun de Torres de Villa Verde Conjunto Cerrado P.H. en el
periodo de SEPTIEMBRE DE 2026 ES CORRECTO, se dio aplicacion al articulo 146 de la Ley
146 de 1994.

Aunado a todo lo anterior, este Departamento concluye que NO ES PROCEDENTE el reclamo
instaurado por el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO, porque la forma de determinar el
consumo del area comun con base en el registro del totalizador es correcto y los puntos 1Y 2
referentes a la legalidad de la medicion y la claridad del consumo facturado quedan
desvirtuados, porque la Empresa realiza el cobro del consumo a este predio cumpliendo la
normatividad vigente establecida en el Decreto Unico Reglamentario 1077 de 2015 y el contrato
de condiciones uniformes, y la SSPD se ha pronunciado sobre la forma de determinar el




consumo de los clientes del sistema general y totalizador, y ha determinado que la forma de
hacerlo en la Empresa es correcto y el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO vya tiene
conocimiento de esta informacién, sin embargo insiste en considerar que los totalizadores son
ilegales, generando falsas ilusiones o expectativas a los representantes legales de las
Propiedades Horizontales, porque la SSPD, en mudltiples decisiones ha confirmado el sistema
de facturacion del sistema general o totalizador, cuenta con la debida medicion total del
Conjunto por medio del totalizador y las 199 unidades independientes cuentan medicion
individual, por lo cual, no se ajusta a Derecho su pretension de declarar la pérdida del derecho
al precio del consumo, porque si esta medido el consumo del area comun, por lo tanto, no se
accede a la devolucion del consumo facturado. y NO ACCEDER a sus reiteradas solicitudes,
no da lugar a S.A.P., porque la Empresa esta dando respuesta de manera clara y de fondo a
sus pretensiones.

Por lo expuesto, este Departamento, NO ACCEDE a las pretensiones del escrito del reclamo
N. 281804 del 30 de Septiembre de 2026, y se atiende de manera clara concisa, congruente y
de fondo, y se confirma la imposibilidad técnica de determinar el consumo del area comun de
la propiedad horizontal con un micromedidor de 1/2 porque técnicamente no es posible.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambiéen lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Ley 675 de 2001 Articulo 32, en su paragrafo unico establece:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas



comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de
propiedad horizontal podra ser considerada como usuaria Unica frente a las empresas
prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hara
Unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas
comunes; en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del
consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales.

EL DECRETO 1077 DE 2015, consagra:
ARTICULO 2.3.1.1.1.

5. Red de distribucién, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de
tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o
primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y
construccion corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para
medir y acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANTONIO JOSE
LOPEZ PATINO identificado con C.C. No. 16214686 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CARRERA 9 NO. 18B-15 AP 424 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19609348 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 281872-52 de 16 DE OCTUBRE DE 2026.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIO HINCAPIE GONZALEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 281872-52

Fecha Resolucion 16 DE OCTUBRE DE 2026

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE OCTUBRE DE 2026

Fecha de Desfijacién 28 DE OCTUBRE DE 2026

Nombre del Peticionario MARIO HINCAPIE GONZALEZ

Matricula No 1141340

Direccion para Notificacion MZ 42 CS 1 VILLA DEL PRADOVILLA DEL PRADO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resoluciéon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: CVALENCIAG



Visita No. 6316337
Resolucion No. 281872-52

DE: 16 DE OCTUBRE DE 2026
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 281872 de 6 DE OCTUBRE DE 2026

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE OCTUBRE DE 2026 el sefior MARIO HINCAPIE GONZALEZ identificado
con C.C. No. 10123082, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 281872
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1141340 Ciclo: 5 ubicada en:MZ 42 CS 1 VILLA DEL
PRADO , Barrio VILLA DEL PRADO en el periodo facturado de 2026-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 7 DE OCTUBRE DE
2026 en la que participd CONTRATISTA WORLDTEK 19 como colaborador de la Empresa, se
determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° H25VA264180 el cual registra una lectura
acumulada de 90 m3. Con observacion: "Usuario no mantiene en el predio ya que es un
abogado y mantiene fuera de la casa se solicita hacer reliquidacion de la factura ya que el
promedio normal del usuario es de 4 mts cubicos mensuales y cada mes se le esta
subiendo el incremento de 2 mts cubicos mensuales instalaciones internas en buen
estado En 5 meses a sumado 20 mts cubicos de promedio mensual de 4"

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2026 facturé6 consumo promedio
de usuarios que se encuentran en las mismas circunstancias, porque se reporté la novedad
MEDIDOR NO SE PUDO LEER, y en la visita técnica, se verifico el estado del medidor y se
reporté la lectura actual del medidor y se encontré registrando 90 m3.

Cabe anotar, que el usuario es responsable de propiciar las condiciones necesarias para el
acceso del equipo técnico al equipo de medida, garantizando con ello un adecuado y correcto
registro de las lecturas del consumo del predio.

4fin  Mes nActh T Lect Actual Lect Anter Consumo Promedio
2026 Septiembre 1 70 70 9 9
2026 Agosto 1 F0 70 T 7
2026 Julio 1 70 A0 7 7
2026 Junio 1 70 70 (i) 5]
2026 Mayo 1 70 57 13 i



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo de JULIO,
AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2026 fue superior al registro del equipo de medida, por lo tanto,
se reliquida cobrando los 6 m3 en el periodo de Septiembre de 2026 quedando asi facturados
los 20 m3 (90-70=20 m3) que avanzo el medidor entre Julio, Agosto y septiembre. (7+7+6)

acreditandose asi el valor de los 3 m3 facturados de mas.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -14821 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE ALA| 2026-9 421 0 0 0 -3 3
DECENA

CONSUMO| 2026-9 421 6 9| 11754 17631 -5877
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2026-9 421 0 0 -3 -2 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2026-9 421 6 9| 17891 26837 -8946
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes



que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIO HINCAPIE
GONZALEZ identificado con C.C. No. 10123082 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) MARIO HINCAPIE GONZALEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 42
CS 1 VILLA DEL PRADO haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIO HINCAPIE GONZALEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1141340 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 16 DE OCTUBRE DE 2026

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VICTOR ALONSO CANO PEREZ
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre



Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



