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RENDICION DE CUENTAS 

AÑO 2022 El contenido de este informe detalla las acciones de la rendición de cuentas de la Empresa 

de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P durante la vigencia 2022, cumpliendo 

con la responsabilidad de rendir cuentas y promover la participación ciudadana en este 

ejercicio.  

 

¿Cómo se rinde cuentas?  
 
La rendición de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz amplía, desde una 
interpretación integral y novedosa que garantiza un proceso participativo, incluyente e 
innovador las condiciones necesarias para pensar y abordar, el cómo del proceso de 
rendición de cuentas. De acuerdo con esto, tiene en cuenta los siguientes aspectos:  
 
Es un proceso que moviliza el cambio: en ocasiones, genera incertidumbre. Lo importante es 
observar las tendencias y aprender de la experiencia.  
 
Rescata la riqueza de las relaciones: es importante reconocer la forma en la que las 
entidades se relacionan con los grupos de valor, las lógicas sobre la cuales se construyen las 
relaciones y las condiciones de contexto que las afectan.  
 
Es contextualizada y tiene historia: las entidades han aprendido en el proceso, se tienen 
condiciones de contexto y actores dinámicos. Los tiempos y espacios afectan las condiciones 
de la rendición de cuentas. Se pueden utilizar diversos mecanismos presenciales y virtuales.  
 
El objetivo de la rendición de cuentas se puede conseguir a través de diversos medios: las 
entidades pueden alcanzar un mismo fin de forma diferente y tienen la capacidad para 
regularse a sí mismas. Es clave el seguimiento y la retroalimentación permanente.  
 
Los grupos de interés y de valor contribuyen al diseño, ejecución y evaluación de la estrategia 
de rendición de cuentas: se debe considerar al ciudadano como sujeto que agrega valor a 
los procesos misionales a través de la rendición de cuentas.  
 
Todas las entidades tienen diferentes capacidades para el diseño, ejecución y evaluación de 
la rendición de cuentas. 
 
El proceso de rendición de cuentas requiere una estructura sólida que soporte y de 
estabilidad, pero, al mismo tiempo, se debe consolidar una dimensión flexible en el 
desarrollo de las actividades para garantizar el diálogo permanente con los grupos de valor. 
Por lo tanto, se requiere de un equipo líder que dé orientación y lleve a cabo seguimiento 
para que el proceso esté adecuadamente orientado a los objetivos establecidos.  
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En ese sentido, un elemento clave para elaborar la estrategia de rendición de cuentas es que 
el equipo líder desarrolle pensamiento integrador que, para efectos del presente manual, se 
entenderá como el engranaje necesario de las actividades, mecanismos e instrumentos 
orientados al logro de los objetivos de la rendición de cuentas.  
 
Dicho pensamiento trae efectos como el desarrollo de habilidades que permitan disminuir 
la dificultad en el ensamblaje entre “piezas”, es decir, actores, acciones, procesos y 
procedimientos en la estrategia, de modo que se fortalezca el camino de la creación en 
equipo y permita el asertivo abordaje de problemas que surgen en el desarrollo de la misma 
estrategia. A lo anterior, se denominará, en el presente manual, “efecto lego”, que hace 
referencia a la capacidad de los equipos de trabajo de construir estrategias a partir de las 
piezas que tienen en la institución, según sus necesidades de información, diálogo y 
responsabilidad.  
 
El pensamiento integrador y el efecto lego son los principales resultados de tener claridad 
en el enfoque de derechos humanos y paz como guía para trazar objetivos concretos, claros 
y que evidencian un proceso sólido al interior de la estrategia de rendición de cuentas.  
 
Por tal motivo, la estrategia de rendición de cuentas debe partir del hecho de que no existen 
pasos y procedimientos fijos, estáticos o estandarizados y que los primeros insumos para su 
diseño son el autodiagnóstico y la caracterización de grupos de interés, análisis de entorno 
y definición de objetivos1 
 

Dicho lo anterior, para la rendición de cuentas del año 2022, se precisa la planeación, en 

esta se   escogieron 8 grupos en interés, relacionados a continuación:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Manual Único de Rendición de cuentas – versión 2 
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Luego de que se definieran los grupos de interés, se concretan 5 unidades a desarrollar con 

motivo de garantizar un eficiente desarrollo dentro de los eventos, una de estas fueron las 

mesas de trabajo con cada gestor de la rendición, y entre otras fueron las actividades 

adelantadas y que se detallas en la siguiente imagen:  

 

 

 

Como método de desarrollo de los diferentes eventos se nombraron los gestores de la 

rendición, aquellas personas responsables de la logística desde las convocatorias, y hasta el 

desarrollo del evento; más detalles en la siguiente presentación:  
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Así entonces, una vez adelantadas las diferentes mesas de trabajo y elegido los gestores 

responsables para cada uno de los grupos de interés, se procedió a la construcción del 

cronograma para la rendición de cuentas, el cual contiene el día, la hora y ubicación al que 

se dio lugar a cada evento:  

DESARROLLO DE LAS JORNDAS DE RENDICIÓN DE CUNTAS 

Sesión 1: Trabajadores Administrativos 

Para la primera sesión de la rendición de cuentas 2022, se convocó al primer grupo de 

interés, en la siguiente imagen se muestra tarjeta de invitación: 
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Para esta participación se contó con la asistencia de 133 trabajadores de la empresa, donde 

se diligenciaron formatos de asistencia, se muestran a continuación, un ejemplo de los 

formatos diligenciados para la participación a este evento, así como también las imágenes 

tomadas en el momento de realizado este punto dentro de la actividad.  
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Para este primer evento el tema tratado fue el Informe de Gestión para la vigencia 2022: 

 

GESTIÓN ESTRATEGICA  

En el seguimiento al plan estratégico 2021-2030 se observa que con un 85% de ejecución a 

septiembre de 2022 las metas de los indicadores y cumplimiento de ejecución de los 

proyectos estratégicos ocuparon el 80% de la meta sobre el 100%.  
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GESTIÓN FINANCIERA  

En esta presentación se compartió la calificación financiera en donde por quinto año 

consecutivo la empresa obtuvo calificación triple AAA estable, además se detallan también 

la ejecución presupuestal (ingresos y gastos), el desempeño económico, la composición de 

la deuda financiera, la evolución promedio utilidades y dividendos, y por último la evolución 

de la inversión – apalancamiento.  
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PLAN DE OBRAS E INVERSIÓN (REGULADO POIR) 

Se muestran los resultados de los costos de mejorar los sistemas de Acueducto y 

Alcantarillado, así como la inversión realizada versus los ingresos por costos medios de 

inversión y plan de obras de inversiones reguladas. 

 

 

 

GESTIÓN DEL RIESGO  

También Se mostraron los procesos judiciales y sus resultados favorables (laborales, 

administrativos y tutelas), y las principales Acciones de Mitigación de los años 2021 y 2022. 
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GESTIÓN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO 

El Indicador Único Sectorial IUS 2022, total calificación, nivel de riesgo y ranking en la 

medición son algunas de las mediciones que se mostraron.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS, CONVENCIÓN COLECTIVA (BIENESTAR 

LABORAL) 

Las siguientes imágenes contiene los aspectos relevantes en la negociación para los 

empleados de la empresa en los años 2021, 2022 y 2023. 
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PROYECTO ESTRATEGICO (PTAR) 

En la siguiente presentación se detallaron temas tales como evolución de aportes, 

localización, recursos por gestionar, caudales de operación, y el plan de acción. 
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GESTIÓN AMBIENTAL Y SOSTENIBILIDAD  

Se presenta informe sobre las gestiones realizadas en función del liderazgo al servicio social 

educativo.  
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PROYECTOS TODOS POR EL PACIFICO CHOCO (CONVENIO DE SUBVENCIÓN 

COL 18 CONTRATO # 186/2010 
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GESTIÓN TÉCNICA 

En esta rendición se muestra el porcentaje de sus indicadores técnicos, la evaluación IANC 

e IPUF, el estado de ejecución de los proyectos, así como los avances y estado actual de los 

proyectos, estado de contratos en liquidación de obras, y avances de las demás obras en 

proceso.  
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GESTIÓN OPERATIVA 

Los indicadores operativos, la disminución de pérdida del agua la reparación de los daños 

en las redes y su eficiente reparación, son algunos de las imágenes a continuación:   
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GESTIÓN COMERCIAL 

En camino a la búsqueda de canales para la eficiente y ágil atención del servicio al cliente 

se muestran los avances tecnológico adelantados, además también se informa el número 

de familias que fueron beneficiados por medio del proyecto estratégico denominado 

Mínimo Vital.  
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GESTIÓN DE COMUNICACIÓN ESTRATEGICA 

En materia de fortalecimiento digital se muestras los avances hasta la fecha, y también el 

acercamiento continuo que la empresa fomenta con el usuario, llevando a cada barrio el 

departamento de servicio al cliente.  
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Finalmente, los asistentes a la rendición contaron con un espacio para dialogar, en donde 

el gerente Leandro Jaramillo Rivera, estuvo resolviendo las diferentes dudas y preguntas 

que se fueron presentando en el trascurso del evento en torno a las presentaciones ya 

mencionadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Así entonces una vez finalizada la jornada de Rendición de Cuentas 2022, se generaron los 

respectivos certificados de asistencia en formato digital, a través del siguiente enlace: 

https://www.aguasyaguas.com.co/rendicion/asistencia/consulta_certificado.php 

 

 

 

https://www.aguasyaguas.com.co/rendicion/asistencia/consulta_certificado.php
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Este es una muestra de los certificados que fueron emitidos a los asistentes al evento: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

También se realizó una evaluación a los diferentes eventos de rendición de cuentas 

programados, el siguiente es el formato utilizado: 
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En la primera sección, se obtuvieron los siguientes resultados estadísticos: 

En el punto 1, el 69% de los participantes se enteraron del espacio de rendición de cuentas 

mediante carta de invitación y el 29% por otros medios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para el punto 2, el 95% respondieron que el espacio de tiempo del evento fue suficiente 

para tocar los temas de interés y resolver las dudas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

69%1% 0%1%

29%

1-¿Cómo se entero del espacio 
del diálogo?

Carta de invitacion

Pagina web

Radio

Television

Vecino

Otro Medio

0%

95%

5%

2-¿Considera que el tiempo que 
duró el espacio del diálogo fue?

Muy Largo

Suficiente

Insuficiente
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En las preguntas 5 y 6 se obtuvo el 96% de satisfacción al ser aclaradas las preguntas de los 

asistentes, y un 100% de satisfacción al poder manifestar sus observaciones y las 

subgerencias.  

 

 

En la pregunta 7, el 66% de las personas respondió que la entidad si ha establecido 

compromisos con los participantes al evento, y en la pregunta 8 el 99% de las personas 

coincidieron con que las actividades de rendición de cuentas permiten que la información 

llegue a los usuarios.                                                                                                                                                                                                                   

 

 

100%

0%

5-¿Las personas pudieron 
brindar sus 

observaciones,preguntas y 
sugerencias?

Si

No

99%

1%

8-¿Considera que estas 
actividades permiten que la 
entidad rinda cuentas a la 

comunidad?

Si

No

96%

4%

6-¿Las preguntas que las 
personas hicieron fueron 

respondidas?

Si

No

66%

34%

7-¿La entidad estableció 
compromisos con los 

participantes en la actividad?

Si

No
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En la pregunta 9, el 100% esta a favor de volver a asistir a una actividad como la que se llevo 

acabo en la rendicion de cuentas 2022 

 

Sesión 2 y 3: Proveedores y contratistas 

Para la segunda sesión de la rendición de cuentas 2022, se hizo una invitación la cual se 

envió al segundo grupo de interés que fueron los proveedores y contratistas: 

 

 

 

 

100%

0%

9-¿Volveria a participar en otra 
actividad cómo esta?

Si

No
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GESTIÓN DE CONTRATACIÓN  

En este evento se dio a conocer los diferentes cambios que la empresa ha realizado en 

materia de contratación, ya que uno de estos avances corresponde a la modernización del 

proceso, mediante la restructuración del nuevo manual de contratación y la migración del 

papel a lo digital.  

Manual de Contratación que se puede conocer mediante el código QR el cual se puede 

escanear en el código de barras que parece en la página virtual, 

https://www.aguasyaguas.com.co/ 

 

 

En este evento se contó con la asistencia de 16 personas entre proveedores y contratistas, 

el siguiente es la muestra de el formato que fue diligenciado por los asistentes al evento:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.aguasyaguas.com.co/
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Paso seguido se dio a conocer la gestión Empresarial durante la vigencia del año 2022:  

 

GESTIÓN LOGISTICA 

Esta presentación instruyo a los asistentes del paso a paso correcto para acceder desde la 

plataforma virtual, al registro como proveedores de la Empresa, requisitos indispensables 

para contratar con la Empresa.  
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GESTIÓN DE FACTURACIÓN ELECTRONICA 

El siguiente es el trámite que se debe realizar para la recepción de la facturación ante la 

Empresa de manera electrónica, aquí también se dio el instructivo implementado por la 

Empresa para decepcionar las facturas.  

 

Al igual que las demás presentaciones dentro de la logística para la rendición de cuentas del 

año 2022, se abrieron los espacios de diálogos y conversatorios para despejar cualquier 

duda o inquietud que los asistentes tuviesen.  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

De este mismo modo se aplicó la respectiva evaluación, formato que se adjunta a 

continuación con las estadísticas de las respectivas respuestas de este grupo de interes:  
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Estadísticas generales sobre las respuestas de la evaluación de contratistas y proveedores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17%

25%

0%

50%

0%0%

A-¿Cómo se entero del 
espacio del diálogo 

promovido por aguas y aguas 
de pereira? Carta/tarjeta de

invitacion
Llamda
telefonica
Pagina web

Grupo de
whatsapp
correo
electronico
saia

otro medio

100%

0%

B-¿Considera que el tiempo 
que duró el espacio del 

diálogo con aguas y aguas de 
pereira fue?

Suficiente

Insuficiente
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En la pregunta A, el 50% se enteraron del espacio por medio de carta y en la pregunta B el 

100% consideraron que el tiempo fue suficiente para la realización del evento.  

 

Además, los asistentes manifestaron en la pregunta C con un 100%, sentirse satisfechos ya 

que fueron resueltas todas sus observaciones.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Podemos observar que las preguntas fueron totalmente resueltas teniendo en un 100% de 

votación en la pregunta E, ya que el 83% de la pregunta F, indica que hubo compromiso a 

la hora de responder todas las preguntas.  

 

 

 

100%

0%

E-¿Los asistentes pudieron 
brindar sus observaciones, 
preguntas y sugerencias?

Si

No

100%

0%

C-¿Como considera la 
información brindada por 
aguas y aguas de pereira?

Clara

Confusa
100%

0%

D-¿La información prestada 
responde a sus intereses?

Si

No

83%

0%
17%

F-¿Las preguntas que se 
hicieron fueron respondidas 

o hubo compromiso para 
enviar las respuestas por 

escrito?

Si

No

Sin responder
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Finalmente, para la pregunta G, en un 42% de las personas asistentes quedaron conformes 

con la actividad y la logística con la que se llevó a cabo, y para la pregunta H el 92% 

manifestó estar satisfecho con los espacios propiciados para esta actividad. 

Por otro lado, Aquí notamos que el 92% de los invitados opina que volvería a participar en 

esta clase de actividades que realiza la empresa aguas y aguas, el 8% se quedó sin 

responder. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sesión 5: clientes uso comercial grandes consumidores (administradores de unidades 

residenciales) 

Para la quinta sesión de la rendición de cuentas 2022, esta se focalizo a los clientes de uso 

comercial, grandes consumidores y administradores de unidades residenciales esta 

rendición se realizó el día jueves 24 de noviembre de 2022, y se les dio a conocer los 

Informes de Gestión de la Empresa.  

92%

0%

8%

H-¿Considera que estas 
actividades permiten que 
aguas y aguas de pereira 

rinda cuentas a sus grupos …

Si

No

Sin responder

92%

0%

8%

I-¿Volveria a participar en otra 
actividad cómo ésta programada 

por la empresa?

Si

No

Sin responder

42%

33%

25%

G-¿Aguas y aguas de pereira 
estableció compromisos con los 

participantes en la actividad?

Si

No

Sin responder
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Al finalizar la rendición de cuentas, se aplicó igual metodología de evaluación que en las 

demás sesiones, se adjunta ejemplo de las encuestas aplicadas y las cifras de cada 

respuesta: 
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6%

84%

0%

5%0%
5%

A-¿Cómo se entero del espacio 
del diálogo promovido por aguas 

y aguas de pereira?

Carta/tarjeta
de invitacion

Llamda
telefonica

Pagina web

Grupo de
whatsapp

correo
electronico

100%

0%

B-¿Considera que el tiempo que 
duró el espacio del diálogo con 
aguas y aguas de pereira fue?

Suficiente

Insuficiente

100%

0%

C-¿Como considera la 
información brindada por aguas 

y aguas de pereira?

Clara

Confusa

100%

0%

D-¿La información prestada 
responde a sus intereses?

Si

No

En esta estadística observamos que la 

información que brindo aguas y aguas en 

la rendición de cuentas 2022 fue 

totalmente clara teniendo un 100% 

 

Podemos notar que la información que 

se presentó en la rendición de cuentas 

2022 respondió a todos los intereses de 

los invitados teniendo en si un 100% 

 

Podemos observar que el medio más 

destacado fue la de la llamada 

telefónica teniendo un 84% 

seguidamente de otro medio con un 

6%, y con un 5% correo electrónico y 

carta de invitación. 

 

En esta estadística observamos que el 

tiempo que duro el espacio del dialogo 

fue totalmente suficiente con un 100% 

de satisfacción  
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100%

0%

E-¿Los asistentes pudieron 
brindar sus observaciones, 
preguntas y sugerencias?

Si

No

100%

0%

H-¿Considera que estas 
actividades permiten que aguas 
y aguas de pereira rinda cuentas 

a sus grupos de interes?

Si

No

Podemos notar que aguas y aguas de 

Pereira si estableció compromisos con 

los invitados a la actividad con un 100% 

de satisfacción. 

 

Notamos que el 100% de los asistentes 

piensan y opinan que esta clase de 

actividades hacen que aguas y aguas 

puedan rendir cuentas a sus grupos de 

intereses. 

 

100%

0%

F-¿Las preguntas que se hicieron 
fueron respondidas o hubo 
compromiso para enviar las 

respuestas por escrito?

Si

No

100%

0%

G-¿Aguas y aguas de pereira 
estableció compromisos con los 

participantes en la actividad?

Si

No

Aquí notamos que el 100% de los 

invitados opinan que volverían a 

participar en esta clase de actividades 

que realiza la empresa aguas y aguas 

de Pereira. 

 

Podemos observar que las 

preguntas fueron totalmente 

resueltas teniendo en su totalidad 

un 100% de satisfacción. 
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Es importante aclarar que de los 79 asistentes a este evento solo 19 personas respondieron 

a estas encuestas de rendición de cuentas 2022; a continuación, se muestra algunas 

imágenes de la realización del evento: 

 

100%

0%

I-¿Volveria a participar en otra 
actividad cómo ésta programada 

por la empresa?

Si

No

Aquí notamos que el 100% de los 

invitados opina que volvería a participar 

en esta clase de actividades que realiza la 

empresa. 
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Sesión 7: Controles Públicos  

Para la séptima sesión de la rendición de cuentas 2022, la rendición se realizó en la sala de 

juntas de gerencia el día lunes 28 de noviembre del 2022 a las 8:00 AM. 

Los Informes de gestiones de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado, que se dieron a 

conocer en esta entrega de rendición de cuentas 2022, fueron los siguientes: 

Gestión Financiera, Mejoramiento Hidráulico en la ciudad, Gestión del Riesgo, Gestión de 

Continuidad del Negocio, Proyecto la PTAR, Gestión Ambiental y Sostenible, Proyecto Todos 

por el Pacifico – Choco, Gestión de Contratación, Gestión Técnica, Gestión Comercial, 

Evaluación del sistema de Control Interno, Opinión auditoría externa y Gestión de 

Resultados año 2021, Informe avance Proyecto ( Fundación de auditoría Interna-vigencia 

2022); además se contó con la asistencia de 9 personas de control público. 
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Sesión 8: Ediles y Vocales de Control  

Asistieron 46 personas, donde se les rindió la información de Gestión Empresarial, este 

evento se dio lugar en la Planta de Tratamiento de la Empresa, y a continuación, se adjunta 

formato utilizado para recoger las asistencias a este evento: 

  

 

Asistencia a la rendición de 

controles Públicos  


