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RENDICION DE CUENTAS

El contenido de este informe detalla lag@€tivdes de la rendicidn de cuentas de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P durante la vigencia 2022, cumpliendo
con la responsabilidad de rendir cuentas y promover la participacién ciudadana en este
ejercicio.

¢Como se rinde cuentas?

La rendicion de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz amplia, desde una
interpretacion integral y novedosa que garantiza un proceso participativo, incluyente e
innovador las condiciones necesarias para pensar y abordar, el como del proceso de
rendicion de cuentas. De acuerdo con esto, tiene en cuenta los siguientes aspectos:

Es un proceso que moviliza el cambio: en ocasiones, genera incertidumbre. Lo importante es
observar las tendencias y aprender de la experiencia.

Rescata la riqueza de las relaciones: es importante reconocer la forma en la que las
entidades se relacionan con los grupos de valor, las I6gicas sobre la cuales se construyen las
relaciones y las condiciones de contexto que las afectan.

Es contextualizada y tiene historia: las entidades han aprendido en el proceso, se tienen
condiciones de contexto y actores dindmicos. Los tiempos y espacios afectan las condiciones
de la rendicidn de cuentas. Se pueden utilizar diversos mecanismos presenciales y virtuales.

El objetivo de la rendicion de cuentas se puede conseguir a través de diversos medios: las
entidades pueden alcanzar un mismo fin de forma diferente y tienen la capacidad para
regularse a si mismas. Es clave el sequimiento y la retroalimentacion permanente.

Los grupos de interés y de valor contribuyen al disefio, ejecucion y evaluacion de la estrategia
de rendicion de cuentas: se debe considerar al ciudadano como sujeto que agrega valor a
los procesos misionales a través de la rendicion de cuentas.

Todas las entidades tienen diferentes capacidades para el disefio, ejecucion y evaluacion de
la rendicidn de cuentas.

El proceso de rendicion de cuentas requiere una estructura solida que soporte y de
estabilidad, pero, al mismo tiempo, se debe consolidar una dimension flexible en el
desarrollo de las actividades para garantizar el diglogo permanente con los grupos de valor.
Por lo tanto, se requiere de un equipo lider que dé orientacion y lleve a cabo seqguimiento
para que el proceso esté adecuadamente orientado a los objetivos establecidos.



En ese sentido, un elemento clave para elaborar la estrategia de rendicion de cuentas es que
el equipo lider desarrolle pensamiento integrador que, para efectos del presente manual, se
entenderd como el engranaje necesario de las actividades, mecanismos e instrumentos
orientados al logro de los objetivos de la rendicion de cuentas.

Dicho pensamiento trae efectos como el desarrollo de habilidades que permitan disminuir
la dificultad en el ensamblaje entre “piezas”, es decir, actores, acciones, procesos y
procedimientos en la estrategia, de modo que se fortalezca el camino de la creacion en
equipo y permita el asertivo abordaje de problemas que surgen en el desarrollo de la misma
estrategia. A lo anterior, se denominard, en el presente manual, “efecto lego”, que hace
referencia a la capacidad de los equipos de trabajo de construir estrategias a partir de las
piezas que tienen en la institucion, segun sus necesidades de informacion, didlogo y
responsabilidad.

El pensamiento integrador y el efecto lego son los principales resultados de tener claridad
en el enfoque de derechos humanos y paz como guia para trazar objetivos concretos, claros
y que evidencian un proceso sdlido al interior de la estrategia de rendicion de cuentas.

Por tal motivo, la estrategia de rendicion de cuentas debe partir del hecho de que no existen
pasos y procedimientos fijos, estdticos o estandarizados y que los primeros insumos para su
disefio son el autodiagndstico y la caracterizacion de grupos de interés, andlisis de entorno
y definicién de objetivos!

Dicho lo anterior, para la rendicidn de cuentas del aino 2022, se precisa la planeacién, en
esta se escogieron 8 grupos en interés, relacionados a continuacién:

SELECCION GRUPOS DE INTERES
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Luego de que se definieran los grupos de interés, se concretan 5 unidades a desarrollar con
motivo de garantizar un eficiente desarrollo dentro de los eventos, una de estas fueron las
mesas de trabajo con cada gestor de la rendicidn, y entre otras fueron las actividades
adelantadas y que se detallas en la siguiente imagen:

éQue sigue?

Mesas de trabajo con cada gestor de la rendicion

Definicion cronograma de rendicion de cuentas 2022

Definicion fechas para entrega de informacién para cada rendicion
Definicion otros aspectos logisticos y roles

Capacitacion a equipos de trabajo sobre su rol en la rendicion
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Como método de desarrollo de los diferentes eventos se nombraron los gestores de la
rendicidon, aquellas personas responsables de la logistica desde las convocatorias, y hasta el
desarrollo del evento; mas detalles en la siguiente presentacion:

TIPOS DE EVENTOS Y APOYO LOGISTICO
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Asi entonces, una vez adelantadas las diferentes mesas de trabajo y elegido los gestores
responsables para cada uno de los grupos de interés, se procedié a la construccion del
cronograma para la rendicién de cuentas, el cual contiene el dia, la hora y ubicacién al que
se dio lugar a cada evento:

Cronograma Rendiciones de Cuentas 2022
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DESARROLLO DE LAS JORNDAS DE RENDICION DE CUNTAS
Sesion 1: Trabajadores Administrativos

Para la primera sesién de la rendicién de cuentas 2022, se convocé al primer grupo de
interés, en la siguiente imagen se muestra tarjeta de invitacién:

El 2022 ha sido un afie de importantes logros v
satisfacciones empresariales que queremos _ =
compartir con ustedes. o .
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Para esta participacion se conté con la asistencia de 133 trabajadores de la empresa, donde
se diligenciaron formatos de asistencia, se muestran a continuacién, un ejemplo de los
formatos diligenciados para la participacion a este evento, asi como también las imagenes
tomadas en el momento de realizado este punto dentro de la actividad.
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Para este primer evento el tema tratado fue el Informe de Gestién para la vigencia 2022:

GESTION ESTRATEGICA
En el seguimiento al plan estratégico 2021-2030 se observa que con un 85% de ejecucién a
septiembre de 2022 las metas de los indicadores y cumplimiento de ejecuciéon de los

proyectos estratégicos ocuparon el 80% de la meta sobre el 100%.

, Cumplimiento Plan Estratégico
2021 - 2030
Seguimiento acumulado a & npn;u::f ;T;“
LR | sisaiz
Cumplimiento Mata Real Acumulado
Indicadores () B0% O 5% .F.ZT:J:‘"M

Proyectos Estratégicos u BO% . 5704 $1 5.649

Plan Estratégico () 80% . 65% |!jnmulun I.r"'




GESTION FINANCIERA

En esta presentacion se compartid la calificacién financiera en donde por quinto afio
consecutivo la empresa obtuvo calificacidn triple AAA estable, ademas se detallan también
la ejecucidén presupuestal (ingresos y gastos), el desempeio econdmico, la composicién de
la deuda financiera, la evolucion promedio utilidades y dividendos, y por Ultimo la evolucién

de la inversidon — apalancamiento.

Somos 1 de las 3 Empresas de servicios

POR QUINTO ARD CONSECUTIVO
SOMOS “AAA (COL)’

plublicos domiciliarios con calificacion

triple AAA Estable

La Fiichliating: Colombia ratifico nuestra
calificacion financiera, destacando factores
de éxita coma:

(1 Perfil financere solido

i Generacian operativa estable y suficients

U Posicion de liquidez saludable

- Plan de inversiones retador

J Mayores inversiones por usuario

1 Desempeno operacional solido

L1 Ingicadores operativos robustos

1 Adopcicn de practicas de Goblerno Corporativo




2012 - 2022
Uitilnd sdles Reismuils
Dividendos Pagados:

TOTAL OIF LA, TNTERRA

TOTAL DIF LHBA EXTERNA

539,650

! 1 era
2021 — septiembre 2022
Airan

-

Evolucién Inversiones - Apalancamiento

TOTAL INVERSIONES 2012 — 2021
S29L. 766 millones

Ejecucidn uestal 2022

o enilbanes e §

Hos consclidamos come referente en el sector de
acueducto en Colombia, por ser la primara Empresa
mediana en contar con un marco de financiamiento

verde y opinion de segunda parte

Portafolio con 26 Proyectos Verdes:
£199,000 millones
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PLAN DE OBRAS E INVERSION (REGULADO POIR)

Se muestran los resultados de los costos de mejorar los sistemas de Acueducto vy

Alcantarillado, asi como la inversidn realizada versus los ingresos por costos medios de
inversion y plan de obras de inversiones reguladas.
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GESTION DEL RIESGO

También Se mostraron los procesos judiciales y sus resultados favorables (laborales,
administrativos y tutelas), y las principales Acciones de Mitigacion de los afios 2021y 2022.

Principales Acciones de Mitigacion
Laborales

Politica de
Conciliacion desde 2 daiio antijuridico en

T TPy ; afia 2012 maters de contrato resbdad,
b A Bukeders oo resul B0

frecautii (7, 8%) \L Riesgo Legal por demandss paso de

. Divectiva 07 d 2018: i aronsragras ekt
de

ricesgiang s g APV ok Extremoa |70 oo

Ahorro estimado: ol 8 4 i [rarnitastes Recuperaciin de Mighos a 31 de dic 2011 $4.074 millones (jste e prosskin mnsdsnnds
£1,704 mill ones et E 1 et oo et el wiltw posbile n conciler y na s protonalones) acoere @/l Poliica Contabi de Ln Empeesa,
Ahaora —— Tt (B,

52,631 milloness i g

HALAMCE FINANCTEIRD RIESGO LEGAL — Supsrivit 33680 millomes

- Absize wsbimade 3031 - 302E: §4.405 millehes
¢ Pagos inalipmdos 3021 - 3032 §755 millones




GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

El Indicador Unico Sectorial IUS 2022, total calificacién, nivel de riesgo y ranking en la
medicion son algunas de las mediciones que se mostraron.

Indicador Unico Sectorial
IUS 2022

Tobal &mpyesas
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BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS, CONVENCION COLECTIVA (BIENESTAR
LABORAL)

Las siguientes imagenes contiene los aspectos relevantes en la negociacién para los
empleados de la empresa en los afos 2021, 2022 y 2023.

a negoci relevantes en la nunua
CCT 2021-2023 CCT 2021-2023
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Otras Actividades Complementarias del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo

o Contames con Psicdloga para reslzar ectividades de formacidn, seguimierto e
Imtervencidn del sstema de vigiancia epidemoidgion pars el nesgo psioosocial,

d dmplemertaciin tel Programa de Relntegro, Rehabiltacka y Readaptacidn

o Contamoas con Fisloterapeuts de la ARL para o apoyo en actividedes de formacidn,
sequimientn al sistema de vigBancda opidemialigico para o riesgo otteomuscular,

o Contames con mikdico laboral, par redline exhmenes médicod de ingresa, periddica,

netirn, post incopackind, reintegro laboenl, tabajo en altumes, reubicacidn, amblo de
0 W cupadidn v cntrol.
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PROYECTO ESTRATEGICO (PTAR)

En la siguiente presentacion se detallaron temas tales como evolucion de aportes,
localizacion, recursos por gestionar, caudales de operacion, y el plan de accién.
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O Indices muy altos de liguider = 1,1 ¥ Endeudamignto = 80%

Evolucion aportes
Proyecto PTAR Pereira — Dosquebradas, 2016-2021

EVOLUCION DE LOS APORTES PTAR; SMILLONES
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GESTION AMBIENTAL Y SOSTENIBILIDAD

Se presenta informe sobre las gestiones realizadas en funcién del liderazgo al servicio social

educativo.

GANADORES
en la 5ta. version del

LA T PR ALT [

PROYECTO REDD+ DE LOS BOSGUES DE LA
CUENCA DEL RIO OTUN destacado como una iniciativa
encaminada a Iy conseccdn de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas - ODS
{Agenda 2030} y criterios como:

o Dpachin

Lideramos el Servicio Social Educativo
Obligatorio, a través del Laboratorio
de Innovacidn Social

- 5 instituciones educatives: Puero Caides,
Combdg, La Bella, La Florida y Altagracia
- 47 estudisntos do grado 10 y 11

| Bnfasis en cuMturs cludadans, pestion disl camblo
climitica, sconamia circular y servicios plblicos

I Visitas por nuestra eadans de valor,

Vivamos la Cuenca,,, con educacion
ambiental

120 participantes de Ls Flords, Belmorte Bajg, Estaciin
Pereira, [E Comunitaria e Cerritos v Mirssal - San Jorge v San Juan,
conocierds sibre sameambsnto hideco v uso responsable del

agua, Comsarvacidn y reconsdimieno

de lo blediversidad y

Gaathin del riosgn ¥ cambio climitica

1.350 asistentes  ia VI varsidn el Festival de Tostro, B9

AFUSTAE vinculadis,

6,977 personas senstilizadas en 58 pusstes en escena

1.290 participantes: en los cancartos srtientalin
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PROYECTOS TODOS POR EL PACIFICO CHOCO (CONVENIO DE SUBVENCION
COL 18 CONTRATO # 186/2010

ESTADO EJECUCION FRENTES DE TRABAJO E HHIHCIE PROGRAMA
COL 18

= vALGE z = - T=" iy
m & - COMPONENTES o L e X - et R CUCTHON
E : 11433 255.268 11900356106

4656 "[4]. 421 TET "S54 30

LR 106, 103 B20° LT 348
2048 400951 1,159 654514

TOTAL L0, G50 0, 00 124 YA TEIN AT 14587 TEi. NS

COMPOMENTES
CONTRATO Mo. 186/ 2010
L COMPONENTE TRCNIED: Recursos par
1. Amnal ejeouciin de deefics, oo & intersentorias. DISTRIMACTON PO

2. Austo < COMPONENTE DE FORTALLCEMIENTO ¥

1, Dahlks Solang i CONSOLIDMCTGN INSTITUCTOMAL:
; I St [t o fersien; y fertabrimienl
5 4 delnamddlchibndmwm:dmhsh‘
. Mgl . apemr y mantensr ks slemas de acusduco §
10, Rio Gt eantaribada,

1r
L : J COEIMFNENTE SOCTAL! Recursos pers
{En SEcucion SR propicin sl del rojek, comsekac

5. Jetming

&, Modio Baluda -Iilﬂl'!?i | OV ROS COMMNENTES: AudBars,
i, Pidstin A eguimientin; imprewiston, entra obros.
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BALANCE FINANCIERO
CONTRATO Mo. 186/2010

WALOS SCTUAL - PREADC HASTA S o W DE
DEL CONTRATO ACTA 1R ~auL EICCUCTON

TECNICD THOYRISEEE  LOST AN 2.251 691429
5 AT BLG, TI0 LRSS FET S5, 38 Ui FECMA IE INTCTACTON: Junks 30 de 216
IR4ABEPTAL  LOMACIDENGE  HBAUIELSE 2 FECHA DE TERMIMACION: Doubee 13 de 2031
2 ESTADO D LS CONTRATOS: [ncumpiss y on procss o reclmecdn 84 paitzas

48 TEATL A0 000009 SET T
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COMPONEMTES

ESTADO MUNICIPIO DE ISTMINA RETOS DE LA EMPRESA PARA TERMINACION
¥ CIERRE DEL PROGRAMA

| L Acordar con el Comtd de Gastidn una prérrega de plazos para la
I X contratacicon de la terminacion da las obras,

5

\ || Megocincicn pagos, desde mayo 2021 hasta final de 2022, & la
L FECHA DE TNICLACION: Septiembre 11 e 201 G ia T 1

I FEGHA DE RESCISTON DEL CONTRATO: Mare 12 de 2023
1 ESTADO DEL CONTRATO: Incumsiida mcess de eslamacits de piiz
e e e aen L Garantizar los recursos para | continuided de s Unbdad
i La tarminacion de las obeas se contratard o travdés de FINDETER Ejocutora y para o informe da clarme del Provects,

RETOS DE LA EMPRESA PARA TERMINACION
Y CIERRE DEL PROGRAMA

[ Realizar i terminacion de los obras de oscuoducto en los
municipics de Ndvita y Medio Baudd,

Ll Bjecutar trabajos permanentes y paralelos en los componentes
técnico, institucional y social, incluso con personal Aguas y

Aguas de Pereira.
L Contratar y ejecutar & informe de clerre del programa.

b

LaL LT R .
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GESTION TECNICA

En esta rendicidon se muestra el porcentaje de sus indicadores técnicos, la evaluacion IANC
e IPUF, el estado de ejecucidn de los proyectos, asi como los avances y estado actual de los

proyectos, estado de contratos en liquidacién de obras, y avances de las demas obras en
proceso.

Indicadores Técnicos* Evolucién IANC e IPUF

iy &
711lm 61,2% 62,7%
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| ﬂ-‘i i b (sl 1 il
11, San José del Palmar i Jm e Copurgar
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8. Navika
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GESTION OPERATIVA

Los indicadores operativos, la disminucidn de pérdida del agua la reparacién de los dafos
en las redes y su eficiente reparacién, son algunos de las imagenes a continuacion:

: : Sin afectar la continuidad del servicio |
Indicadores Operativos y Comerciales® ; realizamos mantenimientos
preventivos a nuestra infraestructura
scimducte  Mcantaetde W) Acosducto  Alcantartiedo
. 166.517 158.511 ) /89 77% 98.67%
Suscriptares Catsarturs

W

Disminuimos pérdidas de agua,
IANC* de 36,07% en septiembre
2021 a 32,38% en agosto 2022

) 301 Km redes de scusduttn recocrides
= 353 fugas morcadas
L1 301 hugas reperadas

[Hrocta &1 Emplaos
&E:s-_-m

Poblacién I
Banaficindn | o
] 165.980

s
) L L
Fusunda, e b e con efuon, = .
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GESTION COMERCIAL

En camino a la busqueda de canales para la eficiente y agil atencion del servicio al cliente
se muestran los avances tecnolégico adelantados, ademas también se informa el nimero
de familias que fueron beneficiados por medio del proyecto estratégico denominado
Minimo Vital.

Ahora somos mas digitales Digitalizamos procesos y servicios...
mas comodidad para los ciudadanos

Thsatiin. sl e o B el - I Habiitamos cannles PSE de recawda par faciiter & ks usuanios ef pago de ks

cortes, uso de papel ¥ optimizacicon de Bempos de
respieestn, pasames do hacerko @0 3 dias o selo en 1

hora, B P et Wt

Facllitamos mocaniemns da pago pars 1030 wsuarios ik, FY B 275 wallerven
che piles plblicas. P s sl 6L A7 wainras

| Emitimes mensunimente 30,500 facturas digitales®, " E'nmmmmmmmm:.m

-~ Conspidamos nuestra oficina wertual para la atoncicn
a7

P dspurars i Ly, e oo srifiegs P M

E;Q{ﬁ Minimo ?Itnl..ﬁ:ﬂ: ';gl;.;l

sentido social

e 55 978

Agua justa § emitreyoddig enre 017 y octiiben 19 do 2003

_.,(,'m:-‘:m& ;
8.092

Eserarficiniion actuakzacks a s ficha

ql-
[
Catrnte 10 3.7 34
1,? Estrate 7 4.358
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GESTION DE COMUNICACION ESTRATEGICA

En materia de fortalecimiento digital se muestras los avances hasta la fecha, y también el
acercamiento continuo que la empresa fomenta con el usuario, llevando a cada barrio el

departamento de servicio al cliente.

Seguimos fortaleciendo nuestra
estrategia digital
i @aguasyaguas

Estrategia axitosa

&
=g

I Componontes: Tacrioo, dabos de
inbends v emokiva

36 emisiones

En maye y junio nos
descentralizamos... ¥
ndimos 1.500 usuarios

2 Aol de dates benofloaios s
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I Resencidn de POR s
< Breperchdn con Gedlong
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San Joaquin, Cuba, Perla disl Sur v Villasantana

CORREGIMIENTD DE
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tEEkEd

Estamos recorriendo las
comunas y corregimiento para
otorgar Mas cUpos para el
Minimo Vital

MAS DE 809 INSCRITOS EN...

Rio Otin, El Oso — Cuba, Ceritos-Galicia, £l V

Poblado, Del Café, Oriente, Fermocarril, O
Boston, Villasantana y San Joaquin,

i

[ | e
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Finalmente, los asistentes a la rendicién contaron con un espacio para dialogar, en donde
el gerente Leandro Jaramillo Rivera, estuvo resolviendo las diferentes dudas y preguntas
que se fueron presentando en el trascurso del evento en torno a las presentaciones ya

mencionadas.

Asi entonces una vez finalizada la jornada de Rendicidon de Cuentas 2022, se generaron los
respectivos certificados de asistencia en formato digital, a través del siguiente enlace:

https://www.aguasyaguas.com.co/rendicion/asistencia/consulta certificado.php
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Este es una muestra de los certificados que fueron emitidos a los asistentes al evento:

'—JI erondiciin o D

CERTIFICADO DE PARTICIPACION

LT ANGELICA RUIE
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i 1 I i el i ju |m i |l
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F 1 ; ) [} LA T i B 1 [}
- P - 1
""’. -l' . .'- i.r""-t'.--__———.
e u{h‘z’ LEANDND JMﬂLHH.LIJ L
|I c".b‘ﬂ-h Ciargrie Agluas y Agual de Peier

También se realizd una evaluacion a los diferentes eventos de rendiciéon de cuentas
programados, el siguiente es el formato utilizado:
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En la primera seccidn, se obtuvieron los siguientes resultados estadisticos:

En el punto 1, el 69% de los participantes se enteraron del espacio de rendicién de cuentas
mediante carta de invitacion y el 29% por otros medios.

1-éComo se entero del espacio
del didlogo?

M Carta de invitacion
M Pagina web

Radio

Television

1% 1% 0% 69% .

W Vecino

H Otro Medio

Para el punto 2, el 95% respondieron que el espacio de tiempo del evento fue suficiente
para tocar los temas de interés y resolver las dudas.

2-éConsidera que el tiempo que
durd el espacio del didlogo fue?

B Muy Largo
m Suficiente

Insuficiente
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5-éLas personas pudieron 6-éLas preguntas que las
brindar sus personas hicieron fueron

observaciones,preguntas y

M Si

No

En las preguntas 5y 6 se obtuvo el 96% de satisfaccion al ser aclaradas las preguntas de los
asistentes, y un 100% de satisfaccion al poder manifestar sus observaciones y las

subgerencias.

7-éLa entidad establecio 8-éConsidera que estas
compromisos con los actividades permiten que la
ICIL oS €11 1d ULV SR entidad rinda cuentas a la

M Si

No

En la pregunta 7, el 66% de las personas respondié que la entidad si ha establecido
compromisos con los participantes al evento, y en la pregunta 8 el 99% de las personas
coincidieron con que las actividades de rendicién de cuentas permiten que la informacion

llegue a los usuarios.
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9-¢Volveria a participar en otra

mSi

No

En la pregunta 9, el 100% esta a favor de volver a asistir a una actividad como la que se llevo
acabo en la rendicion de cuentas 2022

Sesion 2 y 3: Proveedores y contratistas

Para la segunda sesién de la rendicion de cuentas 2022, se hizo una invitacién la cual se
envio al segundo grupo de interés que fueron los proveedores y contratistas:

b

f - > D2
Ranc]lclon
?f/ ae cucnlas

> ENT2S2)
2:() 22

El 2022 ha sido un ano de importantes logros y
satisfacciones empresariales que queremos
compartir con ustedes.

i e
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B
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Jut.-vos_ 24 4:00 p.m. R
de noviembre

Hotel San Simén - Calle 19 #7-41

‘- o PERTIBA
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GESTION DE CONTRATACION

En este evento se dio a conocer los diferentes cambios que la empresa ha realizado en
materia de contratacién, ya que uno de estos avances corresponde a la modernizacién del
proceso, mediante la restructuracion del nuevo manual de contratacién y la migracién del

papel a lo digital.

Manual de Contratacién que se puede conocer mediante el cédigo QR el cual se puede
escanear en el cbédigo de barras que parece en la pagina Vvirtual,
https://www.aguasyaguas.com.co/

EVOLUCIONAMOS
NUESTRO MANUAL DE
CONTRATACION

con la camara de tu
celular

En este evento se contd con la asistencia de 16 personas entre proveedores y contratistas,
el siguiente es la muestra de el formato que fue diligenciado por los asistentes al evento:

&
-..yl- AGLLLL ¥ NILUN (W FDAT) R l AT STRAL AT,
e i T T o s oy
e e E"":"- i, O sk
pronas e _ EgrpeTE (el Sbmle — Grgtape tewi Grelg
boiam ____ Vol —  gedeiesie — —
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Paso seguido se dio a conocer la gestion Empresarial durante la vigencia del aifio 2022:

GESTION LOGISTICA

Esta presentacion instruyo a los asistentes del paso a paso correcto para acceder desde la
plataforma virtual, al registro como proveedores de la Empresa, requisitos indispensables

para contratar con la Empresa.
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GESTION DE FACTURACION ELECTRONICA

El siguiente es el tramite que se debe realizar para la recepcién de la facturacién ante la
Empresa de manera electrdnica, aqui también se dio el instructivo implementado por la
Empresa para decepcionar las facturas.

L ary
o PlecEanta fa Beuascsdn e, 005 de shel de POTT. arinsdo 34
S IBLEmEniS ¢ 180 WD Os I8

fnctura electrénica
COVRY TR e WDy Dol i O OB DT e o BT e Ol S ML
e b A, § et e bs e, TODOS LOS PEOVEEDORES deberin srisr
i Pt ok ‘ [ TR TTE [ T

| AV PR L U e L S, O .

Sharaia it Un Cesal KECLUBIVO pass tal Fif: fo cbatarts, debenin
Eurrgsl Sor ol areved the wnd cople 5 Cads wdseretics’ ded e el CondreEs

L g iuame Guin e paEn @Avisdinn o Babin relicianado arlersEanie,
- arARARrA COMS e res Bk &l FAeTIOr e AfuEn y AguE S Parsre

Conoce mas sobre el envio de la . Recomendaciones
factura

! Ervyiar cofngs electrdnico;

recepcionfacturas@aguasyaguas.com.co | Vabdar previamente la Fectura con cada supenisor,

| Revision de |o facturado (productos o senicios v valor),
El corren debe condener: la Tarma grafica de la Factura de venta [PDF)

¥ o XML, | Meordar fachas de facturacién,

LiDeten enviar una copia del correo electronico al
mpewimr de contrato/orden de compra yio Sendcios.

Al igual que las demas presentaciones dentro de la logistica para la rendicién de cuentas del
afio 2022, se abrieron los espacios de didlogos y conversatorios para despejar cualquier
duda o inquietud que los asistentes tuviesen.

De este mismo modo se aplicd la respectiva evaluacién, formato que se adjunta a
continuacion con las estadisticas de las respectivas respuestas de este grupo de interes:
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Estadisticas generales sobre las respuestas de la evaluacién de contratistas y proveedores.

A-éComo se entero del
espacio del didlogo

promovido por aguas y aguas

: a‘) M Carta/tarjeta de
invitacion
M Llamda (179

telefonica
Pagina web

B-éConsidera que el tiempo
que durd el espacio del
didlogo con aguas y aguas de

0, 0,
g Grupo de

25% whatsapp
M correo

electronico
M saia

H Suficiente

M Insuficiente

B otro medio
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En la pregunta A, el 50% se enteraron del espacio por medio de carta y en la pregunta B el
100% consideraron que el tiempo fue suficiente para la realizacién del evento.

C-éComo considera la D-éLa informacion prestada
informacion brindada por ISPOINUE MCTC Y
: S damereira?

| Si

M Clara
No

Confusa

Ademds, los asistentes manifestaron en la pregunta C con un 100%, sentirse satisfechos ya
que fueron resueltas todas sus observaciones.

F-éLas preguntas que se
hicieron fueron respondidas
0 hubo compromiso para
enviar las respuestas por

E-éLos asistentes pudieron

brindar sus observaciones,
0 S ?

escrito?
B Si “
17% W Si
No {
No
83% Sin responder

Podemos observar que las preguntas fueron totalmente resueltas teniendo en un 100% de
votacion en la pregunta E, ya que el 83% de la pregunta F, indica que hubo compromiso a
la hora de responder todas las preguntas.
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G-¢Aguas y aguas de pereira H-éConsidera que estas
establecié compromisos con los actividades permiten que

g actividad? aguas y aguas de pereira
e =13 Sus grupos...

M Si

mSi
No

No
Sin responder

Sin responder

Finalmente, para la pregunta G, en un 42% de las personas asistentes quedaron conformes
con la actividad y la logistica con la que se llevd a cabo, y para la pregunta H el 92%
manifesto estar satisfecho con los espacios propiciados para esta actividad.

Por otro lado, Aqui notamos que el 92% de los invitados opina que volveria a participar en
esta clase de actividades que realiza la empresa aguas y aguas, el 8% se quedd sin
responder.

I-éVolveria a participar en otra
actividad como ésta programada
- STy ?

Y]
No

Sin responder

Sesion 5: clientes uso comercial grandes consumidores (administradores de unidades
residenciales)

Para la quinta sesidon de la rendicion de cuentas 2022, esta se focalizo a los clientes de uso
comercial, grandes consumidores y administradores de unidades residenciales esta
rendicion se realizd el dia jueves 24 de noviembre de 2022, y se les dio a conocer los
Informes de Gestion de la Empresa.
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Al finalizar la rendicion de cuentas, se aplicé igual metodologia de evaluacidn que en las
demas sesiones, se adjunta ejemplo de las encuestas aplicadas y las cifras de cada
respuesta:
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C-éComo considera la

informacion brindada por aguas
?

M Clara

Confusa

En esta estadistica observamos que la
informacién que brindo aguas y aguas en
la rendicion de cuentas 2022 fue
totalmente clara teniendo un 100%

A-éComo se entero del espacio
del didlogo promovido por aguas
aguas de pereira?

Carta/tarjeta
de invitacion
Llamda
telefonica
Pagina web

W Grupo de
whatsapp

M correo
electronico

Podemos observar que el medio mas
destacado fue la de Ila Ilamada
telefénica teniendo un 84%
seguidamente de otro medio con un
6%, y con un 5% correo electrénico y

. s

+ 1 . o
dita Uc Imrvitacivrtl.
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D-éLa informacidn prestada
1 ?

M Si

No

Podemos notar que la informacién que
se presentd en la rendicién de cuentas
2022 respondiod a todos los intereses de
los invitados teniendo en si un 100%

B-éConsidera que el tiempo que
durd el espacio del dialogo con
jra fue?

Suficiente

Insuficiente

En esta estadistica observamos que el
Liempo que duro el espacio del dialogo
fue totalmente suficiente con un 100%
de satisfaccion




E-éLos asistentes pudieron

brindar sus observaciones,
i|s?

W Si

No

Notamos que el 100% de los asistentes
piensan y opinan que esta clase de
actividades hacen que aguas y aguas
puedan rendir cuentas a sus grupos de
intereses.

G-éAguas y aguas de pereira
establecié compromisos con los
4 e d?

uSi

No

Aqui notamos que el 100% de los
invitados opinan que volverian a
participar en esta clase de actividades
que realiza la empresa aguas y aguas
de Pereira.
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F-éLas preguntas que se hicieron
fueron respondidas o hubo
compromiso para enviar las

Si
No

Podemos notar que aguas y aguas de
Pereira si estableci6 compromisos con
los invitados a la actividad con un 100%
de satisfaccion.

H-éConsidera que estas
actividades permiten que aguas

y aguas de pereira rinda cuentas
1 s?

M Si

No

Podemos observar que las
preguntas  fueron totalmente
resueltas teniendo en su totalidad
un 100% de satisfaccion.



I-¢Volveria a participar en otra
actividad como ésta programada
por la empresa?

0%

uSi

B No

Aqui notamos que el 100% de los
invitados opina que volveria a participar
en esta clase de actividades que realiza la
empresa.

Es importante aclarar que de los 79 asistentes a este evento solo 19 personas respondieron
a estas encuestas de rendicién de cuentas 2022; a continuacidn, se muestra algunas
imagenes de la realizacion del evento:
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Sesion 7: Controles Publicos

Para la séptima sesion de la rendicidén de cuentas 2022, la rendicidn se realizé en la sala de
juntas de gerencia el dia lunes 28 de noviembre del 2022 a las 8:00 AM.

Los Informes de gestiones de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado, que se dieron a
conocer en esta entrega de rendicion de cuentas 2022, fueron los siguientes:

Gestion Financiera, Mejoramiento Hidrdulico en la ciudad, Gestion del Riesgo, Gestion de
Continuidad del Negocio, Proyecto la PTAR, Gestiéon Ambiental y Sostenible, Proyecto Todos
por el Pacifico — Choco, Gestidn de Contratacidn, Gestidn Técnica, Gestion Comercial,
Evaluacion del sistema de Control Interno, Opinién auditoria externa y Gestidon de
Resultados afio 2021, Informe avance Proyecto ( Fundacién de auditoria Interna-vigencia
2022); ademas se contd con la asistencia de 9 personas de control publico.

@ CAso

Conclusion

Ls empress cuents con un sotems de
contral intermo definida, lo que significa
que existen elementos, establecidos come
polfucas, directrices, controles establecidos
gue contriboven al logro de los objetivos
estratégices de |8 empresa. Se lenen
ientificados loc parametros de control que
g2 deben Contmuar trabajendo, los cusles
s& presentaron &0 Comiteé de Auddoria.

Escala del Sistema de Control Interno
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Sesion 8: Ediles y Vocales de Control

Asistieron 46 personas, donde se les rindié la informacion de Gestion Empresarial, este
evento se dio lugar en la Planta de Tratamiento de la Empresa, y a continuacion, se adjunta
formato utilizado para recoger las asistencias a este evento:
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