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RENDICION DE CUENTAS AÑO 2023 

El contenido de este informe detalla las acciones de la rendición de cuentas de la Empresa 

de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P durante la vigencia 2023, cumpliendo 

con la responsabilidad de rendir cuentas y promover la participación ciudadana en este 

ejercicio.  

 

¿Cómo se rinde cuentas?  
 
La rendición de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz.  amplía desde 
una interpretación integral y novedosa que garantiza un proceso participativo, incluyente e 
innovador las condiciones necesarias para pensar y abordar, el cómo del proceso de 
rendición de cuentas. De acuerdo con esto, tiene en cuenta los siguientes aspectos:  
 
Es un proceso que moviliza el cambio: en ocasiones, genera incertidumbre. Lo importante 
es observar las tendencias y aprender de la experiencia.  
 
Rescata la riqueza de las relaciones: es importante reconocer la forma en la que las 
entidades se relacionan con los grupos de valor, las lógicas sobre las cuales se construyen 
las relaciones y las condiciones de contexto que las afectan.  
 
Es contextualizada y tiene historia: las entidades han aprendido en el proceso, se tienen 
condiciones de contexto y actores dinámicos. Los tiempos y espacios afectan las condiciones 
de la rendición de cuentas. Se pueden utilizar diversos mecanismos presenciales y virtuales.  
 
El objetivo de la rendición de cuentas se puede conseguir a través de diversos medios: las 
entidades pueden alcanzar un mismo fin de forma diferente y tienen la capacidad para 
regularse a sí mismas. Es clave el seguimiento y la retroalimentación permanente.  
 
Los grupos de interés y de valor contribuyen al diseño, ejecución y evaluación de la 
estrategia de rendición de cuentas: se debe considerar al ciudadano como sujeto que agrega 
valor a los procesos misionales a través de la rendición de cuentas.  
 
Todas las entidades tienen diferentes capacidades para el diseño, ejecución y evaluación de 
la rendición de cuentas. 
 
El proceso de rendición de cuentas requiere una estructura sólida que soporte y de 
estabilidad, pero, al mismo tiempo, se debe consolidar una dimensión flexible en el 
desarrollo de las actividades para garantizar el diálogo permanente con los grupos de valor. 
Por lo tanto, se requiere de un equipo líder que dé orientación y lleve a cabo seguimiento 
para que el proceso esté adecuadamente orientado a los objetivos establecidos.  
 
En ese sentido, un elemento clave para elaborar la estrategia de rendición de cuentas es 
que el equipo líder desarrolle pensamiento integrador que, para efectos del presente 
manual, se entenderá como el engranaje necesario de las actividades, mecanismos e 
instrumentos orientados al logro de los objetivos de la rendición de cuentas.  
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Dicho pensamiento trae efectos como el desarrollo de habilidades que permitan disminuir la 
dificultad en el ensamblaje entre “piezas”, es decir, actores, acciones, procesos y 
procedimientos en la estrategia, de modo que se fortalezca el camino de la creación en 
equipo y permita el asertivo abordaje de problemas que surgen en el desarrollo de la misma 
estrategia. A lo anterior, se denominará, en el presente manual, “efecto lego”, que hace 
referencia a la capacidad de los equipos de trabajo de construir estrategias a partir de las 
piezas que tienen en la institución, según sus necesidades de información, diálogo y 
responsabilidad.  
 
El pensamiento integrador y el efecto lego son los principales resultados de tener claridad 
en el enfoque de derechos humanos y paz como guía para trazar objetivos concretos, claros 
y que evidencian un proceso sólido al interior de la estrategia de rendición de cuentas.  
 
Por tal motivo, la estrategia de rendición de cuentas debe partir del hecho de que no existen 
pasos y procedimientos fijos, estáticos o estandarizados y que los primeros insumos para 
su diseño son el autodiagnóstico y la caracterización de grupos de interés, análisis de 
entorno y definición de objetivos1 
 

Dicho lo anterior, para la rendición de cuentas del año 2023, se precisa la planeación:  En 

esta se escogieron 8 grupos de interés, conformando varios grupos para la asistencia al 

espacio de la rendición de cuentas, los cuales se relacionan a continuación:  

Grupos de 
Interés

GRUPOS DE INTERÉS

Grupos 
de 

Interés

1 Alcaldía o Asamblea de Accionistas12
Acreedores financiadores 

Calificadoras 

11Academia

10Gremios

9Medios de Comunicación

8
Usuarios/Clientes/

Comunidad

7Proveedores

2 Gobierno Nacional

3 Controles Públicos

4 Empleados

5 Sindicato

6 Empresas Acción Sectorial

 

 

Luego de que se definieran los grupos de interés, se concretan 5 unidades a desarrollar con 

motivo de garantizar un eficiente desarrollo dentro de los eventos, una de estas fueron las 

mesas de trabajo con cada gestor de la rendición, y entre otras fueron las actividades 

adelantadas y que se detallan en la siguiente imagen:  

                                                           
1 Manual Único de Rendición de cuentas – versión 2 
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Como método de desarrollo de los diferentes eventos se nombraron los gestores de la 

rendición, aquellas personas responsables de la logística desde las convocatorias, y hasta el 

desarrollo del evento; más detalles en la siguiente presentación:  

 

Así entonces, una vez adelantadas las diferentes mesas de trabajo y elegido los gestores 

responsables para cada uno de los grupos de interés, se procedió a la construcción del 

cronograma para la rendición de cuentas, estableciendo el día, la hora y ubicación donde se 

realizará cada evento. 

Sesión 1; Trabajadores Administrativos 

Para la sesión con los funcionarios de la empresa, se envía comunicación interna SAIA  00-

63 el día 14 de noviembre, en la siguiente imagen se detalla la dinámica realizada: 
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Para esta participación se contó con la asistencia de 184 trabajadores de la empresa, donde 

se diligenciaron formatos de asistencia (documentos soportes en archivo digital – carpeta rendición 2023) registro fotográfico: 
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Para este evento se presentaron los 

avances de cumplimiento y 

desempeño durante la administración 

del año 2023:  - Se relaciona 

presentación utilizada en la R.C. -. 
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Finalmente, los asistentes a la rendición contaron con un espacio para dialogar, en donde 

el gerente Leandro Jaramillo Rivera, estuvo resolviendo las diferentes dudas y preguntas 

que se fueron presentando en el trascurso del evento en torno a las presentaciones ya 

mencionadas. 

Una vez finalizada la jornada de Rendición de Cuentas 2023, se realizó una breve encuesta, 

el siguiente es el formato creado para dichas evaluaciones a los diferentes eventos de 

rendición de cuentas programados: 
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108

4 Suficiente

Insuficiente

111

0 Clara

Confusa

 

Como balance general se obtuvo el siguiente resultado:  265 Total de asistentes 

registrados en los respectivos registros de asistencia a los diferentes espacios que se 

promovieron para la rendición de cuentas del año 2023: 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad de la 
Información  

Clara 111 

Confusa 0 

E.OPERATIVO 67

E.ADTIVO 123

Ente Control 0

Usuario 75

Medio Comunicación 0

Prove-contratista 0

Acreedores 0

GRUPO DE INTERES
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111

0

SI No

111

0

SI NO

111

0 SI NO

105

4
SI NO

107; 
98%

2; 2% SI NO

Información de su 
interés 

SI 111 

No 0  

 

 

Espacio para 
Observaciones - 

Preguntas y 
Sugerencias 

SI 111 

NO 0 

 

  

Se dio respuesta a 
las preguntas 

SI 111 

NO 0 

 

 

Se establecieron 
compromisos 

SI 84 

NO 27 

 

 

Considera que la 
actividad permite la 
rendición de cuentas 

por parte de la 
empresa 

SI 105 

NO 4 

 

 

Volvería a participar  

SI 107 

NO 2 

 

 

84

27
SI NO



31 
 

Nota:  

De la experiencia de la rendición de cuentas para el año 2023 queda experiencias positivas, 

las cuales serán tenidas en cuenta para futuras rendiciones de cuentas. 

 

 

FRANCY JANETH OSSA RAIGOSA 

Profesional IV. – Líder proceso Gobierno Corporativo 

 

 

 

              

 


