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RENDICION DE CUENTAS ANO 2023

El contenido de este informe detalla las acciones de la rendicidén de cuentas de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P durante la vigencia 2023, cumpliendo
con la responsabilidad de rendir cuentas y promover la participacion ciudadana en este
ejercicio.

éComo se rinde cuentas?

La rendicion de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz. amplia desde
una interpretacion integral y novedosa que garantiza un proceso participativo, incluyente e
innovador las condiciones necesarias para pensar y abordar, el como del proceso de
rendicion de cuentas. De acuerdo con esto, tiene en cuenta los siguientes aspectos:

Es un proceso que moviliza el cambio: en ocasiones, genera incertidumbre. Lo importante
es observar las tendencias y aprender de la experiencia.

Rescata la riqueza de las relaciones: es importante reconocer la forma en la que las
entidades se relacionan con los grupos de valor, las ldgicas sobre las cuales se construyen
las relaciones y las condiciones de contexto que las afectan.

Es contextualizada y tiene historia: las entidades han aprendido en el proceso, se tienen
condiciones de contexto y actores dinamicos. Los tiempos y espacios afectan las condiciones
de la rendicion de cuentas. Se pueden utilizar diversos mecanismos presenciales y virtuales.

El objetivo de la rendicién de cuentas se puede conseguir a través de diversos medios: las
entidades pueden alcanzar un mismo fin de forma diferente y tienen la capacidad para
regularse a si mismas. Es clave el seguimiento y la retroalimentacién permanente.

Los grupos de interés y de valor contribuyen al disefio, ejecucidon y evaluacién de la
estrategia de rendicidn de cuentas: se debe considerar al ciudadano como sujeto que agrega
valor a los procesos misionales a través de la rendicidon de cuentas.

Todas las entidades tienen diferentes capacidades para el disefio, ejecucién y evaluacién de
la rendicién de cuentas.

El proceso de rendicion de cuentas requiere una estructura solida que soporte y de
estabilidad, pero, al mismo tiempo, se debe consolidar una dimension flexible en el
desarrollo de las actividades para garantizar el didlogo permanente con los grupos de valor.
Por lo tanto, se requiere de un equipo lider que dé orientacion y lleve a cabo seguimiento
para que el proceso esté adecuadamente orientado a los objetivos establecidos.

En ese sentido, un elemento clave para elaborar la estrategia de rendicion de cuentas es
que el equipo lider desarrolle pensamiento integrador que, para efectos del presente
manual, se entendera como el engranaje necesario de las actividades, mecanismos e
instrumentos orientados al logro de los objetivos de la rendicidon de cuentas.



Dicho pensamiento trae efectos como el desarrollo de habilidades que permitan disminuir la
dificultad en el ensamblaje entre “piezas”, es decir, actores, acciones, procesos Yy
procedimientos en la estrategia, de modo que se fortalezca el camino de la creaciéon en
equipo y permita el asertivo abordaje de problemas que surgen en el desarrollo de la misma
estrategia. A lo anterior, se denominara, en el presente manual, “efecto lego”, que hace
referencia a la capacidad de los equipos de trabajo de construir estrategias a partir de las
piezas que tienen en la institucion, segin sus necesidades de informacion, didlogo y
responsabilidad.

El pensamiento integrador y el efecto lego son los principales resultados de tener claridad
en el enfoque de derechos humanos y paz como guia para trazar objetivos concretos, claros
y que evidencian un proceso sdlido al interior de la estrategia de rendicion de cuentas.

Por tal motivo, la estrategia de rendicion de cuentas debe partir del hecho de que no existen
pasos y procedimientos fijos, estaticos o estandarizados y que los primeros insumos para
su disefio son el autodiagndstico y la caracterizacion de grupos de interés, analisis de
entorno y definicién de objetivos?

Dicho lo anterior, para la rendicion de cuentas del afio 2023, se precisa la planeacién: En
esta se escogieron 8 grupos de interés, conformando varios grupos para la asistencia al
espacio de la rendicion de cuentas, los cuales se relacionan a continuacion:

GRUPOS DE INTERES

Acreedores financiadores 5

Calificadoras

Academia \1-1)—‘

Gremios | 10

Alcaldia o Asamblea de Accionistas

L2 ’Gobierno Nacional

Controles PUblicos

Medios de Comunicacion | 9 Empleados

Usuarios/Clientes/

Comunidad Sindicato

Proveedores | 7 ’ G ’Empresas Accion Sectorial

Luego de que se definieran los grupos de interés, se concretan 5 unidades a desarrollar con
motivo de garantizar un eficiente desarrollo dentro de los eventos, una de estas fueron las
mesas de trabajo con cada gestor de la rendicion, y entre otras fueron las actividades
adelantadas y que se detallan en la siguiente imagen:
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4. Cronograma de Actividades

Roodmap Instrumentos Rendicion de Cuento

2023

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1 ] 3 4 1 2 3 4 1
Revision de .
D¥N Equipo RC
DISERD DE ESTRATEGIA
PREPARACION DE LA ESTRATEGIA >
BcUCHN
EVALUACKEN

Como método de desarrollo de los diferentes eventos se nombraron los gestores de la
rendicidn, aquellas personas responsables de la logistica desde las convocatorias, y hasta el
desarrollo del evento; mas detalles en la siguiente presentacion:

Paso 1: Identificacion lideres de rendicion de cuentas

AREA: SECRETARIA GENERAL

EQUIPO RENDICION DE CUENTAS: ——

. Direccion de Planeacion -

. Oficina de Comunicaciones piseho ce ';::E':Z‘f'a

. Gobierno Corporativo Seguimiento
Evaluacion

Asi entonces, una vez adelantadas las diferentes mesas de trabajo y elegido los gestores
responsables para cada uno de los grupos de interés, se procedid a la construccién del
cronograma para la rendicion de cuentas, estableciendo el dia, la hora y ubicacion donde se
realizara cada evento.

Sesion 1; Trabajadores Administrativos

Para la sesién con los funcionarios de la empresa, se envia comunicacion interna SAIA 00-
63 el dia 14 de noviembre, en la siguiente imagen se detalla la dinamica realizada:



Radicado No. 182-1401,00-63

Pereira, 14 de noviembre de 2023

PARA: Aguas y Aguas
DE: Subgerenta
ASUNTO: Se da alcance & la Circular 62 = Rendicidn de cuentas 2023 - Grupo

e interes Emplesuos
Por instrucciones garencioles, |la Rendicidn de Cuentas se hard por areas; distribuida en el
siguiente horario:
FECHA, Jueves, 16 de noviembre de 2023
LUGAR: Audrorio Lucy Tejada
Subgerensia Sormersiali 8100 a.m,
Subgerencia Financiera y Administrativa: 9:00 a,m
Secretaria General, TI, Contrel Interno: 10:00 a.m.
Subgerancia Técnica, Direccidn de Plansacién, Todos por &l Pacifico y Gerencia: 11:00 a.m

Lo fechs y horerio pore el encuemro con el personsi Upersuve y Plamte de Tretermieno se
informara praviamante,

Agradecemaos 8 cada uno de los asistentes diligenciar al momento del Ingreso al recinto su
asistencia, asl coma |a respactiva retroalimentacion a través de la evaluacion que crculard antes

de comclul o evento

Atentamente,

N ‘/? ‘/’ " ﬁ
o | 15
[ r’lﬂ“ .JMJJ ./ﬂ’) :

JUAN CAMILO CORTES DONADO
Subgerente

Reviso | ALEXANDER RIOS ARBOLEDA PEREIRA
GOEIERNC DE LA CIUDAD
CAFITAL DEL EJE

Para esta participacion se contd con la asistencia de 184 trabajadores de la empresa, donde
se diligenciaron formatos de aSiStENCIA . e x s FEGiStro fotografico:
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Para este evento se presentaron los
avances de cumplimiento vy
desempefio durante la administracién
del afio 2023: - Se relaciona
presentacion utilizada en la R.C. -.

Cumplimiento Plan Estratégico 2021 - 2030

Seguimiento acumulado 2021-2023

aseptiembre 2023

= " ? Pomecks Plan
m

080% Q 85% .65% .71%

dnversion \Programada
septiembre 2023

$39.678 millones

@ Inversion Ejecutada
septiembre 2023 4

$20.345 millones

7)

Cumplimiento del PLAN DE:DESARROLLO
acumulado Ene-2020 a Sep-2023

Proyecto Municipio Producto Unidad Programada Ejecutado Programadq Ejectadol,

Cumple (smitones) ((Smillones) *0E1ee

rila % 28 17 | & 3480 2974 85 |
{Obras paa s estabizacn ejeutadas % 9% 60 & 6543 1667 25

Smmudeumwdebdasdehsphms [
el deagmpmab\eenopwxm % 94 o n 11.554 00
pm“&mksmudedur{ﬂmmgemmde - o n f| o

AguaPotable o0 InStuencperén %
Obras e optinizacin de paras ejectadas | % | 97 54 | % 11377 579 51
Obras de cptimzacin de tanques de [ | | I T Y
aimaceramient ejeoadas % | % | 50 | = | eod 1290 |
:)br&deawnmdusdsdem % % 5 =1 e ® 1
i> Obras de optimzacion de redes de
. skantarilado ejecutadzs % [ 92 | 60 65 17.074 16@ 9 |
i d i jeatadas| % 782 5191 66
% 7.658 2505 33
Optimizacion
Otguzachanl & MMMM"ASW*T"“ # | a3 | 414 14706 13259 90

- o cpap [0 el 60 defoma



Meta 2023
Margen Ebitda

46,54%

2020

4077% 30060, 40,%6%

15%
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W00 Septiembre 2023

2001

Gestion

ENTIDAD FINANCIERA
DEUDA INTERNA
BANCOLOMBIA DTF
BANCOLOMBIA DTF
BANCOLOMBIA DTF
BANCOLOMBIA DTF
BBVA

BANCOLOMBIA
[SUBTOTAL DEUDA INTERNA

OTAL DEUDA INTERNA
OTAL DEUDA EXTERNA
OTAL DEUDA EXTERNA USD

OTAL DEUDA

Riesgos Extremos:

U Incumplimiento del POIR.

U Dafios en redes de Acueducto.

U Afectacion  estructuras de  transparte
Carboneroy PTAPS.

U Emergenda escage de Cloro,

U PTAR.

Riesgos Altos:

U Afectaddn Reputaconal,

U Continuldad Financlera del Negocio,

U Desabastedmiento por Cambio Clmético,
J Fallo en redes de Alcantarifado,

\J Fallas en tanques de aimacenamiento,

J Inadecuada disposicidn de lodos,
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Inversion Mitigacion de Riesgos Estratégicos 2017 a septiembre 2023
TOTALES $172.350 millones
EXTREMOS y ALTOS $131.691 millones

-0,43%

Evolucion de los Riesgos Estratégicos

n
x
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Indicadores Financieros

Margen Neto
747%

13,52% 12,79%
20

202

10,64%

20 Septiembre 203

Cifras en millones de $

SALDO

SALDO

DIC 2022 SEPT 2023

-2,05% $5.885 $4.920
-1,90% $3.845 $2.947
-0,50% $11.816 .
-0,25% $4.431

+0,15% $8.025

+1,90%
$39.396
$5.497
$44.893
$15.290
3.178.634

1,80%
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Minimo Vital... Agua con sentido social

"

v

2

® NS

PROYECTO ESTRATEGICO

pacTuss s 81,026

! | Entregadas entre 2017 a octubre de 2023

T 9.214

Beneficiarios activos a la fecha

i

T

Vivamos la Cuenca... con
educacion ambiental

Hemos realizado:

Estrato 1: 4,155
Estrato 2: 5,059

E Recursos ejecutados 2023:

@7 $1.506 millones

U 3 Talleres de

on de instr
) 2 conciertos, Al Ritmo de la Basura. en Puerto Caldas y premiacion

con material

especie del afio, Institucion Educativa Combia, sede el

L) Diplomado teatral "Creando en la Cuenca IV" en n(icleos comunitarios:

46 personas beneficiadas

U 6 conciertos didacticos cnrnumtarlo

156 iones de los di:

I Programa radial Voces de mi Cuenca (radial), camino a la laguna (Podcasts)

14 capitulos

LJ 56 sesiones de talleres seminarios de profundizacion:

= IE Héctor Angel Arcila - La Florida, Grupo Ecolégico
Pindana - Comunitario Cerritos y Estacion Pereira
Lideres La Florida
El Porvenir y Nader
San Jorge
Puerto Caldas
Belmonte Bajo

Gestion

}

Agua Justa
W |
wpmm

COUna institucion educativa para el 2023: Hans Drews

Arango.

Social
.

Lideramos el Servicio Social Educativo
Obligatorio, a través del Laboratorio

de Innovacion Social

0 36 estudiantes de grado 9, 10 y 11.

>

Conciertos

Dispositivos teatrales

L Visitas por nuestra cadena de valor.

DEnfasis en cultura ciudadana, gestién del cambio
climatico, economia circular y servicios publicos.

-

Recorrido por el Sistema de
Saneamiento Hidrico

Estudiantes IE. Hans Drews Arango



Comunicacion de
caraa
nuestros grupos de
interés

Seguimos fortaleciendo nuestra

P, B e
séﬂli’s estrategia digital y de cercania

0 Redes sociales

(@ @aguasyaguasdepereira

A @ Grupos de WhatsApp

para contacto mas cercano

Sensibilizacion para el cuidado de nuestro maydr
tesoro... El Agua

. Creadén O\ \Campaiia™Quefeo\
/' Aguapolo /) /eso,nohagaeso” )

..... «Esta es nuestra »

@ udonn b vl N

Inversign Comprometida Acumulada 2020 - septiembre 2023
$ 61.581 millones

~ Gestion
T§cnica
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Captacién y Aduccion Captacién y Aduccién

Optimizacion del sistema de aduccion, . ministro e i : lacior de q ',‘_ de ’
valvulas actuadas en multichorros y ac PAIRSE D \ e
regulacién de caudales desde el sistema i"f"“es:"'.‘t“'a ‘:;'?‘ sistemas ‘;‘:‘:g':::c"’“' -
SCADA en Pereira y Puerto Caldas fase 1
k Costo Avance Fisico
Costo

Empleos

Empleos
Generados

Poblacién G?",er“?s
Beneficiada heiani

Directa

Tratamiento 2 Tratamiento o 2

Construccion de obras complementarias Optimizacion de los filtros de la planta

para la optimizacion del sistema de de tratamiento Pisamo
produccion de agua potable A e ...
Avance Eislco @ 805 millones N ® 100%
O 1 "‘“'°"5 100% yr—— Epleos

Generados

enerade o
L3 Benl:!::;a '» 5 5 "’“ J ‘
11! droctor ’i

Atencién inmediata a las necesidades més apremiantes de mejoramiento y optimizacién
de infraestructuras asociadas al sistema de produccion — PTAPs.

Poblacién T
Beneficiada
't' Directa .

Se avanza en la optimizacion y cambio de material itrante en 3 fitros.

20

K \ %

Tratamiento

Tratamiento

Optimizacion del Sistema de
Floculadores de la planta de tratamiento |
Nueva Aurora

‘ Avance Fisico

Mitigacion del riesgo sobre la linea de
aduccion Ventorrillo y zona adyacente a la via
de acceso a las plantas de tratamiento de
agua potable

Costo Avance Fisico

@ 340 millones [ 100%

Instalacidn floculadores

Empleos e —
Empleos Cenradcs ey mean
Poblacién Generados ‘i‘ ¥
Beneficiada . g -
‘B

"' Directa ¥ 12
5 ia

Reaizamos Ia recuperacién del canal en una longitud de 36 metros, a través de
.“ ooes verticales de D=pZe Inyeccidn de lechada de cemento en una cantidad de
850 sapd?

Via de acceso. 2 - = "
/A i /// ot R . . A\ 7/
Tratamiento - - Z Jretamisnte Renovacién y optimizacion de la
infraestructura de captacion y sistema de
tratamlento y potablllzacton PTAP, incluye

ploto del proceso de floculackin de fa PTAP Nueva Aurora.
Avanzamos en el proceso de fabricacin de 18 floculadores mecanicos.

Construccion de obras complementarias para la
optimizacion del sistema de produccion de agua

iasen el
g corregimiento de Puerto Caldas
Costo Avance Fisico
@ 130 millones Avance Fisico
@ 286 millones
Empleos
B'::zlfa'g"::‘ e Poblacién ? J——
> I" ‘ g s & » Belclada A GEnerad‘os
- e 1" irecta ‘ Directo : 2
6

s Se esta haciendo proceso de prmmodﬁ
e instrumentos de planeacion de obra.
. e
Distribucion Distribu
agua potable ¥ - agua potable

Obras complementarias para la optimizacion
del sistema de distribucion de agua potable

Obras complementarias para la
optimizacion del sistema de distribucion de

agua potable El Jardin II etapa Los Pinos
Avance Fisico
- —— LA @ 164 mi|lones 100%
@ 109/millones e 100% R
Erak ’ Oen:rlados
mpleos Poblaciél 0
Generados o Be tfalcc:hga . (12 I8
s

| Optimizackin de 285 M de tuberfa pyc e 3 para acueducto.
1 Optmizaciin de 70 acometidas de agua potable.

10



Distribucion
Obras complementarias para la optimizacion
del sistema de distribucion de agua potable

Villa Magdalia.
Costo Avance Fisico
@ 81 millones ®  100%
Empleos
Generados
Poblacién D 5

Beneficiada

timizacion de 66 metros lineales de acueducto pve o 3"

N -0
o S Ny  gptimi le 90 metros lineales de acueducto pvc 6 4"
Optif de 10 acometidas de acueducto de agua potable.
Distribucion
agua potable

Renovacion y optimizacion de red de
distribucion de agua potable carrera 4, 4 bis

y 5 entre calles 24, 25 y 26.
Costo Avance Fisico
@ 197 millones L 100%

Poblacién Empleos
Generados

Optimizacién de 204 M de tuberfa pvc de 3° para
acueducto.

N

Obras de optimizacion de la red de
alcantarillado - Av. de Las Américas con calle 65

Costo
@ 108 millones

Poblacién
Beneficiada

Avance Fisico
100%

1 Construccién de 2 cajas de 80 cm x 80 cm.
<) Instalacion de 77 metros lineales de alcantarillado o 18",

?';;m . ) Rgconstruccion de pavimento en concreto 28,02 m2 e=18cm.
O \ \ / struccion de 3 camaras de inspeccion 1.20 didmetro.

Optimizacion del sistema de
alcantarillado calle 4 entre carrera 9y 10

Avance Fisico

Poblacién
Beneficiada

>
§

68 |
3726 |

N

o g Iy

’m /// o

20 |

ion de 95 metros de alcantarillado.

Renovacion y optimizacion de red de
distribucion de agua potable calles 11y 12

I
;

entre carreras 5y 6
Costo Avance Fisico
@‘ 390 millones. L] 100% .
' Calles 11y 12 entre
carreras5y 6
Villa Magdalia Poblacién A Empleos
3 Beneficiada . Generados

| Optimizacion de 403 m de tuberia pvc de 3"para
acueducto.

n
agua potable

Renovacion y optimizacion de red de
distribucion de agua potable carrera 5 entre
calles 27 y 28 - calle 29 bis entre carreras 4y 5

A Costo Avance Fisico
@ 352 millones 100%
Poblacién Empleos
Beneficiada _ Generados
Directa I S

Optimizacion de 364 m de tuberia pvc de 3"
para acueducto.

Optimizacion del sistema de alcantarillado
barrio San Felipe Mz 1

Avance Fisico
@ 131 millones 100%
Poblacién Empleos
Beneficiada

Generados

=0\ /7
=

Optimizacion del sistema de alcantarillado
calle 31 y 32 con carrera 10

:

Poblacién
Beneficiada

Optimizacién de 93 M de alcantarillado.
Construccién de 4 camaras de Inspeccion h=4
metros de profundidad

Avance Fisico

100%

Empleos
Generados

Optimizacidn de 58 metros de akcantarilado.

Calle 4 entreCr 9y 10

11



Saneamiento
Obras complementarias para la optimizacién del
sistema de distribucion de agua potable
Centro calle 23 entre carrera 10y 12

Avance Fisico
($) 180 rmllorles

Pobladén

Optimizacion de las redes de acueducto y

alcantarillado de la calle 22 bis entre las
carreras 20 y 19 bis - barrio Providencia

Costo

@ 429 millones 100%

n
Beneficiada cenerados

c:mmmou de pavimento rigido e= 0,18 Mr 4.1

a Mdenenmmme-ows-n vrﬂlm)l Mpa,
Instalacién de 186 m de tuberia 3' PVC
Optimizacion de 11 acometidas

Mejoramiento y optimizacion de redes de
alcantarillado en la construccion de la via entre la
troncal la Romelia- Belmonte; Barrio Gilberto Pelaez,
Barrio La Libertad y Aeropuerto Internacional

Matecaia.

Optimizacion del sistema de alcantarillado
barrio 20 de Julio

cﬁ'.',‘."r':&

Barrio La Libertad
accesoa Gilberto Peliez

Poblacién
Beneficiada

iii Directa

Barrio 20 de Julio

v

1 8 Tubos PVC tipo Novafort diametro 600 mm. (tramo 6.5m)
11 5 Tubos PVC Novafort 30". (Tramo 6.5m)

11 1 Tubo PVC Novafort 36", (Tramo 6.5m)

1 2 Tubos PVC Novafort 250 mm. (Tramo 6m)

@Y

i : ! 'ii / wcnpoNuvalmdummuoomm (Tramo

j,._ b / / Optimizadién de 24 metros de alcantarilado.

Avanzamos en la optimizacion
de la canalizacion de la
Quebrada La Dulcera tramo I
culminacion fase 1.

T Pozos de Accees
6 9.010/millones L 100%
Poblacién
> 'd'd. . A Ccnor:::s
s 11 arsstim o

Optimizacion del sistema de
alcantarillado barrio Intermedio

Avance Fisico
71im 100%

Empleos
Gen::ados

Indlre:ta

,,..mm NP 4

Saneamiento

Tuberia Optimizacion de 23 metros de akantarillado.

N

=\ 4
Distribucién agua

< potable y Saneamiento

Optimizacion de redes de acueducto,
alcantarillado y aliviaderos del barrio

barrio Gilberto Pelaez Leningrado 3, manzanas 25, 27 y 28
Costo Avance Fisico Costo Avance Fisico
1.100 millones 100% 9 573 millones L] 100%
Poblacién Empleos Barrios La Libertad acceso a Gilberto Pelsez H
Beneficiada Genrt'ados 7 R B':?\glfaig;:ga Empleos
OR0 Diceeta T _y}‘ Gnmradm

Obras de mitigacion de riesgo del sistema de
alcantarillado y Obras Complementarias en el

40 |
ndirecta
|_2.483 |

1 Construcci6n de 161 m de anclaje pasivo Ded™.
N, (Construccién de 118 m’ de canal de répidas para manejo de aguas lnias y de

ol b, esconghtia pena, de riesgo asoxiado a a Infraestructura de acueducto y
e~ } o Giberto Peidez.

Instalacidn de tuberia pvc. 154 m de aicantarillado, didmetros varios.
lnstallodn de 41 Acometidas de

Acueducto.
de 179m2 de pavineno rodo, MR=4.2MPA. E=0,18 .
de 74m2 de Escalas en concreto de 21M

12



Distribucion agua
potable y Saneamiento

Optimizacion de redes de acueducto y
alcantarillado calle 41, entre carreras 9

Optimizacion de redes de alcantarillado
complementarias Barrio Los Alpes
bis y 10 y sectores adyacentes

A Fi
@ 590 millones ° 100%
Poblacién Empl c )
Benﬂciada cener:::s - B / g':'.’.'.’,'ﬁggﬁa GEe':.‘grlae:;s
[ irectos | o  Directa Directos
[ 1639 | BT Bl W e

ndirecta ~ Indirectc Indirecta
s

Reconstruccidn de
< Instalacin de 120 metros ineales de alcantarilado o 12°. Opmmmon de |7u e oe;kmramhaodelmnm 350mm, 400mm,

Construccién 2 camara de inspeccidn h=5 metros de profundidad. N pte
de ‘estructura de alivio. o TN N\ Xmul 20 acometidas domiciiarias de alcantarillado.
Ide 26 mts de tuberia D = 3",
/ 6n Ge pavimento asfitico. S50m.
Interceptores

Saneamiento

Optimizacion del sistema de alcantarillado Barrio
Getsemani - Carrera 5 Bis entre 41y 42

Obras de mitigacion del riesgo del
sistema de alcantarillado y manejo de
aguas lluvias en Cachipay Fase 1

Avance Fisico
Poblacién . Empleos - Poblacién Empleos

Beneficiada _. Generados Il P Beneficiada A Generados

ndirecta .

J Entibado con anclaje en espiral 80 un.
Retlro cmara deteriorada h=12m.

| filtrante 200m* 2 ¥
l tuberfa 36" en una longitud de 30m. Aprox. Barrlo Cachipay~Via entre
Villa del Pradoy El Dorado

ercep!ores

Cis W G

Optimizacion de 93 M de alcantarilado.
M Construccion de 4 camaras de inspeccion h=4 metros de profundidad

Optimizacion del sistema de interceptores Optlmlzacmn del sistema de interceptores

Cachipay fase 2 Olivar de los Vientos
Avance Fisico
100%
Poblacién Emplegs : ‘
Beneficiada Generados ‘ } Poblacién . Empleos Ofvar de os Vientos

Beneficiada 4 Generados TS

I Construccidn cmara especial h=8m.
1 Ueno afirmado compactado 650m?,
J Instalauon tuberia 12"

imizacigpggel Interceptor El Tigre 30m. Obras Iﬂfg;u?aﬁzmlemmmm
J leno. cemento compactado 750m ? aprox.
Cachipayfase2
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Indicadores Operativos

IANC* 35,03%
IPUF** 6,96 m3/sus/mes

11160,2 km*** redes de acueducto recorridos
1413 fugas marcadas
1 389 fugas reparadas

‘Y

*indice de Agua No Contabilizada a septiembre 2023
**{ndice de Pérdida por Usuario Facturado a septiembre 2023
%% Recorridos a septiembre 2023

N,
N (Y
X // Biisqueda de fuga con Gedfono

Indicadores Operativos

Eficiencia en la atencion de dafios y IRCA Pereira / septiembre
reclamaciones AP
Acumulado: Mei Acumuladi Meta:
87% 73% 0,23% 0,25%
Norm:
< 5%
b Eficiencia en la atencion de dafios y e de Co dad de Acuedu
reclamaciones SH
Acumulado: Mef Acumulad Meta
98% 73% 99,56% 99,80%
N, >~

=a\W /7 g O.5
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> 11,80

‘7

Principales Indicadores C\omerciales

Consumo Promedio Residencial
12,57

12,60
e 12,31
12,20
oy 11,91 i
i l l
2020 2021 2022 Septiembre 2023

S\ 4

Comportamiento canales de atencion

.1 A septiembre 123.473 solicitudes atendidas por canales de

Consumo Promedio No Residencial

35,31
33,68
30,99
| l 1“
2020 2021 2022 Septiembre 2023

atencion
Canales de Atencién 2020 2021 2022 Sep 2023

Linea 116 94.043 87717 86.809  62.655

Centro de Servicios 13.369 19.848 48.999 36.528

Chat 21.008 21.871 19.165 11.836

WhatsApp (311 3525559)  NA 9.598  9.225 5.598

Kioscos 13.902 10.548  8.050 6.856

—l Canales PSE de recaudo

Canales de Recaudo 2020 2021 2022 Sep 2023

Recaudo PSE Portal Web ~ $21.624 $29.264 $33.919 $30.522
Recaudo PSE APP $214 $230  $1.294 $52
Recaudo Codigo QR NA $690 $2.065 $4.386

S\ 4

Cifras en millones

Kioscos para autogestion
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Seguimos siendo mas digitales

I Garantizamos el servicio 7/24, para la atencion
telefonica, chat en linea, y WhatsApp.

2 Activamos un nuevo canal de recaudo en
sitio con datafono, para recibir el pago de la
factura en el centro de servicios de la Empresa.

_JImplementamos un nuevo canal de recaudo
> a domicilio, a través de datafono, para evitar el
corte del servicio.

1 Integramos al recaudo en linea, las aliadas
COLPATRIA y SUDAMERIS.

" Pago con datéfono en el CS
W\ /7

Demuestra tu

w AMOR Y AMISTAD
Implementamos la entrega de la “factura @ con o\ Daests
digital”, para contribuir a la politica de cero
papel.
[J 748* usuarios estan recibiendo su factura inicamente via correo

electrénico.
] 30.400 la reciben impresa y digital.

VENTAJAS...

L) Informacion sobre los metros clbicos facturados y
el valor a pagar, el mismo dia de la facturacion.

) Accede a ella desde donde se encuentre el
usuario, sin importar la hora.

L Pagos por canales digitales PSE

- Somos mas amigable con el planeta, contribuimos
a la mitigacién del Cambio Climatico

ok =%

R
@ inscribete ira

*31 de oct ‘ ; ...n.mm:.mko
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Proyecto PTAR Gestion 2023

[ Atencién exigencias Licencia Ambiental 0622 de
2022,

1) Inclusion en Plan de Desarrollo 2022-2026.

O Reunion MVCT, Bloque Parlamentario, 20 de
septiembre de 2023: El Viceministro de Agua y
> Saneamiento Basico, Anibal Pérez Garcia, confirma el
compromiso de la Nacién con el proyecto; el recurso del

crédito de la Nacion con el Banco KFW sigue vigente.

N ;
iR
ﬂ /// RepdelTIAR

Proyecto PTAR Gestion 2023

1 Reunion DNP, Bloque Parlamentario, 11 de octubre
de 2023: El Director del DNP, doctor Ivan Gonzalez
reafirma el compromiso de la Nacion y dado el horizonte
de ejecucion de las obras 2025-2028, los aportes de la
Nacion son viables. Teniendo en cuenta que, es un
proyecto del MVCT, desde este Ministerio se deben ajustar
los nuevos documentos CONPES (DNP y CONFIS (MHCP).

0 Definicion recursos de cofinandacion de la Nacion:
Se debe concretar en el mes de noviembre de 2023 el
monto final de recursos de cofinanciacion de la Nacion y a
partir de alli, en el primer trimestre del afio 2024, asegurar
un cierre financiero local: CARDER, Concejos Municipales
Pereira y Dosquebradas, Aguas y Aguas de Pereira y
Serviciudad.

N : :
(e d
) Render PTAR

Cierre Financiero PTAR .
Sin aumento de los aportes locales

Cifras en millones de pesos

‘Y

ent Ciet
Nadién 280.573 56.115 98201 70143 56.115
CARDER 19.632 9816  9.816
‘Municipio Pereira . 32615 9785 6523 6523 9785
Municipio Dosquebradas | 4.500 900 900 1350 1350
\Aguas y Aguas de Pereira 89.646 26894 268%4 17929 8965 8965
> Servidudad 8.534 1.707 1707, 2560 2.560
Total 435500 105.216 144.040 98.506 78.774 8.965
Cierre Financiero formal: Abril de 2024
Inicio de Obras: Diciembre 2025 - Enero de 2026
~Nz Proyeccién del presupuesto:  Abril de 2026 ) %
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Cierre Financiero PTAR
LA NACION APORTA EL 51%

Cifras en millones de pesos

Cierre bajo el supuesto que Nacién eleva su participacion al 51%; CARDER, Municipio de Pereira, Municipio de
Dosquebradas, Aguas y Aguas de Pereiray Serviciudad no elevan su participacién

Flujos de Caja Anuales

‘Y

Fuente 7

|Nacién | 222.105 44.421| 77.737| 55.526| 44.421 [
|CARDER | 19.632 9.816  9.816 | ‘
Municipio Pereira | 32,615 9.785] 6.523  6.523 9.785

Municipio Dosquebradas | 4.500 900 900 1350, 1.350|

Aguas y Aguas de Pereira 89.646 26.894} 26.894 17.929 8.965i 8.965
Serviciudad | 8.534 1.707  1.707,  2.560| 2.560 |
Otra Fuente (Mayores. | | |
aportes Dosquebradas, 58.468 17.540 11.694  17.540| 11.694 ‘
CARDER, Gobernacién, BOOT | | |

435.500 111.063 135.270 101.429 78.774 8.965

Escenario con Cierre Armoénico a Caudales

. Cierre Financiero formal: Abril de 2024
0 Inicio de Obras: Diciembre 2025 - Enero de 2026 N
/ Proyeccién del presupuesto: Abril de 2026
N = 4

Procesos DIAN

RADICADO HECHO GENERADOR 30-01-2024 ESTADO Y ACCIONES REALIZADAS

1 Se encuentra a despacho para sentencia de segunda

Declaracion de instancia.

2020-465 renta vigencia fiscal $9.114.079.000 O Se realizd concepto’ de estudio de vocacion: de

prosperidad, el cual arrojé que la probabilidad
de

o
alta.

L) El 23 de octubre de 2023 se notificd sentencia de
primera instancia en la cual se negaron las

Declaracion de pretensiones de la demanda.
2022-071 renta vigencia fiscal $4.518.553.000
2016 ) Se encuentra en estructuracion el recurso de
apelacion.
Declaracion de L1 El resultado de esta demanda se encuze%

renta, vigencia fiscal directamente relacionado con el resultado de la 202
L 2016 - nuliddef de la 071. F o,
I ediante $13.699.536.000 ’l
= P SUSRUNURIORpeS. | 4SS

Proyecto Todos por el Pacifico
Segundo Semestre 2023 : e\

Actuaciones Unidad Ejecutora:

1. Se envid el acta de liquidacion bilateral del contrato al Ministerio, quienes estan estudiando
las posibles situaciones para la firma de la misma.

2. El Ministerio debera tener en cuenta nuestra posicion en una liquidacion bilateral plasmando las
salvedades que la Empresa tenga frente a lo planteado por el Ministerio. En el caso de que
proceda una liquidacién unilateral, el compromiso es avanzar juridicamente en la
defensa de nuestros intereses.

Ly 3. Se envid al Ministerio el documento de Contrato de Transaccion con el fin de acordar las
' actividades para la culminacién de las obras en el municipio de Rio Quito que habian quedado
inconclusas, se espera la aprobacion del mismo para realizar la entrega del sistema al municipio.

4. Se realizé la entrega del archivo doc | del Prog que reposaba en la Unidad

Ejecutora de la Empresa, tanto digital como fisico, el cual fue despachado a las instalaciones del
archivo del Ministerio.
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Proyecto Todos por el Pacifico %

Segundo Semestre 2023 \.‘

5. Se contintia con el proceso para el cobro de las pélizas. Si se logran hacer efectivos estos pagos,
servira como atenuante en posibles demandas.

6. Se estan terminando las labores de puesta a punto del acueducto de Rio Quito, para disminuir
posibles danos y/o desmantelamiento de la infraestructura construida y poder entregar oficial de este
acueducto.

7. El proceso instaurado por el contratista contra la Empresa por un posible incumplimiento se llevé en el
Tribunal de Arbitramento, quien fij0 en mas de 1.000 millones los honorarios por el proceso, las
partes no pagaron estas expensas y el proceso fue terminado.

‘Y

8. Se esta elaborando el documento de conciliacién extraj ial con el Mini io de Vivienda,
Ciudad y Territorio en la Procuraduria, por imposibilidad de terminar el contrato 186-2010,
suspendido en virtud a la decision del Ministerio, para ser presentado ante la Procuraduria en caso de
no lograr la firma de la liquidacion bilateral del contrato.

=\

Ingresos CMIPOIR vs inversiones activadas del POIR Julio 2016 a junio 2026

Cifras en millones de pesos de diciembre 2014

Acueducto
| Ingres Ingresos
Afio tarifario Inversiones| "9resos para para Inversiones para
activadas | inversion | Diferencia | Inversiones| . PRC. | Diferencia | aoyi-gie” | POl | Diferencia
(CMIPOIR) activadas (CMIPOIR) (CMIPOIR)
Real al afio 7 (VNA) 26.406 25.188 1218 49.229 18.211 31.018 3.194 1722 1.472
Proy. afios 8 a 10 (VNA) 16.984 4.852 12.132  24.478 4.559 19.919 21.458 430 21.028

Total al afio 10 (VNA)  43.474 29,975 13.499 73.704 22,709 50.995 24.653 2.152 22,501

[N
' Cumplimiento del POIR Cumplimiento del POIR
Acueducto: Alcantarillado:
Se invierte 45% mas de lo Se invierte 225% mas de
cobrado y se logra cumplir el lo cobrado y se logra
POIR en el cumplir el POIR en el
58%.

=\ 4

Reclamaciones CARDER

_) La CARDER notificd documentos de cobro No. 63, 68, 69, 70, 71 y 73
(2023) por concepto de tasa retributiva correspondiente a 2022.

_! Habiendo revisado los respectivos documentos se encontraron
irregularidades en el célculo de las tasas.

. . U Dentro de los términos establecidos por la norma se realiz control de
o legalidad en sede administrativa.

Dentro de los términos establecidos por la norma se interpuso demanda de

nulidad y restablecimiento del derecho. (Radicado
6600012333000202300024200)

/7

‘Y
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Cartera CARDER Procesos con Demanda

1 Procesos afios 2012 -2017 -2018

Fecha Corte Saldo Cuota Saldo Interés
Adeudado Adeudado

23/11/2020 $2.424 $1.218
31/12/2020 $2.164 $1.263
15/04/2021 $2.177 $1.424
23/06/2022 $4.176 $1.266
31/12/2022 $1.621 $1.527
07/03/2023 $1.964 $17
21/09/2023 $1.195 $ -

=\ P 4 v

Presupuesto 2024
Il'lg resos Cifras en millones de $

N,

(e

Apropiacién
| Vigente

Presupuesto de Ingresos 212.272} DIAN 2015

Rubro Presupuestal

Ingresos Corrientes 143.854
Recursos de Capital 60.418 $9.000 millones
Disponibilidad Final 8.000

- Gastos POIR

Apropiacion o) 5
Vigente Servicio Propios Crédito Totales:

otal Presupuesto de Gastos .272} Agua Potable 1,324 38,443 39,767

Rubro Presupuestal

Saneamiento Hidrico 1,100 4500 5,600
SR S i Institucional*** 5,576 0 5576
Gastos de Funcionamiento 49.273 . .
Gastos de Operacion 63.043
Servicio de Deuda Pdblica 18.945 ***[ncluye la compra del equipo de
~. Proyectos de Inversion 50.943 limpieza y succion por $750 millones i

=\ 4 v,
2" i
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Somos 1 de las 3 Empresas de servicios publicos dbmiciliarios
con calificacion triple AAA Estable

- < AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 3 ) .
'CALIFICACION La FitchRatings Colombia ratificé por SEXTO
pERIESEO FitehRatings ANO CONSECUTIVO nuestra calificacion

financiera, destacando factores de éxito como:

1 Generacion Operativa Estable

1 Presion Menor en el Flujo de Caja Libre
1 Apalancamiento Prospectivo Adecuado
) Negocio de Riesgo Bajo

1 Vinculo Moderado con el Municipio

AAA(COI) " | MASIRA CALMCACION SIN S50 I h 4

Vigencia hasta el 5 de octubre de 2024 l
i %
o <.

Comparativo Calificacion de Riesgo Crediticio con otras
Empresas importantes del sector

‘Aguas y Aguas de Pereira AMA (col)
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd "EAAB" AAA (col)
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga AAA (col)
Empresas Publicas de Medellin "EPM" AAA- (col)
Aguas de Cartagena "Acuacar” Ah(col)
Aguas de Manizales Abt(col)
Empresas Municipales de Cali "EMCALT" At(col)
Empresas Plblicas de Armenia - EPA ESP Aestable
>‘ Empresa de Obras Sanitarias de Pasto "Empopasto” A- (col)
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio "EAAV" BBB-(col)
Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado "IBAL S.A ESP" BEB+(col)
Aguas de Barranquilla "Triple A" Sin Calificacién
Empresa Publica de Alcantarillado de Santander "EMPAS" Sin Calificacién

};ﬂ Acueducto y Alcantarillado de Popayan "AAPSA" Sin Calificacion \ o’
=\\"v7p7 4 i X~
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%

Indicador Unico Sectorial - IUS

| Herramienta para medir el nivel de riesgo, |
caracteristicas y condiciones de las personas
prestadoras y de los servicios publicos

domiciliarios de acueducto y/o
i alcantarillado por cada una de las APS

| servidas.

Niveles de riesgo

\ Evolucién Indicador
_Unico Sectorial - IUS

e

€Qué es el TUS? £Qué permite el IUS?.

0 Identificar areas con un nivel
de riesgo que requieran atencion
del servicio.

0 Evaluacién integral de todas las
dreas y procesos.

0 Identificar potenciales
oportunidades de mejora.

0 Brinda una escala uniforme de
medicion.

(J Fortalece el reconocimiento y

‘ 3¢ Alto 2 %
' reputacion de la gestion y
_— '\ l ‘ : A resultados.
90 < IUS $100 80 <IUSS90 60 < |US S BO 30 < IUS 5 60 051US 530
Para los niveles de riesgo Toda la informacion para calcular el IUS debe
Medio Alto y Alto se exige estar cargada en el SUL
la elaboracién del tablero de :
N acciones de mejora a 5 afios e
¢ s N que sera vigilado por la
' // e v 4
-
Resultados IUS 2023: APS Pereira
Informacion Base 2022
99,9
CS. Calidad de EP. Planificacién y EO. Eficiencia de EG. Eficienciaen la
servicio ejecucién inversiones operacion gestion empresarial
Puntaje IUS:

1

@ SF. Sostenibilidad
financiera*

GYT. Gobierno y S.A Sostenibilidad
transparencia ambiental

e~

93,42

NIVEL BAJO

+ Todos sus indicadores se califican por reporte de informacicn, se esperaque la

Y
o $E R, CRA defina los estandares.
£ //// Se obtienen 100 puntos por tener Calificacion de RBWA
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Comparativo de IUS 2023 con otras Empresas importantes

del sector
Empresa Puntaje IUS Nivel de Riesgo
Empresas Plblicas de Armenia — EPA ESP 94,67 Bajo
Empresas Plblicas de Medellin "EPM" 93,71 Bajo
Triple A de Barranquilla 91,45 Bajo
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota "EAAB" 91,39 Bajo
Empresa Plblica de Alcantarillado de Santander "EMPAS" 91,33 Bajo
Aguas de Cartagena "Acuacar” 91,27 Bajo
Empresa de Obras Sanitarias de Pasto "Empopasto” 88,67 Medio - Bajo
Aguas de Manizales 88,19 Medio - Bajo
>_ Empresas Municipales de Cali "EMCALT" 84,48 Medio - Bajo
Acueducto y Alcantarillado de Popayan "AAPSA" 82,22 Medio - Bajo
Acueducto Metropolitano de Bucaramanga 80,26 Medio - Bajo
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio "EAAV" 75,48 Medio
Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado "IBAL S.A ESP" 42,55 Medio - Alto

Y 4 v

Resultados IUS 2023: APS Dosquebradas

Informacion Base 2022

99,9

CS. Calidad de
servicio

T

EP. Planificacion y EO. Eficiencia de EG. Eficienciaen la
ejecucion inversiones operacion gestion empresarial

Puntaje IUS:
95,07

@ SF. Sostenibilidad
financiera*

GYT. Gobierno y S.A Sostenibilidad h
transparencia ambiental
NIVEL BAJO

o *  Servicio de acueducto i
T - + Todos sus indicadores se califican por reporte de informacion, se espera que la
B > CRA defina los estandares.

. / Se obtienen 100 puntos por tener Calificacién de R@AAA )

Evolucion del IUS por APS

Riesgo
bajo

Riesgo

dio - bajo

88,99 90,46

93,42 95,07

SSPD no lo
calculé

‘7

2021 2022 2023
® Pereira ® Dosquebradas

En 2023 Aguas de Pereira cumplio el objetivo de la CRA que es tener sus APS en nivel

p. ; : | /l/ de riesgo bajo (Plazo 15 afios)
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Comparacion de valor Facturas Entre Ciudades
Datos septiembre 2023

Costo Factura Total 4 (A +A illado)
11,85 m3/usuario/mes

Bogots SEYEE 106.425
Medelin "EE 106.235
e 95.163
L 94.325
o T 85.276
W 79.445
T 75.671

> Vievoenci. [P 74.960
Percin T 66.091

Pasto “F57 64.160
Armenia ST 55.265
Toagué 3355 46.924

“No  Popayan “F3Y 41.066 “
Tioe e de risgo s [CTRMSGERR]  veso SN
— mmw;mmmmm%ma € i\

R

Ficha técnica y escala de medicion Percepc
del Cliente

ov
=

RESD EST 1 COMERCIAL T3B: Se seleccionan las tres opciones
principales o positivas (bueno, muy
RE¥D ol i ESPECIAL | bueno y excelente)
RESD EST 3 INDUSTRIAL T2B: Se seleccionan las variables
1 calificadas positivamente (muy bueno y
HESDESEA OFICIAL excelente).
RESD EST 5 '+ Se selecciona la variable intermedia

con calificacion (bueno).
BTB: Se seleccionan las dos variables con
las calificaciones mas bajas (regulae y
malo). - W 4

4’ % o /’

RESD EST 6
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Resultados Indice de Percepcion del Cliente m

Aseguramiento del valor agregado en
Satisfaccion General 2021 91,7% el servicio al cliente en

términos de oportunidad, claridad,
94 4% pertinencia y agilidad.

Satisfaccion General 2023

Indicadores Especificos
Satisfaccion General del Agua

Satisfaccion General Facturacién

‘Y

Satisfaccion General Alcantariflado
Satisfaccion Generaf Visita Funcionario

Satisfaccion General Linea 116

Satisfaccion General Atencion Presencial
N Intencion de Continuar con Aguas y Aguas
= l ! i “\\ ’ //[/ Intencion de Hablar Bien de Aguas y Aguas

Resultados ndice de Favorabilidad W

Tecnolbgics
dePereina

Este indice demuestra la reputacion que

Favorabilidad 2021 73,52% l;‘;rrrézfesa ha construido frente a sus Grupos de

Y la percepcion de éstos, frente a las

Favorabilidad General 2023 94,82% :cciones internas y externas que desarrolla la
mpresa.

30 100%

u

aratin
ol

N |

2
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ipamos en el Programa COMPASS

- Gobierno corporativo
~Optimizacién de procesos y BI
- Reciirsos humanos
«Ectidlo d costos
- Priorizacion de inversiones
Evaluacion cadena de *Géstion de pérdidas
« Gestién de activos
YaoF- ~Eficiencia energética Marco Bono
Definicion plan de - Sequridad hidrica Verde
accion de corto plazo

Apoyos
Especializados
2019- 2023

Financiamiento

AquaRating

AquaRating
2017

2023
72,65
E:::::g?g‘v Accién Sectorial
Modelacién por la Gobernanza
Frsociera y la Eficiencia
i Empresarial
2019 - 2024

AL J
Autorregulacio
Sostenibilidad
sarama COMPASS ARID
jrama COMPA WBID
v

Comparativo Aguas y Aguas de Pereira - Aquarating

Actualizacion
2021

ik Acubitng =2l Aamsing b Womedo®

50,53 64,54

14,01

59,59 72,65 13,05

*Promedio de las 11 ESP que han finalizado la sagunda evaluacion AR. Se entregard ‘wﬂ. tipo
Banchmarking detallado con estadisticos naclonaies, regionales & Internacionaies -y
,
4 LB

Benchmarking Nacional

AquaRating y sus dreas

Cantidad de empresas del grupo de referenia 7

Repén de estudo Colomtia 2 - l
Rango e pobision 1000000-360000Rb 70 Lx
Competencias* de s ermpresas represertadas Cualauiera =
b 9, et o, ez e 8 Dot =
Rating méxima representado nn w
x

Ratg minmorepresertado 17 2 J
> 2

10

\ " o e © i s As oc sA
2022 Aguas de pereira- AR X Medla
Nz

W

N\ 4 .. @
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‘Y

N

Afio de evaluacion de AguaRating y empresa estudiada

Benchmarking Regional

AquaRating y sus areas
2022 Aguasde Pereira 100

Cantidad de empresas del grupo de referencia 16 % \
Regién de estudio e s I 1
o 9 ) x
Rango de poblacién 1000 000 - 360 000 hab -
60 x
Competencias® de las empresas representadas Cuakquiers %0
“iebuciin e AP, Producchsn e 49, ecchacci de ARy Spencéen heal B % L L |
Rating mawmo representado. nn 40 i
" o 30 = =
Rating minimo representado 732 X e
|
\{\ - . : [ r
© 2022 Aguas de Per
Benchmarking Internacional
2022 Aguas de Perei AquaRating y sus dreas
5 '
Cantidad de empresas del grupo de referencia 18 ¢

Region de estudio
Rango de poblacién

Competencias® de las empresas representadas.
Producién de AP,

Rating méximo representado

Rating minimo representado

~ Participacion foro
conexion agua y
reconocimiento
COMPASS

nn

- = 1
moom::monnhab o } l —L _‘ E l
—:jBN ; -EEL
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Finalmente, los asistentes a la rendicién contaron con un espacio para dialogar, en donde
el gerente Leandro Jaramillo Rivera, estuvo resolviendo las diferentes dudas y preguntas
que se fueron presentando en el trascurso del evento en torno a las presentaciones ya
mencionadas.

Una vez finalizada la jornada de Rendicidon de Cuentas 2023, se realizd una breve encuesta,
el siguiente es el formato creado para dichas evaluaciones a los diferentes eventos de
rendicion de cuentas programados:

ENCUESTA DE EVALUACION DEL ESPACIO DE DIALOGO

Fecha: Dia Mes: Noviembre Afo: 2023

Agradecemos contar con su participacion en este espacio de dialogo. Su opinién es de mucha ayuda para que nuestra
entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a que nos indique como le
parecié la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas: Marque con una X la opcién que considere

Grupo de interés al cual pertenece:

Empleado Operativo () Empleado Administrativo () Ente de Control ()
Usuario/Cliente/Comunidad () Medios de Comunicacién () Proveedores/Contratistas ()
Acreedores/Financiadores/Certificadores ()

A. ¢ Coémo se enteré del espacio de dialogo promovido por Aguas y Aguas de Pereira?

[ | Cartaftarjeta de invitacion [ ]Uamada telefénica L_J Pagina web
l ] Correo electrénico mGrupo de whatsapp [—]Saia [_] Otro medio
Cual fue:

B. ¢ Considera que el tiempo que duré el didlogo con Aguas y Aguas de Pereira fue?
L_J Suficiente [_} Insuficiente
C. ¢(Cémo considera la informacién brindada por Aguas y Aguas de Pereira fue?
[ ] clara [ ] Confusa
¢ Por qué?:

D. ¢La informacién presentada responde a sus intereses?

[| Si [ ] No

E. ¢Los asistentes pudieron brindar sus observaciones, preguntas y sugerencias?

[’_ISi l“] No

F. ¢ Las preguntas que se hicieron fueron respondidas o hubo compromiso para enviar las respuestas por escrito?

[]s [ e
G. ¢Aguas y aguas de Pereira estableci6 compromisos con los participantes en la actividad?
[]si [] No
H. ¢Considera que estas actividades permiten que Aguas y Aguas de Pereira rinda cuentas a sus grupos de
interés?
(s [] N
I. ¢ Volveria a participar en otra actividad como esta programada por la empresa?
[[]si [ ] nNo
¢Por qué?
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Como balance general se obtuvo el siguiente resultado: 265 Total de asistentes
registrados en los respectivos registros de asistencia a los diferentes espacios que se
promovieron para la rendicion de cuentas del afio 2023:

E.OPERATIVO 67
E.ADTIVO 123
Ente Control 0
GRUPO DE INTERES  [Usuario 75
Medio Comunicacion 0
Prove-contratista 0
Acreedores 0
= Carta
Carta
Correo electronico il = Correo
r. electronico
Llamada Telefonica 5
u Llamada
Medio de Informacion |Grupo Whatsap 35 Telefonica
Pag. Weh p = Grupo Whatsap
SAIA Ll
u Pag. Web
Otro Medio 4
m Suficiente
B ® |nsuficiente
Tiempo destinado para Suficiente 108
la rendicion de cuentas
Insuficiente 4
m Clara
. Cl 111
Calidad de la ara = Confusa
Informacion Confusa 0
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., S| 111
Informacion de su
interés No 0
Espacio para S| 111
Observaciones -
Preguntasy
Sugerencias NO 0
. S 111
Se dio respuesta a
las preguntas
pree NO 0
) S| 84
Se establecieron
compromisos
NO 27
Considera que la sI 105
actividad permite la
rendicion de cuentas
por parte de la
empresa NO 4
Sl 107
Volveria a participar
NO 2
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Nota:

De la experiencia de la rendicion de cuentas para el afio 2023 queda experiencias positivas,
las cuales seran tenidas en cuenta para futuras rendiciones de cuentas.

FRANCY JANETH OSSA RAIGOSA

Profesional IV. — Lider proceso Gobierno Corporativo
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