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DECLARACION DE CONFORMIDAD

Declaracidn “De Conformidad™ con la Guia

Inferme de Gestidn y Sestenibilidad 2021
Aguas & Aguas de Pereira

Este informe ha sido preparade exclusivaments en interés oe la empresa Agues & Aguss de
Pargira

Se ha reahzado la revision de la adaptacsdn de los conlersdos del Informe de Gestidn y
Sostendldad 2021 de la empresa Aguas & Aguas de Pereira de acuerdo con lo sefalade en la
Guia para la elaboracidn de Memonas de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative - GRI
Standards y & procedimiento para la verficatidn de informes de sostenibilidad elaborada por
leantec.

La preparacion, o contenido y la declaraciin de opcion “De conformidad” esencial del Informe
werificado, es responsabilidad de la direccion de la empresa Aguas & Aguas de Pereira; asi como
definir, adaptar y martener los sistemas de gestion y &l confrol inferma de los gue se obliens ka
infonmaciin

Muestra responsabiidad es emitir un informe independiente basado en los procedimienios
apbcados en nuestra revision imitada, (& cual se planed y se llevt a cabo de acuerdo con el
prodocolo para el Seniceo de Verhicacxn de Repories de Sostenibildad de Icontec, basade en las
dirgctrices del GRI,

El alcance del compromiso de aseguramiento se desamolld segin lo acordado con loontec. Incluyd
la verficacion de una muesira de las actvidades desctas en el reporte y, una revisidn de la
aphcacion de los poncipios v los contenidos bésicos generales y especificos que presentan el
desempenio en sostenibilidad del peniodo 2021-01-01 v 2021-12-31

Hamos Bevado 8 cabo nueasin rabap de revissdn y verficacion de la informacién presentada en el
Infgrme de Gestion vy Sosteniblidad 2021, gue nos permite emitr una conclusiin scbre la
naturaleza y alcance del cumplimients de kos principios de btransparencia por parte de la
ofganizacion y una conclusabn sobre la fiabdidad de sus estindares generales.

El wabapy de revisidn ha consistdo en la recoplacion de evidencias, e incluyd entrevisias
confirmatorias en los divarsos procesos de la empresa, responsables de la determinacién de
materialidad y del erfogque de gestibn que han participado en la elaboracién del Informe de
sogtenibibdad. El énfasis recayd an la hablidad de la nformacion.

La verificacion exiema fue conducida por @l equipo de lcontec entre el 2022-03-14 al 2022-03-15
dhe forma remota a causa de la situacion de emergencia sanitaria por Covid-19, A continuacion, se
describen los procedmentos analiboos ¥ pruebas oe revision por muestneo, que s aglicaron para
alcanzar nueslras conciusiones:

o Leciura y revision previa del Infoeme da Gestedn y Sostenibidad 2021 temminads; para la
revisibn de las aclividades realizadas por Aguas & Aguas de Pereira con redacidn y
consideracion de sus partes interesadas, asi como la coberura, relevancia e integridad de
la infarmacitn en funcion del enendimiento de la empresa de los requermienios de sus
grupos de inlenés.
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» Elaboracidn del plan de vernificacion, enviado a la empresa ol 2022-03-11. No sa hiciarcn
ajustes al plan

= Andlisis de la adaptaciin de los conenidos del Informe a los critenos “de conformidad” con
la Guia Para la Elaboracidn de Memorias de Sostenibilidad” del Global Reporting Initiative -
GRI Standards

* Rewiones con &l personal responsable de los diferentes conlenidos que nbtegran el
Informie, para conocer los enfoques de gestion aplicados y oblener ka informacion necesaria
para la vedficaciin exlema. Se desamollanon 9 entrevistas con cada uno de 108 procasos
responsables de las actidades, seleccionados en nuestro egercico de venlicacion los dias
2022-03-14 al 2022-03-15

= Andlisis del proceso de dsefio del Informe de Gestion y de 05 proCesos pars recoplar y
validar los datos. asi como revision de k3 infcemacion relativa a los enfoques de gastion
aplicades a los contenides reportados, realizade &l 2022.03-14 al 2022.03.15

» Comprobacin, mediante |a seleccidn de una muestra de la informacién cuantitativa y
cualitativa de los contenidos basicos incluidos en el Informa, y comprobacion de qua s qua
corresponden con los critenios establecidos en la Guia. Dicha comprobacitn incluyd:

DECLARACION DE CONFORMIDAD

Principios de Conbénida

- Principios de Calidad

- GRI102: Contenidos Generales
GRI 103 Enfoque da Gestidn
Indicadones de Desempedio Econbdmico: 205-2
Ambientales: 303-3, 304-3, 305-1, 3052
Sociales 405-1

» Contrasie de que al conenido del informe no contradice ninguna informacidn relevante
suministrada por la empresa en la documantaciin analizada
= No se realizaron veriicacionas con grupos de infledés

Conclusidn:

Coma resuliade de nuestra revisidn limitada se concluye que el Informe de Gestidn y Scstenivilidad
2021 de la empresa Aguas & Aguas de Persia ha sido preparado, en todos sus aspecios
significativos, de acuerdo con la “Guia Para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad” del
Giobal Repgaring Intiathve —GRI Standards, cumpla con oS prncipics para su elaboracsdn, y es
fiable de acwerdo con los procadimientos realizados. No existe informaciin que nos haga creer gue
los aspectos revisados descritos contienen emores significativas.

El alcance de wuna revision limiada es substancialments inferior 8 una auditona. Por ko lano, no
prOpOrcionamos opinedn de suditora sobre e Informe de Gestidn y Sostenibisdad 2021,

Se e ha entregade a la organizacion un informe detallade de los aspectos por mejorar para la
reakzacion ded informe, enconlrados en nuestro ejencicio de verficacan, (=i aplica)
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DECLARACION DE CONFORMIDAD

Independencia:

Condujimos of trabajo de acuerdo con kos linsamientes establecides en nuestro cddigo de dlica, of
cual requiane, entne ofros requisitos, gue ks miembros del equipo de venficacion, coma la firma de
aseguramients, sea independiente del chenle asegurado ncluyando s gque no han =ido
involucrados en el reporte escrite. EI chdigo tambieén incluye requisios cetallados para asegurar el
comporiamiento, integridad, objetividad, competencia profesional, debide cuidado profesional,
confidencialidad v comportamiento profesional de los venficadores, lcontec Internacional tiene
SElSMAs y procesos mmplementades para monionear el cumplimiento con el codigo y para prevenir
conflicios relaconados con la indepandancia

Restricciones de uso y distribucidn:

El presents informa ha sido preparado sxclusivamente para efectos de dar aseguramiento sobre
&l contenido del Informe de Gestion y Sostenbilidad 2021 de ka empresa Aguas & Aguas de
Pereita, para el ejercics anual lerminade 2021-12-31; de acuerde con lo sefalado en el
procedimiento para la venficaciin de informes de sostenibibdad elaborada por lcontec Intemacional
¥ N puede ser dastinado para ningdn ofro propésito.

Muesiro informe & reakza (nica y exclusivamente para su presentacion ante |as pames interesadas
leclores dal Informe e Gestion Y Sostendilidad 2021 y no debe ser distribuido o utikzado por olras
pares.

ICOMTECS Instituto Colombiano de Mormas Técnicas y Cartificackon

Ol

ADRIANA MARIA ALONSO ROZO
Directora Regional
Facha: 2022-03-15

FP5-472
Version 00
Pagna Jde 3

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2021




CARTA DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA
CARTA DEL GERENTE GENERAL

2021 EN CIFRAS

NUESTRA EMPRESA

Quiénes somos

Nuestra cadena de valor
Estrategia organizacional
Desempeno econdémico
Gestion del talento
Derechos humanos

GOBERNANZA Y ETICA
Gobierno corporativo

Comportamiento ético y transparente
Control interno

SOSTENIBILIDAD
Relacionamiento con grupos de interés
Analisis de materialidad

Objetivos de Desarrollo Sostenible

10
14
18

36




CALIDAD, CONTINUIDAD Y ACCESO
INFRAESTRUCTURA EFICIENTE Y DE CALIDAD
SATISFACCION DEL CLIENTE

GESTION DE LA BIODIVERSIDAD Y SUS SERVICIOS ECOSISTEMICOS
GESTION DE RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS

INDICE DE CONTENIDOS GRI

OPERACION CON VINCULADOS ECONOMICOS

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

ESTADOS FINANCIEROS

55

65
78
86
94
102
109

M
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SOBRE EL REPORTE

(102-45,102-50,102-52, 102-54) Este informe presenta los resultados de Aguas y Aguas de Pereira, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2021. Se ha elaborado siguiendo los lineamientos del
estandar Global Reporting Initiative, en su version esencial, por cuarto ano consecutivo. Los valores numeéricos
son presentados en enteros utilizando puntos (.) para separar miles y comas (,), para los decimales. Las cifras
monetarias son expresadas en pesos colombianos.

(102-46) Los contenidos reflejan los principales resultados organizacionales en los asuntos materiales, los cuales
responden tanto a las prioridades de la Organizacién, como de los principales grupos de interés. Ademas,
recopila informacioén relacionada con:

Resultados financieros y operacion con vinculados econémicos.
Cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

El presente informe cumple con los requerimientos de la Comunicacion de Progreso, para responder al
compromiso de Aguas y Aguas de Pereira con el Pacto Global de informar sobre la integracion y aplicacion de
los 10 principios en su estrategia y sus operaciones.

(102-53) Para mas informacion sobre los contenidos y resultados aqui expuestos, comunicarse con la Directora
de Planeacion, Nancy Lorena Garcia Acosta, al correo electrénico: nlgarcia@aguasyaguas.com.co.
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(102-14) Hace solo un mes, pusimos a consideracion de las mejores
firmas del mundo, expertas en la construccién y operacion de plantas
de tratamiento de aguas residuales y de lodos activados, la licitacion
publica mediante la cual construiremos la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales, PTAR, que se constituye en una de las obras fisicas,
ambientales y sociales mas ambiciosa de nuestro gobierno.

Sin duda, el acertado ejercicio gerencial y la vision estratégica de
la junta directiva de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.AS. ESP., han sido determinantes para consolidar este
anhelo de limpiar el rio Otun y con ello mejorar la calidad de vida de
los habitantes de su zona de influencia.

La magnitud de esta obra y sus alcances van de la mano con ese
trabajo constante, serio y técnico que le han permitido en el ultimo
ano alcanzar muchos mas logros y que la consolidan como una de
las empresas de servicios publicos mas eficiente del pais. La gestion
empresarial nos ha permitido:

1. El sostenimiento de la calificacién AAA por cuatro (4) afios
consecutivos, un resultado que nos abre puertas al mercado de

CARLOS ALBERTO capitales y ratifica la buena salud financiera de la empresa.
MAYA LOPEZ
Alcalde Metropolitano de Pereira
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2. E| programa Minimo Vital ha entregado 17.373 facturas por valor
de $0 pesos, asi como en 2021, beneficié a 9.978 hogares, 4.552
pereiranosde estrato1y5.426 de estrato 2, que obtienen totalmente
gratis seis (6) metros cubicos de acueducto y alcantarillado
mensualmente, mas los cargos fijos por ambos servicios.

3. La caracteristica técnica y gerencial en la conformacién de
nuestro gobierno corporativo, del que hacen parte cinco (5)
miembros principales con sus respectivos suplentes, garantizan
qgue las decisiones de la empresa sean sensatas y conjuguen
siempre el beneficio de los usuarios y la salud financiera de la
empresa. Es preciso decir que, del total de miembros de la junta
directiva, el 60% son independientes.

Al tiempo que les agradezco a los directivos y miembros de la junta
directiva de la Empresa de Acueductoy Alcantarillado de Pereira S.A.S.
ESP su aporte para llevar a Aguas y Aguas de Pereira por un buen
norte, los animo a mantener el compromiso de consolidar a nuestra
empresa como una de las entidades mas sdélidas y de proyeccion que
tiene la ciudad.

Carlos Alberto Maya Lopez
Alcalde Metropolitano de Pereira
2020 - 2023
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Si bien, en el 2021 los ecos de la pandemia por COVID-19 siguieron
latentes, poco a poco era necesario retornar a una “nueva normalidad”,
qgue nos permitiera avanzar en el cumplimiento de los proyectos,
programas y metas empresariales definidas para la vigencia tanto
en el plan estratégico “Trabajamos por un Futuro Sostenible”, como
en el Plan de Obras e Inversiones Reguladas - POIR y en el Plan de
Desarrollo del Gobierno de la Ciudad.

A la luz de los resultados de la gestion 2021, quiero resaltar el
compromiso, profesionalismo y excelente desempeno de cada uno
de los colaboradores que conforman la familia Aguas y Aguas de
Pereira, quienes, desde su rol operativo, administrativo y directivo,
son los artifices de los logros incluidos en este informe. Asi mismo,
agradezco a la Junta Directiva y a la Asamblea de Accionistas de la
Empresa el respaldo en las decisiones empresariales tomadas para
avanzar en esta gestion, de igual forma, a nuestros usuarios, quienes
histéricamente se han destacado por ser “buenas pagas”, hecho
qgue nos permite cristalizar obras para seguir mejorando, de manera
significativa, la prestacion del servicio.

Al presentar los resultados empresariales 2021, me es grato como
GCerente de la Organizacion, manifestar ademas que, por segundo
ano consecutivo, este informe de gestion y sostenibilidad, cuenta con
validacion externa por parte de ICONTEC, accion que ratifica nuestro
interés de cumplir con la naturaleza y los principios de sostenibilidad
LEANDRO GRIly dedivulgar informacion de calidad a nuestros grupos de interés.
JARAMILLO RIVERA




Presento asi con satisfaccion las cifras, los hechos, las realizaciones
de una Empresa que, estoy seguro, esta en el corazon y es motivo de
orgulloparalos Pereiranos,deallientonceslainmensa responsabilidad
gue tenemos quienes trabajamos en ella, en la budsqueda de un
equilibrio entre la sostenibilidad econdmica, social y ambiental, para
lograr los fines de una Organizacion que busca ser coherente con su
naturaleza y origen publico, asi como entregar bienestar a sus cerca
de 163.000 usuarios de acueducto y 155.300 de alcantarillado, por eso,
dentro de los logros detallados en el presente informe, quiero resaltar
4 componentes empresariales que considero relevantes en la vigencia
Yy que, seguramente, marcaran una ruta que conducira el futuro de
Aguas y Aguas de Pereira.

El primero de ellos es la sostenibilidad y salud financiera, donde
se destaca que, ademas de contar con excelentes indicadores
financieros, evidenciados en ingresos operacionales por $109.575
millones, una eficiencia en el recaudo de 100,44%, margen Ebitda del
40,8%, margen neto de 13,5%, nivel de apalancamiento de 1,48 veces
lo que nos garantiza disponibilidad de cupo de endeudamiento para
ejecutar el POIR, somos, junto a Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
(AAA-) y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P
(AAA+) una de las tres Empresas de servicios publicos domiciliarios
con calificacion triple AAAy la segunda con perspectiva Estable, hecho
qgue es motivo de orgullo para quienes hacemos parte de Aguas y
Aguas de Pereira, nuestros usuarios y accionistas.
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En dicha calificacion, la firma internacional Fitch Ratings, destaca
factores claves de éxito como: perfil financiero sélido; mayores
inversiones por usuario; posicion de liquidez saludable; desempeno
operacional soélido; indicadores operativos robustos y la adopcion de
practicas de Gobierno Corporativo.

Asi mismo, en el marco de esta apuesta, durante 2021 y, como un
hecho sin precedentes en la Empresa, aplicamos dos reducciones
tarifarias de acueducto y alcantarillado, la primera de ellas, gracias
a la optimizacion de costos en el consumo de energia y productos
guimicos y la segunda, por aplicacion de costos eficientes.

De igual manera, en la vigencia, recibimos por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los resultados
de la primera medicién del Indicador Unico Sectorial - IUS, donde
nos ubicamos, con un puntaje de 87,09 de 100, en el puesto 7 entre
las 2.657 empresas del sector evaluadas, hecho que ratifica que las
COsas van por buen camino. Es propicio recordar que el IUS, es una
herramienta que mide el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones
de las prestadoras de servicios publicos domiciliarios de acueducto
y/o alcantarillado, a través de la validacién de aspectos como Calidad
del Servicio, Planificacion y Ejecucion de Inversiones, Eficiencia
de Operacion, Eficiencia en la Gestion Empresarial, Sostenibilidad
Financiera, Gobierno y Transparencia, Sostenibilidad Ambiental y la
Gestion Tarifaria.

La segunda accién empresarial destacable es la consolidacion del
proyecto parala construcciéon de la Planta de Tratamiento de Aguas

Residuales - PTAR Pereira Dosquebradas, iniciativa estratégica con
un costo cercano a los $264.158 millones de pesos, $89.674 millones
de ellos aportados por la Empresa entre el 2022 y el 2025.




Sin duda, puedo afirmar que el 2021 fue el ano de la PTAR logramos
el concepto favorable a los disenos y la viabilidad técnica por parte
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio - MVCT; el otorgamiento
de la Licencia Ambiental a cargo de la Agencia Nacional de Licencias
Ambientales —~ANLA; las aprobaciones de vigencias futuras por parte
de los Concejos Municipales de Pereira y Dosquebradas, asi como,
la firma del Convenio Unico de Recursos — CUR con los actores del
proyecto, lo que reafirma su cierre financiero definitivo, ademas
la suscripcion del Convenio con el Municipio de Pereira donde
nos ratifican como ejecutores del proyecto. Estamos ad portas de
cristalizar un gran suefo de ciudad, un sueno que por anos ha estado
en nuestro imaginario y es el de poder ver limpio, nuestro principal
activo, el Rio Otun.

Ahora bien, en cuanto a la infraestructura eficiente y de calidad,
podemos destacar la instalacion de 3,2 km de redes de acueducto y
1,4 kmn de alcantarillado en diferentes sectores de la ciudad, asi como
un indice de ejecucion de la inversion del 93% en acueducto y del
90,5% en alcantarillado; sin embargo, nuestro gran reto en el corto
plazo, se orientara a realizar acciones empresariales que nos permitan
reducir las pérdidas de agua tanto técnicas como comerciales, las
cuales en 2021, se reflejaron a través de un IANC 35,76% y un IPUF del
7.2 m3/suscriptor/mes.
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Finalmente, en lo que respecta al relacionamiento con los grupos
de interés, en 2021, por primera vez, realizamos la medicién del indice
de favorabilidad, obteniendo un 73% que nos ubica en una escala de
calificacion sobresaliente, segun lo indica la firma Yanhaas, dicho
resultado convalida el éxito en la implementacion de la estrategia
de cercania y digitalizacion de tramites, que comprende entre otros
aspectos la puesta en funcionamiento del portal de servicios a través
de nuestra pagina web, el agendamiento con cita para la atencion de
los usuarios de forma presencial o via zoom, la implementaciéon del
pago de la factura a través de un codigo QR, asi como otros servicios
digitales que facilitan la interaccion con los usuarios.

Seguiremos gestionando el recurso hidrico con calidad, continuidad y
confiabilidad, para garantizar la sostenibilidad ambiental, econdmica
y social y asi avanzar en la cristalizacion de la vision empresarial de
consolidarnos como referentes a nivel nacional, gracias al logro del
equilibrio sostenible y al aseguramiento en la generaciéon de valor a
todos los grupos de interés de Aguas y Aguas de Pereira.

Cordial saludo,

LEANDRO JARAMILLO RIVERA
Gerente de Aguas y Aguas de Pereira







Informe de Gestién y Sostenibilidad 2021

100080
s & /
> W N

$109.575 millones 100,44% 40,8% 13,5%

Ingresos Eficiencia del Margen Margen Neto Nivel de
Operacionales Recaudo Ebitda Apalancamiento

) @

Suscriptores Suscriptores Cobertura Cobertura Consumo
Acueducto Alcantarillado Acueducto Alcantarillado Promedio
Residencial

)
)




Informe de Gestién y Sostenibilidad 2021

» © &

0,25% 99,68% 35,76%

Consumo Promedio IRCA Continuidad IANC
No Residencial

| m

7,2 m3/suscriptor/mes 92,9% 90,5% m

IPUF indice de indice de Redes instaladas
ejecucion de ejecucion de de acueducto
inversiones AC inversiones Al




Redes instaladas
alcantarillado

indice
favorabilidad

indice de
percepcion
del cliente

AAA AAA AAA AAA

Estable Estable Estable Estable

2018 2019 2020 2021

Cuarto aio consecutivo
con calificaciéon largo
plazo ‘AAA (Col)’

Calificacion de Riesgo Crediticio

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2021

87,09

Indicador Unico
Sectorial - IUS
Nivel de Riesgo Medio Bajo







NUESTRA EMPRESA

Quiénes Somos

(102-2, 102-5) Somos la Empresa prestadora de servicios publicos
domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado del municipio de Pereira;
trabajamos para garantizarle la calidad, continuidad y confiabilidad
en el servicio que ofrecemos a nuestros usuarios. Somos una Empresa
de economia mixta con una composicion accionaria representada a
continuacion:

_ Henerqi
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Actuamos de manera eficiente para satisfacer a nuestros clientes
actuales y potenciales, bajo la responsabilidad compartida de un
compromisosocialyambiental,que asegure la conservacién del recurso
hidrico desde nuestra hermosa Cuenca del Rio Otun. Trabajamos por
un futuro sostenible, para garantizar el recurso hidrico para éstasy las
futuras generaciones.
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(102-3, 102-4, 102-6) Nuestra Sede Administrativa se encuentra
ubicada en el centro de Pereira, mientras que la Sede Operativa en
el sector conocido como Alta Vista en Cuba. Nuestras plantas de
tratamiento de agua potable, el laboratorio de calidad de agua y el
Departamento de Gestion Ambiental, estan ubicados en el sector
de Canceles y adicionalmente, tenemos bajo nuestra administracion
6.509 hectareas en la Cuenca Alta del Rio Otun.

-

-

Nuestra Propuesta de Valor

Generamos desarrollo y bienestar, a través de la gestion integral del
agua, plasmada en nuestro direccionamiento estratégico donde
establecemos la hoja de ruta para alcanzar y cumplir nuestras metas
Yy proyectos estratégicos.




Gestionamos el recurso hidrico,
con calidad, continvidad y
confiabilidad, garantizando
sostenibilidad ambiental,
econdmica y social.
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En el 2030 Aguas y Aguas de
Pereira, sera referente a nivel
nacional por lograr su equilibrio
sostenible y asegurar generacion
de valor a todos los grupos de
interés.
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Conoce mas sobre nuestro portafolio de servicios, direccionamiento
estratégico y otra informacioéon de interés ingresando a:
https://www.aguasyaguas.com.co/index.php/pages/portafolio-aya

AtravésdelSistemalntegradode Gestion establecemosuna politicade
calidad alineada a los objetivos estratégicos del Plan actual, un mapa
de procesos que nos permite hacer seguimiento a la Organizacion y
dar cumplimiento a las certificaciones y acreditaciones con las que
contamos. Conoce mas sobre nuestro accionar:

Mapa de procesos: https.//www.aguasyaguas.com.co/index.php/
pages/sigc/mapa-procesos

Politica Integrada: https://www.aguasyaguas.com.co/index.php/
pages/sigc/integracion-politica

Certificaciones, acreditaciones y reconocimientos:
https://www.aguasyaguas.com.co/index.php/pages/sigc/
certificaciones

(102-6, 102-7) Ofrecemos un servicio de calidad en la zona urbana de
Pereira, los centros poblados de Puerto Caldas, Caimalito y Cerritos,
asi como 1.274 usuarios del municipio de Dosquebradas en el
departamento de Risaralda. Estos suscriptores son clasificados segun
su uso: residencial, comercial, industrial, oficial y especial. Asi mismo,
contamos con el servicio de venta de agua cruda y agua potable en
bloque.

Al cierre del 2021, nuestros suscriptores en ambos servicios se
desglosan por uso o estrato asi:
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Alcantarillado

Agua en Bloque 5
Agua Cruda 4
Comercial 13.025 12.696
Especial 57 46
Industrial 126 116
Oficial 461 43]
Pila Publica 10
Residencial Estrato 1 24.066 21.082
Residencial Estrato 2 42.414 39.984
Residencial Estrato 3 27.998 27.863
Residencial Estrato 4 27.068 26.960
Residencial Estrato 5 16.332 16.055
Residencial Estrato 6 11.534 10.059
ARo Anterior 160.014 152.402
Crecimiento 3.086 2.890

% 1,93% 1,90%




Nuestra Cadena de Valor

(102-7) Desarrollamos actividades de distribucion de agua apta para el consumo humano,
Conservacion incluida su conexion y medicion, con actividades complementarias tales como: captacion de
de la cuenca agua y su procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccion y transporte, asi como, la
recoleccidon municipal de residuos, principalmente liquidos, por medio de tuberias y conductos,
ademas de las actividades complementarias de transporte y disposicion final. Gestionamos el

recurso hidrico de manera integral:
> ‘

J
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Potabilizaciéon
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(102-9) Paralograrlonosabastecemosde proveedores100% nacionales,
distribuidos de la siguiente manera:

=

Estrategia Organizacional

Entre estos se encuentran firmas de productos quimicos y de
suministros para mantenimiento preventivo y correctivo de
lineas, redes y ductos (material de cantera, tuberia en PVC,
accesorios en hierro dductil, herramientas menores,
medidores, cemento, maderas, entre otros); asi mismo, se
incluyen Empresas que proveen servicios que son
transversales a la organizaciéon tales como los servicios
referentes a mantenimiento de maquinaria y equipo y los
relacionados con Tecnologias de la Informacion.

En el 2021, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
publicé el primer resultado del calculo del Indicador Unico Sectorial -
IUS con datos del ano 2020, en el cual evaluaron a 2.659 empresas del
sector, ubicandonos en la posicion No. 7 con un resultado de nivel de
riesgo medio bajo de 87,09 puntos en una escala de 1a 100 puntos.

El IUS nos permite, identificar areas con un nivel de riesgo que
requieran atencion del servicio, evaluar integralmente todas las
areas y procesos, identificar potenciales oportunidades de mejora,
nos brinda una escala uniforme de medicion y permite fortalecer el
reconocimientoy reputacion de la gestion y resultados de la empresa.
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EP. Planificaciéon y EO. Eficiencia de

CS. Calidad de servicio ejecucién inversiones operacion

',

EG. Eficiencia en la
gestion empresarial

%405

10,00

GYT. Gobierno y
transparencia

GYT. Gobierno y
transparencia

S.A Sostenibilidad

= GT. Gestion tarifaria
ambiental

Nivel de Riesgo Medio Bajo
87,09
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Asi mismo, desde el 2019 fuimos seleccionados, junto con 10 empresas nacionales del sector de servicios publicos, para ser parte
del Programa COMPASS en cada uno de sus componentes.

A continuacion, se presenta la valoracion de los recursos asignados a la Empresa en cada uno de los componentes ejecutados, con
los respectivos logros, actividades en ejecucion y por implementar:

Area Especifica Firma Consultora

1. Autoevaluacion AquaRating Todas las areas organizacionales Equipo Programa COMPASS
. . . 1. Plan Estratégi Modelo Fi i Inicial i i i
2. Formulacién Plan Estratégico y clliSiele)icepyivee iR oinEineicelnlEL] Castalia Strategic Advisors
propuesta Técnica 2. Actualizacion Plan Estratégico Laie
y Modelo Financiero InnEILEREI
1. Gobierno Corporativo Governance Consutants
2. Optimizacion de Procesos y Tl mcLatam
3. Plan de Recursos Humanos mcLatam
4. Estudio de Costos Econtec
5. Modelo de Priorizacion de Inversiones CDM Smith
6. Gestion de Pérdidas Aquadatos - Nippon
3. Implementacién Propuesta Técnica 7. Gestion de Activos CDM Smith
8. Eficiencia Energética APPLUS
9. Seguridad Hidrica Fase | - Diagndstico RTI Internacional

10. Seguridad Hidrica Fase Il TAC
- Plan Seguridad del Agua

11. Mecanismos de Financiacion

- Marco del Bono Verde HPL
12. Mecanismos de Financiacion - SPO Vigeo
13. Mecanismos de Financiacion
- Acompafamiento Emision Bono Verde Structure

4. Evaluacion y Certificacion AquaRating A ejecutar en el 2023

Total Inversion $5.327 millones




En el 2021, iniciamos la implementacion del Plan Estratégico 2021 -
2030 “Trabajamos por un Futuro Sostenible” que tiene por objetivo
asegurar valor para todos los grupos de interés, garantizando la
sostenibilidad de la Empresa; este plan se convierte en nuestra hoja
de ruta en un horizonte de 10 afos.

El Plan esta compuesto por 19 Objetivos Estratégicos, agrupados en
9 diferentes tipos de dimensiones, desde la eficiencia empresarial,
como la sostenibilidad ambiental, eficiencia en la operacion hasta
la satisfaccion de los grupos de interés y la sostenibilidad financiera,
alineados con estandares internacionales, entes regulatorios y la
agenda 2030 (Objetivos de Desarrollo Sostenible), las inversiones
necesarias para alcanzar estos objetivos y los indicadores de
seguimiento para monitorear el progreso contra las metas de cada
objetivo. Con este Plan Estratégico nos encaminamos hacia un
desarrollo corporativo integral, responsable y sostenible.

Para conocer mas sobre nuestro Plan Estratégico, ingresa a:
https://www.aguasyaguas.com.co/index.php/pages/plan-
estrategico2021

Gracias a un software de indicadores consolidamos y consultamos, en
tiempo real, la informacidon relacionada a la gestion y cumplimiento
de indicadores, desde los subprocesos hasta la estrategia, generando
alertas tempranas para corregir desviaciones.

Trimestralmente realizamos seguimiento a la estrategia corporativa,
ante el Comité de Gerencia y la Junta Directiva, identificamos
oportunidades de mejora, establecemos planes de accion para lograr
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los resultados esperados y tomamos decisiones que nos llevan a
realizar los ajustes pertinentes. Asi mismo, revisamos el avance de la
inversion y el cumplimiento de compromisos regulatorios.

A diciembre de 2021, el cierre de la estrategia fue:

Seguimiento con corte s

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
indicadores Proyectos Plan Estratégico
Estratégicos

Meta 80% 80%

Real Acumulado 85% 84%
diciembre 2021

Inversion Inversion
PROGRAMADA EJECUTADA

—2021— | —2021—
$30.981 $25.138

millones millones

Ejecucion
81%




Desempeiio Econémico

En el ano 2021, en Aguas y Aguas dimos continuidad a la politica
de optimizacion de costos y gastos, o que nos permitié aplicar dos
reducciones tarifarias: la primera por el uso eficiente en el consumo
de energia y productos quimicos y, la segunda por aplicacion de
costos eficientes. Estas mejoras se trasladaron en forma directa a
nuestros usuarios, generandose asi, una disminucion en los ingresos
de operacion; ademas, producto de una gestion eficiente de la
liquidez, mejoramiento del perfil de la deuda, financiacion del Plan
de Inversiones a través de recursos propios y del municipio de Pereira,
créditos con tasas finales promedio anual de 2,32%, se logré generar
liquidez y adecuados margenes operacional y neto.

Nuestro desempeno econdmico cuenta con diferentes esquemas
de control mediante los sistemas de informacion financieros y de
indicadores, que consisten en hacer seguimiento permanente
a indicadores estratégicos, asi como la generacion de informes
financieros mensualmente y la realizacion de auditorias internas y
externas de forma anual. Asi mismo, la Gerencia presenta los estados
financieros con base enla hipdtesisde negocioen marcha. La Revisoria
Fiscal Consultando S.A.S, por su parte, con amplia experiencia en
el sector de servicios publicos, verifica que las operaciones que se
celebren cumplan con los estatutos de la Empresa, las decisiones de
la Asamblea General y de la Junta Directiva. También es la encargada
de avalar el cumplimiento de la Ley 789 de 2002 en cuanto el pago
oportuno de Seguridad Social y Parafiscales y del Art. 87 de la Ley
1676 de 2013, sin obstaculizar la libre circulacién de facturaciéon. Estos
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controles nos permiten identificar brechas entre el comportamiento
financiero real de la Empresa y las proyecciones y presupuestos, con
el fin de tomar medidas a tiempo para corregir desviaciones en caso
de que se presenten.

Ingresos Operacionales

En 2021, los ingresos operacionales ascendieron a $109.575 millones,
observandose un comportamiento inferior al ano inmediatamente
anterior del -0,35%, producto de externalidades que impactaron
Su crecimiento, como son: cargo fijo de acueducto y alcantarillado,
agua cruda, agua en bloque, pila publica; con una disminucion del
-9,34%, pasando de $27.603 millones en el 2020 a $25.025 millones
en el 2021, la contraccion del consumo en el sector residencial de
(0,25 m3), usuarios sin consumo (11.479), crecimiento de suscriptores
en acueducto solo del 1,93% y en alcantarillado del 1,90%, frente a un
crecimiento histérico antes de la pandemia por COVIDI9 de 2,6% y
2, 7% respectivamente, unido a las dos disminuciones de tarifas. Por
otro lado, los conceptos que presentaron variaciones positivas con
respecto a lo ejecutado en el 2021 fueron: consumo, vertimiento y
conexiones, medidores, reconexiones y otros, pasando de $82.351
millones a $84.549 millones, evidenciado un incremento del 2,7%.
Pese a estas situaciones adversas, la Empresa afrontd y supero el reto
de aumentar la Utilidad Operacional.

Margen EBITDA

A diciembre de 2021 el margen EBITDA fue del 40,8%, presentando
una disminuciéon con respecto al ano 2020, generada por menores
ingresosy mayores costos de operacion, estos Ultimos por reactivacion




de algunas actividades misionales que se suspendieron en el ano 2020
por efectos de la pandemia por COVID-19. Sin embargo, se aseguraron
los recursos para apalancar el plan de inversiones, el cubrimiento
total del servicio de deuda, el pago de impuestos, los dividendos y el
fondeo del pasivo pensional, entre otros.

Margen Neto

Logramos una utilidad de $14.819 millones, con un Margen Neto
del 13,5%. Durante el ano 2021 se generaron ingresos diversos por
$1.632 millones por comisiones por instalacién de medidores en
consignacion, facturacion conjunta con empresas de aseo y venta
de facturas e insertos, recuperacion de cuotas partes de pensiones,
de retroactivos pensionales y de provisiones de litigios e impuestos;
menorvalorde costosy gastosde operacion porconceptodegenerales,
arrendamientos y honorarios, dando continuidad con la aplicacién de
politicas de austeridad del gasto; menor valor de impuestos de renta
y CREE por aplicacion de politicas de optimizacion tributaria y mayor
deduccion del gasto por diferencia en cambio.

Calificacién Financiera

La FitchRatings Colombia, por cuarto ano consecutivo, ratificod en
AAA+ con perspectiva estable, nuestra calificacion financiera a largo
plazo, destacando factores de éxito como:
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Capacidad para financiacion de la PTAR 2022-2026
Perfil Financiero sdlido

Mayores inversiones por usuario

Posicion de liquidez saludable

Desempeno operacional sélido

Indicadores operativos robustos

Adopcion de practicas de gobierno corporativo

Eficiencia del Recaudo

Para el ano 2021 el indicador de recaudo cerré en 100,44%, que en
comparacion con la vigencia 2020, presenta un incremento del
2,66%. Este indicador evidencia una muy buena cultura de pago por
parte de los usuarios, teniendo en cuenta que, durante el ano 2021 se
prorrogd la emergencia sanitaria por COVID-19y, solo hasta el mes de
noviembre, fueron autorizadas las actividades de suspension y corte
en el sector residencial.

Nivel de Apalancamiento

A diciembre de 2021, el EBITDA logré un resultado positivo por valor
de $44.677 millones, producto del mejoramiento de los margenes
bruto y operacional, por otro lado, la deuda financiera se ubicé en
$65.985 millones, dando como resultado un apalancamiento de 1,48
veces, nivel que se ubica muy por debajo de hasta las 4 veces que nos
otorgd la calificadora, en la Ultima evaluacion realizada en el mes de
octubre de 2021y con vigencia de un ano.
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Obtener financiacion para el macroproyecto estratégico: Construccion de Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales — PTAR Pereira Dosquebradas por valor de $89.646 millones.

Mejorar el perfil de la deuda actual.

Asegurar el cumplimiento del Plan de Obras Regulado 2016-2026.

Mantener la calificacion financiera por quinto ano consecutivo en AAA+ con perspectiva estable.
Obtener ingresos por $2.000 millones por la venta de bonos de carbono.

Mejorar los margenes operacional y neto, producto de la implementacion de programas de
optimizacion de costos y gastos.

Incrementar los ingresos operacionales en un 4,36%.

Mantener la buena cultura de pago de los usuarios.

Implementar la automatizacion de la conciliacion de recaudo.




GCestion del Talento

El logro de los objetivos organizacionales no seria posible sin un
talento humano comprometido y capacitado para la gestion que la
Empresa necesita. Es por esto que, desde Aguas y Aguas de Pereira,
trabajamos por ofrecer condiciones laborales que potencien el
desarrollo de competencias, el bienestar integral, asi como la salud y
seguridad entre nuestros colaboradores.

El Talento Humano tras el logro de la Estrategia
(102-8) Indicadores laborales generales

Indicadores laborales generales m

NuUmero total de empleados 320
Porcentaje de empleados a término indefinido 86,56%
Porcentaje de empleados a término fijo 1,88%
Porcentaje de empleados temporales (en mision) 4,69%
Porcentaje de empleados con contrato de aprendizaje 6,88%
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Indicadores laborales generales m

NuUmero total de empleados

N Porcentaje de empleados a término indefinido

Porcentaje de empleados a término fijo

Porcentaje de empleados temporales (en mision)

Porcentaje de empleados con contrato de aprendizaje

Indicadores laborales generales

R NUmero total de empleados

)z @ Porcentaje de empleados a término indefinido
N
= 5 < Porcentaje de empleados a término fijo

Porcentaje de empleados temporales (en mision)

i Porcentaje de empleados con contrato de aprendizaje

322
90,99%
2,48%
1,86%

4,66%

330
90,91%
2,42%
3,03%

3,64%
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Distribucion por sexo (102-41) Porcentaje de empleados pertenecientes
2021

a asociaciones sindicales

71,88% 28,13% 75,47% 24,53% 75,45% 24,55% 8102

”

O

90,00%

87,00%

86,67%

84,00%

78,00%
2019 2020 2021

Distribucion por categoria laboral

Distribucion por 10 : c c .
categoria ,abg,a, ’_"_! 19 mm (405-1) Diversidad generacional

Nivel O 1,88% 1,86% 1,82%
Nivel 1 1,25% 1,24% 1,21%

o ® Menores de 30 anos
Nivel 2 4,38% 4,35% 4,24% ik

® Entre 31y 40 anos

Nivel 3 21,56% 2112% 21,52% 10,09% Entre 41y 50 afios
Entre 51y 60 anos

Nivel 4 18,75% 18,01% 19,09% 15,14% e Mayores de 61 afios
Nivel 5 15,94% 15,22% 13,33%
Nivel 6 36,25% 38,20% 38,79%




Gestion del Conocimiento y Desarrollo
de Competencias

Con el fin de desarrollar las competencias requeridas para las labores
operativas, ofrecimos formacion complementaria para mejorar el
desempeno en la operatividad, manejo de maquinaria y procesos
administrativos. Realizamos 20 capacitaciones, equivalentes a 400
horas de formacion, para 49 colaboradores en subprocesos misionales,
de apoyo, estratégicos y de control, correspondientes a 22 hombresy
27 mujeres. Las capacitaciones brindadas fueron:

1. Capacitacion correcto uso de la plataforma transaccional
SECOP Il.

2.Capacitacion para la preparacion y cargue informacion
financiera al SUI 2020.

3.Seminario actualizacion tributaria 2021.

4&.Capacitacion Excel especializado 2021, se abarcaron temas
puntuales e importantes como: asuntos legales, contables,
financieros y comerciales para la elaboracion de informes
por subproceso.

5.Seminario virtual: informacién tributaria en medios
electronicos para la DIAN ano gravable 2020.

6.Seminario virtual: ajustes al reglamento interno de trabajo
+ procesos laborales disciplinarios + fueros laborales +
prevencion del acoso laboral.

7. Diseno de una instalacion eléctrica detalladode la Aala W.
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8. Seminario virtual riesgos y responsabilidades juridicas de
los administradores, representantes legales y miembros de
Juntas Directivas.

9. 6° seminario de comunicaciones y tendencias “Nuevos
lenguajes para marcas inolvidables”.

10. VI Congreso Nacional de Contralores.

11. Xlll Congreso Nacional de Presupuesto Publico.

12. Formacion en operaciony mantenimiento de minicargador.
Modulo 2 del taller de preparacion para el reporte de CUIPO
en empresas estatales y claves para la programacion del
presupuesto 2022.

13. Buenas practicas de medicion del PH y la conductividad
electrolitica.

14.Seminario virtual gestion del desempeno y planes de
gestion.

15. Gestion de no conformidades, mejoray trabajo no conforme.

16. Capacitacion manejodelinstrumentode absorcion atomica.

17. Seminario virtual actualizacion en retencion en la fuente.

18. Seminario virtual indicadores de gestion humana.

Cultura Organizacional

Un equipo humano comprometido se logra a través de unas
condiciones laborales que potencien el talento, la creatividad y el
bienestar integral, por esto ofrecemos a nuestros colaboradores
incentivos adicionales a la remuneracion econémica por su labor,
lo que mejora su calidad de vida, la percepcion frente al trabajo, el
compromisoy, en consecuencia, fortalece losvalores organizacionales.




En 2021 socializamos a toda la Empresa los resultados de la medicion
de clima y cultura organizacional realizada en el ano 2020, con el
apoyo de una firma consultora, a través de sesiones virtuales con
trabajadores de las diferentes areas.

Salud y Seguridad en el Trabajo

Ofrecer condiciones de trabajo seguras y velar por la salud integral
de nuestros colaboradores nos garantiza la continuidad del negocioy
afianza el compromiso hacia el logro de los objetivos trazados. En 2021
Nnos propusimos mantener el criterio de aceptabilidad del Sistema
de Gestion en la autoevaluacion realizada por la ARL de acuerdo con
los criterios de la Resolucion 0312 del 2019, obteniendo un 100% de
cumplimiento.

Trabajamos también para mejorar los indices de accidentalidad,
como evidencia de la efectividad que han tenido los programas
implementados en promociony prevencion de la salud y seguridad en
el trabajo. Si bien el indice de frecuencia de accidentalidad aumento
3,17 puntos con respecto al ano 2020, la severidad disminuyo en
48,95 puntos en 2021. Esto significa que los accidentes presentados
generaron menos dias de incapacidad y, en consecuencia, el indice
de Lesiones Incapacitantes -ILI, también presenta una disminucion
de 0,11 puntos.
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n
0,25

2020 3,58 70,01
2021 6,75 21,26 0,14
NuUmero de accidentes n 20
Dias de incapacidad 215 63
Numero de trabajadores 310 319

Operaciones Bioseguras

Con la préorroga de la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19
continuamos con la implementacion de medidas de prevenciéon del
contagio. Se realizd seguimiento a los sintomas, casos sospechosos y
confirmados, actividades de prevencion frente al lavado de manos,
uso del tapabocas y distanciamiento social en todas nuestras sedes,
asi como Comités de Emergencia periddicos para el seguimiento a la
implementacion de las medidas.

Atravésdel programa PRASS - Pruebas Rastreoy Aislamiento Selectivo
Sostenible, realizamos pruebas de Covid-19 para casos sospechosos
de la mano de un proveedor externo y una actualizacion de la matriz
de riesgo de contagios en procesos y cargos de mayor exposicion.




Esto permitio identificar oportunidades para el distanciamiento
a través del trabajo remoto y asi, contribuir al compromiso de la
Organizacion con la salud publica.

Al cierre del 2021, tuvimos 42 casos positivos, todos recuperados y 72
casos historicos entre 2020 y 2021.

Realizamos seguimiento cercano al esquema de vacunacion de
nuestrostrabajadores. Al cierredelavigencia,el 95% de lostrabajadores
tenia al menos una dosis de la vacuna. El 5% restante, es decir 15
trabajadores, manifestd haber tomado la decision de no vacunarse.

La Corporacion Fenalco Solidario Colombia reconocioé y valord las
practicas en bioseguridad implementadas, otorgandonos el Sello de
Empresa Comprometida con la Bioseguridad, en etapa de Confianza.
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Obtener la certificacion en competencias laborales en “Ejecucion de ensayos fisicoquimicos y
microbiolégicos” con el SENA.

Obtener la certificacion en competencias laborales en “Toma de muestra” con el SENA.

Obtener la certificacion en competencias laborales en “Servicio al cliente” con el SENA.

Obtener la certificacion en competencias laborales en “Seguridad y salud en el trabajo” con el SENA.
Aumentar la cantidad de personas a capacitar a mas de 50.

Tener mayor cobertura en procesos de capacitacion y/o formacion, para el cumplimiento de los
perfiles requeridos, contando con el apoyo de los jefes y Directivos.

Formular un Plan Integral para desarrollar Liderazgo, priorizando los niveles a intervenir, Socializando
las tematicas a desarrollar, adelantar la contratacion de un tercero para la ejecucion del plan)

Mantener la calificacion de la Autoevaluacion de Estandares Minimos de Seguridad y Salud en el
Trabajo en nivel Aceptable.

Fortalecer las brigadas de Emergencia motivando la participacion de los trabajadores y
reestructurando la conformacién en cada una de las sedes.




Derechos Humanos

La politica corporativa establece los lineamientos en materia de
derechos humanos, con el fin de garantizar el respeto dentro de
la Organizacion y el relacionamiento con sus grupos de interés. En
virtud de esto, la Alta Direccion garantizara su respeto, promocion y
vigilancia y cumplimiento.

Contamos con mecanismos de denuncia como lo es la Linea Etica, a
nivel interno existe el Comité de Convivencia Laboral y procedimientos
de debida diligencia en procesos disciplinarios. Asimismo, la Direccion
de Control Interno se encarga de monitorear el cumplimiento de
la politica, asi como verificar que se lleve a cabo la investigacion
respectiva en caso de conocer alguna irregularidad o violacion a los
derechos humanos en la Organizacion o fuera de ella, en la cual, se
vea comprometido el personal vinculado o contratista en cualquier
modalidad.

Adicionalmente, tanto en el Reglamento Interno de Trabajo como
en la Convencion Colectiva de Trabajo, se han agregado clausulas
de promocion y respecto de los Derechos Humanos, con el fin de
conocerlos y aplicarlos por parte de los trabajadores.
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De igual forma, hemos trabajado con nuestros proveedores y
contratistas en la promocion del respeto de los Derechos Humanos,
a través de un anexo contractual en los pliegos de contratacioén, en
donde los proponentes se comprometen a respetarlos y cumplir con
la normatividad vigente y los requerimientos del Sistema Integrado
de Gestion y Calidad.
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Gobernanza




Gobierno Corporativo

(102-18) Nuestra estructura de gobernanza esta conformada por la
instancia de propiedad y las instancias de administracion; la instancia
de propiedad es ejercida por la Asamblea General de Accionistas,
mientras que las instancias de administracion son asumidas por la
Junta Directiva y la Gerencia. (102-24) La Asamblea es la encargada
de designar a los miembros de la Junta Directiva atendiendo criterios
de idoneidad, independencia, suficiencia técnica, experiencia
profesional, interdisciplinariedad y solvencia moral. Estos miembros
de junta son nombrados por un periodo de dos anos, sin perjuicio de
ser reelegidos indefinidamente y/o removidos en cualquier momento.

(102-22, 102-23, 102-27) Actualmente, la Junta Directiva esta
conformada por cinco miembros principales, tres de los cuales tiene
la calidad de miembros externos independientes, con sus respectivos
suplentes. Ellos son:
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Principales

CARLOS ALBERTO MAYA LOPEZ

Secretario de Infraestructura del
Municipio de Pereira. Ingeniero Civil

Miembro independiente. Abogado

Miembro independiente. Ingeniera Industrial

GERMAN CALLE ZULUAGA




Suplentes

MONICA PATRICIA BOTERO MONTOYA

Director Operativo de Obras de Infraestructura
y Ordenamiento Urbano de Pereira.
Ingeniero Civil

JUAN DIEGO CIFUENTES ARBELAEZ

JORGE IVAN RAMIREZ CADAVID

SERGIO IZA PALACIO
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(102-23) Dentro de la Junta Directiva se establecen los siguientes
Comités que permiten realizar seguimientos y tomar decisiones hacia
los procesos estratégicos, misionales y de apoyo:

Comité de Gobierno Corporativo
Comité de Auditoria
Comité de Proyectos Estratégicos.

(102-28) El maximo érgano de gobierno es evaluado anualmente a
partir de datos recolectados en encuestas electronicas diligenciadas
por 7 miembros de |la Junta Directiva de forma andnima.

La evaluacion tiene en cuenta los siguientes criterios:

1. Cumplimiento de responsabilidades
1.1. Perspectiva de los miembros de la Junta Directiva y la Alta
Gerencia sobre el desempeno del cuerpo colegiado
1.2. Autoevaluacion de los miembros de la Junta Directiva sobre su
desempeno
1.3. Asistencia a las sesiones de la Junta Directiva
2.Dinamica y funcionamiento
3. Analisis del enfoque de la agenda
&.Contribucion y operatividad de los Comités
5. Interaccion entre la Junta Directiva y la Alta Gerencia

Comité Directivo

(102-19) (102-20) ElI maximo 6érgano de gobierno se encarga de la
toma de decisiones estratégicas y delega la administracion y la toma




de decisiones de tipo operativo, econdmico, social y ambiental en el
Gerente General. Este es elegido por un periodo de dos anos y podra
ser reelegido caso en el cual su mandato se entiende prorrogado por
igual plazo. Igualmente, se entendera prorrogada su eleccion, hasta
tanto la Junta Directiva haga una nueva designacion.

El Gerente tiene como responsabilidad designar los miembros del
equipo de la Alta Direccion, conformada asi:

)

GERENTE
GENERAL

DPTO.DE DPTO.DE DPTO. DE oPTO
5 PLANEACION — GESTION - / CONTROL = :
v TECNICA AMBIENTAL DE PERDIDAS V' FINANCIERO
NO TECNICAS
DPTO. DE DPTO.DE DPTO. PE
PROYECTOS DE = v 5 DPTO. DE - Vv GESTION
L v S PRODUCCION
INVERSION -~ SERVICIO AL HUMANA
CLIENTE
DPTO.DE DPTO. DE
[~ \/ AGUA POTABLE DPTO. DE L/ LOGISTICAY
= FACTURACION Y SERVICIOS
DPTO.DE CARTERA

SANEAMIENTO
HIDRICO
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Comportamiento Etico y Transparente

(102-16) Estos son los valores que guian nuestra actuacion en Aguasy
Aguas de Pereira:

Compromiso:

entregarse con pasion,
tener disposicion,
responsabilidad,
dedicacion,
entusiasmo, esfuerzo y
voluntad frente al
alcance del objetivo
propuesto.

\—/ﬁ\,/_\

(102-17) Para garantizar su cumplimiento en todas nuestras
operaciones y prevenir riesgos asociados a la corrupcion hemos
disefado diferentes mecanismos, tales como:

Codigo de Etica

Politica de Conflicto de Interés

Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano
Mapa de Riesgos de Corrupcion

Sistema de Gestion de Riesgos




Desde el proceso de Gobierno Corporativo se hacen las respectivas
actualizaciones y socializaciones sobre todo lo relacionado al
buen gobierno y desde la Direccion de Control Interno, se realiza
el seguimiento y control a las actividades establecidas en la Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. Asi mismo, mediante
auditorias externas e internas se realizan monitoreos a los controles y
tratamientos relacionados al mapa de riesgos establecido para todo
tipo de comportamientos asociados a casos de corrupcion.

Adicionalmente, ponemos a disposicion de nuestros grupos de interés
el correo ético, en el cual, se reciben quejas o denuncias relacionadas
con conductas o actos considerados no éticos, fraudulentos o
cualquier comportamiento que viole las disposiciones dispuestas en
los Cédigos de Etica y Buen Gobierno.

(205-2) En 2021 los lideres y directivos (15 personas) de la Organizacion
recibieron formacion en fortalecimiento de valores en conexion con
el Codigo de Etica, con una intensidad horaria de 4 horas. En el 2022,
nos hemos propuesto realizar una serie de actividades que permitan
el fortalecimientoy apropiacion de los valores corporativos y el Codigo
de Etica por parte de un numero mayor de colaboradores.
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° Implementacion de una herramienta tecnoldégica que permita la gestion del Sistema de Gobierno
Corporativo.

° Implementacion de practicas de compliance.

* Realizar talleres de formacion en valores corporativos, derechos humanos y politica de manejo de
informacion a grupos de interés internos y externos de la Empresa.




Control Interno

Atendiendo las funciones a cargo de la Direccion de Control Interno, se
cumple con los objetivos estratégicos, en especial, el fortalecimiento
del Sistema de Control Interno, llevando a cabo el aseguramiento de
los procesos, mediante la evaluacion y el acatamiento de los planes
programados; contribuyendo en la toma de decisiones de la Alta
Direcciony orientando el accionaradministrativo hacia la consecucion
de los fines empresariales.

Principales Labores Desarrolladas

Valoracion de Riesgos: Evaluaciéon de riesgos altos y
extremos, identificados en los subprocesos auditados.

Evaluaciényseguimiento:Evaluaciéndecumplimiento
de normatividad y gestion de los diferentes procesos,
mediante el plan anual de auditorias 2021, en el cual
se realizaron 46 auditorias, desagregadas por tipo, asi:
Sistema Integrado de Gestion SIG:13; Control Interno
Cl:10; Combinada SIG -Cl:20; Auditorias Especiales:3.
Como resultado se obtuvo lo siguiente:

aﬁ Oportunidades de mejora
24 o]

Control Interno (]

Sistema Integrado
de Gestion

29 14
T

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2021

Los resultados de las Auditorias de Control Interno se remitieron a
los lideres de procesos para su conocimiento e inicio de correctivos.
En cuanto a los de las Auditorias realizadas al Sistema Integrado de
Gestion, fueron enviados a la Lider de Calidad para el seguimiento
respectivo.

El resultado de la autoevaluaciéon de la Direcciéon de Control Interno,
efectuado a través de la firma Medium Consultores, se realizé bajo
los parametros de la Norma Internacional de Auditoria, evaluando
los atributos referidos al propdsito, autoridad y responsabilidad,
reconocimiento de los elementos obligatorios en el estatuto de
auditoria interna, independencia y objetividad, aptitud y debido
cuidado profesional, programa de aseguramiento y mejora de
la calidad; alcanzando un resultado del 82% (4,1) y un criterio de
calificacion de “Generalmente Conforme”.

Con respecto a la evaluacion del Sistema de Control Interno Contable,
de acuerdo con los rangos de interpretacion de las calificaciones
o resultados obtenidos en dicha evaluacion, establecidos por la
Contaduria General de la Naciéon, se evidencia que el grado de
implementacion y efectividad de los controles asociados a las
actividades del proceso contable para la Empresa es adecuado al
obtener una calificacion de 4,8.

Actualmente, l|la Direccion de Control Interno, desarrolla Ia
segunda fase del proyecto en busca de la certificacion en Normas
Internacionales de Auditoria - lIA, siendo esta la mas alta distincion a
la que puede aspirar lafuncion de auditoria interna en una Comypania.
La Certificacion, aporta confianza a la Alta Direccion y genera
oportunidades de mejora en la gestion, basados en las observaciones
y recomendaciones del Institute of Internal Auditors y en las mejores
practicas conocidas.




Informe de Gestién y Sostenibilidad 2021

- Obtener la certificacion en Normas
Internacionales de Auditoria
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SOSTENIBILIDAD

Relacionamiento con Grupos de Interés

(102-42, 102-43, 102-44) |dentificar y priorizar los grupos de interés (personas, grupo de personas u organizaciones), que afecten y/o puedan
ser afectados por nuestras actividades y desempeno, es el primer paso para definir un relacionamiento estratégico.

Es asi como, en el marco del Programa COMPASS, especificamente en el diseno e implementacion de un nuevo Modelo de Gobierno
Corporativoy la definicion del Plan Estratégico para el horizonte 2021-2030, identificamos y priorizamos nuestros grupos de interés e iniciamos
la ejecucion del plany la interaccion con cada uno de los priorizados.

La metodologia implementada para dicha identificacion y seleccion de grupos de interés se dio a partir de un analisis del nivel de poder e
influencia, teniendo en cuenta aspectos como la importancia de realizar un relacionamiento en el corto plazo y la prioridad de gestion para
fortalecer la Gobernabilidad de la Empresa.

Conoce mas sobre nuestros grupos de interés aqui: https://www.aguasyaguas.com.co/index.php/pages/gruposvalor

(102-40)
-
Reuniones de Junta Directiva.
Reuniones y comités en los que .
participe el Alcalde. ¢ Propiedad de la Empresa.
Minisitio para la Junta Directiva ¢ Eleccion de Junta Directiva.
L. donde se publiquen: Mejores ® Riesgos. ;
ACCIOnIStaS précticas de Gobierno CorporatiVO. ® De acuerdo con las directrices ® Gestion e.m pr_esa”a.'-
Informe de Gobierno Corporativo, del modelo de Gobierno e Informacion financieray no
gestion y sostenibilidad. e Corporativo. financiera.

® Plan de Inversion.
® Distribucion de utilidades.
® Plan estratégico.

Rendicién de cuentas. Anual.
Informe de seguimiento

cumplimiento del plan estratégico

(PE).

Informe de seguimiento

cumplimiento del Plan de Obras e

Inversiones Regulado (POIR).




Gobierno Nacional

Controles
Publicos Locales

Empleados

Sindicato

Vigilancia tecnolégica para
temas de interés empresarial.
Pagina web corporativa.
Informe de Gobierno
Corporativo, gestion y
sostenibilidad.

Rendicion de cuentas.

Informes seguin requerimientos.
Informes de resultados de
evaluaciones a la gestion de la
Empresa.

Pagina web corporativa.
Informe de Gobierno
Corporativo, gestion y
sostenibilidad.

Rendicion de cuentas.

Intranet de la Empresa.
Boletines o comunicados
internos.

Dialogos con las areas.
Pagina web, correos, redes
sociales.

Informe de Gobierno
Corporativo, gestion y
sostenibilidad.

Rendicion de cuentas.

Negociaciéon colectiva.
Pagina web corporativa.
Informe de Gobierno
Corporativo, gestion y
sostenibilidad.
Rendicion de cuentas.
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® Anual.
® Mensual.
® A necesidad del grupo de interés.

Cada que se presenten
requerimientos de los
organismos

Permanente

Permanente

® Cestion y resultados de la

® Empresa.

e |ndicadores de desempefoy
® cobertura.

® Financieros.

® Contratacion.

e Juridicos.

e Ambientales y sociales.
® Calidad del agua.

® Cambios organizacionales de
impacto.

® Riesgos y respuesta dada o
planeada por la Empresa.

® Temas internos sobre calidad de
vida, entorno laboral, beneficios.

® |mportancia de las decisiones
técnicas para la estabilidad de la
Empresa.

® Flementos generales sobre el
Gobierno Corporativo de la
Empresa.




Empresas de
Accion Sectorial

Proveedores

Usuarios-Clientes
Comunidad

Medios de
Comunicacion

Reuniones Accién Sectorial.
Informe de Gobierno
Corporativo, gestion y
sostenibilidad.

Rendicion de cuentas.

Plan Estratégico.
Entregables Consultorias.

Dialogos periddicos para
entender los temas criticos para
ellos en lo operativo y en otros
frentes como: el econdmico, el
social y el ambiental.

Informe de Gobierno
Corporativo, gestion y
sostenibilidad.

Rendicion de cuentas.
Canales de comunicacion
corporativos.

Minisitio de proveedores.

Dialogos peridédicos.
Informe de Gobierno
Corporativo, gestion y
sostenibilidad.

Rendicion de cuentas.
Canales de comunicacion.
Encuesta de percepcion.

Comunicados de prensa.
Entrevistas en medios de
comunicacion.

Pagina web corporativa.
Informe de Gobierno
Corporativo, gestion y
sostenibilidad.

Rendicién de cuentas.
Redes sociales.
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Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

® Compromisos de la Accion
Sectorial.

® Debilidades en la relacion
empresa-proveedor.

® Temas criticos de los
proveedores.

® Procedimiento de inscripcion de
proveedores.

® Plan de Accion de
Responsabilidad Social
Empresarial.

® Cestion empresarial.

® CGestion empresarial.




Gremios

Academia

Acreedores-
Financiadores
-Calificadoras

Participacion en reuniones
gremiales.

Informe de Gobierno
Corporativo, gestion y
sostenibilidad.

Rendicién de cuentas.
Canales de Comunicacion
Corporativos.

Reuniones para investigacion,
desarrollo de conocimiento de
construccién conjunta.
Informe de Gobierno
Corporativo, gestion y
sostenibilidad.

Rendicion de cuentas.
Canales de comunicacion
corporativos.

Informes puntuales requeridos.

Informe de Gobierno
Corporativo, gestion y
sostenibilidad.

Rendicién de cuentas.
Politica Administracion del
Riesgo.

Plan Estratégico.
Presupuesto de ingresos y
gastos.
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A solicitud durante momentos
de relacionamiento

Permanente

A solicitud durante momentos
de relacionamiento

® Mejores practicas empresariales.
® Gestion empresarial.

® Procesos de innovacion y
desarrollo.

® Plan de Capacitacion y
Formacion.

® Programas de Responsabilidad
Social Empresarial.

® Convenios y Alianzas.

® Desempefo financieroy no
financiero y temas materiales
para la Empresa.

® Riesgos y su gestion.

® Cambios significativos con
impacto para la Empresa o sus
Gl.

e Gobierno Corporativo.




Informe de Gestién y Sostenibilidad 2021

Analisis de Materialidad

(102-46, 102-47) Para determinar los contenidos del presente informe y tener una vision mas integral de la sostenibilidad organizacional,
elaboramos el analisis de materialidad siguiendo los estandares del Global Reporting Initiative (GRI). Ejercicio nos permite tener en cuenta,
por un lado, las expectativas de nuestros principales grupos de interés y, por otro, considerar aquellos asuntos que tienen mayor impacto en el
logro de la estrategia de negocio.

Una vez realizada la priorizacion de temas considerando las dos variables, identificamos los focos de trabajo y las tematicas que nos permiten
generar valor a la sociedad y a nuestros accionistas. Los asuntos materiales, cuya gestion y resultados presentaremos a lo largo de este reporte, son:

“p

 Th

Calidad, Infraestructura Satisfaccion Gestion de la Gestion de
continuidad eficiente y de del cliente biodiversidad y riesgos y atencion
y acceso calidad Sus servicios de emergencias

ecosistémicos
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Matriz de Materialidad

Calidad y
M Infraestructura continuidad
@ Respuestay eficientey de del servicio

L . atencion i
Gestion de riesgos a emergencias calidad
. Proteccién de la
B Comportamiento cuencay la
éticoy transparente biodiversidad
Satisfaccion de

B Gestidon de vertimientos B . I
#8 Gestion de perdida los clientes

Mejora continua

Bienestar de
los trabajadores
Transformacion

Desarrollo de Adaptacién y mitigacién al cambio climatico

proveedores y Digital © Investigacion, innovacion y desarrollo
abastecimiento
sostenible M Desarrollo del talento

Salud y seguridad en el trabajo

& Reputacion y Desempefio econémico

reconocimiento Relaciones de confianza con los grupos de interés
social Los grupos de interés
. . Derechos
- Equidad de A Gobierno Corporativo humanos
género

A\ Desarrollo social de
las comunidades

O Alianzas y espacios gremiales

© Salud y seguridad en el trabajo Adaptacion y mitigacion al cambio climatico Relaciones de confianza con los grupos de interés
Calidad y continuidad del servicio # Bienestar de los trabajadores © Investigacion, innovacion y desarrollo

B Desarrollo del talento = Respuesta y atencion a emergencias © Desemperfio econémico

A Desarrollo social de las comunidades B Gestién de vertimientos Reputacion y reconocimiento social
Derechos humanos Proteccion de la cuenca y la biodiversidad “ Equidad de género

© Transformacion digital O Comportamiento ético y transparente O Alianzas y espacios gremiales

Infraestructura eficiente y de calidad Desarrollo de proveedores y abastecimiento sostenible Mejora continua




Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Estamos comprometidos con la agenda global del desarrollo
sostenible en nuestra region, en Colombiay en el mundo. Es asi como,
a través de nuestros proyectos y nuestra operacion, contribuimos al
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

I!lJI 4. Educacién de Calidad:

A través de proyecto de educacion Ambiental “Vivamos La Cuenca”,
promovemos en la comunidad educativa de Pereira la construccion
de una concienciay cultura Ambiental, enfatizando en el uso eficiente
y ahorro del recurso hidrico, la adaptacion al cambio climatico, la
produccion y consumo sostenible.

Contribuimos directamente al acceso de agua potable y saneamiento
hidrico de calidad en el municipio de Pereira. Aportamos a las metas
de cobertura de acueducto y alcantarillado en el area de prestacion
de servicio urbana con coberturas superiores al 90%. Igualmente,
gestionamos la construccion de la PTAR El Paraiso, que contribuira a
la meta de aumentar el tratamiento de aguas residuales domésticas
urbanas.
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&‘j 9. Industria, Innovacioén e Infraestructura:

Contamos con un Sistema de Gestion de la Innovacion, el cual le
permite garantizar eficiencia y efectividad de las inversiones que
se realizan en investigacion y desarrollo tecnoldégico en el sector de
agua potable y saneamiento. Hemos proyectos de I+D+i como el
Proyecto “Soluciones basadas en la naturaleza innovadoras para
el ciclo del Agua Urbano”, financiado por la Comision Europea y el
Proyecto “Desarrollo de una plataforma de servicios digitales propia
e interactiva con el cliente”, financiado por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

Hemos implementado un Sistema de Gestion del Riesgo con
instrumentos de gestion del riesgo de desastres como el Plan de
GCestion del Riesgo de Desastres y sus protocolos de atencion de
emergencias de diferente indole, contribuyendo a reducir las muertes,
afectacionesy pérdidas econdmicas causadas por desastres naturales.

{ x ] 12. Producciéon y Consumo Sostenible:

Hacemos una adecuada gestion integral de residuos solidos a través
delaimplementaciondel Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos,
especialmente lodos del sistema de potabilizacion y saneamiento
hidrico, asi como, residuos de construccion y demolicion.




@ 13. Accién por el Clima:

Desde 2016, realizamos el inventario de gases efecto invernadero de
acuerdo con la NTC ISO 14064, el cual nos permite conocer la huella
de carbono. Para reducir dicha huella, estamos implementando
proyectos de energia renovables basados en tecnologias fotovoltaicas
y microturbinas hidraulicas.

#"‘ 15. Vida de Ecosistemas Terrestres:

El Proyecto REDD+ de los Bosques de la Cuenca del Rio Otun,
contribuye directamente al cumplimiento de la meta de reducir la
deforestacion de los bosques naturales y aumentar la recuperacion
de los bosques degradados. Con este proyecto contribuimos a
la conservacion y administracion sostenible de los ecosistemas
estratégicos que proveen los servicios ecosistémicos fundamentales
para el servicio de agua potable.

@ 17. Alianzas para alcanzar los objetivos:

Realizamos alianzas estratégicas con nuestros grupos de interés para
el logro de objetivos comunes en el camino al desarrollo sostenible.
Entre esas se destacan los convenios regionales y nacionales con la
Corporacion Autéonoma Regional de Risaralda — CARDER; Parques
Nacionales; la Asociacion Comunitaria Yarumo Blanco; la Universidad
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Tecnologica de Pereira y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. Adicionalmente, hacemos parte del Grupo Gestor del
Bosque Modelo Risaralda, estrategia de Gobernanza Ambiental
del Departamento de Risaralda. Asi mismo, hemos consolidado
alianzas internacionales con la Comisién Europea y la Empresa
South Pole, quienes proporciona variedad de soluciones climaticas y
oportunidades para la transformacioén sostenible.




Apoyo a Iniciativas Externas y Asociaciones

(102-12,102-13) En Aguas y Aguas de Pereira, creemos que nuestro
compromiso y gestion responsable aporta al desarrollo sostenible.
Por esto, estamos adheridos al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, y hemos alineado nuestra gestion y planeacién estratégica a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

amamn

N
<
\
\
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Contribuimos con los compromisos del Acuerdo de Paris de la
Convencion Marco de Naciones Unidas sobre Cambio Climatico,
calculando,reduciendoy compensando lasemisiones de gases efecto
invernadero- causantesdel cambio climatico-asicomoimplementando
acciones para la adaptacion a sus impactos.

Hacemos parte de la Asociacion Nacional de Empresas de
Servicios Publicos y Comunicaciones (ANDESCO), ente gremial
gue representa los intereses comunes de las empresas afiliadas
y promueve la sostenibilidad, fomentando la creacion de valor
compartido en el marco de la equidad y la competitividad.

ﬁ.SUCIACIﬂN_NACIUNAL DE EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS ¥ COMUNICACIONES

&Andesco

Estamos adherimos a la Asociacion Red Colombiana de Reservas
Naturales de la Sociedad Civil (RESNATUR), entendida como una red
de personasy organizaciones de |la sociedad civil que deciden manejar
los predios como reservas naturales. De esta manera, contribuimos
a la conservacion de la biodiversidad y servicios ecosistémicos, la
produccion sostenible y la construccion de tejido social alrededor de
estos temas.




También noshemosadherido ala estrategia de gobernanzaambiental
deldepartamentodeRisaralda, Risaralda Bosque Modeloconformada
por actores y entidades del territorio que trabajan articulados con
una vision comun de desarrollo sostenible para Risaralda, donde
el bosque juega un rol estratégico. Esta estrategia se sustenta en
procesos enmarcados en la gestion ambiental del territorio, lo que
incluye la proteccion y manejo sostenible de la biodiversidad y sus
servicios ecosistémicos a partir de planes, programas y proyectos que
garanticen bienestar y calidad de vida de los habitantes de Risaralda.

Participamosademasdel Nodo Regional de Cambio Climaticodel Eje
Cafetero, instancia de articulacion regional responsable de promover,
acompanar y apoyar la implementacion de las politicas, estrategias,
planes, programas, proyectos y acciones en materia de gestion del
cambio climatico, procurando coordinar interinstitucionalmente el
nivel central y el nivel territorial.

Desde el 2019 mediante el Programa COMPASS del cual somos
pbeneficiarios, se gestd una iniciativa de Accion Sectorial de las
empresas de acueducto y alcantarillado, convirtiéndose en una
apuesta estratégica detransformacion sectorial,gue nose harealizado
antes en Colombia para el sector de agua en pro de la sostenibilidad
de las empresas en el largo plazo.

Asimismo, obtuvimoselcédigodeidentificacion de participantes (PIC)
ante la Comision Europea, el cual nos identifica como organizacion
Yy permite la comunicacion e interaccion con la Comision Europea y
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sus Agencias. Con la obtencion de este cédigo podemos presentar
proyectos y participar en convocatorias, como ha sido el proyecto
NICE - Soluciones innovadoras basadas en |la naturaleza para un ciclo
urbano sostenible del agua.

Identificando las capacidades técnicas y comerciales de la firma
South Pole, realizamos una alianza estratégica para el desarrollo del
proyecto REDD+ el cual permitira la emision de bonos de carbono
para la financiacion del Plan Maestro de Seguridad Hidrica.

Participamos también en el proyecto Sistemas de Innovacion
Empresarial en el marco del Programa Innovacion Mas Pais, liderado
y financiado por la Gobernacion de Risaralda en alianza con el
Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion y la Asociacion Nacional
de Industriales, siendo esta una estrategia que tuvo como objetivo la
generacion de capacidades en la empresa a través de la consolidacion
del Sistemas de Innovacion y la ejecucion del proyecto denominado
“Plataforma Digital e Interactiva con el Cliente”.







CALIDAD, CONTINUIDAD

Y ACCESO

(103-1) El acceso al agua potable es un derecho fundamental para
los ciudadanos y la principal expectativa que tienen las partes
interesadas. Nuestras operaciones satisfacen una necesidad basica
para la supervivencia humana, por lo que asumimos con gran
responsabilidad ese propdsito. Entregamos un servicio de calidad
de manera continua que contribuye a la salud publica y a la calidad
de vida y permite, ademas, generar una rentabilidad que impacta
positivamente en el desarrollo de la regiéon y sus ciudadanos.

Nuestra Cestion en 2021

La continuidad del servicio de acueducto en 2021 se vio afectada
frente al ano inmediatamente anterior, debido a la ocurrencia de
dos danos de gran envergadura, uno en la Via Condina y el otro, en
el barrio Samaria. Para mejorar su cumplimiento, se adelantaron
labores de sub-sectorizaciéon como lo realizado en Centro Norte y
Centro Sur, que permitié mitigar la afectacion a la continuidad y mas
en un sector altamente comercial y residencial de la ciudad. Para lo
anterior, se continuara la implementacion de buenas practicas en la
sectorizacion de los sectores hidraulicos y actualizacion del catastro
de redes, asi como el afinamiento en los procesos de cierres para que
éstos generen un menor impacto en el nUmero de usuarios afectados.
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NoPara

Reparacién dafio en red de 6" de hierro duc
que alimenta Samaria | y Il y San Jacinto

(103-2) Desde el Laboratoriode Calidad, se implementan metodologias
estandarizadas con equipos de alta gama para la evaluacion de
parametros fisicos, quimicos y microbiolégicos. El procesamiento de
datos para el reporte de resultados y controles de calidad internos
se hace a través de una plataforma digital. Los usuarios pueden
consultar los reportes mensuales de calidad de agua en la pagina
web de la Empresa.
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(103-3) Anualmente el Laboratorio participa en: el programa PICCAP
para obtener la autorizacion del Instituto Nacional de Salud, para
gjecutar ensayos fisicoquimicos y microbiolégicos en agua y en
programasde comparacion con otroslaboratorios a nivel internacional
para evaluar su desempeno. Desde el ano 2014, el laboratorio de
calidad esta acreditado con ONAC e IDEAM demostrando asi, su
competencia como laboratorio de ensayo.

Laboratorio de Control de Calidad de A

AtravésdelSistemalntegradode Gestionserealizanauditoriasinternas
y externas para evaluar el cumplimiento de los indicadores de proceso,
asi como de los indicadores estratégicos, adicionalmente, cada uno
de los lideres de subproceso debe realizar analisis y seguimiento de
los indicadores a través del aplicativo corporativo Quickinfo.
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Asi mismo, para cumplir con los objetivos trazados y garantizar
. QUICK la prestacion del servicio, la Subgerencia Comercial realiza
INFO  vesion2s periddicamente Comités Comerciales en los que hace trazabilidad de

- las tareas y compromisos de cada uno de los departamentos.

Este ejercicio de participacion organizacional, es un mecanismo de
retroalimentacion que permite generar acciones de mejoras y de
desempeno.

Dashboard

=21

Documentos

Indicadores

Administracidn

Este programa e
de autor como se

1 L

3 = L
Revision a predios por parte del persona
Subgerencia Comercial




Al interior del proceso de matriculas se han implementado varios
filtros, donde se ejecuta revision mensual de todas las solicitudes
generadas por los ciudadanos, el seguimiento respectivo y se analizan
los tiempos de respuesta, con el fin de dar cumplimiento de manera
oportuna.

Resultados Obtenidos
Calidad

Nos caracterizala calidady el cumplimiento de losvalores establecidos
en la Resolucion 2115 de 2007, garantizando siempre un indice de
Riesgo en la Calidad del Agua - IRCA inferior al maximo permitido que
esde un 5%. Cerrando el ano 2021 con un valor del 0,25%, evidenciando
asi el cumplimiento de las métricas corporativas definidas. Asi las
cosas, la mayor variable que influye en la satisfaccion del cliente, es
contar con el preciado liquido vital de forma ininterrumpida y con los
mas altos estandares de calidad.

2020
0,21%

2021
0,25%

IRCA

0,13% 0,20%

Siendo el 2021 un ano de periodos invernales prolongados, los cuales
inciden en la calidad del Agua Cruda que llega a los sistemas de
tratamiento, garantizamos, en todo momento, un agua apta para
consumo humano en el suministro a los usuarios.
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i

Breema i,

Témala de la llave, es de calida

El parametro que impacta el IRCA en la calidad de agua es el aluminio
residual, debido al uso de productos coagulantes compuestos de
este elemento, que se utilizan en el tratamiento del agua cruda para
eliminar color, turbiedad, asi como material suspendido y disuelto. Es
por ello que, se evalua permanentemente la concentracion de este
parametro en el agua potable y se verifica que esta afectacion sea
minima, valorando las 22 caracteristicas adicionales que se requieren
para calcular dicho indicador.




(103-3) Para el control de calidad de agua, durante la vigencia se
tomaron 2.739 muestras, se ejecutaron 30.484 ensayos fisicoquimicos
y 2.636 ensayos microbioldgicos. De igual forma se monitored la
calidad de agua a lo largo de la Cuenca Alta del rio Otun, con un total
de 532 muestras y 3.783 ensayos fisicoquimicos y microbiologicos.
El Laboratorio apoya otras areas de la Empresa en proyectos de
investigacion, controlando el lavado de tanques de almacenamiento,
determinando la procedencia de aguas en afloramientosy verificando
condiciones en pilas publicas, para un total de 63 muestras y 540
ensayos.

Cuando se presentan suspensiones del servicio por emergencias, el
laboratorio se hace presente en el control de calidad del liquido que
se distribuye por medios alternos, sean tanques de almacenamiento
O carro tanques; en este aspecto, durante el ano se tomaron 101
muestras y se ejecutaron 1.012 ensayos para evaluar la calidad del
agua que se entrega a los usuarios durante la emergencia.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2021

o [ ]
Continuidad
Continuigiqd 2020 2021
del
de Acucducts 99.74% 99,66% 99,80% 99 68%

Los resultados presentados evidencian que se mantiene un muy
buen cumplimiento de la continuidad del servicio a todos los usuarios
y que sus variaciones, aunque se pueden mitigar, no se pueden
controlar en un 100%, debido a que se ve afectado por los dafos
gue se materialicen principalmente en las redes de distribucion; sin
embargo, se considera un adecuado nivel de cumplimiento.

Acceso y Cobertura

Mantenemos una comunicacidn directa con las constructoras,
grandes aliados que solicitan una mayor cantidad de nuevas
matriculas, lo que permitid seguir creciendo de manera oportuna en
cobertura en la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado
a los nuevos residentes.




Cobertura 2020 2021

de Acueducto
99,75% 99,75% | 99,76% || 99,76% I

Durante el ano 2021, se mantuvo el porcentaje de cobertura en la
prestacion del servicio de acueducto en el area de prestacion con el
99,76 %. Es de anotar que, el 0,24% faltante para llegar al 100% de la
cobertura, esta representado en algunos sectores ubicados en los
limites de la zona de prestacion del servicio, donde la comunidad
obtiene el servicio del acueducto rural mas cercano.

Cobertura de 2020 2021

Alcantarillado
98,47% 98,64% | 98,64% || 98,65% I

En la vigencia 2021, la cobertura en alcantarillado cerré en un 98,65%.
Es importante precisar que, existen usuarios ubicados en zonas
de laderas cercanas a los rios Otun y Consota o en sectores donde
técnicamente no se puede prestar el servicio, por lo que no llegamos
a la cobertura del 100%.
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Suscriptores de Acueducto
y Alcantarillado

Suscriptores 2020 2021

de Acueducto
153.444 157.581 | 160.014 || 163.100 I

A corte 31 de diciembre de 2021, la Empresa suministro el recurso de
agua potable a 163.100 suscriptores, 3.086 mas que la vigencia 2020,
lo que representa un incremento del 1,93 % en conexiones nuevas,
inferior al promedio de crecimiento anual reportado antes de la
pandemia por Covid-19 cuyo promedio anual era del 2,6%.

Suscriptores de 2020 2021

Alcantarillado
146.068 150.249 | 152.402 Il 155.292 I

Alcierre del 2021, finalizamos con 155.292 suscriptores de alcantarillado,
2.890 conexiones mas respecto al ano 2020, lo que representa un
crecimiento del 1,90%, porcentaje inferior al observado antes de la
pandemia por Covid-19, donde creciamos un 2,7%.




Informe de Gestién y Sostenibilidad 2021

Consumo Promedio Residencial y No Residencial

Consumo 2020 2021

Promedio
12,23 12,15 | 12,57 l | 12,32 I

Residencial (m3)
El consumo promedio residencial al cierre del 2021, se ubicd en
12,32 m3, comportamiento muy acorde a la proyeccion, observandose
una contraccion neta de -0,25 m3 equivalente al -1,98%.

Consumo 2020 2021

Promedio no
36,11 36,10 | 30,40 I | 32,32 I

Residencial (m?3)
En cuanto al consumo promedio no residencial, éste se ubico en
32,32 m3. Si bien se observé un comportamiento superior al esperado
con un incremento de 1,92 m3, equivalente al 6,31%, todavia no se
alcanzan los niveles de 36 m3 mes que se presentaban antes de la
pandemia por Covid-19.
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Mantener la acreditacion del Laboratorio de Calidad.

Implementar la metodologia de Absorcion Atdmica para metales en el ano 2024.

Realizar la atencidon de al menos 600 érdenes de solicitudes de conexiones nuevas con lo cual, se
garantiza la accesibilidad al servicio de los usuarios; lo cual sera ejecutado mediante un contratista
y la supervision de la Subgerencia de Operaciones.

Mantener y mejorar el cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos en los indicadores
estratégicos para mejorar la satisfaccion del usuario y reducir las pérdidas por agua no contabilizada
de origen técnico.

Reestructuracion del area de Disciplina de Mercados para abordar las pérdidas que tiene la Empresa
por la defraudacion de fluidos.

Perfeccionamiento de las 6rdenes de trabajo en linea - OTL en el area de terreno.

Capacitar al personal de terreno en deteccion de fugas con medios de ultima tecnologia.




Infraestructura

i
de calidad




INFRAESTRUCTURA EFICIENTE

Y DE CALIDAD

(103-1) La optimizacion de las redes de acueducto y alcantarillado
en nuestra cadena de valor, nos permite dar cumplimiento de
las metas establecidas en nuestra razén social, de acuerdo con los
principios fundamentales consagrados en la Ley 142 de 1994. A través
de una infraestructura eficiente y de calidad, buscamos satisfacer
las necesidades de nuestros usuarios y gestionamos, de manera
oportuna, las problematicas y emergencias que se presenten.

Bajo esta premisa, nos debemos al cumplimiento en el corto, mediano
y largo plazo de instrumentos de planeacion para lograr dichas
prestaciones de servicios: Plan Estratégico 2021-2030; alineado al Plan
de Desarrollo Municipal; Plan de Obras e Inversiones Regulado —POIR;
Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV, Programa de
Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA.

(103-2) Para lograrlo, la Subgerencia Técnica cuenta con el
Departamento de Planeacion Técnica, cuya funcion es la formulacion
y estructuracion de proyectos tendientes a la optimizacion de los
sistemas de acueducto y alcantarillado y, posteriormente, gestionar
la viabilizacion y priorizacion de los proyectos. Por su parte, el
Departamento de Proyectos de Inversion, adelanta el proceso de
afinamiento y consolidacion de los proyectos para ser contratados
y ejecutados. Para el desarrollo de cada proyecto implementamos
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sistemas y gestiones de planeacion, medicion y control como
instrumentos de planificacion de obras para la transferencia de
riesgos asociados a la ejecucion de estas:

Sistema de Gestion de Movilidad

Gestion Social

Gestion Ambiental

Gestion de Calidad

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
Gestion de Bioseguridad

Responsabilidad Social Empresarial desde el enfoque de
ejecucion de proyectos.

(103-3) Recibimos auditorias internas y externas para evaluar el estado
de los procesos de la Organizacion, llevando a cabo reuniones de
analisis estratégicos donde se realiza seguimiento a los indicadores
estratégicos y de procesos a nivel Directivo y de Junta Directiva,
permitiendo generaralertascon el propdsito de actuar atiempo frente
a la Estrategia y realizar acciones efectivas y oportunas. Asi mismo,
cada Direccidn o Subgerencia lleva a cabo comités y reuniones de
seguimiento que permiten identificar e implantar controles con el
objetivo que alcanzar las metas anuales, tanto en gestion como de
cumplimiento.
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Nuestra Gestién en zoz'l Optimizacién sedimentador con lamelas en la unidad 1de la

planta de tratamiento Pisamo.

Valor del proyecto: $ 907 millones

la via de acceso a las plantas de tratamiento de agua potable del sistema O

A continuacion, socializamos los 16 proyectos mas importantes
ejecutados durante el 2021:

Obras de estabilizaciéon y mitigacion del riesgo para la reconstruccion de

de acueducto - Fase l.

9 Valor del proyecto: $1.499 millones &

Empleos generados directos: 4

Empleos generados indirectos: 10

Empleos generados indirectos: 7

Lamelas

Reparacion via a la Planta de Tratamiento sector Canc Dafio via a la Planta de Tratamiento sector Cancele

Lamelas




Informe de Gestién y Sostenibilidad 2021

Optimizacion sistema de tratamiento y distribucién de agua potable, mediante Automatizacion para la optimizacion y eficiencia de los

sistemas de macromedicién a la salida de |la planta de tratamiento Quimbaya. tanques Consota y Naranjito.

Valor del proyecto: $ 243 millones Valor del proyecto: $ 662 millones

@ Avance fisico: 30% en proceso importacién de macros @ Avance fisico: 79%

ias

Empleos generados directos: 6 @ Empleos generados directos: 10
Empleos generados indirectos: 4 Empleos generados indirectos: 4

Optimizacion tanque Consota

Optimizacién del sistema de tratamiento y distribucion Optimizaci Optimizaciéon tanque Naranjito

de agua potable de agua potable (2)
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Armonizacién a disefios y construcciéon del bombeo en la linea que deriva
de.SPIe Ia. 'red erresa sur |n.cluye act|VI.dad.es c.o'mplementarlas para sectorizacion hidraulica.
mitigacion del riesgo del sistema de distribucion. —

Valor del proyecto: $ 774 millones
@ Empleos generados directos: 10

Optimizacién del sistema distribucion de agua potable mediante obras de

Valor del proyecto: $ 525 millones

Empleos generados indirectos: 3

Armonizacién bombeo Sectorizacién hidraulica
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0oz Optimizacién del sistema de distribucién de agua potable mediante la intervencién

Optimizacién de las Estaciones de Medicién en el Sur - Occidente

de fugas no visibles identificadas producto de la busqueda sistematica.

Valor del proyecto: $ 497 millones Valor del proyecto: $ 560 millones

c—

Actividades ejecutadas: 11 estaciones de medicién

4 @ Empleos generados directos: 13
Empleos generados directos: 16 Empleos generados indirectos: 3

‘ Empleos generados indirectos: 5

-~
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Optimizacion de redes de acueducto, alcantarillado y obras complementarias

Calle 12 bis entre Carrera 4 y 5 Calle 23 entre Carrera 19B y 2

Calle 72b entre carreras 26 y 26B
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Redes de acueducto Corregimiento de Puerto Caldas: barrio Los
Almendros- via la Pedregosa, hasta acceso barrio Cofre Alto.
Redesde Acueductoy Alcantarillado barrio Leningrado I, Manzana
17 y 18, Manzana 26, carrera 31 B entre Transversal 66 B a calle 66 D
barrio Las Mercedes.

Carrera 23 Bis entre calles 74-75 del barrio Ormaza.

Redes de acueducto, alcantarillado y obras complementarias en la
Avenida del rio entre calles 41y 41 A manzana 2 barrio Santa Elena.
Obras de mitigacion de riesgo para optimizacion del sistema
de alcantarillado y actividades complementarias en el barrio La
Libertad y zona de acceso al barrio Gilberto Pelaez.

Obras complementarias para la optimizacion del sistema de
interceptores en el municipio de Pereira y para la optimizacion del
sistema de alcantarillado de los distritos sanitarios Consota alto y bajo
de la cuenca hidrografica del rio Consota en el municipio de Pereira.

Resultados Obtenidos indice INSF

Si bien, para el final del ano 2020 el valor del indicador de calidad
de agua INSF rio Consota aumento, durante el ano 2021 se genero
un impacto y variacion en la calidad de la fuente hidrica por los
vertimientos de aguas residuales transportado en el sistema de
alcantarillado. Eso, debido a la tardanza en la contratacion de las
actividades de apoyo de mantenimiento de la infraestructura
de alcantarillado, donde por un periodo de tiempo no se efectud
mantenimiento total a los componentes de la red de primaria de
alcantarillado residual (colectores, interceptores y aliviaderos).




INSF Rio Consota 58,79 53,48 68,33 56,87

N e pramamtes 77,06 77,63 80,77 8053

Adicionalmente, durante el afno se identificé un aumento en la
expansion de construcciones no planificadas (asentamientos
subnormales) en las rondas hidricas del rio Consota y quebradas
aferentes, generando vertimientos de aguasresidualesdomeésticassin
tratamientodirectamentealasfuenteshidricas,conflictosenlacalidad
del agua superficial previamente saneadas y molestias sanitarias por
olores, dada la disminucion en la capacidad de autodepuracion del
rio, al ser este una fuente hidrica de baja pendiente y poco caudal, en
comparacion con el rio Otun.

El mantenimiento del valor del INSF del rio Otun, antes de captacion,
obedece a los esfuerzos de conservacion en la parte alta de la Cuenca
delrioyalos usosdel sueloenla misma, ya que no existen vertimientos
importantes provenientes de asentamientos humanos, lo cual refleja
la buena calidad del agua en este tramo del rio.

58 6,2 72

IPUF

m3/suscriptores/mes
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30,28 30,77 32,49 35,76

(303-5) Histéricamente, las pérdidas en el sistema de distribucion de
agua potable se median con el Indicador de Agua No Contabilizada
- IANC (%) para lo cual, el nivel 6éptimo de eficiencia eran valores
menores a 30%, mediante la Resolucion CRA 688 de 2014 se adoptd
para la medicion de las pérdidas de agua potable el Indicador de
Pérdidas por Usuario Facturado - IPUF, el cual, establece como nivel
optimo un IPUF < 6,0 m3/suscriptores/mes, para su control y gestién
interna, al interior de la Empresa, establecimos que la medicion del
IPUF se monitorea desde la estrategia y el IANC desde los procesos.

En los anos 2020 y 2021 se presentd deterioro de los indicadores
asociados a pérdidas de agua potable, como consecuencia de:

Menor crecimiento de los suscriptores.

Mayor numero de predios con consumo cero.

Deterioro de las condiciones socioecondmicas en nuestra area
de prestacion del servicio, donde ha crecido el numero de
asentamientos humanos irregulares que no pueden dejar de ser
atendidos (Sentencia C1189/2008) en materia de agua potable.
Desarrollos urbanos sin licencias urbanisticas.

La ampliacion del area de prestacion de servicios, con usuarios
mas dispersos ha cambiado drasticamente las condiciones de
operacion del sistema de acueducto.




También tuvo un gran impacto la emergencia sanitaria por causa del
Covid-19, debido a que se presento:

Disminucion del personal operativo para actividades misionales,
por condiciones preexistentesde salud que implican un riesgo por
el Coronavirus, afectando los tiempos de respuesta en reparacion
de danos y atencién de solicitudes.

Reconexion inmediata del serviciode acueducto a los suscriptores
residenciales suspendidos y/o cortados.

Suspension de los cortes de servicio de acueducto entre el 18 de
marzo de 2020 y 31 de octubre de 2021.

Tanto la reconexién y no corte, han facilitado la manipulacion
indebida de la acometida y/o el medidor, lo cual, esta asociado a
una defraudacion del fluido.

Deterioro de la micromedicidon como resultado de la suspension
de la instalacion de medidores debido al inicio del estado de
emergencia, esto con el fin de salvaguardar la salud y vida de
nuestros empleadosy contratistas, generando asi, una afectacion
en el parque de medidores.

Disminucion crecimiento de suscriptores: En los dos ultimos anos
el crecimiento de suscriptores ha sido muy bajo. (1,5% en el 2020
Yy 1,9% en el 2021)

Cambio en el comportamiento del consumo: disminucion del
consumopromedioen prediosconusonoresidencialeincremento
del consumo promedio en predios con uso residencial.
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Finalizando el afno se logré quebrar la tendencia de deterioro, como
resultado de:

Renovacion de 2,3 km de red de distribucion de agua potable.
Ejecucion de labores de deteccion en 290 kilémetros de red y
reparacion de 150 fugas no visibles.

Implementacion de proyecto piloto para disminucion de pérdidas
en sector hidraulico Villavicencio.

Atencion de ordenes de trabajo para reparacion de danos,
algunos pendientes desde el ano 2020.

(Kilometros) 5 5 2 34

Redes instaladas

En el ano 2021, construimos 3,4 km de redes de agua potable, con una
inversion de COP $ 3.347 millones y un avance fisico del 87%.

Redes instaladas

de Saneamiento

(Kilémetros 16 4 21 14

En el ano 2021, construimos 1,4 km de redes de saneamiento, con una
inversion de COP $ 3.937 millones y un avance fisico del 71%.
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Proyecto PTAR

B

nder PTAR 2021

De manera satisfactoria avanzamos en el desarrollo de este proyecto
estratégico,durante elano 2021 realizamos los tramites de viabilizacion
del proyecto que permitira la construccion de la Planta de Aguas

Residuales Pereira-Dosquebradas - PTAR, contando con las siguientes
aprobaciones:

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2021

Licencia ambiental: Resolucién Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales ANLA, 0662 de abril de 2021

sl |
Realizacion de Audiencia Publica Ambiental



Concepto Técnico Favorable Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
03/09/2021

Concepto Técnico Integral Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
11/11/2021

Firmma Convenio Uso de Recursos CUR, 12/11/2021
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arlos Alberto aya, Alcalde de Pereira eandro Jara O =
Aguas de Perelra 0 Cesa omez, Director de la Carde

Suscripcion Convenio Municipio de Pereira - Aguas y Aguas de Pereira,
12/11/2021 (Aguas y Aguas de Pereira ejecutor del proyecto)

No Objecion banco KFW, Pliegos de Licitacion de las Obras PTAR,
diciembre de 2021.
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Balance POIR 2016 - 2021

El Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR), contiene el conjunto
de obras que la empresa se compromete a realizar en los servicios de
acueducto y alcantarillado como base integral de su estudio tarifario
y sustenta una parte importante de las tarifas que se aplican a los
usuarios. De acuerdo con lo establecido por el regulador, el POIR es
un compromiso de la empresa, de forma que su incumplimiento da
lugar al calculo de una Provision para Inversion, cuyos recursos deben
ser consignados en un encargo fiduciario, del cual solo podran ser
retirados unavezserealicen las inversiones previstas (ver art. 2.1.2.1.10.2.
de la Resolucion CRA 943 de 2021)

Adiciembredel2021,alcompararlasinversionesprevistaenel POIRcon
las efectivamente actividades en su sistema contable, encontramos
gue en los primeros 6,5 anos de aplicacion de esta regulacion (que
inicié en julio del 2016), en el servicio de alcantarillado se presenta
un superavit o sobre ejecucion de $38.942 millones, mientras que en
el servicio de acueducto se presenta un déficit o sub-ejecuciéon de
-$47.888 millones, cifras expresadas en pesos contantes de diciembre
del 2021,

Alcierredelanotarifario5 (junio 2021), por causa del déficit presentado
en la ejecucion de las inversiones de alcantarillado, el valor que
tendriamos que haber destinado a un encargo fiduciario (por
aplicacion del articulo 2.1.2.1.10.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021), era
de $11.678 millones (a precios de diciembre 2021), recursos gue solo
podrian recuperarse tras cumplir el POIR previsto. Afortunadamente,
la CRA amplié hasta diciembre del 2022 el plazo dar cumplimiento a
esta obligacion.




Para cumplir a cabalidad nuestro POIR (y evitar el envio de recursos a
dicho encargo fiduciario) tanto de acueducto como de alcantarillado,
incluyendo la PTAR, requerimos recursos por $234.529 millones en
los proximos 4 anos (2022 - 2025). Tenemos previsto generar, como
resultado neto de nuestra operaciéon $99.110 millones y mediante la
autorizacion de endeudamiento ya aprobado por Junta Directiva
$89.646 millones adicionales, quedando un faltante de $45.773
millones, los cuales podriamos obtener con un cupo adicional de
endeudamiento, sin afectar nuestros indicadores financieros clave.

De no darse esa aprobacion de endeudamiento adicional, la provision
por inversiones se elevaria, al final del periodo tarifario (junio del 2025)
a $8.528 millones y tendriamos que dedicar a un encargo fiduciario
recursos por $27.155 millones.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2021
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Iniciar la construccion de la PTAR para su puesta en marcha en el 2026.

Continuar con estudios e investigaciones de calidad y cantidad de agua que sirvan de insumos para
evaluar el recurso hidrico y su retorno en calidad de aguas residuales a las fuentes hidricas receptoras.

Instrumentar el sistema alcantarillado en dos puntos principales para determinar variables de
cantidad y calidad del agua residual.

Aumentar la utilizacion de tecnologia sin zanja en intervencionesy reparaciones de la infraestructura
de alcantarillado, para disminuir impactos sociales y ambientales por ruido, material particulado,
generacion de residuos sélidos y vertimiento de aguas residuales a fuentes hidricas y/o al suelo.

Implementar Resolucion CRA800 de 2017 (Compilada en Resolucion CRA 943 de 2021),en lo referente
a la medicion del vertimiento de usuarios no residenciales.

Determinar mecanismosy procedimientos para recibir,operary mantener las redes de alcantarillado
y Estacion de Bombeo de Aguas Residuales — EBAR del centro poblado de Caimalito.
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SATISFACCION DEL CLIENTE

(103-1) Garantizar la satisfacciéon de nuestros clientes a través de un
servicioyatenciondecalidad esunode nuestros objetivos estratégicos.
Sabemos, ademas, que su fidelizacion garantiza la permanencia de
la Empresa en el tiempo y nos permite seguir afianzandonos como
referentes a nivel nacional. Este enfoque nos lleva a facilitar canales de
comunicacion e implementacion de nuevastecnologias que permitan
a nuestros clientes, obtener una respuesta oportuna, asertivay clara a
las necesidades que se les puedan presentar.

Trabajamos articuladamente para garantizan la continuidad y acceso
al servicio, logrando asi la satisfaccion de los clientes.

Nuestra Cestion en 2021

(103-2) Implementamos la plataforma de digitalizacion de servicios o
sucursal virtual, mejorando la experiencia de los usuarios, al permitir
qgue algunos de los tramites que antes se debian hacer de manera
presencial,se puedan realizar por la paginaweb de la Empresa, evitando
la gestion y administracion de procesos manuales. Esta plataforma
ha permitido reducir la cantidad de usuarios que asisten al Centro de
Servicios y optimizar los tiempos de respuesta a los solicitantes.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2021
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De igual manera, la plataformma de consolidacion de fuentes de
informacién y analitica propia, a partir del sistema de informacion
comercial, nos ha permitido consolidar, estabilizar y aumentar el nivel
de madurez, apropiacion y uso de la plataforma comercial, como
fuente central de la informacion para todos los procesos relacionados
con el cliente. Esta plataforma y otras implementadas en diferentes
procesos misionales, permiten la generacién de valor a la Empresa a
partirdelanalisisde datosobtenidos endiferentes procesos, facilitando
la generaciéon de reportes y la toma de decisiones informmadas con la
realidad de |la organizaciéon y los clientes.
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Fortalecimos la plataforma tecnolégica comercial (Infraestructura y Software), para la implementacion de
servicios aliados, permitiendo el suministro de servicios y cobro de valores mediante la factura de servicios
publicos de la Empresa. Esta infraestructura permite la generacion de una nueva unidad de negocio y

la obtenciéon de ingresos adicionales, por la prestacion de dicho servicio, bajo un modelo de autogestion
suministrado a estas organizaciones.

Implementamos la agenda digital que facilita al usuario conocer la hora y el dia en que sera atendido, de
manera personalizada en el Centro de Servicios o desde su domicilio u oficina a través de Plataformas como
Meet o Zoom. Este servicio fue utilizado en el afno 2021 por 1.475 personas promedio mensual.
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lgualmente, se implemento el cddigo QR en la factura para realizar elpago. | De igual forma, la firma digital para los tramites generales en Centro de
Este proceso de innovacion permitio que en la vigencia 2021, se realizaran Servicios con el objetivo de dar cumplimiento a la politica de cero papel.
10.260 transacciones equivalente a un recaudo de $689 millones.
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(103-3) Para verificar el cumplimiento de los objetivos trazados en
materia de satisfaccion del cliente, realizamos encuestas bimestrales
por el Call Center y, a través de la Direccion de Control Interno, se
revisa el Buzon de Sugerencia, cuyas solicitudes o comentarios
son direccionados al Departamento de Servicio al Cliente para dar
respuesta a las mismas. Asi mismo, se realizan reuniones mensuales
donde se presentan los indicadores del mes anterior, se revisan cifras
y se establecen planes de accion.

Atravésde nuestroSistema Integradode Gestion, tenemos establecidos
planesde auditoriasinternasy externas, lo que garantiza una evaluacion
independiente de los procesos, en los cuales se evalla el cumplimiento
de los indicadores de proceso, asi como de los indicadores corporativos.
Adicionalmente, los lideres de subprocesos hacen seguimiento a los
indicadores a través del aplicativo corporativo Quickinfo.

Resultados Obtenidos

Transformamos la prestacion de los servicios de cara a los clientes,
toda vez que facilitamos su contacto con la Empresa, permitiendo que,
desde sus equipos de computo o celulares, puedan solicitar, tramitar
y solucionar la mayor cantidad de necesidades. Esta plataforma ha
permitido también mitigar el riesgo de contagio por motivo del
Covid-19, evitando la presencialidad y protegiendo a los usuarios y
colaboradores de la Empresa.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2021

Aqguellos usuarios que, a pesar de tener los equipos, no tienen
conocimiento de su uso o presentan resistencia a lo digital, cuentan
con un modelo de servicio, donde de manera remota, por medio de
videoconferencias, agendadas de manera virtual, tienen contacto
directo con los colaboradores de la Empresa, los cuales solucionan las
solicitudes, como si la persona se encontrara de manera presencial.

Citassolicitadas porcalendario
e Total citas 633

Comercial 555
Minimo vital 78

Pagos por PSE
e Total pagos 325.560

Web: 311.803
QR:10.259
App: 3.498

PQRS
e Total PQR 4.619
PQRS aceptados para tramitar 4.088
PQRS rechazados 531
Citassolicitadas porcalendario

e Actualizacion de datos basicos 242
® nstalacion de medidor 1

* Reporte danos 181

®* Reporte fraude 14

®Solicitud matricula 224




Valor Recaud Cantidad Cupén

Recaudo PSE Portal Web Empresa $21.623 “740.127 231.942
Recaudo PSE APP $213 °675.861 3179
Total Recaudo PSE ACH $21.837 “415.988 235121
Total Recaudo Empresa 2020 $111.313 "838.675 1.720.388

Valor Recauda Cantidad Cupoén

Recaudo PSE Portal $29.264.069.577 212.033
Web Empresa
Recaudo PSE APP $230 "318.986 3.499
Recaudo PSE QR $689 '904.804 10.260
Total Recaudo PSE ACH $30.184 "293.367 325792
Total Recaudo Empresa 2020 $115.247 "290.670 1.692.554

El tiempo del usuario es importante para nosotros, por eso la agenda
digital permitié que los usuarios ahorren tiempo y dinero al tener una
opcion de atencion virtual.

Eficiencia en

Ll T .

solicitudes 82% 60% 74% 84%
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El promedio en tiempo de atencidn a nuestros usuarios es menor a 30
minutos, mejorando el indicador para el 2021 en un 7%, con relacion a
anos anteriores, siendo este el mejor de los ultimos 4 anos.

0,41% 0,32% 0,23% 0,32%

indice de

reclamacién
—

De un promedio anual de 163.092 facturas emitidas y entregadas a
nuestros usuarios, solo un promedio de 489 usuarios contactd a la
Empresa para manifestar algun tipo de reclamo. Histéricamente, este
indicador se ha ubicado en niveles por debajo del 0,30%, lo cual es
muy satisfactorio en comparacion con las cifras que manejan otras
Empresas del sector.

Satisfaccion

de usuarios
(in house) 82% 73% 76% 82%

Los resultados obtenidos en estos sondeos de percepcion, realizados
cada 2 meses entre los usuarios a quienes les hemos atendido alguna
solicitud,seconvierteen unservicio postventa, para medir lasatisfaccion
de la atencidn recibida, en ella, es aplicada la metodologia Top Two
Boxes - Excelente y Muy Bueno, durante la vigencia 2021, obtuvimos
una calificacion del 82%, 6% por encima de lo registrado en 2020.




percepcion
del cliente 42% 57% 47% 42%

Este indice, se enfoca en aspectos relacionados con fidelidad, niveles
de aceptacion y apego con la Empresa. Para hacerlo mas exigente,
incluimos unicamente los atributos que son calificados en Excelente
y Muy Bueno, es decir, la Metodologia Top Two Boxes en donde el
resultado fue del 42%, si ampliamos la medicion como lo realizan
las demas empresas prestadoras de servicios publicos del orden
Nacional, donde se utiliza la metodologia Top Three Boxes que incluye
las calificaciones Excelente, Muy Bueno y Bueno el resultado arrojo el
92%, es decir solo el 8% dan una calificacion baja.

(416-2) Para la vigencia 2021, no se presentaron casos de incumplimiento
de las normativas o cédigos voluntarios relativos a los impactos a
la salud y seguridad de nuestros servicios al cliente. Fuente todos los
sistemas de informacion para reclamaciones con los que cuenta la
Empresa.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2021
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Implementar una APP de atencién, que permita realizar un filtro en el Centro de Servicios, donde
se identifiqgue que usuarios requieren turno o se les pueda aclarar inquietudes que no requieran
atencion directa.

Reorganizar la imagen que tiene el Centro de Servicio con imagenes publicitarias que nos permitan
crear cultura de cuidado del agua y del planeta, entre otros.

Crear el buzdn virtual a través de la pagina web.

Aumentar los servicios implementados en la plataforma de digitalizacion u oficina virtual.
Aumentar el nUmero de transacciones realizadas por medio de los canales virtuales.
Disminuir el nUmero de personas atendidas de manera presencial en el Centro de Servicios.
Disminuir los tiempos promedios de solucion de solicitudes comerciales.

Fortalecer el uso y apropiacion de la plataforma de Analitica de Informacion.

Incluir nuevas plataformas o datos de procesos, en el repositorio centralizado de analitica de
informacion.

Incrementar los ingresos de la Empresa, a través de |los servicios con empresas aliadas, fortaleciendo
la infraestructura tecnoldgica.
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GESTION DE LA BIODIVERSIDAD Y

SUS SERVICIOS ECOSISTEMICOS

(103-1) Las buenas practicas ambientales, la protecciéon de la cuenca del rio Otun y de la biodiversidad, son un pilar
fundamental para nuestra Organizacion. Al proteger la biodiversidad protegemos la Cuenca y, por consiguiente,
la cantidad y la calidad del agua que captamos para la prestacion de nuestro servicio, lo cual, nos permite cumplir
nuestra mision como Organizacidn que provee un servicio publico esencial. Este enfoque nos garantiza que
podremos prestar el servicio por mucho mas tiempo en armonia con el ecosistema, mientras llevamos bienestar
a Nnuestros usuarios.




Nuestra Gestion en 2021

(304-3) (103-2) A través de la preservacion y conservacion de 6.105
hectareas de ecosistemas estratégicos en la Cuenca Alta del Rio
Otun, entre paramos, bosques naturales, humedales y quebradas,
garantizamos la provision continua de agua apta para el consumo
de nuestros usuarios. Para lograrlo hemos desarrollado en 2021, tres
proyectos estratégicos enfocados en la conservacion in situ de la
biodiversidad, la restauracion ecoldgica de ecosistemas degradados y
la gestion del conocimiento de servicios ecosistémicos para el manejo
sostenible del ciclo del agua urbano:

En tal sentido, las Soluciones basadas en la Naturaleza (NbS) resultan
estratégicas para la Empresa, ya que nos permiten innovar en
asuntos misionales como el tratamiento de aguas residuales, manejo
sostenible de aguas lluviasy la gestion integral del riesgo de desastres
asociada a los sistemas de agua potable.

Proyecto REDD+ de los Bosques de la Cuenca del Rio Otun
tiene como objetivo la conservacion de los bosques nativos
de la region al reducir las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEIl) causadas por la deforestaciéon, a la vez
de que preserva y protege la biodiversidad local mediante
esfuerzos interinstitucionales por la conservacion. Los
principales beneficios son los incentivos econdmicos, producto
de la comercializacion de bonos de carbono generados, el
mejoramiento de la calidad de vida y mayor conciencia sobre
la conservacion ambiental.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2021

Proyecto “"RESTAURAccion”, financiado por el Gobierno de
Canada, donde en calidad de miembros del Grupo Gestor
del Bosque Modelo Risaralda, participamos a partir del
establecimiento y monitoreo de parcelas de restauracion
ecoldégica en el predio Lisbran. Dicho proyecto, continuara
desarrolldandose en 2022, con una fase de monitoreo de las
parcelas de restauracion implementadas.

Proyecto Innovative and Enhanced Nature-Based Solutions for
Sustainable Urban Water Cycle-NICE (por sus siglas en inglés),
financiado por el Programa de Investigacion e Innovacion
Horizonte 2020 de la Unidon Europea. El objetivo general de
NICE es ampliar la disponibilidad de soluciones basadas en
la naturaleza mejoradas (NbS) para proporcionar soluciones
circulares de agua urbana a 11 ciudades a nivel mundial. NICE
aportara conocimiento clave para el disefo e implementacion
de NDbS, cerrando circuitos urbanos de agua. El componente
del proyecto asignado a la empresa cuenta con un presupuesto
de €130 mil euros, recursos no reembolsables de cooperacion
internacional, de los cuales en 2021 se recibieron €56.000 euros
para iniciar su ejecucion en octubre 2022.

Ademas,hacemospartedelaestrategiadepartamentaldegobernanza
ambiental Bosque Modelo Risaralda, la Asociacion Comunitaria
Yarumo Blanco y la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

(103-3) Participamos de diferentes instancias que tienen por objetivo
verificar el cumplimiento del Plan de Ordenacion y Manejo de la
Cuenca Hidrografica del Rio Otun (POMCA). Asi como, en mesas de
trabajo,enfocadasenlagobernanzaylacooperacioninterinstitucional,
tales como:

SICAM: sistema de gestion ambiental municipal
Mesa de seguridad hidrica
SIMAP: sistermna municipal de areas protegidas
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Mitigacion del Cambio Climatico

Gracias a los esfuerzos para proteger la cuenca que abastece nuestra operaciéon, podemos garantizar una
captacion constante que se traduce en un servicio confiable y de calidad.

Agua
captada (m?3) -t '

Captacion total 164.375.404 141.018.259 133.820.322 182.704.067
Aguas superficiales 163.979.095 140.651.193 133.414.736 182.315.597
Rio Otun - Captacion Total 163.977.203 140.649.301 133.412.839 182.313.700

Rio Otun - Captacion ARA

Multichorros + agua en blogue 41.156.792 42.382.640 43.647174 45.802.512
Rio Otun - Captacion 40247.813 4147083 42.556.631 45.000.669
A&A (Multichorros)
Otras cuencas 1.892 1.892 1.897 1.897
Agua producida superficial 34.281.366 35.399.480 36.008.780 38.942.347
Agua producida subterranea 380.248 352.201 387.695 362.863

Realizamos nuestro inventario de gases de efecto invernadero (GEI) de acuerdo con lo establecido en
la norma técnica ISO 140642006, lo que nos ha permitido identificar nuestras fuentes de emision y la
contribucion total que tiene cada fuente de emision.




(305-1) (305-2)

Emisiones

directas e indirectas
(Ton C02eq)

Emisiones alcance 1 15 16 m 123
Emisiones alcance 2 502 519 528 527
Emisiones alcance 1y 2 617 635 639 650

Representatividad
Alcance 1 19% 18% 17% 19%

Alcance 2 81% 82% 83% 81%

La variacion se debid principalmente a un aumento del 11% de las
emisionesdirectas,generado por un mayor consumo de combustibles
fosiles destinado al parque automotor dedicado a las operaciones
organizacionales.

Protegemos la Cuenca de la Mano de
las Comunidades

(103-2) En el marco del convenio Vivamos la Cuenca, suscrito con la
Universidad Catdlicade Pereira-UCP, trabajamos conlascomunidades
para fomentar el cuidado ambiental de la Cuenca del Rio Otun en
toda su extension, en 2021 logramos:

Vivamos la Cuenca

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2021




Acompanamiento en siete (7) proyectos de accion local.
RealizaciondeldiplomadoViviendoMiCuenca,conlaparticipacion
de cincuenta y un (51) participantes, delegados de mas de 20
organizaciones e instituciones.

La participacion de ocho (8) colectivos teatrales en el Festival
Vivamos La Cuenca,con 3ganadores: de los municipios de Pereira,
Dosquebradas y Santa Rosa de Cabal.

Realizacion de Ciento noventa (190) puestas en escena de
dispositivos teatrales en 39 locaciones.

Produccion de Doce (12) capitulos del Programa Radial Voces de
Mi Cuenca, ganador del mejor programa de radio en los premios
Corte Final de la UCP.

Alianzas estratégicas con tres (3) emisoras lideres de la region.
Construccion y puesta en marcha de dos (2) videojuegos
como dispositivos tecnoldgicos para la apropiacion social del
conocimiento en la Cuenca.

Produccion de unaserie audiovisual preparada por los estudiantes
de Comunicacion Social y Periodismo de la UCP.

Mas de 71.500 personas alcanzadas a través de las redes sociales
del Proyecto.

De igual manera, a través de nuestro laboratorio de innovacion social,
buscamos resignificar el valor del agua, como parte de nuestro
compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y nuestra
politica de responsabilidad social empresarial. En 2021 tomamos un
enfoque haciala mujercomocustodiay protectoradelagua.Buscamos
comprender, conocer y difundir a mayor detalle, la relacion que existe
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entre el agua, las mujeres y ninas de nuestro territorio, destacando
el rol que desempenan en la conservacion, proteccion, manejo y uso
sostenible de los recursos hidricos en los diferentes contextos urbanos
y rurales de la Cuenca del Rio Otun y sus areas de influencia.

Este proyectoseimplementdenalianzaconlaUniversidad Tecnoldgica
de Pereira y el Colegio Las Franciscanas Pereira, en el marco del
proyecto piloto Servicio Social Educativo Obligatorio (SSEO). En el
primer piloto participaron 19 estudiantes de décimo grado.

El SSEO nos brinda la oportunidad de participar directamente en
la construccion de la cultura del agua y la sostenibilidad territorial
en equipo y articulacion con los principales actores del desarrollo
sostenible local y regional. De esta manera, los estudiantes se
apropian de principios y valores compartidos como la integridad, el
compromiso, el respeto y la fraternidad.

Salidas de campo con e




Alianzas en Favor de los Ecosistemas

Realizamos importantes alianzas con otros actores de la sociedad
gue nos permiten unir esfuerzos, recursos y capacidades en favor de
la proteccion del ecosistema. A través de este propdsito compartido
en 2021 realizamos ademas del Convenio Vivamos la Cuenca, los
siguientes:

Estaciones Climatolégicas e Hidroclimatolégicas: En la cuenca del
rio Otun tenemos instaladas y en operacion quince (15) estaciones
climatolégicas e hidroclimatolégicas, estas estaciones estan
constantemente en linea entregando informacion sobre el estado del
rio Otun y algunos de sus afluentes. En 2021, ejecutamos un contrato
para la adquisicion y puesta en funcionamiento de cuatro (4) nuevos
equipos de instrumentacion.

Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional No. 252 de 2020
entre el departamento de Risaralda, los municipios de Pereira, Santa
Rosa, Dosquebradas, Marsella, Parques Nacionales, CARDER, Aguas y
Aguas y Fondo mundial para la naturaleza Colombia WWEF. Este tiene
por objeto: “aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros,
para la articulacion interinstitucional y el ordenamiento ambiental
de la cuenca el rio Otun, enfocados en la gobernanza, con la finalidad
de mejorar su integridad ecologica y el estado de la biodiversidad
como soporte de los servicios ecosistémicos”.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2021

g A > -
& i L w o,
ol \ F!E: e 1 "
Estacién hidroclimatolégicas Estacién hidroclimatolégicas
Nevado Santa Isabel Bocatoma

- E 2 “"_“. I - ' _-.-:.
Estacion hidroclimatolégica
Quebrada Volcanes Vereda Mangas




Informe de Gestién y Sostenibilidad 2021

o ol

Implementar nueva metodologia en las rutas de inspeccién y vigilancia.

Obtener en 2022 la certificacion del VERRA para la generacion y comercializacién de Reducciones
de Emisiones Verificadas (VER por sus siglas en inglés) del Proyecto REDD+ de los bosques de la
cuenca del Rio Otun.

Implementar y monitorear de 2 pilotos de NBS con tecnologia de humedales subsuperficiales
hibridos, uno para tratamiento de agua de rio (10 m3/d) y otro para tratamiento y regeneracion de
agua residual urbana (2 m3/d).
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GESTION DE RIESGOS Y ATENCION

DE EMERGENCIAS

(103-1) Somos una Empresa encargada de la prestacion de un servicio
publico vital y eso nos hace conscientes que, en el resultado de la
operacion, se ejecutan obras mayores que pueden significar riesgo
de desastre para la sociedad y dafnos en nuestra infraestructura sea
por la condicion anterior o por los efectos de eventos naturales.

Para mitigar esos riesgos ejecutamos acciones de respuesta a la
emergencia y velamos por la rehabilitacion y recuperacion oportuna
de nuestra infraestructura de manera que nos permita retornar a la
normalidad en el menor tiempo posible, suministrando el servicio
con calidad.

(103-2) Contamos con un Comité de Emergencias, donde se pone
en funcionamiento la estrategia de respuesta a esa situacion de
riesgo materializado y donde, por medio de nuestros protocolos de
actuacion, gestionamos el ciclo del riesgo de desastre previniendo
una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales
de funcionamiento de la poblacion, en cuanto a: pérdidas humanas,
materiales, econdmicas o ambientales.

La metodologia que adoptamos para la Gestion de los Riesgos es la
gue contempla el desarrollo de las etapas relacionadas en la norma
ISO 31000_2018 y sus actualizaciones, esta metodologia se aplica en
todos los procesos de la Empresa para los riesgos asociados con la
operacion, prestacion y administracion del servicio de acueducto y
alcantarillado.
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Nuestra Gestion en 2021

Articulamos la estrategia de respuesta a emergencias de la
Empresa con la estrategia municipal de respuesta a emergencias
(EMRE), del proceso de Manejo del Desastres de la DIGER para
su incorporacion del Plan Municipal de la Gestion del Riesgo de
Desastre y estrategias municipales de respuesta, a que se refiere
el articulo 37 de la Ley 1523 de 2012.

Hacemos parte del Comité Municipal para la Gestion del Riesgo
de Desastre, donde tenemos apoyo constante para el evento de
riesgo que se pueda llegar a presentar por parte de la Direccion
de Gestion del Riesgo (DIGER), los organismos de socorro y
empresas de servicios publicos y privados.

Gestionamos mecanismos de apoyo con terceros por medio
del Plan de Ayuda Mutua (PAM), que consiste en un acuerdo
voluntario, reciproco y sin fines de lucro, en consideraciéon a los
riesgos inherentes al tipo de actividades, buscando prestar en
forma coordinada la asistencia de recursos técnicos y/o humanos
en caso de presentarse una situacion de desastre o emergencia
gue supere nuestra capacidad de respuesta.

En 2021 tuvimos cinco (5) eventos de riesgo materializado, en
los cuales cumplimos con los tiempos optimos de recuperacion
proyectados (RTO) y los costos incurridos para el restablecimiento de
la infraestructura afectada.
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Emergencia sector A
Febrero 25 de 2021
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RELACION DE EVENTOS DE RIESGO MATERIALIZADOS

Afectada P P

25 de 28 de g
Avenida la Red de
1 febrero febrero : . - 54 73 23 30 $56.583.543
Ind d ' g
del2021  del2021 ependencia distribucion
15 de 20 Villa Verde Red de Acueducto 125 126 52 53 $249.064.564
2 junio de Junio hasta Obra de mitigacion
del 2021 del 2021 Samaria ll Nitg 1800 1800 75,0 75,0 $447.133.402
del riesgo
27 de 29 de Motobomba de
3 agosto agosto Pto Caldas extraccion del 48 79 20 30 $71.056.144%
del 2021 del 2021 pozo profundo
15 de 15 de Comuna
4  septiembre septiembre Del Café Tuberia de 16" 22 36 09 15 $80.306.860
del 2021 del 2021 Glorieta
Zoee ted Expresa Sur
5 noviembre diciembre P Quebrada Condina 168 168 70 70 $94.549.730

del 2021 del 2021 —Condina




(103-2) (103-3) (102-11) Evaluacion de riesgos estratégicos

La identificacion del riesgo estratégico se realiza utilizando los
factores externos e internos relacionados en el analisis del contexto
estratégico. Como resultado de ello se evidencian causas externas no
controlables que, a su vez, son tenidas en cuenta en la fase de analisis
y valoracion del riesgo.

Las causas de estos riesgos incluyen factores como la situacion
econdmica nacional o internacional, devaluacién, tasas de interés,
situacion de orden publico, situacion politica, la regulacion en
general, las condiciones climatoldgicas. Normalmente, no pueden ser
predichos o monitoreados a través de un procedimiento operacional
sistematico. Entre los beneficios de la efectividad en el manejo de
los riesgos estratégicos estan el poder hacer mejores prondsticos y
adoptar rapidamente los cambios requeridos. Estos son monitoreados
como parte de la planeacién estratégica y mecanismos de revision.

El Nivel de Riesgo Estratégico se determinara mediante el cruce
de la probabilidad de ocurrencia y el impacto econdmico; lo
anterior sin descartar el analisis que se debe realizar a los demas
impactos (Socio ambiental, Reputacional y Personas) dada la
importancia de estos a nivel estratégico.

El impacto econdmico de los riesgos estratégicos se debe
soportar mediante la realizacion de ejercicios de simulacion de
escenarios de indisponibilidad y pérdida.
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La simulacion de los escenarios de pérdida permite analizar de
mManera mMas objetiva los riesgos en la Organizacion, toda vez
que, al determinarse la posible afectacion econdmica por efecto de
la materializacion del evento simulado, se puede calificar de manera
asertiva el impacto con la escala definida en términos financieros.
Ademas de esto, al cuantificar los impactos del escenario se pueden
priorizar las medidas de reduccion del riesgo y presentarse a la Alta
Direccion, mediante un analisis de costos beneficio que permita
tomar decisiones basadas en la criticidad del riesgo y alineadas con
el plan de inversiones de la estrategia corporativa.

El resultado de las simulaciones facilita la verificacion de la efectividad
de las estrategias de tratamiento del riesgo vigentes, siendo estas: el
programa de seguros, presupuestos de mantenimiento e inversion
y demas estrategias establecidas en la Empresa que mitiguen los
impactos de la posible ocurrencia.

El riesgo estratégico de la Organizacion se representa en el siguiente
mapa residual.
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MAPA RESIDUAL DE RIESGOS ESTRATEGICO

RE-02
RE-08
Muy alta
RE-05
RE-03
h o - -
RE-11
Moderada RE-14

RE-01
RE-06

Baja

Muy Baja

Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico

Enelmomento que se materializa un riesgoy como resultado de la evaluacion del dano, el coordinador del protocolo
verifica que las condiciones estén dadas para declarar la emergencia, estableciendo comunicacion con el Gerente
General, quien evaluara la situacion y declarara la condicion de emergencia a través de la activacion del Comité de
Emergencia, espacio en el cual, se activan los protocolos de atencion y la estrategia de respuesta hasta tanto se
retorne a la normalidad. Una vez se agote esta fase, se inicia con el ciclo para la gestion del riesgo donde se tienen
establecidas actividades de control tales como:




Acompanamiento: por parte del SGSST ambiente seguro.
Evaluacion Expost en sesion del Comité de Emergencia.
Evaluacion Ambiental por parte del SGA.

Reporte: ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD).

Seguimiento: Reporte a la Direccion de Control Interno.
Transferencia del riesgo: a la Subgerencia Financiera y
Administrativa para gestion ante la aseguradora.

Auditorias Externas e Internas: En el programa de auditorias
combinadas entre las Direcciones de Planeacion y de Control
Interno se audita el componente de emergencias, donde se
verifica el desarrollo y cumplimiento de este ciclo.

En el 2021, ejecutamos una inversion por valor de $12.903 millones
referente a los riesgos estratégicos extremos y altos, obteniendo una
ejecucion acumulada de la inversion en mitigacion de éstos dos tipos
de riesgos entre los afios 2017 al 2021 por un valor de $104.897 millones.

Por otro lado, dado que la Empresa no tiene formulado el Sistema
Globalmente Armonizado, realizamos un diagnosticodel estadoactual
del proceso de identificacion y etiquetado de productos quimicos
con el fin de establecer un plan de trabajo que permita visualizar la
hoja de ruta para implementar dicho sistema dando cumplimiento a
la normatividad vigente aplicable en la materia, previniendo con ello
situaciones que pueden convertirse en un incumplimiento normativo
o0 en la materializacion de un evento que pueda poner en riesgo la
continuidad del negocio, lo anterior con el fin de dar cumplimiento
a la Ley 55 de 1993 sobre la seguridad en la utilizacion de productos
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guimicos; también adoptada a través del Decreto 1496 de 2018,
expedido por el Ministerio del Trabajo por medio del cual, se adopta
el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y etiquetado
de productos quimicos y se dictan otras disposiciones en materia
de seguridad quimica para los trabajadores que laboran en la
produccidon, manejo y almacenamiento de sustancias quimicas.

Durante el afo 2021, realizamos las siguientes actividades:

Analisis de la informacion de los productos quimicos utilizados en
las actividades misionales y de apoyo, con el fin de establecer un
inventario inicial.

Recoleccion de la informacion necesaria con los lideres de los
procesos misionalesy de apoyo que utilizan insumos quimicos en sus
operaciones, que permite complementar el inventario y profundizar
sobre aspectos de transporte, recepcion, almacenamiento y
manipulacion de los productos quimicos.

Diagnodsticodel Sistema Globalmente Armonizado en la Empresa que
permite establecer el plan de accién para lograr su implementacion
de acuerdo con la normatividad vigente aplicable y su articulacion
con el Plan de Gestion del Riesgo de Desastres (PGRD) de la Empresa.

(205-3) Con base en lo indicado en el capitulo de Etica y Gobernanza
componente de Comportamiento ético y transparente y como
resultado de la identificacion de riesgos en materia de anticorrupcion
Y sus respectivos controles, durante el 2021 no se materializo ningun
caso de corrupcion en nuestra empresa. En caso de suceder la
materializacion de este tipo de riesgo contamos con todos los
mMecanismos necesarios para atender la situacion.
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¢ Implementar en un 30% la herramienta informatica para la gestion de las emergencias.

* Obtener la certificacion de la participacion en el Simulacro Nacional.

* Implementar el Sistema Globalmente armonizado al 2023.
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Temas Materiales
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Gestion de la biodiversidad y sus servicios ecosistémicos

GRI 103: Enfoque de gestion 2016
GRI 303: Agua
GRI 304: Biodiversidad

GRI 305: Emisiones
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Dividendos recaudados m

QUINSA INTEGRADA S.A. 165.419.156
Dividendos paga w
MUNICIPIO DE PEREIRA 9.777.417144
INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA 92.700.000
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA 1.680.739
TOTAL DIVIDENDOS PAGADOS 2021 9.871.797.883

Facturado al municipic ’ w

SUBSIDIO ESTRATOS 1,2Y 3

1.363.051.189
PROGRAMA MINIMO VITAL 1.805.746.855

TOTAL FACTURADO 2021 3.168.798.044
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Convenios con el Municipic m

Convenio Interadministrativo No. 5677 de 2021 para
Obras de Reconstruccion y Rehabilitacion del
Colecto de Canalizacion de la Quebrada La Dulcera,
tramo 1

Dividendos comprometidc m

MUNICIPIO DE PEREIRA

7.588.000.000

7.320.600.000
INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA 92.700.000
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA 1.680.739
TOTAL DIVIDENDOS COMPROMETIDOS 2021** 7.414.980.739

**A diciembre de 2021, se pagaron por concepto de dividendos al
Municipio de Pereira $5.321 millones y quedaron pendientes en

cuentas por pagar $2.000 millones, recursos que seran pagados en el
ano 2022.
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CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE
PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS

DE AUTOR

En mi calidad de Gerente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P., me permito certificar que la Organizacion cumple a cabalidad con las exigencias
legales en materia de derechos de autor, puesto que todos los programas, aplicativos,
software y sistemas cuentan con la debida autorizacion y licencias de uso expedidas por los
propietarios de los derechos de autor. Ademas, la Empresa ejerce control permanente que
permite garantizar lo firmado.
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Consultores Profesionales Asociados
CONSULTANDO 5.A.5.

DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
ANO 2021

Senores

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5AS E.5.P.
Ciudad

OPINION FAVORABLE

He auditado el Estado de Situacion Financiera de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira SAS E.5.P. al corte de
diciembre 31 de 2021 y los correspondientes Estado de Resultados Integral, el de Cambios en el Patrimonio y el de Flujos de Efectivo,
por el afo terminado en dicha fecha, asi como las Motas explicativas a los mismos que forman con elles un todo indivisible, las cuales
incluyen un resumen de las politicas contables significativas y ofra informacion explicativa de conformidad con las normas
internacionales de informacion financiera.

En mi opinidn, los Estados Financieros mencionados, avditados por mi v que fueron fislmente tomados de los registros de contabilidad
de la empresa, han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con el anexo N°2 del Decreto 2420 de 2015 vy
sus modificatorios, que incorporan las Mormas Internacionales de Informacién Financiera, dichos estados financieros presentan
razonablemente la situacién financiera de la Empresa de Acueducto y Alcantarillade de Pereira SAS E.5.P. al 31 de diciembre de
2021, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo, por el afo que terming en esa fecha, de conformidad con las
Rescluciones 414 del 08 de septiembre de 2014, 139 del 24 de marzo de 2015, 466 del 19 de agosto de 2016, 607 del 14 de octubre
de 2016, 198 del 23 de noviembre de 2021 v la circular 001 de 2015 gue incorpora al Régimen de Contabilidad Pablica, &l Marco
normativo para empresas que no colizan en el mercado de valores, ¥y que no captan ni administran ahorro del publico,

Los Estados Financieros terminados en 31 de diciembre de 2020, fueron auditados por mi y en opinion del 23 de marzo de 2021, emiti
una opinién sin salvedades.
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FUNDAMENTOS DE LA OPINION

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria =NlA= expuestas en el “Anexo fécnico
compilatono y actualizado 4 — 2019, de las Normas de Aseguramiento de la Informacion”, incorporado al DUR 2420 de 2015, a través
del Decreto 2270 de diciembre 13 de 2019, asi como, con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990,

Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe con mas detalle en la seccion “Responsabilidades del Revisor Fiscal
para la Auditoria de los Estados Financieros™ del presente informe.

Me declara independiente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira SAS E.5.P. de acuerdo con los requenmigntos de
éfica aplicables a mi auditoria de los estados financieros en Colombia, de conformidad con la Ley 43 de 1920 y el anexo N°4 del
Decrato Unico Reglamentano 2420 de 2015, v, he cumplida las demas responsabilidades de conformidad con esos requenmientos,

Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente para proporcionar una base razonable para mi opinion favorable.

PARRAFO DE ENFASIS

1. La Neota 1. Informacién General revela la reactivacion que fuve la empresa en el ano 2021, como consecuencia de la
Emergencia Econémica decretada por el gobierno nacional en el afo 2020 a cauza de la pandemia COVID-19; en esta nota,
la administracidn revela que "Durante la wigencia 2021 y en lo franscurride del ano 2020 la Empresa de Acueducto y
Alcantarilado de Pereira 5.A.5 E.5.P, ha brindado sus senvicios a la comunidad, conservando los estandares e indicadores a
pesar de los cambios gque surgieron por la emergencia Sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus (COVID - 15).

Tenendo en cuenta que para la wigencia 2020 el impacto subito y generalizado de la pandemia del coronawvirus y las medidas
de suspension de las actividades que se adoplaron para contenena han ccasionado una drasfica contraccidn econdmica, la
Empresa de Acveducto y Alcantarillado de Pereira 5.A.5 ES.P ha femdo la capacidad de mantener estable su situacion
financiera, obteniendo un aumento en los ingresos, representade en el auxilio enfregade a la poblacion de municipio de Pereira
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por la Administracion Central a través del convenio 3-2-1-0, de igual forma hubo un incremento de carfera moderado, no hubo
endeudamiento, disminuyd su costo de operacidn y se aumentd de forma represantativa su planta de personal.

Otro de los aspectos importanies vy gue cumplid un papel fundamental, y es una de las razones por las que la Empresa se
mantuvo estable, esta reflejada en las acciones y decisiones tamadas tanto en el aspecto operative como financiero frente a la
Emergencia global que generd el COVID- 19, por la dinamica que llevd a cabo la Empresa con casi la lotalidad de sus
funcionanos, realizando actividades de frabajo remato y la alternancia del mismo, dejando evidenciado que tanto las actividades
operativas como administrativas continuaron su curso nomalmente, pero quiza con una ventaja la cual corresponde a la
reduccion significativa de los costos fijes.”

De igual manera, la Gerencia en su Informe de Gestion del afio 2021 lo ratifica en el capitulo Desempefio Econdmico,
mencionando que, “En el afio 2021, en la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Pereira S.A.5 E.5.P dimos continwidad a
la politica de oplimizacién de costos y gastos. lo que nos permitid aplicar dos reducciones tarifarias: la primera por &l uso
eficiente en el consumo de energia y productos quimicos y, la segunda por aplicacion de costas eficienfes. Esfas mejoras se
frasladaron en forma directa a nuestros usuarios, generdndose asi, una disminucidn en los ingresos de operacidn; ademads,
producto de wuna gesfion eficiente de la liguidez, mejoramiento del perfil de la deuda, financiacion del Plan de Inversiones a
fravés de recursos progios y del mumcipio de Pereira, créditos con tasas finales promedio anual de 2,32%, se logro generar
liquidez y adecuados margenes operacional y neto.”

En la Nota 2. Resumen de principales politicas contables, la administracién a través de la Mota 2.1 Bases de Preparacion,
revela que “Para la Vigencia 2021 se realiza un mejoramiento y optimizacidn del sisfema de costos (Jedox) en la cual se logra
parametrizar la estructura para que los estados financieros se generen directamente desde el soffware y no en hojas de Excel
como se vania trabajando,

Por lo anterior al realizar la comparacion de los estados financieros de 2021 Vs 2020 estos cambian en su presentacion ya que
los presentados en junta para la vigencia 2020 conservaban aun la estruclura anterior, por lo que para los comparativos de
2021 se conserva la aclual estructura de Jedox, ya que al prelender conservar la de 2020 terminan siendo cifras no
comparables.”
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En tal sentido, la administracion de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado Aguas & Aguas de Pereira SAS ESP
al haber adoptado en el afio 2021 una nueva estructura de presentacion de los Estados Financieros Comparativos,
presenta en |los saldos de algunos componentes del Estado de Situacion Financiera y del Estado de Resultados del
aro 2020, cfras que no conservan igualdad con los Estados Financieros presentados y aprobados en la Asamblea
General de Accionistas realizada el dia 23 de marzo del afo 2021, aclarando que los saldos tolales si corresponden
entre si. Lo anterior es solo un cambio de presentacion en lo referente al Estado de Situacidn Financiera del 2020,

3. La Nota 15 Provisiones. Revela una recuperacién por Provision de Litigios y Demandas por valor de 54.079 millones de pesos,
‘FProducto de una accidn popular que solicifa la ejecucidn de obras de Alcantarillado en Gilberlo Peldez, la sentencia fue
impartida de manera solidaria con el Municipio de Pereira, en la fase inicial s5e Nevaron a cabo gjusfes de estudios fécnicos y
consultorias y algunas obras prefiminares, por lo que para la vigencia 2021 no fue necesario estimar la cuantfa inicial.” Esta
recuperacion fue reconocida confablemente como Ingresos Diversos en e compenente Otros Ingresos del Estado de
Resultados Integral.

La administracion presenta los Estados Financieros del afio 2021, bajo el supuesto de Negocio en Marcha

Mi opinidn no ha side modificada en relacién con estas cuestiones.

ASUNTOS CLAVES DE AUDITORIA

Los asuntos claves de auditoria son aguellos asuntos que, a mi juicio profesional, fueron de mayor importancia en mi auditoria de los
estados financieros del pericdo actual. Para la vigencia 2021, no existen asuntos claves para mencionar, de conformidad con los
reguerimientos de la MIA 701,
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PARRAFO DE OTRAS CUESTIONES

Durante el afio 2021, por parte de esta Revisoria Fiscal se llevé a cabo un proceso de auditoria en el Area de Gestidn Humana de la
empresa, el cual estuvo enfocado en la verificacidn selectiva y aleatoria de calculos v liquidaciones efectuadas en la vigencia 2020, en
los aspaectos correspondientas a la némina, con sus respectivos devengos, deducciones y pagos a los trabajadores o terceros como
es el caso de los traslados de aportes a los Fondos de Cesantias. La auditoria realizada verificd selectiva y aleatoriamente a la muestra
objeto de la misma, el cumplimiento dado con base en lo establecido por el Cadigo Sustantivo del Trabajo y el Pacto de Convencion
Colectiva vigente en la entidad para dicho pericdo. El informe resultante de dicha auditoria fue presentado a la administracién de la
entidad

La cuestion mencionada en este parrafe no modifica mi opinidn.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION Y DE LOS RESPONSABLES DEL GOBIERNO DE LA ENTIDAD EN RELACION
CON LOS ESTADOS FINANCIERDS

La Administracion de la Empresa de Acueducto y Alcantarilade de Pereira SAS E.5.P. es responsable de la preparacion y corecta
presentacion de dichos Estados Financieros, de conformidad con el anexo M°2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatonios, que
incorparan las Normas Internacionales de Informacion Financiera y con las Resoluciones 414 del 08 de septiembre de 2014, 132 del
24 de marzo de 2015, 466 del 19 de agosto de 2016, 607 del 14 de octubre de 2016, 198 del 23 de noviembre de 2021 vy la circular
001 de 2015 que incorpora al Régimen de Contabilidad Publica, el Marco normativo para empresas que no cotizan en el mercado de
valores, y que no captan ni administran ahormo del publico; el cual esta conformadoe por: Marco conceptual; Mormas para el
Reconocimiento, Medicidn, Revelacidn y Presentacidn de los hechos econdmicos, Procedimientos Contables, Guias de aplicacion;
Catalogo de Cuentas v Doctrina Contable que utilizaran las entidades obligadas a observar dicho marco; asi como las directrices de
las onentaciones profesionales y técnicas del Consejo Técnico de Contaduria Pdblica, junto con el manual de politicas contables
adoptadas vy del control interno que la administracion de la Empresa considere necesario, para permitir la preparacion de estados
financiercs libres de errores de importancia relativa debido a fraude o error, seleccionar y aplicar politicas contables apropadas, y
registrar estimaciones contables que sean razonables.
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En la preparacién de los estados financieros individuales, la administracidn es responsable de evaluar la capacidad de la Empresa
para continuar como un negecio en marcha, revelando, segun comresponda, los asuntos relacionados, salve que la administracion se
proponga liquidarla o cesar sus operacionas, o no tenga ofra alternativa mas realista que hacerlo,

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de supervisar el proceso de presentacién de los informes financieros de la
Entidad.

RE MSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL EN RELACION CON LOS ESTADOS FINANCIER

Mi responsabilidad es obtener una sequridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de incorreccion
material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene mi opinidn, para lo cual realicé mi labor de conformidad
con las Mormas de Aseguramiento de |a Informacion (MIAS), expuestas en el anexo 4.1 y 4.2 del DUR 2420 de 2015 (modificado por
los decratos 2132 de 2016 v 2170 de 2017) a través del Decreto 2270 de diciembre 13 de 2019. Segundad razonable es un alto grado
de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con el anexo N°4 del Decreto unico Reglamentario 2420
de 2015 y sus modificatorios, que incluyen las Normas Infernacionales de Auditoria y Aseguramiento, siempre detecte una incorreccion
material cuando existe. Las incomecciones pueden deberse a fraude o error v se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que [os usuanos toman basandose en los
estados financieros individuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con el anexo N°4 del Decreto dnico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios,
aplique mi juicio profesional y mantengo una actitud de esceplicismo profesional durante toda la auditoria.

Tambien:

» ldentifiqué y valoré los riesgos de incorreccian material en los estados financieros individuales, debida a fraude o error, diseiié
y apligué procedimientos de auditoria para respoender a dichos riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para mi opinidn,
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El riesgo de no detectar una incomreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incomreccion material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusidn, falsificacion, omisiones deliberadas. manifestacionas
intencionadamente errdneas o la elusion del control interno.

~ Evalué la adecuacién de las politicas contables aplicadas v la razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente
informacion revelada por la direccion, asi como la evaluacion de la presentacion global de los Estados Financieros, en
concordancia con las disposiciones conternpladas en el Art 209 del Cadigo de Comercio,

» Conclui sobre o adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de empresa en funcionamiento y basandome
en la evidencia de auditoria obtenida, conclui que no existe una incertidumbre material relacicnada con hechos o con
condicionas que pueden generar dudas significativas sobre |a capacidad de |3 Enfidad para continuar como empresa en
funcionamiento.

Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe de auditoria, Sin embargo, hachos
o condiciones futures pueden ser causa de que la Entidad deje de ser una empresa en funcionamiento. Comumigué con los
responsables del gobierno de |a entidad en relacién con mi auditoria, enfre otras cuestiones, el alcance y el momento de
realizacidn de la misma planificada vy los hallazgos significativos de la esta, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identifique en el transcurso de la auditoria,

Por 1o fanto, considero que mi auditona proporciona una base razonable y apropiada para fundamentar mi opinion sobre ellos,

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES ¥ REGLAMENTARI

Conceptio también que, durante el afio 2021 la contabilidad de la EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA
SAS ES.P. se llevd de conformidad con las normas legales y la técnica contable, las politicas, el decreto 2483 de diciembre de 2018,
que compila y actualiza los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y el Decreto 2420 de 2015, gue incorpora la Normas
Internacionales de Informacion Financiera para PYMES y establece el marco normativo para las empresas del Grupo 2, en el cual se
clasifica la entidad; las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustaron a los estatutos v a las
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decisiones de la Junta Directiva; la comespondencia, 105 comprobantes de las cuentas, asi como la infarmacion contable se llevd v
consend adecuadamente.

En la vigencia 2021, continda el incumplimiento con la Politica N°4 Propiedades Planta v Equipo, @n cuanto a la Medicidn Inicial, la
cual establece en la Mota 1. Aclaraciones para el caso de adguisiciones, de dicha politica, que "En el caso de adquisicion de elementos
gue comespondan a propiedades, planta v eguipo, se tendran en cuenta que se incluird dentro de propiedades, planta v equipo cuando
superen los montos de menor cuantia establecidos por la Contaduria General de la Nacion en sus circulares anuales ”

Para |a vigencia anterior v en la vigencia 2021 la empresa hiene parametrizado para estos activos de Menor Cuantia o Controlables,
una vida dtil de 380 dias incumpliends con o establecido en el Instructivo N°001 de 2015 de la Contaduria General de la Macidn, gue
define gue "la Depreciacion puade registrarse en el momento de adguisicion o incorporacion del activo o durante los meses gue resten
para la terminacién del periodo contable”. En este aspecto la administracion plantea un proceso de revision a las Politicas Contables
para el afo 2022,

La Mota 10. Propiedad, planta y equipo, revela que esta politica fue actualizada en el afio 2021, en cuanto a la inclusion de los afios
de las vidas dtiles aprobadas por la Direccidn, mencionando que, “Para la vigencia 2021 se realizd actualizacidn en la politica confable
de propiedad planta y equipo ya que esta no incluia 1as vidas utifes en detalle, se realizd la aprobacidn de las politicas mediante acta
No 182 de 2015, las widas dtiles ulilizadas desde vigencias anteriores han sido las mismas hasta la fecha por tal razén no se requind
Nevar esta inclusidn a junta directiva, se socializd en comité de Gerencia,”

En cuanto al Informe de Gestidn de la Administracion, nuestra labor consistid en verficar la concordancia de las cifras contenidas en
este con los Estados Financieros de acuerdo con los dispuesto en el articule 38 de la Ley 222 de 1995; en relacidn con el cumplimiento
de las disposiciones sobre Dereches de Autar reglamentados bajo la Ley 603 de 2000, se establece gue la Empresa de Acueducta y
Alcantanllado de Pereira SAS E.5.P. ha tomado las medidas necesarias para &l cumplimiento de la misma.

En materia de cumplimiento a las disposiciones contenidas en la ley 789 de 2002 y demas normas reglamentarias en cuanto al pago
de Aportes Parafiscales y de Seguridad Social, conceptud que la entidad durante el afio 2021 pagd estas obligacionas.
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El informe de gestidn de la administracidn considera el cumplimiento gque se tuvo a las disposiciones establecidas en el Art. 87 de la
Ley 1676 de 2013, en relacion con que la entidad no realizd practicas restrictivas a la libre circulacion de facturas emitidas por
vendedores o proveedores,

PINION SOBRE CONTROL INTERNO ¥ CUMPLIMIENTO LEGAL ¥ NORMATIV

Ademas, el Cadigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacidn de pronunciarme sobre el cumplimiento de normas legales
e internas y scbre lo adecuado del control interno.

Mi trabajo se efectud mediante la aplicacién de pruebas para evaluar el grade de cumplimiento de las disposiciones legales vy
normativas por la administracion de la entidad, asi como del funcicnamiento del proceso de contrel intemo, el cual es igualmente
responsabilidad de la administracidn. Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y normativo utilicé los siguientes criterios:

+ MNormas legales que afectan la actividad de la entidad;

+ Estatutos de la sociedad;

+ Solicitudes y directrices de la Junta Directiva, la Asamblea de Accionistas v la SSPD
«  Otra documentacion relevante,

Para la evaluacién del control interno, utilicé como criteno el medelo COS0. Este modelo es un referante aceptado intemacionalmenta
para configurar un proceso adecuado de control intermno.
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El control intemo de una entidad es un proceso efecluado por los encargados del gobiemno corporative, la administracion y otro
personal, designado para proveer razonable seguridad en relacion con la preparacidn de informacidn financiera confiable, el
cumplimiento de las normas legales e internas y el logro de un alto nivel de efectividad y eficiencia en las operaciones. El control

interno de una entidad incluye aguellas politicas y procedimientos que (1) permiten el mantenimiento de los registros que, en un detalle
razonable, reflejen en forma fiel v adecuada las transacciones y las disposiciones de los activos de la entidad; (2) proveen razonable
sequridad de que las transacciones son registradas en lo necesario para permitir la preparacion de los estados financieros de acuerdo
con el mareo tecnico normativo aplicable al Grupo N°2, que corresponde a la NIIF para las PYMES, v que los ingresos y desembolsos
de la entidad estan siendo efectuades solamente de acuerdo con las autorizaciones de la administracion y de aguellos encargados del
gobiernc corporativo; y (3) proveer seguridad razonable en relacidon con la prevencidn, deteccién y correccién oportuna de
adguisiciones no autorizadas, v el uso o disposicion de los activos de la entidad que puedan tener un efecto importante en los estados
financiercs.

También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normatividad legal que afecte a la entidad, asi como de las
disposiciones de los estatutes vy de los organcs de administracion, y el logro de los objetivos propuestos por la administracion en
términos de eficiencia y efectividad crganizacicnal.

Debide a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, © detectar y comregir los ermores importantes. También, las
proyecciones de cualquier evaluacion o efectividad de los controles de periodos futuros estan sujetas al riesgo de que los confroles
lleguen a ser inadecuades debido a cambios en las condiciones, o que el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos se
pueda deteriorar,

Esta conclusién se ha formado con base en las pruebas practicadas para establecer si la entidad ha dado cumplimiento a las
disposiciones legales y estatutarias y a las decisiones de la Junta Directiva, y mantiene un sistema de control interno que garantice la
efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de |la informacidn financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. Las pruebas efectuadas, especialmente de caracter cualitativo, pero también incluyendo calculos cueando lo considere
necesario de acuerdo con las circunstancias, fueron desarrolladas por mi durante el transcurso de mi gestion como revisor fiscal v en
desarrollo de mi estrategia de revisoria fiscal para el penodo. Considere que [os procedimientos seguidos en mi evaluacion son una
base suficiente para expresar mi conclusion.
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Opinion sobre el cumplimiento legal y normativo

En mi opinidn, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi como a las disposicicnes estatutarias, de la
asamblea de accionistas y de |a junta directiva en todos los aspectos importantes

Opinion sobre la efectividad del sistema de control interno

En mi opinidn, el control interno es efective en todos los aspectos importantes, con base en el modelo COS0.

Atentamente,

* Marzo 15 de 2022
Carrera 8 N°20-67 Of. 405
Pereira — Risaralda - Colombia
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.
REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS NIIF
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(EXPRESADOS EN MILES DE PESOS)

NOTAS DE CARACTER GENERAL

1

Informacién General

Durante la vigencia 2021 y en lo transcurrido del afio 2020 la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P, ha brindado sus servicios a la comunidad, conservando
los estandares e indicadores a pesar de los cambios que surgieron por la emergencia Sanitaria
generada por la pandemia del Coronavirus (COVID —19).

Teniendo en cuenta que para la vigencia 2020 el impacto subito y generalizado de la
pandemia del coronavirus y las medidas de suspension de las actividades que se adoptaron
para contenerla han ocasionado una drdstica contraccién econdmica, la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P ha tenido la capacidad de mantener estable
su situacion financiera; obteniendo un aumento en los ingresos, representado en el auxilio
entregado a la poblacién de municipio de Pereira por la Administracion Central a través del
convenio 3-2-1-0, de igual forma hubo un incremento de cartera moderado, no hubo
endeudamiento, disminuyd su costo de operacidn y se aumenté de forma representativa su
planta de personal.

Otro de los aspectos importantes y que cumplié un papel fundamental, y es una de las
razones por las que la Empresa se mantuvo estable, estd reflejada en las acciones y decisiones
tomadas tanto en el aspecto operativo como financiero frente a la Emergencia global que ha
generado el COVID- 19; por la dinamica que llevo a cabo la Empresa con casi la totalidad de
sus funcionarios, realizando actividades de trabajo remoto y la alternancia del mismo,
dejando evidenciado que tanto las actividades operativas como administrativas continuaron
su curso normalmente.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P., es una sociedad por
acciones simplificada del orden municipal, configurada como Empresa de servicios publicos
domiciliarios, de naturaleza mixta de conformidad con las estipulaciones de la Ley 142 de
1994 de Servicios Publicos Domiciliarios y del acuerdo 030 de mayo de 1996 del Concejo
Municipal de Pereira, se constituyé el 16 de mayo de 1997 segun escritura publica No. 1326
y reformas mediante escrituras No. 1708 de 25 de julio de 1997; No.326 del 12 de febrero de
2003; No.575 del 24 de febrero de 2004; No.2665 del 24 de agosto de 2004; No.158 del 18
de enero de 2006; No0.4764 de octubre 18 de 2007; No.1668 del 7 de septiembre de 2010;
No.511 del 31 de enero de 2012; No.1124 del 1 de marzo de 2013; No.1448 del 29 de abril
de 2014; No.4334 del 2 de diciembre de 2014; No.2796 del 27 de julio de 2015; No.334 de
febrero 1 de 2016 y la No.1721 del 28 de abril de 2016; tiene por objeto social principal la
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prestacion del servicio publico domiciliario de Acueducto y Alcantarillado, incluyendo sus
actividades complementarias, con vigencia legal indefinida.

De acuerdo con los Articulos 69 y 75 de la Ley 142 de 1994, esta bajo la regulacién, control,
inspeccion y vigilancia de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Resumen de principales politicas contables

Las principales politicas contables aplicadas en la preparacion de los Estados Financieros se
detallan a continuacién. Estas politicas han sido aplicadas uniformemente.

Bases de preparacién

Los estados financieros de la Compafiia han sido preparados de conformidad con la resolucion 414 de
septiembre de 2014 emitida por la Contaduria General de la Nacién y sus modificaciones, aplicable a
las Empresas que se encuentran bajo el ambito del Régimen de Contabilidad Publica que no coticen
en el mercado de valores, que no capten ni administren ahorro del publico. También le aplica la
normatividad de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, un organismo de caracter
técnico creado por la Constitucién Politica para que ejerza el control, la inspeccién y la vigilancia de
las entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios. Los estados financieros han sido
preparados sobre la base del costo histdrico, excepto por algunas inversiones que son medidas por el
método de participacién patrimonial.

Las normas vigentes que rigen en materia contable:

e Ley 1314 de 2009, expedida por el Congreso de la Reptblica; por la cual se regulan los principios
y normas de contabilidad e informacién financiera y de aseguramiento de informacion
aceptadas en Colombia.

® Resolucion No. 414 del 8 de septiembre de 2014, expedida por la Contaduria General de la
Nacién, por la cual se incorpora en el régimen de contabilidad publica, el marco aplicable para
las entidades clasificadas en el grupo 2, indicado en el Instructivo No.002 de la Resolucién
mencionada, las instrucciones para la transiciéon al Marco Normativo para Empresas que no
cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico.

®  Resolucion No.139 del 24 de marzo de 2015 y la Resolucién No. 466 del 19 de agosto de 2016,
expedidas por la Unidad Administrativa Especial Contaduria General de la Nacidn, por las cuales
se incorpora el marco normativo y se define el Catdlogo general de cuentas, para Empresas que
no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni administran ahorro del publico.




® Resolucion 607 de 2016, por la cual se modifican las Normas para el Reconocimiento, Medicion,
Revelacion y Presentacion de los Hechos Econémicos del Marco Normativo para Empresas que
no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Pdblico.

® El cdlculo del impuesto diferido para la vigencia 2021 fue preparado con base en la resolucién
198 del 23 de noviembre de 2021.

Resolucion 198 del 23 de noviembre de 2021 de la Contaduria General de la Nacién que define
para el periodo contable 2021 una alternativa de reconocimiento y presentacion de la variacion
del impuesto diferido para mitigar los efectos que tiene el cambio de tarifa del impuesto de
renta establecido en el articulo 7o de la Ley 2155 de 2021.

® Para la Vigencia 2021 se realiza un mejoramiento y optimizacion del sistema de costos (Jedox)
en la cual se logra parametrizar la estructura para que los estados financieros se generen
directamente desde el software y no en hojas de Excel como se venia trabajando.

Por lo anterior al realizar la comparacién de los estados financieros de 2021 Vs 2020 estos
cambian en su presentacion ya que los presentados en junta para la vigencia 2020 conservaban
aun la estructura anterior, por lo que para los comparativos de 2021 se conserva la actual
estructura de Jedox, ya que al pretender conservar la de 2020 terminan siendo cifras no
comparables.

La Entidad utilizé los criterios y normas de valuacion de activos y pasivos, la conversion de
la moneda extranjera, la determinacidén de avallos y la constitucion de provisiones, asi
como las relacionadas con la contribucién de los activos al desarrollo del cometido estatal,
tales como las depreciaciones, amortizaciones y agotamiento de activos.

2.2,

Base de contabilidad “devengo”
Para el reconocimiento patrimonial de los hechos financieros, econémicos y sociales se aplicd

la base del devengo (causacién) y para el reconocimiento de la ejecucion presupuestal se
utilizé la base de caja en los ingresos y el compromiso en los gastos.

2.3.
Negocio en marcha
No existe incertidumbre sobre la continuidad de las operaciones de la Compaiiia, dada su buena

posicion financiera y la seguridad del mercado que le proporciona los recursos necesarios que le
permitiran desarrollar su objeto social.

2.4.
Importancia relativa y materialidad

La presentacion de los hechos econémicos se hace de acuerdo con su importancia relativa
o materialidad.

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2021

Para efectos de revelacién, una transaccion, hecho u operacién es material cuando, debido
a su cuantia o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento, considerando las
circunstancias que lo rodean, incide en las decisiones que pueden tomar o en las
evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la informacién contable.

En la preparacidon y presentacion de los estados financieros, la materialidad de la cuantia se
determind con relacion, entre otros, al activo total, al activo corriente y no corriente, pasivo
total, al pasivo corriente y no corriente, al patrimonio o a los excedentes del ejercicio, segin
corresponda. En términos generales, se considera como material toda partida que supere
el 5% con respecto a un determinado total de los anteriormente citados.

2.5.

2.6.

Presentacidn, transacciones y saldos en moneda extranjera
a. Moneda funcional y moneda de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros se expresan en la moneda del entorno
econdmico principal en el que opera la Compafiia (Pesos Colombianos). Los estados
financieros se presentan en Pesos Colombianos, que es la moneda funcional y la moneda
de presentacion de la Empresa.

T

Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan a la moneda funcional (pesos
colombianos) a la tasa de cambio vigente en la fecha de la transaccion. Los saldos de los
activos y pasivos en moneda extranjera, al 31 de diciembre y diciembre de 2019 y 2020
se convirtieron a pesos colombianos a la tasa representativa del mercado.

Las ganancias y pérdidas por diferencias en cambio que resulten del pago de tales
transacciones y de la conversion a los tipos de cambio, al cierre del afio de activos y
pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado de
resultado del periodo y otro resultado integral. Las ganancias por diferencia en cambio
relacionadas con préstamos, efectivo y equivalentes de efectivo se presentan en el
estado de resultado del periodo y otro resultado integral en la cuenta “ingresos
financieros”. Las pérdidas por diferencia en cambio se presentan en el estado de
resultado del periodo y otro resultado integral en la cuenta “gastos financieros”.

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen el efectivo disponible, depésitos de libre
disponibilidad en bancos y otras inversiones altamente liquidas de corto plazo con
vencimientos de tres meses o mas, contados a partir de la adquisicién del instrumento
financiero.




2.7.

2.8.

2.9.

La Empresa clasifica como efectivo de uso restringido aquel efectivo que tiene ciertas limitaciones
para su disponibilidad, ya sea por causas de tipo legal o econdmico, o porque tiene una destinacién
especifica, el cual se refleja dentro del Estado de situacion financiera de forma separada como
corriente o no corriente, de acuerdo con la fecha en que se considere desaparecera la restriccion.

Inversiones en entidades en liquidacién

Se clasifica como inversiones en entidades en liquidacion, aquellas que se hayan clasificado con
anterioridad como inversiones en controladas, en asociadas o en negocios conjuntos, cuando se
ordene la liquidacion de la entidad receptora de la inversién.

Las inversiones en entidades en liquidacién se miden por el valor en libros que tenia la inversion en
su anterior clasificacién y se mantendran por ese valor hasta la baja en cuentas.

Inversiones en asociadas e Inversiones de administracién de liquidez

Se reconocen como inversiones en asociadas, las participaciones que la Empresa tiene sobre
entidades en las que se tiene influencia significativa y no es controlada ni constituye una
participacion en un negocio conjunto.

Las inversiones en Asociadas son medidas por el método de participacion patrimonial, lo cual implica
que la inversion se incremente o disminuya reflejando esto en el resultado del periodo; éstas
también son objeto de estimaciones de deterioro.

Se reconocerdn como inversiones de administracién de liquidez, los recursos financieros colocados
en instrumentos de deuda o de patrimonio, con el propésito de obtener rendimientos provenientes
de las fluctuaciones del precio o de los flujos contractuales del titulo durante su vigencia. Estas
inversiones estan representadas en instrumentos de deuda o en instrumentos de patrimonio.

A continuacidn, se detalla la clasificacion de las inversiones de administracion de liquidez:

®Valor razonable: corresponde a las inversiones que tienen valor razonable y que se
esperan negociar, es decir, las inversiones cuyos rendimientos esperados provienen del
comportamiento del mercado.

@ Costo amortizado: corresponde a las inversiones que se esperan mantener hasta el
vencimiento, es decir, aquellas cuyos rendimientos provienen de los flujos contractuales
del instrumento.

@ Costo: corresponde a las inversiones que se tienen con la intencidn de negociar y no tienen
valor razonable.

Activos financieros

2.9.1. Clasificacion

2.9.2
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La Empresa clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: activos financieros
avalor razonable a través de resultados, préstamos y cuentas por cobrar, y disponibles para
la venta.

La clasificacion depende del propésito para el cual se adquirieron los activos financieros. La
clasificacion de los activos financieros se realiza en la fecha de su reconocimiento inicial.

a. Activos financieros a valor razonable a través de resultados: Son activos que se
mantienen para ser negociados. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si es
adquirido principalmente para efectos de ser vendido en el corto plazo.

b. Préstamos y cuentas por cobrar: Son activos financieros no derivados que dan derecho
a pagos fijos o determinables y que no cotizan en un mercado activo. Se incluyen en el
activo corriente, excepto por los de vencimiento mayor a 12 meses contados desde la
fecha del estado de situacion financiera. Estos Ultimos se clasifican como activos no
corrientes.

c. Activos financieros disponibles para la venta: Son activos financieros no derivados que
se designan en esta categoria o que no clasifican para ser designados en ninguna de las
otras categorias. Estos activos se muestran como activos no corrientes a menos que la
Administracién tenga intencion expresa de vender el activo dentro de los 12 meses
contados a partir de la fecha del estado de situacion financiera.

Reconocimiento y medicion

Las compras y ventas normales de activos financieros se reconocen a la fecha de la
liquidacion, fecha en la que se realiza la compra o venta del activo.

Las inversiones se reconocen inicialmente a su valor razonable, mds los costos de
transaccidn; en el caso de todos los activos financieros que no se registran a valor razonable
éstos serdn medidos al costo amortizado a través de resultados.

Las inversiones se dejan de reconocer cuando los derechos a recibir o los flujos de efectivo
de las inversiones expiran o se transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios
derivados de su propiedad.

Los activos financieros disponibles para la venta, medidos inicialmente a valor razonable
deberan seguir siendo medidos posteriormente por este método.

Los préstamos y las cuentas por cobrar menores a 12 meses se reconocen al valor de la
transaccion; las demas se registran a su costo amortizado por el método de tasa de interés
efectivo.

El método de tasa de interés efectivo es un mecanismo de calculo del costo amortizado de
un instrumento de deuda y de la asignacion de los ingresos por intereses durante el periodo




relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los flujos de
efectivo futuros (incluyendo todos los honorarios y puntos pagados o recibidos que forman
parte integrante de la tasa, los costos de transaccidn y otras primas o descuentos) a través
de la vida esperada del instrumento de deuda, o, en su caso, un periodo mas corto, con el
valor neto contable en el reconocimiento inicial.

2.9.3. Deterioro de activos financieros

a. Activos a costo amortizado: La Empresa evalla al final de cada periodo del estado de
situacion financiera, si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o grupo de
activos financieros esta deteriorado. Un activo financiero o un grupo de activos
financieros estd deteriorado sélo si existe evidencia objetiva de deterioro como
resultado de uno o mas eventos que ocurrieron después del reconocimiento inicial del
activo (un evento de pérdida) y que el evento de pérdida, (o eventos), tiene un impacto
en los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero o grupo de activos
financieros que puede estimarse de forma fiable.

Los criterios que se utilizan para determinar que existe una evidencia objetiva de una
pérdida por deterioro son:

e Dificultades financieras significativas del emisor o del obligado.

e Unincumplimiento del contrato, tales como no pagos o retrasos en el interés o del
pago principal.

® La Empresa, por razones econdmicas o legales relacionadas con dificultades
financieras del prestatario, le dé al prestatario una concesién que de otro modo no
hubiera considerado.

® Resulta probable que el prestatario entre en quiebra o en saneamiento financiero.

e Ladesaparicion de un mercado activo para el activo financiero debido a dificultades
financieras, o

® Los datos observables, indican que existe una disminucion significativa en los flujos
de efectivo futuros, estimados a partir de una cuenta por cobrar de activos
financieros desde el reconocimiento inicial de esos activos, aunque la disminucién
aun no se puede identificar, con los activos financieros individuales de las cuentas
por cobrar.

La Empresa primero evalua si existe evidencia objetiva de deterioro en forma individual, en
caso contrario realiza andlisis generales o globales en busca de deterioro.

Para los préstamos y la categoria de cuentas por cobrar, el importe de la pérdida se mide
como la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los flujos de
efectivo futuros (excluyendo las pérdidas crediticias futuras que no han sido contraidas),
descontado a la tasa de interés efectiva original del activo financiero. El valor en libros del
activo se reduce y la cantidad de la pérdida se reconoce en la cuenta de resultados.

2.10.
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Si un préstamo o inversion mantenida hasta el vencimiento tiene una tasa de interés
variable, la tasa de descuento para valorar cualquier pérdida por deterioro es el tipo de
interés efectivo actual determinado en el contrato.

Si, en un periodo posterior, el importe de la pérdida por deterioro disminuye y la
disminucién pudiera ser objetivamente relacionada con un evento ocurrido después de que
el deterioro fue reconocido, la reversion de la pérdida por deterioro se reconoce en
resultados.

b. Activos financieros clasificados como disponibles para la venta: La Empresa evalua al
final de cada periodo del estado de situacion financiera, si existe evidencia objetiva de
que un activo financiero o un grupo de activos financieros estan deteriorados. Para los
titulos de deuda, la Empresa utiliza los criterios referidos en el literal (a).

c. Cuentas por cobrar: El deterioro de las cuentas por cobrar se establece cuando existe
evidencia objetiva de que no se podran cobrar todos los montos vencidos, de acuerdo
con los términos originales de las cuentas por cobrar y siguiendo los pardmetros
establecidos en la politica de cartera y recaudo.

El monto del deterioro es la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente del
estimado de flujos de efectivo futuros, que se obtendran de la cuenta, descontados a la tasa
de interés efectiva. El valor en libros del activo se reduce por medio de una cuenta correctora
(Cuenta Auxiliar) y el monto de la pérdida se reconoce con cargo al estado de resultado integral
en la cuenta “gastos de deterioro”.

Cuando una cuenta por cobrar se considera incobrable, se castiga contra la respectiva cuenta
de deterioro. La recuperacion posterior de montos previamente castigados se reconoce con
crédito a la cuenta “recuperaciones de deterioro” en el estado de resultado integral.

Inventarios

Se reconoceran como inventarios, los activos adquiridos o producidos que se tengan con la
intencidn de transformarse o consumirse en actividades de prestacion de servicios.

Los inventarios utilizados para la prestacion de servicios se medirdn al menor entre el costo y el
valor de reposicion. El costo se determina usando el método de promedio ponderado vy la técnica
de medicién utilizada por la Empresa es el de los costos estandares, los cuales se estableceran a
partir de niveles normales de consumo de materias primas, suministros, mano de obra, eficienciay
utilizacién de la capacidad.




2.11.

Cuando el servicio se presta, el valor del mismo se reconoce como costo de operacién del periodo
en el que se causen los ingresos asociados.

Propiedad, planta y equipo

La propiedad planta y equipo se mide por el costo histérico, menos la depreciacién acumulada,
menos el deterioro acumulado (en el caso de existir).

El costo histdrico incluye los desembolsos directamente atribuibles a la adquisicién del bien,
esto para los bienes adquiridos a partir del primero (1°) de Enero del afio dos mil quince
(2.015). El costo histérico de los demas activos, es el costo atribuido por el que fueron
reconocidos en el Estado de Situacion Financiera de Apertura.

En el costo también se reconocen como mayor valor de los activos, los costos de financiacion
directamente atribuibles a la adquisicion, construccion y desarrollo de un activo apto. Los demas
costos de financiacion se reconocen como gastos del periodo.

Las construcciones en curso se contabilizan al costo, menos cualquier pérdida por deterioro
reconocida. Estas propiedades se clasifican en las categorias apropiadas de propiedad planta y
equipo, cuando estén terminadas y listas para su uso previsto.

Los costos adicionales se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen como un
activo separado, segun corresponda, sélo cuando es probable que generen beneficios
econdmicos futuros y el costo de estos activos se pueda medir razonablemente. Los gastos
de reparacién y mantenimiento se cargan al estado de resultado integral en el periodo en
el que éstos se incurren. Las mejoras y adiciones que aumentan la vida util se agregan al
costo de los activos.

La depreciacion de la propiedad, planta y equipo inicia cuando esté disponible para su uso, esto es,
cuando se encuentre en la ubicacién y en las condiciones necesarias para operar de la forma prevista
por la administracién de la Empresa; los terrenos no se deprecian.

La depreciacion se determina sobre el valor del activo o sus componentes, menos el valor residual
y se distribuye sistematicamente a lo largo de su vida util por medio del método de linea recta. El
cargo por depreciacion se reconoce en el resultado del periodo.

La vida util de los activos se revisa y ajusta de ser necesario, a la fecha de cada Estado de Situacion
Financiera.

Un elemento de propiedad, planta y equipo se da de baja por su disposicién (venta) o cuando no se
esperan beneficios econémicos futuros que se deriven del uso continuo del activo.

Las ganancias y pérdidas por la venta de activos corresponden a la diferencia entre los ingresos de
la transaccion y el valor en libros de los activos. Estas se incluyen en el estado de resultado integral.

Las propiedades planta y equipo, en arrendamiento financiero se deprecian de la misma manera
que los activos propios; si se tiene certeza razonable de adquirir la propiedad al término del plazo

2.12.

2.13.
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del arrendamiento, el activo se deprecia a lo largo de su vida util esperada, en caso contrario se
deprecia en el término del arrendamiento, el que sea menor.

Propiedades de inversién

Se reconocen como propiedades de inversién, los activos representados en terrenos y edificaciones
que se tengan para generar rentas, plusvalias o ambas. También se reconocen como propiedades
de inversidn, los bienes inmuebles de uso futuro indeterminado.

Las propiedades de inversion se miden por el costo menos depreciacién acumulada, menos el
deterioro acumulado.

El método de depreciacion utilizado en las propiedades de inversion es el de linea recta.

Activos intangibles

Se registran como activos intangibles los que corresponden a licencias de software, software y
servidumbres.

a. Licencias
Las licencias tienen una vida util definida y se registran al costo, menos su amortizacion
acumulada, menos el deterioro. La amortizacién se calcula usando el método de linea recta,

para asignar el costo o el gasto a resultados en el término del periodo contractual que se
obtendra del potencial de servicios.

b. Software

Los costos asociados con el mantenimiento de software se reconocen como gasto o costo,
cuando se incurren en ellos. La amortizacion se calcula, usando el método de linea recta para
asignar el costo o gasto a resultados en el término de su vida util estimada.

La vida util estimada y el método de amortizacion de los intangibles se revisan al final
de cada periodo.

c. Servidumbres

Las servidumbres corresponden a derechos adquiridos para el desarrollo de los
proyectos. Estos activos son considerados de vida util finita y se amortizan por el
método de linea recta.

Cuando se adquiere un activo intangible sin cargo alguno o por una contraprestacion
simbdlica, la Empresa lo mide de acuerdo con el tratamiento establecido para las
subvenciones.
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2.16.

Un activo intangible se dara de baja en la disposicidon (venta), o cuando no se esperan
beneficios econdmicos futuros a partir de su uso. Las ganancias o pérdidas derivadas de dar
de baja un activo intangible, son medidas como la diferencia entre los ingresos netos y el
importe en libros del activo y se reconoce en resultados.

Arrendamiento

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P en calidad de arrendatario,
clasifica los arrendamientos como arrendamientos financieros, siempre que los términos
del arrendamiento transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo.

Los demds arrendamientos se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos de
arrendamientos operativos se registran como gasto de forma lineal a lo largo del plazo del
arrendamiento, a menos que otra base sistematica sea mds representativa del patrén
temporal de consumo de los beneficios econémicos del activo arrendado.

Recursos naturales y del ambiente

El tratamiento contable de las erogaciones que se realicen en actividades e inversiones relacionadas
con “la conservacion del medio ambiente”, se registran directamente como Costos en Gestion
Ambiental; y dada la dificultad de medir en forma confiable los recursos naturales renovables en
conservacion, no se registran en los activos, pero si son objeto de revelacion bajo la denominacién
de activos bioldgicosen conservacion.

Deterioro de activos no financieros

Los activos de propiedad, planta y equipo, intangibles e inversiones en asociadas y de
administracion de liquidez, se someten a pruebas de deterioro cuando existen indicios de
pérdida.

Las pérdidas por deterioro corresponden:

a. Pérdidas, dafios, obsolescencia y

b. Cuando el monto del valor en libros del activo excede a su valor recuperable. El valor
recuperable de los activos corresponde al mayor entre el monto neto que se obtendria
de su venta o su valor en uso. Los saldos en libros de activos no financieros que han sido
objeto de deterioros se revisan en cada fecha de reporte, para verificar posibles
recuperaciones de deterioro.

Cuando una pérdida por deterioro se revierte posteriormente, el importe en libros del
activo se incrementa a la estimacion revisada de su saldo recuperable, de tal manera
que el importe en libros incrementado no supere el inicialmente reconocido.
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La reversion de una pérdida por deterioro se reconoce inmediatamente en el estado de
resultados y otro resultado integral.

Préstamos por pagar

Se reconocen como préstamos por pagar, los recursos financieros recibidos por la Empresa
para su uso y de los cuales se espera en el futuro, la salida de flujo financiero fijo o
determinable, a través de efectivo, equivalentes al efectivo u otro instrumento.

Los préstamos por pagar se clasifican en la categoria de costo amortizado, con
independencia de que se origine en operaciones de crédito publico o en operaciones de
financiamiento autorizadas por la via general.

Los préstamos se reconocen inicialmente por el valor recibido. En caso de que la tasa de
interés pactada sea inferior a la tasa de interés del mercado, se miden por el valor presente
de los flujos futuros descontados, utilizando la tasa de referencia del mercado para
transacciones similares. La diferencia entre el valor recibido y el valor presente se reconoce
como ingreso.

Posterior a su reconocimiento los préstamos por pagar se reconocen al costo amortizado,
el cual corresponde al valor inicialmente reconocido mas el costo de efectivo menos los
pagos de capital e intereses.

Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son las obligaciones adquiridas por la Empresa con terceros,
originadas en el desarrollo de sus actividades y de las cuales se espera en el futuro la salida
de un flujo financiero fijo o determinable a través de efectivo, equivalentes al efectivo u
otro instrumento.

Las cuentas por pagar se clasifican en las categorias de costo o costo amortizado. Las
clasificadas en el costo corresponden a las obligaciones en las que se conceden plazos de
pago normales al negocio. Las cuentas por pagar clasificadas al costo amortizado
corresponden a las obligaciones en las que la Empresa pacta plazos de pago superiores, a
los plazos normales del negocio y del sector.

Las cuentas por pagar clasificadas al costo se mantienen por el valor de la transaccion;
mientras que las demas son medidas al costo amortizado (valor inicialmente reconocido
mas el costo efectivo menos los pagos realizados).
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Costos de financiacién

Son reconocidos como mayor valor de los activos cuando son directamente atribuibles a la
adquisicién, construccion o desarrollo de un activo apto. Un activo apto es aquel que
requiere necesariamente de un periodo sustancial para que esté en condiciones de
utilizacion, venta o generacion de rentas o plusvalia. Los demas costos de financiacién son
reconocidos como gastos o como costos en el periodo en el que se incurra en ellos.

Impuestos, Contribuciones y Tasas por Pagar

e Impuesto a las ganancias

El impuesto a las ganancias comprende todos los impuestos, ya sean nacionales o extranjeros, que
graven los excedentes de la Empresa, tales como el impuesto sobre la renta y el impuesto sobre
ganancias ocasionales. El impuesto a las ganancias también puede incluir otras formas de recaudo,
como anticipos o retenciones.

El gasto o ingreso por el impuesto a las ganancias, es el importe total que se tiene en cuenta al
determinar la ganancia o pérdida neta del periodo. Esto incluird tanto el impuesto corriente como
el diferido.

El gasto por impuesto de renta se determina con base en la renta fiscal. El efecto de las diferencias
temporarias que implican la determinacién de un menor o mayor impuesto en el afio corriente,
calculado a las tasas actuales, se registra como impuesto diferido activo o pasivo, segun aplique,
siempre que exista una expectativa razonable de que dichas diferencias se revertiran.

De acuerdo con el articulo 191 del E.T. numeral 2, las Empresas de servicios publicos domiciliarios
se encuentran excluidas de la renta presuntiva.

El impuesto de renta diferido se provisiona en su totalidad, sobre las diferencias
temporarias que existen entre el valor en libros del activo o pasivo en el estado de situaciéon
financiera y su base fiscal. El impuesto de renta diferido se determina usando tasas
tributarias (y legislacién) que han sido promulgadas a la fecha del estado de situacion
financiera y que se espera seran aplicables, cuando el impuesto a la renta diferido activo se
realice o el impuesto a la renta pasivo se pague.

La Empresa reconoce un pasivo por impuesto diferido, cuando existe una diferencia
temporaria imponible. Las diferencias temporarias imponibles son aquellas que se espera
que generen un aumento en la ganancia fiscal correspondiente a periodos futuros. Se
reconoce un activo por impuesto diferido cuando existe una diferencia temporaria
deducible, en la medida que sea posible que la Empresa disponga de ganancias fiscales
futuras, contra las cuales se pueden cargar dichas diferencias.
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Beneficios a los empleados

Los beneficios a empleados comprenden todas las retribuciones que la Empresa
proporciona a sus trabajadores a cambio de sus servicios.

Los beneficios a los empleados se clasifican en:

R £ lead.

ios a los emp )s a corto plazo

Son los otorgados a los empleados, que hayan prestado sus servicios a la Empresa
durante el periodo contable, cuya obligacion de pago vence dentro de los 12 meses
siguientes al cierre del mismo; tales como sueldos, aportes a la seguridad social,
prestaciones sociales y beneficios no monetarios entre otros.

b. Beneficios a los empleados a largo plazo

Se reconocen como beneficios a largo plazo, aquellos beneficios diferentes a los de
posempleo y los correspondientes a la terminacion del vinculo laboral vigente, cuya
obligacién de pago no venza dentro de los 12 meses siguientes al cierre del periodo, en
el cual los empleados hayan prestado los servicios.

Entre éstos estan los que la Empresa otorga a sus empleados como beneficios asociados
a su tiempo de servicio, como lo son la prima de antigliedad y la prima de vacaciones.

Estos beneficios se miden al valor presente de la obligacion derivada de los beneficios
definidos, utilizando la tasa de mercado de los TES, emitidos por el Gobierno Nacional
con plazos similares a los estimados para el pago de las obligaciones.

c. Beneficios por terminacion del vinculo laboral o contractual

Se reconocen como beneficios por terminacién del vinculo laboral o contractual,
aquellos a los cuales la Empresa esta comprometida por la ley, por contrato u otro tipo
de acuerdo o por una obligacién implicita basada en practicas habituales de la Empresa,
cuando finalizan los contratos laborales anticipadamente o cuando el empleado acepta
una oferta de beneficios en compensacion por la terminacién del vinculo laboral o
contractual.

d. Beneficios posempleo
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Se reconocen como beneficios posempleo, los beneficios distintos de aquellos por
terminacion del vinculo laboral o contractual, que se paguen después de completar el
periodo de empleo en la Empresa. En este tipo de beneficio la entidad registra:

® Pensiones de Jubilacién

La obligacion por pensiones de jubilacion refleja el valor presente de todas las erogaciones
futuras, que la Compaiiia deberad cancelar a aquellos empleados que cumplan ciertos
requisitos de ley en cuanto a edad, tiempo de servicio y otros, determinada con base en
estudios actuariales, preparados de acuerdo con normas legales.

Con la Ley 100 de 1993, a partir del 1 de abril de 1994, la Compafiia cubre su obligacion de
pensiones, a través del pago de aportes a Colpensiones y a los fondos privados de
pensiones, en los términos y con las condiciones contempladas en dicha Ley.

Los ajustes anuales del pasivo por pensiones de jubilacion a cargo de la Empresa se
hacen con base en estudios actuariales cefiidos a las normas legales, sin inversion
especifica de fondos.

El método actuarial utilizado para el célculo del pasivo es el establecido en el Decreto 2783
de 2001 del Gobierno Nacional el cual contempla para las entidades no sometidas al control
y vigilancia de la Superintendencia Financiera, incrementos futuros de salario y pensiones
para cada afio, utilizando para ello la tasa promedio de inflacion resultante de sumar tres
veces la inflacién del afio 2002, dos veces la inflacion del afio 2001 y una vez la inflacién de
2000, segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica “DANE”.

Provisiones

Ciertas condiciones contingentes pueden existir en la fecha de emision de los estados
financieros, las cuales pueden resultar en una pérdida para la Compafiia, pero las cuales
unicamente serdn resueltas en el futuro, cuando uno o mas hechos sucedan o puedan
ocurrir. Tales contingencias son estimadas por la administracion y sus asesores expertos.

La estimacion de las contingencias de pérdidas necesariamente envuelve un ejercicio de
juicio y es materia de opinion. En la estimacion de contingencia de pérdida en procesos
legales que estan pendientes contra la Empresa, se evallan entre otros aspectos, los
méritos de los reclamos, la jurisprudencia de los tribunales al respecto y el estado actual de
los procesos.

Si la evaluacién de la contingencia indica, que es probable que una pérdida material ha
ocurrido y el monto del pasivo puede ser estimado, entonces es registrado en los estados
financieros. Si la evaluacion indica que una pérdida potencial no es probable, pero es
incierto el resultado o es probable, pero no puede ser estimado el monto de la pérdida,
entonces, la naturaleza de la contingencia es revelada en los estados financieros, con una
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estimacion del rango probable de pérdida. Contingencias de pérdida estimadas como
remota generalmente no son reveladas.

POSIBILIDAD
RESULTADO DE PASIVO ACTIVO
RESULTADO
Remoto 0-5% No se Revela | No se Revela
Posible 6-50% Revelar No se Revela
Probable 51-100% Reconocer Reconocer

2.23.Activos y pasivos contingentes

2.24.

2.25.

® Activos contingentes

Los activos contingentes no son objeto de reconocimiento en los estados financieros. Un
activo contingente es un activo de naturaleza posible surgido a raiz de sucesos pasados, cuya
existencia se confirma sélo por la ocurrencia o no de uno o mas sucesos inciertos en el futuro,
que no estan bajo el control de la Empresa.

® Pasivos contingentes

Los pasivos contingentes no son objeto de reconocimiento en los estados financieros. Un
pasivo contingente corresponde a una obligacidn posible que surge a raiz de sucesos pasados,
cuya existencia queda confirmada sélo si llegan a ocurrir uno o mas sucesos futuros inciertos,
que no estdn bajo el control de la Empresa.

Subsidios y Contribuciones

Los subsidios y contribuciones se contabilizan por separado en las cuentas de deudores y
cuentas por pagar, respectivamente.

A través de los Fondos de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos que establece el articulo
89 de la Ley 142 de 1994, se manejan los subsidios y las contribuciones. Del cruce de estos
dos conceptos se determina el superdvit o déficit del servicio. El superavit se genera cuando
las contribuciones son mayores que los subsidios y el déficit en el caso contrario.

® Subsidios - Comprenden los aportes de la Nacién y el Municipio a los usuarios de los
estratos 1,2y 3.

® Contribucion - Es el valor de los sobreprecios recibidos de los usuarios de los estratos 5,
6, del sector industrial y comercial.

Resultado Neto por Accién
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El resultado neto por accidn se calcula con base en el promedio ponderado de las acciones en
circulacién durante el afio.

2.28. Segmentos de Operacion

La Empresa presentard de manera separada, informacion sobre cada uno de los segmentos

2.26. Ingresos, Costos y Gastos - . o
de operacién que cumplan con los siguientes criterios:

Los ingresos de actividades ordinarias corresponden a la entrada de beneficios econémicos,
generados durante el periodo contable, los cuales son susceptibles de incrementar el
patrimonio, bien sea por el aumento de activos o la disminucion de pasivos, siempre que
no correspondan a aportes de los accionistas de la Empresa.

a) Permitan evaluar la naturaleza y los efectos financieros de las actividades de negocio que
desarrollen y los entornos econémicos en los que operen.

b) Posean caracteristicas econdmicas parecidas y sean similares en términos de la naturaleza
de los servicios, la naturaleza de los procesos, el tipo o categoria de usuarios a los que
destinen sus servicios, los métodos empleados para prestar sus servicios y la naturaleza del
marco normativo aplicable. Ademas, se incorporara la informacion de los segmentos de
operacion que representan el 10% o mas de:

Los ingresos por prestacién de servicios, se reconocen cuando el resultado de una
transaccién puede medirse con fiabilidad, considerando el grado de avance en la prestacion
del servicio final del periodo contable; debido a que la Empresa se dedica principalmente a
la prestacion del servicio publico domiciliario de Acueducto y Alcantarillado, incluyendo
actividades complementarias, con vigencia legal indefinida; los ingresos se registran con
base en la facturacidn de los servicios prestados por las diferentes unidades de negocios.
Se miden y cuantifican segun los consumos y son reconocidos por Metros Ctbicos (M3).
Los costos y gastos se llevan a resultados por el sistema de causacidn; es decir, en la medida
en que ocurren los hechos econdmicos en forma tal que pueden ser registrados
sistematicamente en el periodo contable correspondiente, independientemente del flujo
de recursos monetarios o financieros.

® Los ingresos de las actividades ordinarias de todos los segmentos de operacién
agregados, internos y externos.

e Elvalor que sea mayor entre la ganancia o pérdida de todos los segmentos de operacion,
o

® Los activos agregados de todos los segmentos de operacion.

® Asimismo, se presentara informacién por segmentos en la medida en que el 75% de los
ingresos de la Empresa provenga de segmentos sobre los que se deba informarse.

3. Limitaciones y/o Deficiencias de Tipo Administrativo y/o Contable
2.27. Subvenciones
La Compafiia no ha detectado limitaciones ni deficiencias de tipo administrativo o contable.
Se reconocen como subvenciones los recursos procedentes de terceros que estan /szpectosttzlles como Trdl:vo de dg_cuf“e:mshr?c“:;o_s ;f:resupggstzlels, uionelldald del pe:;ongl del
. - ! . . . area contable, manuales de procedimientos, flujos de informacion de las demas areas, aplicaciones
orientados al cumplimiento de un fin, propésito, actividad o proyecto especifico. . 3 . p ; L : . R p.
. . . . o sistematizadas de informacidn, incorporacién de activos y pasivos, se encuentran debidamente
Las subvenciones son reconocidas cuando es posible asignarles un valor, de lo contrario sélo cublertos
son objeto de revelacion. ’
Las subvenciones que se encuentran condicionadas, se tratan como un pasivo hasta que se 4. Estimaciones y criterios contables relevantes
cumplan las condiciones asociadas a las mismas para su reconocimiento como ingreso;
mientras que las subvenciones para cubrir gastos y costos especificos se reconocen, Los estimados y criterios usados son continuamente revisados y se basan en la experiencia historica
afectando el ingreso en el mismo periodo en el que se causen los gastos y costos que se y otros factores, incluyendo la expectativa de ocurrencia de eventos futuros que se consideran
razonables.

estén financiando; las subvenciones para compensar pérdidas, gastos o costos en los que se
hayan incurrido, se reconocen como ingreso del periodo, en el que surja el derecho de cobro

"~ a. Beneficios posempleo
de la subvencién.

El valor presente de las obligaciones de beneficios posempleo, depende de varios
factores que se determinan sobre bases actuariales, usando un nimero de supuestos.
Los supuestos usados al determinar el costo neto por pensiones y beneficios
posempleo, incluyen la tasa de descuento, la tasa de reajuste pensional y la tabla de
mortalidad. Cualquier cambio en estos supuestos, tendra impacto en el valor en libros

Las subvenciones monetarias se miden por el valor recibido; en caso de las subvenciones
percibidas en moneda extranjera, se convierte a la tasa de cambio y las subvenciones no
monetarias, se miden al valor razonable del activo recibido y en ausencia de éste, al costo
de reposicion o por el valor en libros de la entidad que cede el recurso.




de la obligacién, por planes de pensién y beneficios posempleo. Para el célculo de este
concepto la Empresa contrata personas expertas.

b. Vidas utiles
La Empresa revisa minimo en cada periodo contable, la vida util durante la cual se
espera seguir utilizando los activos.

c. Litigios
La Empresa realiza estimaciones importantes en relacion con el desenlace probable y el
valor estimado a pagar en caso de pérdida, para las demandas instauradas en su contra.
Esta estimacion es realizada tomando como base los informes de los abogados internos
y externos, asi como la informacidn histérica y los recursos de la entidad.

NOTAS DE CARACTER ESPECIFICO

5.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El siguiente es un detalle del efectivo al 31 de diciembre:

VARIACION
DESCRIPCION A DICIEMBRE 2021 A DICIEMBRE 2020 ABSOLUTA VARIACION %
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 10,188,227,597 11,721,834,911 -1,533,607,314 -13%
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 4,392,823,053 10,031,022,542 -5,638,199,489 -56%
EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO 5,795,404,544 1,690,812,369 4,104,592,175 243%

(a) El efectivo corresponde a valores corrientes de inmediata disposicion razén por la cual su valor

(b

no cambia en el tiempo.

El saldo con corte a diciembre de 2021 en moneda extranjera asciende a $2.312.424.339,
correspondientes a 580.841USD a una TRM de $3.981,16. Este saldo hace parte de los depdsitos
en instituciones financieras.

El concepto de Efectivo de Uso Restringido, al corte de este informe por valor de $5.795.404,
corresponde a los depdsitos realizados por los otorgantes de recursos, que financian proyectos
y convenios con destinacion especifica, es asi:

® Recursos del Convenio No. 3403 de 2019 para ejecutar obras de emergencia, reduccion
y mitigacion de riesgo en la infraestructura de la Empresa por $20.561.
e Convenio No. 3576 de 2017 para construccion redes en Caimalito por $602.591.

e Convenio Saver No. 1428 de 2009 por $72.272.

6.
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o Proyecto Todos por El Pacifico por $5.924.

® Depositos como aportes convencionales a los fondos rotatorios de empleados, jubilados
y fondo para compra de vivienda por valor de $810.749.

o Convenio NICE para promover el uso de las distintas soluciones basadas en la naturaleza

para solucién al ciclo del agua urbana por valor de $246.215.

o Convenio 5677-21 para dar solucién a accidén popular al hecho generador fue la
contaminacién de la quebrada la dulcera sector maraya, corresponde al 50% de los
aportes entregados por el municipio en el afio 2021 por valor de $3.795.000

o Convenio Miniciencias, con el Ministerio de ciencia y tecnologia para llevar a cabo la
ampliaciéon y actualizacién de una plataforma de consolidacion de fuentes de
informacién y analiticas propias a partir del sistema de informacién comercial por valor
de $291.

e Convenio 03 Bombeo interadministrativo con el municipio para llevar el servicio de
aguas potable zona de cerritos por valor de $188.981 y convenio energia atémica por
valor de $52.814,

Saldos en Moneda Extranjera

El siguiente es un detalle de los saldos en moneda extranjera a 31 de diciembre 2021: el siguiente saldo
hace parte de rubro en instituciones financieras.

2021 2020
USS$ 580.842
US$(4.238.178
US$(3.657.336

Disponible USS 655.349
USS$(5.297.723

US$(4.642.374

Deuda publica externa Crédito BID

Posicién Pasiva-Deuda publica externa

Inversiones

Las inversiones que se tienen a la fecha corresponden a la participacién en asociadas e
inversiones de administracién de liquidez, reconocidas por el método de participacion
patrimonial y por el costo, respectivamente.

El saldo de las inversiones comprende:

A DICIEMBRE DE
A DICIEMBRE DE 2021 2020
Inversiones
En Entidades Privadas 126,202 126,202
En Sociedades de Economia Mixta 1,214,053 1117697
En Sociedades Publicas 4,504,817 4504817
5,845,072 5,748,716
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‘ Menos Deterioro Acumulado de Inversiones | 123,800 ‘ 123800 ‘ SERVICIO DE ALCANTARILLADO $2,000,512  $1,670,545 $329,968 19.8%

[TOTAL: INVERSIONES | 5,721,272 [ 5,624,916 ‘ OTRAS CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL COBRO $1,223,427 $169,531 $1,053,896 621.7%
DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR

COBRAR -$7,011,510 -$5,083,107 -$1,928,403 37.9%

Para la vigencia 2021 las inversiones en asociadas como las de administracion de liquidez se SERVICIO DE ACUEDUCTO -$3,715,411 -$3,310,638  -$404,774 12.2%

registraron al costo ya que los Estados Financieros de ambas empresas son preparados para SERVICIO DE ALCANTARILLADO -51,880,289 -$1,410,556 -5469,733 33.3%

distintas fechas; dando cumplimiento y acogiéndonos a la politica contable donde se establece: OTRAS CUENTAS POR COBRAR -$1,415,809 -$361,913 -$1,053,896  291.2%

“Si los estados financieros de la empresa invesora y los de la asociada se preparan para
distintas fechas de corte, se realizardn los ajustes que permitan reflejar las transacciones o
eventos ocurridos entre las distintas fechas de corte, siempre que la diferencia no sea superior
atres meses.”
a) Detalle de la cartera por edades al 31 de Diciembre 2021:

8. Cuentas por Cobrar

202 202
Las cuentas por cobrar all cierl:e de este informe presentan el siguiente detalle: las cifras Cartera Corriente Servicios Publicos $ 1 $ o
relacionadas a continuacion estan expresadas en miles 13,334,0 14,677.1
45 04
Descriocién % aDiciembre Variacién Variacién Prestacién de Servicios Pablicos 13,083,48 14,2053
Descripcion - W 2020 Absoluta % . . 8 15
= Minimo Vital 132,93 393,60
CUENTAS POR COBRAR CORRIENTES Servicios Operacionales O44 315 842 08
CUENTAS POR COBRAR $20,619,473 $20,905,660 -$286,187 -1.3% ! 6 !
PRESTACION DE SERVICIOS $3,476,327  $2,621,871 $854,456 32.5% Financiaciones 73312 36.09
ASISTENCIA TECNICA $33,398 $33,398 S0 0.0% ’ 2 !
ADMINISTRACION DE PROYECTOS $3,339,065 $2,576,146 $762,919 29.6%
OTROS SERVICIOS $103,864 $12,326 $91,538  742.6% Cartera No Corriente Servicios Publicos: (Reporte 6,677,7 6,336,5
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS $17,142,999 $18,283,642 -$1,140,643 -6.2% 4-Anexo) 95 26
SERVICIO DE ACUEDUCTO $9,715,495 $10,242,394 -$526,899 -5.1% Edad 2 Meses 527,46 553,10
SERVICIO DE ALCANTARILLADO $7,294,574  $7,647,640 -$353,067 -4.6% 0 4
SUBSIDIO SERVICIO DE ACUEDUCTO $132,930 $393,608 -$260,678 -66.2% Edad 3 Meses 113,63 129,62
ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR IMPUESTOS $147 $147 S0 0.0% 0 9
OTROS ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR $147 $147 S0 0.0% Edad 4 a 5 Meses 120,06 191,88
CUENTAS POR COBRAR NO 6 2
CORRIENTES Edad 6 Meses 32,296 122,58
OTRAS CUENTAS POR COBRAR $16,797,071 $12,456,137 $4,340,934 34.8% 1
COMISIONES $1,767 S0 $1,767  100.0% Edad 7 a 12 Meses 288,64 618,13
EMBARGOS JUDICIALES $736,874 $368,437 $368,437  100.0% 3 6
HONORARIOS $54,589 $54,589 S0 0.0% Edad mayores a 12 Meses 5,595,7 4,721,1
PAGO POR CUENTA DE TERCEROS $6,833,356  $5,374,013  $1,459,343 27.2% 00 94
ARRENDAMIENTO OPERATIVO $2,002 $2,002 S0 0.0% e . . -
OTRAS CUENTAS POR COBRAR $9,168,482  $6,657,095 $2,511,387  37.7% Cartera Diferida Servicios Publicos: P 3,0155 = 2,609,3
o, 03 42
CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO $7,107,771 $5,508,861 $1,598,909 29.0% Medidores y Otros Cobros 1,515,0 16223

SERVICIO DE ACUEDUCTO $3,883,831  $3,668,786 $215,045 5.9%
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10 01 0 0
Financiaciones 227'99 ‘2‘66'32 RESID-EST2 | 11029| 1634360 783630456178 11812 79389223
Carteras Inactivas y Congeladas 572,50 520,22
1 0 RESID--EST 3 7,037 160,1 51519 731(501,123,863 7,768 661,275,0%
Saldo final _$ _$
T 2302738 23.622.97 RESID--EST 4 61011513014 546(329,325,111 6647 | 480,626,57
3 2
RESID--EST 5 3,265 1 16,36573 383(429,465,460 3,648 | 545,830,83
Deterioro: 202 202 4 4
1 0 RESID--EST6 2,125| 75,877,91 171{215,467,960 2,296 | 291,345,87
Saldoinicial $ 3,7216 2 2
4,721,1 60
Total general 36,723 | 793,451,6| 5,543|5,884,343 3 42,266 |6,677,795,0
94 13 49 13
Castigos (264,93 -
0)
Deterioro Acumulado 1,1394 999,53
36 4
Saldo final _S _S
_ 5,595,700 4,721,19 La cartera vencida se concentra en eluso residencial con un total de 39.323
0 4 usuarios con cartera de $4.338 millones esto es un 93% de los usuarios
vencidos y un 65% del total de lacartera; (Ao 2020: uso residencial cerro con
41.640 usuarios un 92%y una cartera de $4.051 millonesun 64%).
La Cartera Vencida, refleja las deudas con edades mayores a 2 meses, las Este crecimiento de la cartera se generd por la imposibilidad del corte o
cuales al corte diciembre31 de 2021 cerraron con un total de 42.266 suspension del servicio publicopara el uso residencial, debidoa la aplicacion
usuarios y un valor total de $6.678 Millones de pesos, tal como se muestra en el articulo 5 de la Resolucién CRA 911 de 2020, modificado por el articulo
la siguiente tabla, (Ao 2020: 45.118 Usuarios por $6.337 millones): (Ver cuarto de la Resolucion CRA 936 de 2020, el cual qued? asi:
anexo). “ARTICULO 5. SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO. Las
DETALLE VENCIDA DE personas
S‘éﬁ{;fgﬁ E’S’Rﬁi?ﬁrs RE&ES%O '\l'/gﬁ/éll-D%RTERA prestadoras del servicio publicodomiciliario de acueducto no podran
[CLASEUSO | USUARIT CARTERA| USUART | CARTERA| adelantar acciones de suspensién o corte del servicio hasta el 31 de
os| A s 0s octubre de 2021 a los suscriptoresesidenciales”.
COMERCIAL 1.865| 92.610,07 938|1.778.340,0 280318709501 A partir del mes de noviembre del ailo 2@1, a través de la Resolucion CRA 955
' s T8 ' -] de septiembre del 2021, se autorizé a los prestadores de servicios publicos
ejecutar los cortes y suspensiones al uso residencial, permitiendo a partir de
ESPECIAL 171 2,160,810 41 4,397,370 211 6,558,180 esa fecha gestionar la cartera vencida de ese grupo de deudores
INDUSTRIAL 27/(13,201 ,3(% 2 446,670 29|(1 2/754,71? La cartera vencidacorriente, corresponde a las deudas con edades entre2 a6
meses de vencidas, con un total al cierre del afio 2021 de 36.723 usuarios con
OFICIAL 63((27,107,53 17| 43,859,940 80| 16,752,405 cartera de $793 millones de pesos, (Afio 2020: 38.598 usuarios por $997
5) millones), la participaciondel uso residencial para el ano 2021 fue de 34.749
PILAPUBLICA 2| (43 8[458,222,194 10| 458,222,035 usuarios con cartera de $739 millones.
1 La cartera vencida dedificil recaudo, corresponde a las deudas con edades de
RESID--EST 1 5,192| 71,857,83| 1,960 1,493,238,5 7,152|1,565,096,4 7 meses vencidasen adelante, el afio 2021 cierra con un total de usuarios de
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5.543 con cartera de $5.884 millones de pesos, asi mismo, de este total de A continuacidn, se detalla el total de financiaciones realizadas por clase de uso
usuarios en el uso residencial se ubican 4.574 con una cartera de $3.599 y estrato para los afios 2020 y 2021:
millones. (Afio 2020: 6.520 usuarios por $5.339 millones).

b) Gestiones realizadas para la recuperacion de la cartera de dificil recaudo

y sus resultados
Con la expedicion de los Decretos 441y el 417 de 2020 por parte del Ministerio Valor Usuarios Valor Total Valor
de Vivienda, Ciudad y Territorio, por los cuales se dictan disposiciones en CLASE- | Usuarios Financiado 2021 Financiado Total Financiado 2020
. - L . uso 2020 Usuarios y

materia de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo para hacer 2020 2021 2021

frente a la emergencia econdmica, social y ecolégica por el Covid-19;

disposiciones legales retomadas y puestas en ejecucion en la Directiva 116 del COMERCIAL 1,321| 3,944,510,859 1,033| 1,744,554,704 2,354 5,689,065,564

3 de abril de 2020, a través de la cual se modifican transitoriamente algunas ESPECIAL 4 49,417,610 3 2,659,803 7 52,077,413

medidas de la Directiva de Cartera 217-17, con el fin de gestionar la cartera y

otorgar facilidades a los usuarios mientras dure la emergencia, se decidié lo INDUSTRIAL 9 2,554,208 15 42,471,769 24 45,025,977

siguiente: OFICIAL 48| 1,795,235,512 50| 872,349,964 98 2,667,585,476
PILA 109 1,708,800 61 848,000 170 2,556,800
PUBLICA

e Habilitar canales digitales en la pagina Web y correos electronicos
financiaciones@aguasyaguas.com.co, facilitando las solicitudes de RESID--EST 1 1636| 2,291,242,721 1,871| 1,498,488,137 3,507 3,789,730,858
financiacién de los usuarios.

® Suprimir el codeudor.

Permitir las financiaciones de deudas a partir de la edad dos (2)

e Permitir que se acumulen hasta cuatro (4) periodos en mora de los RESID--EST 4 3,805| 1,927,202,587 3,226| 1,548,146,642 7,031 3,475,349,229
saldos financiados y a partir de este momento iniciard el cobro pre-
juridico y juridico.

® Flexibilizar las restricciones y expedir hasta cuatro (4) abonos parciales RESID--EST 6 807| 1,392,360,182 761 704,326,246 1,568 2,096,686,428
a capital al afio.

RESID--EST 2 3,680 2,463,457,173 4,240| 2,470,876,891 7,920 4,934,334,063

RESID--EST 3 3,315| 2,092,564,376 4,501 | 2,182,139,764 7,816 4,274,704,140

RESID--EST 5 2,033| 2,183,705,209 1,674| 1,097,032,784 3,707 3,280,737,993

Total 15,433 | 14,147,476,560 16,384 | 10,374,208,427 31,817 24,521,684,987
| general

Otras gestiones:

Del total de financiaciones, detallaremos cuales fueron Anuladas (las que
solicita el usuario se anulen), Canceladas (las que se cumplieron con el pago
total), Revocadas (las que se incumplieron) y Vigentes (las que se estdn

o Envio de facturas digitales a los correos electrénicos de los usuarios,
un promedio mes para el afio 2021 de 5.500.
® Envio de cartas recordatorias de cartera en mora, con las opciones de

normalizacidn de cartera, al 8% de los usuarios en promedio mes. pagando):
®  Publicacion en las centrales de riesgo. Concepto Usuarios ) Valelr Usuarios | Valor Financiado Total Total Valor
® Publicacién en el Boletin de Deudores Morosos del Estado BDME. 2020 Financiado 2021 2021 Usuarios Financiado
® Tijeras en las facturas de los morosos, programa “Corte Sicoldgico”. 2020
S - o s . Anulad: 448 847,716,537 580) 187,793,326 1,028  1,035,509,863
La flexibilizacion de las politicas en las “financiaciones”, permitié gestionar nulacas
para el afio 2021, 16.384 usuarios con un total de cartera financiada de Canceladas 12,214 4,502,172,557 12,290 2,339,526,096 24,504 6,841,698,653
$10.374 millones de pesos, teniendo en cuenta para cada uso y estrato las Revocadas 2,584] 4,220,624,361 2,395 1,776,124,155 2,979 5996,748,515
condiciones socioeconémicas analizadas segun cada caso y contenidas en la -
Directiva de Cartera Transitoria Vigentes 187 4,576,963,105 1,119 6,070,764,850 1,306 10,647,727,955




Total 15,433 |14,147,476,560 ‘ 16,384 | 10,374,208,427 31,817

24,521,684,987

La habilitacién de varios canales PSE de recaudo para facilitar a los usuarios el
pago de los servicios publicos, con la finalidad de ir acorde a los programas del
Gobierno Nacional de “Quédate en Casd’ y los Institucionales #AguasTeCuida:

REPORTE RECAUDO PSE ANO Valor Recaudo | Cantidad
2020 Cup6n
Recaudo PSE Portal Web Empresa $21,623,740,127 231.942
Recaudo PSE APP $213,675,861 3.179
Total Recaudo PSE ACH $21,837,415,988 235.121
'Total Recaudo Empresa ANO 2020 $111,313,838,675 1.720.388
REPORTE RECAUDO PSE ANO Valor Recaudo | Cantidad
2021 Cupén
Recaudo PSE Portal Web Empresa $29,264,069,577 312.033
Recaudo PSE APP $230,318,986| 3.499
Recaudo PSE QR $689,904,804 10.260
Total Recaudo PSE ACH $30,184,293,367 325.792
'Total Recaudo Empresa ANO 2021 $115,247,290,670 1.692.554

Para el cierre del afio 2021, el valor recaudado via canales PSE fue mayor en
$3.933 millones de pesos con respecto al afio anterior; adicionalmente se
implementé el cddigo QR para mediados del afio 2021, con excelentes
resultados.

La ejecucién de cortes y suspensiones del servicio; desde la declaratoria de
emergencia no se realizaron a los usuarios residenciales que incumplan el
pago, para los demds usuarios sin importar el estrato o la clase de uso se
aplicaron los cortes para quienes presentaran edad igual o superior a tres (3)
meses, siempre que exista antecedente de corte del servicio durante el Gltimo
afio.

Solo hasta el 1 de noviembre del afio 2021, la Comisidn de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico - CRA, autorizd los cortes al uso residencial, por
tal motivo al cierre del afio 2021, no se presenta un incremento en la ejecuciéon
de esta tarea frente al afio 2020.
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A continuacion, se detallan las visitas a los predios con orden de corte y las reconexiones:

Tipo Ano Afo 2021 Total
2020
Visitas 7,761 13,987 21,748
Corte 3,181 3,449 6,630
Reconexion 2,133 2,189 4,322
Total 13,075 19,625 32,700

Las actividades de corte y reconexion al cierre del afio generaron ingresos
por $134 millones de pesos, (afio 2020 - $129 millones).

c) Andlisis detallado de su estado y recuperabilidad

A continuacidn, se detalla al cierre de cada vigencia el estado de la cartera de
dificil recaudo, con la variacién de usuarios y valor de cartera desde el afio
2019 al 2021.

Se aprecia que debido a la declaratoria de emergencia por Covid-19 en el mes
de marzo del 2020, la cartera con edad mayor a 7 meses en adelante, con
respecto al cierre de 2019 se incrementd en un 50% mas de usuarios, esto es
2.168 y el valor de la cartera en $920 millones de pesos un 21%. Al cierre del
afio 2021 los resultados de recuperabilidad de la cartera son alentadores,
teniendo en cuenta que solo se realizé un castigo de cartera en las Pilas
Publicas, del cual se rendirdn detalles mas adelante.

Asi las cosas, para el cierre del 2021 con respecto al 2020, la cartera total de
dificil recaudo tuvo una disminucién neta de usuarios en mora de 977
cuentas un 18%, el valor de la cartera se ubicé con un aumento de $546
millones, un 9% mds que el 2020, debido a que la gestion del corte para el
uso residencial solo fue autorizada a partir del 1 de noviembre de 2021.

Entre el afio 2020 al afio 2021 las deudas ubicadas en edad de 7 a 12 meses,
presentan una disminucion de usuarios, pasando de 2.455 a 926 esto es un
165% menos morosos en esta edad, asi mismo, la cartera disminuyd un 114%
con un valor neto de $329 millones de pesos.

La cartera mayor a 12 meses, por el contrario, se incrementé en 552 usuarios
un 12%y el valor de la cartera en un 16%, unos $875 millones de pesos.

Cartera de Dificil Recaudo - Cifras en millones de pesos
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Cartera Cartera Total RESID--EST 6 $149,519,789 $29,634,780 19.82
Vigencia Usuarios| Edad7a Usuarios| Edad Usua Total %
8 12 Meses >12 rios Cartera Total general $4,469,984,360 $300,889,158 6.73%
Meses
Afio 2019 796 $697 3,556 $3,722 4,352 $4,419 Cartera por Usos y Estrato recuperada Cobros Pre-Juridicos de
s s s octubre a diciembre del 2020
Ao 2020 - 2,455 618 4,065 4,721 6,520 5,339
Covid 19 asseuso| eoapesoe | CATERA | MATRicuwss| Lol | TOTAL | prn | ow
712 RECUPERADA | EDADES>12| "o b " | MATRICULA| oo oo
Afio 2021 926 $289 4,617 $5,596 5,543 $5,885 EDADES DE 7 - 12 s A
12
COMERCIAL 188 586,731,589 21 $14,254,972 209 $100,986,561|  34%
Variacion 2020 a INDUSTRIAL 1 $449,510 1 $1,901,160 2 $2,350,670 1%
2021 ($1,529) $(329) 552 $875 ($977) $54 RESID—EST 1 77 $13,628,375 45 514,501,815 122 $28,220,190| 9%
6 RESID--EST 2 81 $18,126,677 18 $6,917,606 99 $25,044,283 8%
RESID--EST 3 84 $22,095,332 30 $12,949,457 114 $35,044,789|  12%
. ” - X RESID--EST 4 67 $22,675,207 27 $14,738,412 9% $37,413619| 12%
Con la ejecucién del contrato de Cobro Pre-Juridico, al cual se le encomen_do RESID—ESTS a1 $37.421.606 A $4.772,660 & $42.194,266|  14%
la cartera con deudas mayores a 7 meses de edad y los usos Comercial, RESID-EST 6 35 $18,957,660 10 $10,677,120 25 $20,634,780|  10%
Industrial, Especial y Residencial, se presentan los siguientes resultados para Total 614 $220,085,956 158 $80,803,202 772 $300,889,158 100
los afios terminados en el 2020 y 2021. general %
Teniendo en cuenta que la reactivacion econdmica para la fecha de la
ejecucién del contrato en el afio 2020, no se habia dado y el problema del Para el cierre del afio 2021, la reactivacion de los sectores econémicos y el
desempleo, generado por el cierre de muchas empresas por el estado de regreso a la presencialidad, incrementé con respecto al afio anterior los
emergencia del Coronavirus, hizo que la labor de la recuperacién de la cartera consumos de los servicios publicos en los usos comercial e industrial, en el uso
a través de los cobros pre-juridicos no fueran tan eficaces como en otros residencial se normalizaron.

afios; a pesar de la situacién y con una cartera entregada de $4.470 millones,
se recuperaron $301 millones un 6.73%, en un periodo de ejecucion de tres
meses.

La labor de recuperacion de la cartera a través de los cobros pre-juridicos para
el afio 2021 mostré mejores resultados en la cartera mayor a 12 meses; con una
cartera total entregada de $5.232 millones, se recuperaron $205 millones un
La recuperacion de la cartera para el afio 2020, mostré mejores resultados 3.92% en un periodo de ejecucion de dos meses.

en las deudas de 7 a 12 meses. El uso comercial de los mas afectados con la TOTAL CARTERA TOTAL CARTERA % DE
pandemia para esta época, presentd un crecimiento de los usuarios en mora CLASE DE USO ENTREGADA 2021 RECUPERADA PART'?JPAC'O
y de su cartera, sobre la cual se logré recuperar el 6.98%; para los usos COMERCIAL $1,411,310,911 38,365,453 2.72%
residenciales entre los estratos 4, 5y 6 la recuperacion fue del 12.70%, ESPECIAL $4,152,120 - 0.00%
14.53% y 19.82% respectivamente. INDUSTRIAL $106,808,910 $705,110 0.66%
RESID--EST 1 $1,419,495,479 $15,450,760 1.09%
TOTAL CARTERA TOTAL CARTERA % DE RESID--EST 2 $759,921,068 542,134,528 5.54%
CLASE DE ENTREGADAEN EL RECUPERADA ANO PARTICIPACION RESID--EST 3 $623,192,537 $38,994,972 6.26%
uso 2020 2020 RESID--EST 4 $362,354,661 529,693,573 8.19%
COMERCIAL $1,447,251,137 $100,986,561 6.98% RESID--EST 5 $358,185,177 $29,440,267 8.22%
ESPECIAL 3,560,680 Z 0.00% RESID--EST 6 $186,557,371 510,510,420 5.63%
INDUSTRIAL $103,396,810 $2,350,670 2.27% Total general $5,231,978,234 $205,295,083 3.92%
RESID--EST 1 $1,150,468,089 $28,220,190 2.45%
RESID--EST 2 $572,400,198 $25,044,283 4.38%
RESID--EST 3 $458,410,194 $35,044,789 7.64%
RESID--EST 4 $294,504,887 $37,413,619 12.70
%
RESID--EST 5 $290,472,575 $42,194,266 14.53

%




Informe de Gestién y Sostenibilidad 2021

indicador de efectividad en el recaudo acumulado para el afio 2021 se localizé
ICartera por Usos y Estrato recuperada Cobros Pre-Juridicos de Junio a Julio del 2021 en un 100.44%.
MATRICULA| ~ CARTERA | \onrocn | CARTERA TOTAL TOTAL
CLASEUSO | SEDADES | RECUPERADA | gppapgs | RECUPERAD | \;aqpicyia| CARTERA | % RECAUDOS EN SERVICIOS PUBLICOS
DE EDADESDE7- | |, AEDADES > | ¢ RECUPERAD Cifras en millones COP
7-12 12 12 A
COMERCIAL 22 $10,984,517 22 $27,380,936 a4 $38,365,453 | 41% Total Total
SERVICIO CORRIENTE |VENCIDO | 2019 | CORRIENT VENCIDO | 2020 | CORRIENTE |VENCIDO |  Total
INDUSTRIAL 0 - 1 $705,110 1 $705,110| 1% E 2021
RESID--EST 1 37 $5,632,219 32 $9,818,541 69 $15,450,760| 17%
ACUEDUCTO 52,958| 6,122| 59,08 50,661| 5797| 56,45 51,301 6,164| 57,464
RESID--EST 2 66 $19,988,180 40 $22,146,348 106 $42,134,528| 45% ) s
RESID--EST 3 46 $17,796,726 41 $21,198,246 87 $38,994,972| 42%
ALCANTARILLADO 42,341| 4,357| 46,69 42,174| 4,847| 47,02 43,831 5169| 49,000
RESID--EST 4 69 $18,292,959 21 $11,400,614 90 $29,693,573| 32% A f
RESID--EST 5 23 $9,258,924 15 $20,181,343 38 $29,440,267 | 32%
RESID--EST 6 15 $7,346,200 4 43,164,220 19 $10,510,420| 11% Total general 95,300 10,479 | 105,77 92,835| 10,644 | 103,47 95,132| 11,333| 106,465
,346, ,164, ,510, r; o
TOTAL GENERAL| 278 $89,299,725 176 $115,995,358 454 $205,295,08 | 220
3] % Recuperacién Cartera 9.91% 10.29% 10.64%
Recaudo Corriente 90.09% 89.71% 89.36%

Tal y como se detalla en los cuadros anteriores la cartera en cobro pre-juridico

con edades entre 7 y 12 meses de vencida, gestiondé 614 usuarios en el afio
2020 y 278 en el 2021, con un valor recuperado para los dos afios de $309
millones de pesos; de otro lado los usuarios gestionados ubicados con edad

d) Valor del deterioro al término de la vigencia rendida y método utilizado
En aplicacidn a las Politicas contables y en este caso en particular la nimero 17
Cuentas por cobrar, se menciona lo siguiente: El deterioro de las cuentas por

cobrar se establece cuando existe evidencia objetiva de que no se podran
cobrar todos los montos vencidos, de acuerdo con los términos originales de
las cuentas por cobrar y siguiendo los pardmetros establecidos en la politica
de cartera y recaudo.

mayor a 12 meses en adelante fueron 158 en el 2020y 176 en el 2021, con un
total recuperado de $197 millones.

A continuacién, se muestra un resumen de las recuperaciones via cobro pre
juridico, contrato cuyo tiempo de ejecucion para el afio 2020 fue de tres meses

y para el afio 2021 de dos meses: El parametro para establecer el deterioro de la cartera vencida es cuando la

edad supere los 12 meses de mora, debido a que corresponden a derechos u
CLASEDEUso | TOTALCARTERA | TOTAL CARTERA TOTAL blicaci tigtedad tal ible ei iibilidad
RECUPERADA RECUPERADA RECUPERACION obligaciones con una antigiiedad tal que no es posible ejercer su exigibilidad,
2020 2021 por cuanto operan los fenémenos de prescripcion o caducidad; a continuacién,
COMERCIAL 100,986,561 38,365,453 139,352,014 se detalla por clase de uso el nimero de usuarios y el valor de la cartera
INDUSTRIAL 2,350,670 705,110 3,055,780 vencida deteriorada:
RESID--EST 1 28,220,190 15,450,760 43,670,950
RESID--EST 2 25,044,283 42,134,528 67,178,811 CARTERA Edad >
RESID--EST 3 35,044,789 38,994,972 74,039,761 DEIE'S“EOJ‘S‘S)A CSUARIDS 12 AR
RESID--EST 4 37,413,619 29,693,573 67,107,192
RESID--EST 5 42,194,266 29,440,267 71,634,533
RESID-EST 6 29,634,780 10,510,420 40,145,200 COMERCIAL 801 1,653,786,167
Total general $300,889,158 $205,295,083 $506,184,241
ESPECIAL 4 4,397,370
En el siguiente cuadro, se detallan los recaudos aplicados a los servicios OFICIAL 17 43,859,940
publicos de acueducto y alcantarillado, separados por facturacion corriente y PILA PUBLICA 6 455.112.190
por cartera vencida, para los cierres de los afios 2019 a 2021.
. . . o RESID--EST 1 1,760 1,470,717,107
Se aprecia que el porcentaje de recaudos de la cartera vencida desde el afio
2019 al 2021, se incrementé en un 0.73% del total facturado. Asi mismo, el RESID--EST 2 637 593,769,830
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3 ) DESCRIPCION A DICIEMBRE 2021 A DICIEMBRE 2020 | VARIACION |VARIACION
e) Valory detalle de la cartera depurada, prescrita y dada de baja durante la
. : . ABSOLUTA %
vigencia rendida.
ELEMENTOS Y ACCESORIOS DE 1,928,050,171 1,892,655,156 35,395,016 1.9%
ACUEDUCTO
La Directiva de Cartera 217 de julio de 2017, regula en el Articulo Sexto el ELEMENTOS Y ACCESORIOS DE 36,596,728 23,586,752 13,009,976 55.2%
procedimiento para el castigo de la cartera morosa; asi mismo, se asigna la ALCANTARILLADO
tarea oficiosa de depuracion de las matriculas que contengan cobros indebidos OTROS MATERIALES 231,049,494 175,927,129 55,122,366 31.3%
e inoportunos. DETERIORO-MATERIALES PARA LA - - - 18.8%
PRESTACION DE SERVICIOS 185,559,147 156,163,935 29,395,212
Por depuracién de matriculas que corresponden a “lotes y demoliciones”, se TOTAL, INVENTARIOS 2,010,137,247 1,936,005,101 74,132,146 3.8%

El siguiente es el detalle del valor de los inventarios:

gestiones comerciales en predios con edades mayores a 60 meses, que se
RESID-£5T 3 550 469,851,559 consideran prescritas, asi las cosas, este informe se envi6 a los miembros del
RESID--EST 4 440 311,694,932 Comité de Cartera para su revision y anadlisis y en el Comité de Cartera

celebrado el 29 de diciembre del 2021, se aprobd y se autorizé aplicarlo en
RESID--EST 5 285 387,108,200 - . . .

enero de 2022, antes de iniciar el periodo de facturacidn; razén por la cual se
RESID--EST 6 117 205,403,160 vera reflejado en la siguiente vigencia.
Total general 4,617 5,595,700,454 9. Inventarios

visitaron 144 predios que registran esta novedad en el sistema de informacion
comercial, se depuraron 45 predios que presentaban cobros por servicios no
prestados por valor de $24.113.179, asi mismo, se inactivaron 4 predios que

A continuacion, se relacionan los elementos que fueron estimacion de deterioro para la vigencia
2021 por baja rotacion:

cambiaron de uso y pasaron a ser vias publicas y un parque. MATERIAL DE BAJA ROTACION DEL ANO 2021 SUCEPTIBLE DE BAJA EN ALMACEN

CODIGO NOMBRE DEL PRODUCTO CANTIDAD | VALOR
De otro lado el Comité de Cartera, es el encargado de adelantar los procesos de 127010024 | TUBERIA AMERICAN PIPE DE 18" 5.00 $  6,151,940.00
castigos de cartera por fenémenos o situaciones juridicas diferentes a deudas 127010025 | TUBERIA AMERICAN PIPE DE 20" 5.00 $  6,962,315.00
de dificil cobro, prescripcién de obligaciones o caducidad de las acciones 127010026 | TUBERIA AMERICAN PIPE DE 24 5.00 5 9,137,640.00
X X d b ) X o imil X di 127010094 | TUBERIA HIERRO DUCTIL DE 14" 20.00 S 4,297,653.33
ejecutivas de cobro, o situaciones juridicas similares, siempre que medie 127010045 | TUBERIA HIERRO DUCTIL DE 10" 20.60 § 2.759.423.08
autorizacion expresa de la Junta Directiva al Gerente de la Empresa. 127030764 | UNIVERSAL DE 1/2 PVC 100.00 S 86,240.00

TOTAL $ 29,395,211.62

Es asi, como en la Junta Directiva nimero 7 del 23 de junio del afio 2021, se
aprobd la solicitud de normalizacién de cartera, la cual consistié en:

Castigar los recargos e intereses de mora de las Pilas Publicas y
modificacién de la regla de facturacion de liquidacion de la facturacion
para que no se generen intereses por mora.

Se gener6 el castigo por valor de $264.930.009 en ocho pilas publicas, por
concepto de intereses $233.417.549 y recargos $31.512.460, es importante
mencionar que los recargos e intereses que superaban las edades de 12 meses
en adelante, se encontraban provisionadas totalmente en los Estados
Financieros.

Con relacién a la cartera prescrita, durante el afio 2021 se implement6 en el
sistema de informacién comercial, un reporte de las estadisticas de las




10. Prestamos por cobrar

En Esta cuenta se encuentra registrado la cartera hipotecaria la cual corresponde a la
urbanizacién aguas claras.

A
DESCRIPCION DICIEMBRE | DICIEMBRE \II\ABr;g\If:l:('I?': VARI;CION
2021 2020
PRESTAMOS POR COBRAR $60,875 $63,361 -$2,487 -3.9%
PRESTAMOS CONCEDIDOS $60,875 $63,361 -$2,487 -3.9%
PRESTAMOS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO $14,288 $14,288 $0 0.0%

11. Propiedad Planta y Equipo

Para la vigencia 2021 se realizé actualizacion en la politica contable de propiedad planta y equipo
ya que esta no incluia las vidas Utiles den detalle, se realizé la aprobacion de las politicas mediante
acta No 182 de 2015, las vidas utiles utilizadas desde vigencias anteriores han sido las mismas
hasta la fecha por tal razén no se requirio llevar esta inclusion a junta directiva, se socializo en

comité de Gerencia.

El siguiente es el detalle de la propiedad planta y equipo neto y su depreciacion:
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EQUIPO MEDICO Y 1,273,749,558 1,253,494,237.37 20,255,321.00 1.6%
CIENTIFICO

MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO 1,340,337,827 1,248,234,196.91 92,103,630.00 7.4%
DE OFICINA

EQUIPOS DE COMUNICACION 4,125,818,362 3,984,427,881.62 141,390,480.08 3.5%
Y COMPUTACION

EQUIPO DE TRANSPORTE, 1,400,145,895 1,398,345,894.77 1,800,000.00 0.1%
TRACCION Y ELEVACION

EQUIPOS DE COMEDOR, 11,049,256 11,049,256.27 0.00 0.0%
COCINA,  DESPENSA Y

HOTELERIA

DEPRECIACION ACUMULADA | (132,068,063,304) | (112,050,092,490.88) | (20,017,970,812.99) 17.9%
DE PROPIEDADES, PLANTA Y

EQUIPO (CR)

DETERIORO ACUMULADO DE | (109,222,571,701) | (109,224,843,987.84) 2,272,286.54 0.0%
PROPIEDADES, PLANTA Y

EQUIPO (CR)

TOTAL, PROPIEDAD PLANTA | 594,634,213,776 | 599,226,718,933 (4,592,505,157) -0.8%

Y EQUIPO

DESCRIPCION A DICIEMBRE A DICIEMBRE 2020 VARIACION VARIACION
2021 ABSOLUTA %

TERRENOS 30,542,529,342 26,844,041,523.55 3,698,487,818.46 13.8%
SEMOVIENTES 16,000,000 16,000,000.00 0.00 0.0%
CONSTRUCCIONES EN CURSO 8,657,154,633 13,182,910,199.50 | -4,525,755,567.00 -34.3%
MAQUINARIA,  PLANTA Y 523,968,692 0.00 523,968,692.00 100.0%
EQUIPO EN MONTAJE
BIENES MUEBLES EN BODEGA 9,767,656 7,209,827.73 2,557,828.31 35.5%
EDIFICACIONES 98,389,408,089 93,697,991,373.21 4,691,416,716.00 5.0%
PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 35,929,698,974 35,554,702,603.86 374,996,370.00 1.1%
REDES, LINEAS Y CABLES 638,063,578,154 | 628,962,106,558.98 9,101,471,594.97 1.4%
MAQUINARIAY EQUIPO 15,641,642,344 14,341,141,857.84 1,300,500,485.93 9.1%

Terrenos.

El incremento del 13% se debe a la activacion del contrato No 143 de 2020 el cual tuvo por objeto
la estabilizacion y reconstruccion de la via de acceso a las plantas de tratamiento de agua potable
por valor de $1.543 millones.

Construcciones en curso

La disminucién del 34% en la cuenta de construcciones en curso se debe a la activacion de varios
contratos durante la vigencia 2021:

e contrato no 195 de 2019: optimizacion de redes de acueducto, alcantarillado y obras
complementarias para la calle 7 entre carreras 11y 11 bis de los barrios corocito - Berlin,
incluye sectores conexos, en el municipio de Pereira

o contrato no 150 de 2018: prestacidn de servicios profesionales en la emisién de conceptos
técnicos de cimentacion y demas pardmetros geotécnicos en cumplimiento del convenio
administrativo N°3576 de 2017 y la ejecucion de obras de infraestructura contempladas

en su fase Il




contrato no 152 de 2020: optimizacion de redes de acueducto y alcantarillado y obras
complementarias en diferentes zonas del municipio de Pereira grupo d, incluye las
siguientes intervenciones: optimizacion de redes de acueducto y alcantarillado calle 69
entre carreras 25 y 26 incluye, zonas adyacentes y optimizacion de redes de acueducto y
alcantarillado calle 72b entre carrera 26 y 26b, incluye zonas adyacentes al municipio de
Pereira

contrato no 102 de 2020: construccion de obras complementarias para la optimizacion
del sistema de alcantarillado de los distritos sanitarios Otun izquierda y Otdn derecha de
la cuenca hidrografica del rio Ottin en el municipio de Pereira -vigencia 2020

contrato no 222 de 2019: obras civiles para la mitigacion del riesgo sobre la linea de
impulsion del bombeo Calarca - calicanto, incluye construccidn de la via de acceso alterna
para la PTAP, ademas de actividades complementarias de disefio y atencién de la
emergencia presentada en las plantas de tratamiento de agua potable del sistema de
acueducto del municipio de Pereira

contrato no 213 de 2019: optimizacidon de redes de acueducto, alcantarillado y obras
complementarias en los barrios almendros altos, porvenir fase 2, incluye sectores conexos
para el corregimiento de puerto caldas del municipio de Pereira

contrato no 104 de 2020: construccion de obras complementarias para la optimizacién
del sistema de interceptores en el municipio de Pereira - vigencia 2020

contrato no 168 de 2019: optimizacion de redes de alcantarillado y obras
complementarias, ademas, la construccion del descole N°1 hacia el rio la vieja, incluye
sectores conexos, para el corregimiento de puerto caldas del municipio de Pereira

contrato no 083 de 2020: construccion de obras complementarias para la optimizaciéon
del sistema de alcantarillado de los distritos sanitarios consota alto y bajo de la cuenca
hidrografica del rio consota en el municipio de Pereira -vigencia 2020

contrato no 109 de 2020: optimizacion del sistema de hidrantes de la red contra incendios
incluye optimizacion del sistema de purgas y actividades complementarias en diferentes
puntos del sistema de distribucién de agua potable del municipio de Pereira-vigencia
2020.

contrato no 155 de 2020: optimizacion de redes de acueducto y actividades
complementarias en la avenida Santander entre calles 2e y 10e -barrios la aurora, pizamo,
Kennedy y cesar nade Nader. incluye zonas adyacentes del municipio de Pereira.

contrato no 211 de 2019: optimizacion de redes de alcantarillado, sistema de descoles,
emisario final, alivio y obras complementarias fase 1 en el barrio matecafia, incluye
sectores conexos para el municipio de Pereira.

contrato no 147 de 2020: optimizacion de la red de distribucion primaria del sistema de
acueducto desde la entrada a la unidad de actuacién no. 13b de la ciudadela Gonzalo
vallejo - hasta la entrada al condominio pindana, sectores nuevo sol - pindand y zonas
adyacentes del municipio de Pereira, incluye actividades complementarias.
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contrato no 151 de 2020: optimizacién de redes de acueducto, alcantarillado y obras
complementarias en diferentes zonas del municipio de Pereira grupo b incluye las
siguientes intervenciones: optimizacién de redes de acueducto y alcantarillado calle 12 bis
entre carreras 4 y 5 incluye zonas adyacentes y optimizacion de redes de acueducto y
alcantarillado calle 23 entre carrera 19b y 20, incluye zonas adyacentes.

contrato no 103 de 2020: construccion de obras complementarias para la optimizacion
del sistema de distribucién de agua potable del municipio de Pereira - vigencia 2020.

contrato no 146 de 2020: obras de estabilizacion y mitigacion del riesgo para la
reconstruccion de la via de acceso a las plantas de tratamiento de agua potable del sistema
de acueducto del municipio de Pereira, incluye actividades complementarias fase i.

contrato no 210 de 2019: optimizaciéon de redes de acueducto, alcantarillado y obras
complementarias en el barrio porvenir fase i, incluye sectores conexos, para el
corregimiento de puerto caldas del municipio de Pereira.

contrato no 132 de 2019: obras de estabilizacion del talud el carbonero y actividades
complementarias para mitigacion de riesgo sobre la estructura del canal de aduccién
nuevo libaré del municipio de Pereira fase 1.

Maquinaria, planta y equipo en Montaje

El incremento del 100% en esta cuenta obedece a la celebracion del contrato No 096 de
2021 el cual tiene por objeto la automatizacion para la optimizacion y eficiencia de los
tanques Consota y naranjito, en cumplimiento al plan estratégico 2021-2030, en
diciembre se cancelo en acta No 01 por valor de $523 millones.

Edificaciones

El incremento del 5% en la cuenta de edificaciones se debe a la activacién de los siguientes
contratos:

Contrato No 150 de 2018 por valor de $824 millones el cual tiene por objeto: prestacién
de servicios profesionales en la emisién de conceptos técnicos de cimentacion y demas
parametros geotécnicos en cumplimiento del convenio administrativo N°3576 de 2017 y
la ejecucion de obras de infraestructura contempladas en su fase Il

Contrato No 222 de 2019 por valor de $56.7 millones el cual tiene por objeto: obras civiles
para la mitigacion del riesgo sobre la linea de impulsién del bombeo Calarca - calicanto,
incluye construccion de la via de acceso alterna para la PTAP, ademas de actividades
complementarias de disefio y atencién de la emergencia presentada en las plantas de
tratamiento de agua potable del sistema de acueducto del municipio de Pereira.

Plantas, ductos y tineles

La variacién del 1.1% en esta cuenta obedece al contrato de suministro No 137 de 2021
en el cual se adquirieron paneles tubulares por valor de $374 millones.




Redes, lineas y cables

En esta cuenta se evidencia una variacion de $9.000 mil millones de pesos con un
incremento del 1.4% el cual corresponde principalmente a la activacién de los contratos:

Contrato No 195 de 2019 el cual tiene por objeto optimizacion de redes de acueducto,
alcantarillado y obras complementarias para la calle 7 entre carreras 11 y 11 bis de los
barrios corocito - Berlin, incluye sectores conexos, en el municipio de Pereira

Contrato No 152 de 2020 por valor de $841 millones el cual tiene por objeto optimizacién
de redes de acueducto y alcantarillado y obras complementarias en diferentes zonas del
municipio de Pereira grupo d, incluye las siguientes intervenciones: optimizacion de redes
de acueducto y alcantarillado calle 69 entre carreras 25 y 26 incluye, zonas adyacentes y
optimizacion de redes de acueducto y alcantarillado calle 72b entre carrera 26 y 26b,
incluye zonas adyacentes al municipio de Pereira

Contrato 102 de 2020 por valor de $340 millones de pesos el cual tiene por objeto
construccion de obras complementarias para la optimizacidon del sistema de alcantarillado
de los distritos sanitarios Otun izquierda y Otln derecha de la cuenca hidrografica del rio
Otun en el municipio de Pereira -vigencia 2020

Contrato No 213 por valor de $876 millones de pesos el cual tiene por objeto optimizacién
de redes de acueducto, alcantarillado y obras complementarias en los barrios almendros
altos, porvenir fase 2, incluye sectores conexos para el corregimiento de puerto caldas del
municipio de Pereira

Contrato No 104 por valor de $648 millones de pesos.
Contrato No 168 de 2019 por valor de $888 millones de pesos.
Contrato No 083 de 2020 por valor de $877 millones de pesos.
Contrato No 155 de 2020 por valor de $578 millones de pesos.
Contrato No 211 de 2019 por valor de $819 millones de pesos.
Contrato No 147 de 2020 por valor de $431 millones de pesos.
Contrato No 151 de 2020 por valor de $790 millones de pesos.
Contrato 103 de 2020 por valor de $588 millones de pesos.

Contrato No 210 de 2019 por valor de $882 millones de pesos el cual tiene por objeto
optimizacion de redes de acueducto, alcantarillado y obras complementarias en el barrio
porvenir fase i, incluye sectores conexos, para el corregimiento de puerto caldas del
municipio de Pereira.

El anterior contrato fue liquidado en la vigencia 2020 y llevado al costo respectivamente,
para la vigencia 2021 el area de planeacién emite concepto al area financiera
argumentando la inclusion de este activo en el POIR por tal razon se realiza la recuperacion
de costos y se realiza la respectiva activacion.
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Magquinaria y equipo
El incremento del 9.1% corresponde a la activacion de los siguientes contratos:

e Contrato No 222 de 2019 por valor de $32 millones el cual tiene por objeto obras civiles
para la mitigacién del riesgo sobre la linea de impulsion del bombeo Calarca - calicanto,
incluye construccion de la via de acceso alterna para la PTAP, ademads de actividades
complementarias de disefio y atencion de la emergencia presentada en las plantas de
tratamiento de agua potable del sistema de acueducto del municipio de Pereira.

e Contrato No 109 de 2020 por valor de $699 millones el cual tiene por objeto optimizacién
del sistema de hidrantes de la red contra incendios incluye optimizacién del sistema de
purgas y actividades complementarias en diferentes puntos del sistema de distribucién de
agua potable del municipio de Pereira-vigencia 2020.

e Contrato 103 de 2020 por valor de $260 millones el cual tiene por objeto construccién de
obras complementarias para la optimizacion del sistema de distribucion de agua potable
del municipio de Pereira - vigencia 2020.

Depreciacion acumulada

La depreciaciéon acumulada presenta un incremento del 17,9% respecto a la vigencia 2020
producto del registro de mas de 15 contratos que fueron liquidados y registrados en la
propiedad planta y equipo de la entidad.

Para los estudios de factibilidad registrados en la vigencia 2020 se tomé la siguiente
determinacion: los intereses pagados en el préstamo para cubrir los estudios de facilidad los
cuales en una proporcién debian ser pagados con recursos propios se reclasificaron en la cuenta
de propiedad planta y equipo y se registré en el gasto un total de $157.309.

El valor de los estudios y proyectos, interventoria y supervision por un total de $1.169.475 se llevd
en su totalidad al costo.

La anterior determinacién se tomd previa socializacion con la Revisoria Fiscal y el Asesor
Tributario con el fin de tener claridad tanto de los préximos registros como de los ajustes
pertinentes para la vigencia 2020.

Para la vigencia 2021 se continuo con la amortizacion de acuerdo a la norma establecida por afio.

Las vidas Utiles estimadas y utilizadas en la depreciacién son:

ACTIVOS DEPRECIABLES VIDA UTIL EN ANOS
Edificaciones 50
Plantas, ductos y tuneles 15
Maquinaria y equipo 15
Equipo médico cientifico 10
Muebles, enseres y equipo de oficina 10
Equipos de comunicacién y accesorios 10
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Equipo de transporte, traccion y elevacion 10 Estacion de bombeo 10a 35
Equipos de comedor, cocina, despensa y hoteleria 10 Macromediciéon 15a30
Equipos de computacion y accesorios 5 Trasvases 30a50
Presas 50 a 60
. . ., i i Torre de captacién 50 a 60
En circunstancias tales como: accion de factores naturales, deterioro, obsolescencia, avance ’ - —
- . " IR R i Tuberia flujo libre o presién 20a 40
tecnoldgico y entre otros que afecten la estimacién de la vida util, la Empresa bajo revision " . .
- . R L . ; Tuneles, viaductos, anclaje 31a70
técnica de un experto fija las vidas utiles; como es el caso de los activos reconocidos en el L .
. - . . e Aduccion Canales, abiertos - cerrados 20 a 50
Estado de Situacion Financiera de Apertura, que se les asigné la vida util remanente. , —
Camara rompe presion 20 a 50
Esta vida Util es revisada en los avaltos técnicos. Tanque de almacenamiento 30a40
Desarenador, presedimentacion 30 a 60
Aireador 20a40
Redes, lineas y cables Pretratamiento | Separador grasa - aceite 30a50
ALCANTARILLADO Precloracion 20a40
VIDA UTIL EN Macromedicion 15a30
ACTIVIDAD ACTIVO ANOS Indicador biolégico 10a30
Tuberia y accesorios 30a60 Plantas 20a 60
Recoleccién y | Canales y box culvert 20a50 Tanques cloro y almacenamiento 30a50
transporte Interceptores 30a60 Laboratorio 15a45
Colectores 30a50 Tratamient Manejo lodos y vertimiento 20a50
Estacién elevadora 15a35 ratamiento Estacion de bombeo 15a35
” Estacion de bombeo 15a35 Tanque aquietamiento 30a60
Elevacién y bombeo . . —
Pondajes y lagunas de Bodega insumos quimicos 30a40
amortiguacion 30a60 Taller 30a40
Desarenacién 25a45 Tuberias y accesorios 30a60
. Presedimentacion 25a45 Estacion de bombeo 15a35
Pretratamiento pe L.
Rejillas 10a30 Conduccién Centro de control acueducto 30a40
Medicién 15a30 Tuberia y accesorios 30a60
Plantas F.Q. y Biolégicas 20a 60 Tanques comp. Alm. Distr. 30a60
Tanques homog. Y almacenamiento |30 a 60 Tuberia y accesorios 30a60
Tratamiento Laboratorio 20a40 Estacién de bombeo 15a35
Manejo lodos y vertimiento 15a 30 Estacién refloracion 15a 35
Estacion bombeo 15a35 Distribucién Puntos muestreo 10a20
Tuberia y accesorios 30a50 Macromedicion 15a30
. . Estructura y vertimiento 20a40 Estacidn reductora presion 20a50
Disposicion final " - "
Manejo de lodos 15a30 Laboratorio medidores 30a40
Estacion de bombeo 15a35 Laboratorio calidad aguas 20a40
ACUEDUCTO
ACTIVIDAD ACTIVO VIDA UTIL EN ANOS 12. Activos Biol6gicos en Conservacién
Embalses 45a70
Captacion Bocatoma subterrdnea 15a 30
Bocatoma superficial 25a40
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La Empresa posee activos ambientales que, si bien generan beneficios econémicos futuros, no se puede PROPIEDADES DE INVERSION 1,897,249,449.32 1,897,249,449.32 0.00 0.0%
medir su valor con fiabilidad, hacen parte integral de la operacién de la entidad. Teniendo en cuenta lo
anterior, los activos ambientales son aquellos territorios o areas que contienen un elemento de DEPRECIACION  ACUMULADA 16.7%
conservacion y que ofrece bienes y servicios ecosistémicos, con el objeto de ser utilizado de forma DE PROPIEDADES DE -129,211,671.40 -110,767,381.90 (18,444,289.50)
duradera en la actividad de la Empresa. INVERSION (CR)

INTANGIBLES 7,728,335,074.11 3,296,744,998.11 4,431,590,076.00 134.4%
Es importante resaltar que dichos activos ambientales tienen un area protegida la cual es un territorio de
manejo especial para la administracion y conservacion del ambiente y los recursos naturales renovables. AMORTIZACION  ACUMULADA -3,051,832,908.02 1,139,574,439.94 (4,191,407,347.96) -367.8%
Son espacios en los que, ademas, se articulan esfuerzos que garanticen la vida en condiciones de bienestar; DE INTANGIBLES
es decir, la conservacion de la diversidad bioldgica y el mantenimiento de los procesos ecoldgicos ACTIVOS POR IMPUESTOS 3.377.446.740 4,506,063,162.32 (1,128,616,422.00) -25%
necesarios para el desarrollo del ecosistema. Adicionalmente, responde a las exigencias sociales en DIFERIDOS
términos de definicion de compromisos que respalden la misién conservacionista por parte de la Empresa. TOTAL, OTROS ACTIVOS 45.681.666.378 53,224,364,433.08 7,542,698,055 14%

Cabe anotar que los bosques naturales de los activos en conservacion son aquellos que presentan gran
variedad de arboles, arbustos y vegetacion en general, que en unién con otros factores fisicos (clima,
topografia, suelo, etc.), y bioldgicos (liquenes, musgos, hongos, insectos, etc.), se interrelacionan

constituyendo un conjunto ecolégicamente equilibrado.

Al cierre de esta vigencia, se realizé el traslado de recursos al encargo fiduciario para beneficios
La Empresa esta comprometida con el desarrollo sostenible y conservacién de sus activos ambientales ya a empleados por valor de $500 millones de pesos.
que de estos depende en gran medida la generacidn de fuentes hidricas y fuentes abastecedoras; las cuales

a su vez generan beneficios ambientales y fiscales, mas no econdmicos por su explotacion. En este rubro se manejan la depreciacién acumulada de propiedades de inversidn, los activos

intangibles tales como licencias, software y derechos; también contiene el plan de activos para
beneficio a empleados, para lo cual se tiene activa la fiduciaria Skandia para el manejo del
pasivo pensional, esta cuenta registra tanto los rendimientos generados por la Fiducia como
las comisiones por Administracion. El incremento se debe al depdsito anual por valor de 500
millones o el 4% la utilidad para cubrir el pasivo pensional.

La Contaduria General de la Nacién presenta cambios en la estructura del Plan General de
Cuentas y en algunos procedimientos de revelacion de los hechos econdmicos, financieros,
sociales y ambientales; dentro de estos procedimientos, presenta el procedimiento contable
para el reconocimiento y revelacidon del pasivo pensional, de la reserva financiera que lo

13. Otros Activos
El siguiente es el detalle de otros activos al 31 de diciembre:

DESCRIPCION A DICIEMBRE DE A DICIEMBRE DE VARIACION VARIACION sustenta y de los gastos relacionados, en cumplimiento a estas disposiciones el efectivo de la
2021 2020 ABSOLUTA % cuenta Fiduciaria Old Mutual corresponde a la reserva financiera actuarial, patrimonio
auténomo donde se provisionan los recursos para atender los compromisos pensionales.
PLAN DE ACTIVOS PARA 11,189,179,242.88 11,003,488,482.84 185,690,760.04 1.7%
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
A LARGO PLAZO . B
BIENES Y SERVICIOS PAGADOS 154,670,670.58 188,134,339.24 (33,464,168.66) 17.8% a)  Propiedades de Inversién:

POR ANTICIPADO

El detalle de las propiedades de inversion a 31 de diciembre es el siguiente:

AVANCES Y  ANTICIPOS |  3,189,191,621.38 4,400,250,974.98 |  (1,211,059,353.60) |  -27.5%

ENTREGADOS VARIACION | VARIACION
ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR | 5,400,049,536.82 4,918,032,711.64 482,016,825.18 9.8% DESCRIPCION ADICIEMBRE 2021 | ADICIEMBRE 2020 | oo 1yta %

POR IMPUESTOS Y PROPIEDADES DE INVERSION $1,897,249,449 $1,897,249,449 $0 0.0%
CONTRIBUCIONES TERRENOS $1,089,038,000 $1,089,038,000 S0 0.0%
RECURSOS ENTREGADOS EN 15,926,588,622.34 21,985,592,756.59 (6,059,004,134.25) -27.6% EDIFICACIONES $808,211,449 $808,211,449 $0 0.0%

ADMINISTRACION
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DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES Para la vigencia 2021 teniendo en cuenta la resolucién 198 del 23 de noviembre de 2021
DE INVERSION -$129,212,671 -$110,767,381 | -$18,444,289 16.7% de la Contaduria General de la Nacién que define para el periodo contable 2021 una
EDIFICACIONES -$129,212,671 -$110,767,381 |  -$18,444,289 16.7% alternativa de reconocimiento y presentacion de la variacién del impuesto diferido para

mitigar los efectos que tiene el cambio de tarifa del impuesto de renta establecido en
el articulo 72 de la Ley 2155 de 2021. “ARTICULO 12. Las entidades sujetas al Marco

Las propiedades de inversién se valoran por el modelo del costo, se deprecian por el Normativo para Empresas que Cotizan en el Mercado de Valores, o que Captan o
método de linea recta con vidas utiles de 50 afios para las edificaciones. Administran Ahorro del Publico; al Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en
el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico; o al Marco
Al corte del informe no han presentado indicios de deterioro. Normativo para Entidades de Gobierno podran reconocer, dentro del patrimonio de la
entidad en los resultados de ejercicios anteriores, la variacion neta del impuesto
b)  Activos Intangibles: diferido que se origina por el cambio de tarifa del impuesto a la renta, establecido en el
articulo 72 de la Ley 2155 de 2021, y que deberia reconocerse como ingreso o gasto en
El detalle de los intangibles al 31 de diciembre es el siguiente: el resultado del periodo contable 2021.
Para la vigencia 2021 se realizo un mejoramiento al software para lo cual se celebré el
contrato No 119 de 2021 ampliacién y actualizacién para la implementacién de una DESCRIPCION A DICIEMBRE DE 2021 ADICIEMBRE | VARIACION | VARIACION
plataforma de consolidacion de fuentes de informacion y analiticas propia, a partir del DE 2020 ABSOLUTA %
sistema de informacion comercial para la empresa de acueducto y alcantarillado de ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 3,377,446,740 4,506,063,162 | -2,196,757,940 -49%
Pereira S.A.S. ESP. Para el mencionado contrato recibimos del Ministerio de ciencia y CUENTAS POR COBRAR 1,921,305,579 488,285,792 | 1,433,019,787 293%
tecnologia la suma de $25 millones de pesos registrado como subvencion, y se dejé BENEFICIO A EMPLEADOS 387,999,643 2,338,527,385 | -1,950,527,742 -83%
reconocido como cuenta por cobrar $ 25 millones ya que el convenio celebrado con el OTROS PASIVOS 1,068,141,518 1,679,249,985 | -1,679,249,985 -100%

ministerio ascendid a $50 millones.
A continuacion, se presenta el detalle de los ajustes para la vigencia 2021:

ADICIEMBRE DE | A DICIEMBRE VARIACION | VARIACION
DESCRIPCION : 2021 DE 2020 ABSOIf:UgA %C ° AJUSTES
INTANGIBLES 7,728,335,074 | 3,296,744,998 | 4,431,590,076 134% DESCRIPCION SA"DO;;RZEIV'O D SBITo ReDiTo SA"D‘;g'Z’;A" s
DERECHOS 1,519,023,288 1,519,023,288 0 0%
LICENCIAS 935,132,704 747,253,937 187,878,767 25%
SOFTWARE 1,607,617,773 1,030,467,773 577,150,000 56% CUENTAS POR COBRAR
OTROS INTANGIBLES 3,666,561,309 0 3,666,561,309 100% Impuesto Diferido Renta - Cartera S 4887285792 | $1,433,019,787 S 1,921,305579
AMORTIZACION ACUMULADA DE INTANGIBLES -3,051,832,908 | 1,139,574,440 | -4,191,407,348 368% BENEFICIO A EMPLEADOS
DERECHOS -247,139,747 -209,957,670 -37,182,078 18% Calculo Actuarial Pensiones $  1,183,205,428 $ 1,183,205428 | $ =
AMORTIZACION LICENCIAS 613,992,516 525,388,783 -88,603,733 17% Caleulo Actuarial Pensiones Renta S 1,155321,957 S 767322314 | S 387,999,644
SOFTWARE 935,877,791 795,713,934 -140,163,857 18% Impuesto Diferido renta Amortizacién acumulada -$1.068.141.518 $1.068.141.518
OTROS INTANGIBLES 1,254,822,854 | 2,670,634,827 | 3,925457,681 | 147% Deuda Publica con Tasas Condicionadas Menores S 1,679,249,985 $ 1679249985 | $ -
"PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO"
Impuestos Diferidos Renta Depreciaciéon Acumulada -$  31,176,649,960 $30,105,678,707 |-$ 61,282,328,667
Impuesto Diferido Activos Fijos por Convergencia -$ 84,982,784,088 -$ 84,982,784,088
c)  Activos por Impuesto Diferido: Impuestos Diferidos Propiedades de Inversion S 362,367,471 | $ 362,367,471 s -
ACTIVOS INTANGIBLES
El impuesto diferido se calcula sobre las diferencias temporarias, que son aquellas que Impuestos Diferidos Renta Amortizacién Acumulada -$ 294,077,571 $ 294,077,571 S -
se originan por una valorizaciéon o desvalorizacion de los activos y pasivos de la Impuesto Diferido ibles Convergencia -$ 56,300,072 $ 56,300,072 $ -
organizacién teniendo en cuenta su implicacién como un mayor o menor valor de OPERACIONES DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
impuestos futuros. Operaciones de Instituciones Financieras -$ 592,369,910 $ 592,369,910 $ -
$1,950,527,742




14. Préstamos por pagar
El siguiente es un detalle de las operaciones de crédito publico a 31 de diciembre:
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DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO
DE PEREIRA, EN CUMPLIMIENTO DEL PLAN
ESTRATEGICO 2021-2030

10226924

SALGADO CASTILLO HENRY

-120,946,494.00

ANTICIPO 40% CONTRATO NO. 168/2021 OBRAS DE
MITIGACION DE RIESGOS Y OPTIMIZACION DEL
SISTEMA DE ALCANTARILLADO, INCLUYE OBRAS

Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS EN EL BARRIO
EL PLUMON Y SECTORES ADYACENTES DEL
MUNICIPIO DE PEREIRA

10252703

TABARQUINO BARRENECHE EDGAR

-299,992,615.00

ANTICIPO 40% CONTRATO NO. 171/2021 OBRAS DE
MITIGACION DE RIESGOS DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO Y OBRAS COMPLEMENTARIAS

EN BARRIO GILBERTO PELAEZ DEL MUNICIPIO DE
PEREIRA INCLUYE ZONAS ADYACENTES

16077675

HERNANDEZ MANRIQUE ADRIAN CAMILO

-178,853,361.00

ANTICIPO 40% CONTRATO NO. 169/2021
CONSTRUCCION DE LA RED DE ACUEDUCTO Y
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS PARA EL
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE DESDE EL
BARRIO VILLA VERDE HASTA EL BARRIO SAMARIA
Il DEL MUNICIPIO DE PEREIRA ¢ INCLUYE ZONAS
ADYACENTES

901469731

CONSORCIO CONEXIONES HMB 2021

-190,878,563.00

ACTA NO.1Y FINAL CONTRATO 066/2021
CONSTRUCCION DE CONEXIONES DOMICILIARIAS
NUEVAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (devengo)

901510126

'CONSORCIO CONEXIONES 2021

-345,000,000.00

ACTA NO. 1 CONTRATO NO. 149/2021

CONSTRUCCION DE CONEXIONES DOMICILIARIAS

NUEVAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN

LOS DIFERENTES SISTEMAS OPERADOS POR LA

EMPRESA (devengo)

VARIACION | VARIACION
DESCRIPCION ADICIEMBRE DE 2021 | A DICIEMBRE DE 2020 ABSOLUTA %
PRESTAMOS POR PAGAR -65,984,934,005 -75,788,047,982 0 -13%
FINANCIAMIENTO INTERNO DE CORTO PLAZO -25 -8,439,277,817 8,439,277,792 -100%
FINANCIAMIENTO INTERNO DE LARGO PLAZO -49,112,068,816 -49,112,068,610 -206 0%
FINANCIAMIENTO EXTERNO DE CORTO PLAZO -4,218,228,441 -3,689,155,192 529,073,249 14%
FINANCIAMIENTO EXTERNO DE LARGO PLAZO -12,654,636,723 -14,547,546,363 1,892,909,640 -13%
15. Cuentas por pagar
El saldo de las cuentas por pagar comprende:
VARIACION | VARIACION
DESCRIPCION A DICIEMBRE 2021 A DICIEMBRE 2020 ABSOLUTA %
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES |- 3,200,035,962 |-  4,077,148,607 877,112,646 22%
RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS - 702,554,950 |- 677,083,591 |- 25471,359 4%
DESCUENTOS DE NOMINA - 568,801.550 |- 495,150,904 |- 73,650,646 15%
RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE | - 689,451,000 |-  1,226,084,000 536,633,000 _44%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR | - 10,633,633,363 |- 9,854,138,627 |- 779,494,736 8%
CREDITOS JUDICIALES - 519,138,609 |- 450,230,978 - 68,907,631 15%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR - 10,386,373,783 |-  12,384,736,630 1,998,362,847 16%
TOTAL, CUENTAS POR PAGAR - 26,699,989,216 |- 29,164,573,337 2,464,584,121 -8%

901551361

CONSORCIOAY C

-134,994,993.00

ANTICIPO 15% CONTRATO NO.172/2021
OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION DE
AGUA POTABLE MEDIANTE REPARACION DE
FUGAS DETECTADAS PRODUCTO DE UNA
BUSQUEDA SISTEMATICA, MEDICION DE CAUDALES
EN PUNTOS CRITICOS Y OTRAS ACCIONES
TENDIENTES A LA DISMINUCIO

Dentro de las cuentas por pagar encontramos las acreencias por concepto de bienes y servicio!

recibidos dentro de los principales acreedores tenemos:
NIT RAZON SOCIAL VALOR DESCRIPCION

S

901551937

'CONSORCIO OPTIMIZACION LA AURORA

-103,027,645.00

ANTICIPO 15% CONTRATO NO.167/2021
OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE FLOCULADORES
DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO NUEVA AURORA
DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE PEREIRA

830122983 ESRI COLOMBIA SAS -110,244,697.00
ENTRADA ALMACEN 503/226/2021 ORDEN DE COMPRA
FACT FEE 16607, COMPRA DE LICENCIA

1301/131/2021

901548974 CONSORCIO LEJA -120,718,575.00 ANTICIPO 15% CONTRATO NO.160/2021
OPTIMIZACION DE LOS FILTROS DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO PISAMO EN LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO
DE PEREIRA

901161604 -336,176,995.00  ACTA NO. 1 CONTRATO 096/2021
AUTOMATIZACION PARA LA OPTIMIZACION Y
EFICIENCIA DE LOS TANQUES CONSOTA Y
NARANJITO DEL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Y

DCA INGENIERIA SAS

901186865

'CONSORCIO HAZEN - FICHTNER - CONHYDRA

-308,957,907.00

ACTANO. 9 Y FINAL CONTRATO 129/2018
SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL ANALISIS
DE ALTERNATIVAS, ESTUDIO DE FACTIBILIDAD,
DISENOS DEFINITIVOS Y PREPARACION DE LAS
BASES DE LICITACION DE LAS OBRAS PARA EL
PROYECTO DE PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUA RESIDUAL

901376482

‘CONSORCIO TM2020

-375,537,277.00

$252,472,800.00-ACTA 3 DEL CONTRATO 076-2020 ESTUDIOS Y
DISENOS PARA MITIGAR EL RIESGO DE AMENAZAS

EN DIFERENTES ESTRUCTURAS Y COMPONENTES

DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA".




$123,064,477.00-ACTA 4 Y FINAL DEL CONTRATO 076-2020
ESTUDIOS Y DISENOS PARA MITIGAR EL RIESGO DE
AMENAZAS EN DIFERENTES ESTRUCTURAS Y
COMPONENTES DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO

Y ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA

900146137

ASEO PLUS PEREIRAS.AES.P. -135,363,907.50

RECAUDO ALIADAS (COBRO CARTERA DE TERCEROS)

891480030

MUNICIPIO DE PEREIRA -211,857,000.00

INDUSTRIA Y COMERCIO NOV-DIC

891410354

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
RISARALDA .

-592,885,005.00

TASA DE USO (DEVENGO)

891410354

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
RISARALDA .

-1,946,703,366.00

TASA RETRIBUTIVA (DEVENGO)

10082323

-139,671,527.00

ADOLFO LEON GOMEZ TAMAYO

CONSIGNACION PARA EL PAGO A COLPENSIONES
DE CALCULO ACTUARIAL EN VIRTUD DE PROCESO
LABORAL INSTAURADO POR EL SENOR ADOLFO

LEON GOMEZ TAMAYO CON RADICADO 2013-358

816002019

-121,475,620.00
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRAS.A. E.S.P

SERVICIOS PUBLICOS

12107084

-154,503,250.00
VEGA PEREZ HAMID

PARA REGISTRAR ACTO ADMINISTRATIVO
EJECUTORIADO EN SEPTIEMBRE

816004765

-222,130,000.00

SOLUCIONES GLOBALES S.A.S

ACTANO 3 Y FINAL CONTRATO 119/2021
AMPLIACION Y ACTUALIZACION PARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA DE
CONSOLIDACION DE FUENTES DE INFORMACION Y
ANALITICAS PROPIA, A PARTIR DEL SISTEMA DE
INFROMACION COMERCIAL

10144989

-100,178,491.00
GARCIA CARDONA JUAN DIEGO

PARA REGISTRAR CTO 133-2021 SERVICIOS
PRESTADOS EN EL MES DE DICIEMBRE (DEVENGO)

800166199

-135,309,188.00

DELTECS.A

AACTA NO. 9 CONTRATO 084/2021 PRESTACION DE
SERVICIOS PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE
TOMA DE LECTURA MEDIANTE DISPOSITIVOS
MOVILES, DISTRIBUCION ESPECIALIZADA DE
FACTURAS Y DISTRIBUCION DE COMUNICADOS
MASIVOS CON Y SIN ALISTAMIENTO DE LA
FACTURACION MENS (DEVENGO)

901234774

-119,691,076.00

CONSTRUCTORA ARAMCO S.A.S

PARA REGISTRAR ACTA NO. 4 CTO 123-21 MANTENIMIENTO Y/O LIMPIEZa

DE ESTRUCTURAS RETENEDORAS, ALIVIADEROS, CAMARAS DE INSPECCION,

REDES DE TRANSPORTE (COLECTORES - INTERCEPTORES) DEL SISTEMA
DE ALCANTARILLADO OPERADO POR LA EMPRESA
MANTENIMIENTO EJECUTADO EN EL ANO 2021 (DEVENGO)

En el grupo de las cuentas por pagar para la vigencia 2021 se tuvo una disminucién del 8.5%
respecto a la vigencia 2020, dentro de las cuales las mds significativas son: adquisicion de bienes
y servicios, retencion en la fuente e impuesto de timbre, y otras cuentas por pagar dentro de
las cuales encontramos la disminucién en dividendos y arrendamientos operativos.

v Impuesto de Renta y complementarios.

Las declaraciones de renta de los afios 2009, 2010 y 2015 se encuentran en la jurisdiccion
contenciosa administrativa y se encuentran registradas en cuentas de orden por el valor total de
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la demanda, el registro en cuentas de orden se realiza para tener control de las mismas ya que de
acuerdo al informe de calificacion enviado por la secretaria General el riesgo es “posible”-
El articulo 80 reduce gradualmente la tarifa general de las personas juridicas para el impuesto de
renta y complementarios, fijandola en el 33% para el afio 2019, 2020 (32%), 2021 (31%), 2022 en
adelante (30%).
b Articulo 76, modifico el articulo 115 del ET. Deduccidon de impuestos pagados y
otros. Incluye como descuento tributario en el impuesto sobre la renta, el 50%
del impuesto de industria y comercio, avisos y tableros.
b Articulo 10, mantiene la exclusion del IVA para los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado.
b Se adiciond el Articulo 126-5. Deduccion por donaciones efectuadas para el
apadrinamiento de parques naturales y conservacion de bosques naturales. Los
contribuyentes que hagan donaciones por este concepto, tendrdn derecho a
deducir del impuesto de renta el 30% del valor donado en el afio gravable.
b Se adiciona el articulo 122. Conceptos de la DIAN. Se deroga el articulo 265 de la
Ley 223 de 1995 que permitia a los contribuyentes soportar sus actuaciones en
los conceptos escritos emitidos por la DIAN.

Se mantienen los siguientes articulos de la Reforma tributaria Ley 1819 de 2016:

b El articulo 82, modifico el 137 E.T. Limitacion a la deduccidn por depreciacién, el
cual fijé las vidas utiles de los activos depreciables en tasas que oscilan entre
2.22%y el 33%.

® Los articulos 103 y 104 aumentan el descuento al 25%, por las inversiones
realizadas en control, conservacién y mejoramiento del medio ambiente; asf
como las realizadas en investigacion, desarrollo tecnoldgico o innovacion.

b El articulo 107-1, acepta como deducciones fiscales, las atenciones a clientes,
proveedores y empleados, también los pagos salariales y prestaciones
provenientes de litigios laborales; siempre y cuando estén a paz y salvo con los
aportes a la seguridad social y parafiscales.

b Derogé el articulo 130 del ET, que obligaba a constituir la reserva del 70% del
mayor valor solicitado, cuando la depreciacion fiscal excedia la contable.

i) A partir del afio gravable 2015, los contribuyentes del impuesto sobre la renta que tengan
activos en el exterior, estaran obligados a presentar una declaracién anual de activos la
cual deberd incluir la discriminacién, el valor patrimonial y la jurisdicciéon donde estén
localizados estos activos.

En el rubro de otras cuentas por pagar encontramos:
(1)Los Servicios y Honorarios, revelan las cuentas por pagar principalmente de la revisoria fiscal,

auditores externos, asesoria tributaria, soporte informatico, abogados externos, servicios por
Outsourcing, entre otros.
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(2)En las cuentas denominadas Recursos a Favor de Terceros, se reconocen los recaudos
realizados por la Empresa, por concepto de retenciéon de la Contribucion especial a favor de
Municipio de Pereira, las estampillas vigentes y los contratos de facturacidn conjunta con las
Empresas aliadas como el Diario del Otin, Atesa de Occidente, Aseo Plus Pereira, Hidromed,

16. Beneficios a los empleados
Los beneficios a los empleados estdn conformados por:

VARIACION
entre otras. DESCRIPCION ADICIEMBRE 2021 | A DICIEMBRE 2020 ABSOLUTA | VARIACION %
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A CORTO -6,016,563,205 -5,577,087,238
(3)Los saldos contenidos en Esquemas de Pago, refleja el manejo de unidad de caja que se realiza PLAZO -439,475,966 8%

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A LARGO -78,147,989 -36,628,711
PLAZO -41,519,278 113%
BENEFICIOS POSEMPLEO - PENSIONES -37,190,628,753 -44,835,781,988 7,645,153,235 -17%
TOTAL BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS -43,285,339,947 -50,449,497,937 7,164,157,991 -14%

para la financiacion del Programa Todos por el Pacifico.

(6) Los Recursos Recibidos en Administracién, corresponden al desarrollo del Contrato
Interadministrativo 186 de Agosto 6 de 2010, celebrado con el Ministerio del Medio Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, con el fin de desarrollar el proyecto “Todos por el Pacifico”,
programa que tiene como finalidad incrementar la cobertura de los servicios publicos de
abastecimiento de agua potable, saneamiento e higiene, favoreciendo la sostenibilidad en la
gestion de los servicios a largo plazo; el valor establecido inicialmente en el contrato es de
$8.825 millones, con un plazo de ejecucién de cincuenta y nueve (59) meses; se realizé una
adicién por valor de $3.541 millones y una prérroga hasta el 29 de enero de 2019. Con el Otro
si nimero 6 de fecha 29 de abril de 2019, se adiciond el contrato en $5.500 millones y se
prorroga hasta el 29 de abril de 2021. La Empresa como Unidad Ejecutora realiza la Gerencia
Integral para desarrollar la ejecucién del proyecto, la gerencia comprende los aspectos
técnicos, administrativos, legales, ambientales y financieros, con el fin de integrar los
componentes de inversion y aseguramiento de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado en los trece municipios del componente Chocé.

(*) La composicion de las cesantias esta dada por las cesantias “retroactivas” sobre las
cuales se realizan pagos parciales a los empleados beneficiarios de este régimen y las
causadas por cada afio, para ser trasladadas a los Fondos Privados, en cumplimiento de la
Ley 50 de 1990.

17. Provisiones

Para la vigencia 2021 se registra recuperacion por provision de litigios y demandas por valor de
$4.079 millones de pesos, producto de una accién popular que solicita la ejecucién de obras de
Alcantarillado en Gilberto Peldez, la sentencia fue impartida de manera solidaria con el
Municipio de Pereira en la fase inicial se llevaron a cabo ajustes de estudios técnicos y
consultorias y algunas obras preliminares, por lo que para la vigencia 2021 no fue necesario
estimar la cuantia inicial.

Las demas recuperaciones por provision se dan por conciliacién, por cambios de calificacion ya
que se tuvo fallo favorable de primera instancia.

(7) Los valores causados por la Adquisicidn de Bienes y Servicios, corresponde en su mayoria a las
compras de elementos de consumo para la operacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

(9) El saldo de la cuenta Avances y Anticipos Recibidos, refleja los saldos de la ejecucion de las

Obras por Convenios bajo el concepto de Ley 715 firmados con el Municipio de Pereira. El detalle de las provisiones es el siguiente:

(10) En las otras cuentas por pagar se encuentra lo adeudado a los usuarios de servicios publicos, DESCRIPCION ADICIEMBRE 2021 | A DICIEMBRE 2020 ‘;‘;‘;‘(‘:ﬁﬁl’: VARIACION %
por concepto de pagos por anticipado.
ADMINISTRATIVAS -6,753,497,804 | -10,083,859,004 3,330,361,200 -33%
LABORALES -2,375,971,088 |  -1,445,559,754 930,411,334 64%
OTRAS PROVISIONES DIVERSAS -56,988,077 -56,988,077 0 0%
TOTAL, PROVISIONES -9,006,456,969 | -11,586,406,835 2,579,949,866 22%

Los siguientes son los procesos de contingencias entregados por secretaria juridica y
calificados como probables a corte de diciembre de 2021:
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Procesos Laborales:
Procesos Administrativos:

6 A A CALIFICACION DE DESENLACE
RADICACION / TIPO DE ACCION CALIFICACION DE DESENLACE PROBABLE RADICACION / TIPO DE ACCION Y T
No. FECHA JUDICIAL RIESGO /POSIBLE CONCILIACION No. FECHA JUDICIAL RIESGO /POSIBLE PROBABLE
RESULTADO _ RESULTADO SENTENCIA
REPARACION $
2 2013-358 ORDINARIO LABORAL PROBABLE S 80,000,000 2 2008-047 DIRECTA PROBABLE 80,000,000
3 2015-143 ACCION POPULAR PROBABLE N/A
6 2016-437 ORDINARIO LABORAL PROBABLE $ 100,000,000 REPARACION $
4 2010-377 DIRECTA PROBABLE 300,000,000
7 2016-253 ORDINARIO LABORAL PROBABLE $ 1,148,885,999 _ REPARACION $
18 2019-141 DIRECTA PROBABLE 100,000,000
8 2016-378 ORDINARIO LABORAL PROBABLE $ 30,000,000 34 2021-422 ACCION POPULAR PROBABLE N/A
NULIDAD Y $
10 2014017 | ORDINARIO LABORAL PROBABLE $ 160,000,000 35 2012-120 RESTABLECIMIENTO PROBABLE 500.000.000
DEL DERECHO ! ’
NULIDAD Y
11 2016-172 ORDINARIO LABORAL PROBABLE $ 50,000,000 36 2018-258 RESTABLECIMIENTO PROBABLE N/D
DEL DERECHO
12 2015-679 ORDINARIO LABORAL PROBABLE $ 170,188,880
13 2018-059 ORDINARIO LABORAL PROBABLE $ 800,000
18. Activos y Pasivos Contingentes (diferentes a procesos)
17 2019-115 ORDINARIO LABORAL PROBABLE $ 6,976,981 5
RADICACION /| TIPODE ACCION | CALIFICACIONDE | DESENLACE
No. RIESGO /POSIBLE PROBABLE
18 2019273 | ORDINARIO LABORAL PROBABLE $ 164,290,318 FECHA JUDICIAL RESULTADO SENTENCIA
1 2014-474 ACCION POPULAR PROBABLE
21 2019-441 ORDINARIO LABORAL PROBABLE S 146,371,947 1,800,000,000
2 2015-292 ACCION POPULAR POSIBLE N/A
23 2019-521 ORDINARIO LABORAL PROBABLE $ 76,902,526 3 2017-378 ACCION POPULAR PROBABLE $
B 3,793,497,804
24 2020-223 ORDINARIO LABORAL PROBABLE $ 50,000,000
25 2020-225 ORDINARIO LABORAL PROBABLE $ 21,700,000
19. Otros Pasivos
26 2020-144 ORDINARIO LABORAL PROBABLE s 50,068,498 El siguiente es el detalle de otros pasivos:
VARIACION
DESCRIPCION A DICIEMBRE 2021 | A DICIEMBRE 2020 ABSOLUTA VARIACION %
27 2020-183 ORDINARIO LABORAL PROBABLE $ 89,785,796
AVANCES Y ANTICIPOS RECIBIDOS -8,998,161,907.13 -713,290,186 | -8,284,871,721.13 1162%
RECURSOS RECIBIDOS EN - N
30 2021-095 ORDINARIO LABORAL PROBABLE $ 40,000,000 ADMINISTRACION 13,756,084,501.34 | 20.084.946,166 |  6,328,861,574.66 -32%
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO -189,864,911.71 -189,864,912 0.29 0%
31 2021-170 ORDINARIO LABORAL PROBABLE $ 60,000,000 PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS -73,745,753,234 | -117,464,549,072 | 43,718,795,838.00 -37%
TOTAL, OTROS PASIVOS -96,689,864,644 | -138,452,650,336 41,762,785,692 -30%
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la Asamblea aprobé en marzo de 2014, reclasificar parte del saldo de esta reserva

Ingresos Recibidos por Anticipado-actualizacion estratificacion: corresponde a los ajustes por para la reserva del articulo 130 del E.T.

concepto de cobro de estratificacion cuenta que debe cruzarse con el Municipio- fondo de
solidaridad o realizar la gestion pertinente para realizar el respectivo cruce de cuentas con el . - .
(3) Reserva por Disposiciones Fiscales

Municipio.

Por el uso de las vidas utiles fiscales en la depreciacién fiscal, se hace una provision
correspondiente al 70% del mayor costo fiscal de acuerdo con lo estipulado en el
articulo 130 del Estatuto Tributario. Esta reserva no es distribuible hasta que no se
amortice la diferencia del exceso del costo fiscal por concepto de depreciacion. Esta
norma fue derogada por la Ley 1819 de diciembre de 2016 Reforma Tributaria.

Pasivos por Impuesto Diferido: Se da por el célculo del impuesto diferido para los conceptos de
propiedad planta y activos intangibles.

20. Patrimonio

La Empresa en el mes de diciembre de 2017 cambid el contrato societario de Sociedad
Andnima a Sociedad An6nima Simple. El Estado Financiero de Apertura - ESFA bajo los Marcos Normativos de las NIIF, no

tiene efecto tributario, segun lo contenido en el articulo 289 del Estatuto Tributario:
(i) Reservas
El detalle de las reservas al corte de este informe es el siguiente:

1. En los Estados Financieros elaborados de acuerdo con los Marcos Técnicos

VARIACION Normativos, de acuerdo a las NIIF, no se incluyeron activos omitidos en declaraciones
DESCRIPCION A DICIEMBRE 2021 A DICIEMBRE 2020 VARIACION % R

ABSOLUTA de renta previas.
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO -9,643,321,283 -9,643,321,283 0 0% 2. Los Estados Financieros NIIF no incluyen faltantes de activos ni de pasivos. Los
RESERVAS -68,269,859,735 -67,459,859,735 -810,000,000 1% faltantes se reconocieron en el Estado de Resultados del periodo de Diagndstico, de
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -387,597,615,965 -343,128,664,354 -44,468,951,611 13% Transicién o de Aplicacién de las NIIF. como gastos no deducibles o como gastos
RESULTADOS DEL EJERCICIO -14,819,091,841 -8,223,335,868 -6,595,755,973 80% , P ; ’ ) & , 8a
GANANCIAS O PERDIDAS POR PLANES DE 26187 243,48 78311605703 ) 124362914 o deducibles Euando se cumplieran las no_rmas ﬁ_scales para ello (por ej_emplo el articulo
BENEFICIOS A EMPLEADOS (it (iaaad T4RERSRE, en 129 E.T. sefiala que se pueden deducir Propiedades, Planta y Equipo obsoletos) o
TOTAL, PATRIMONIO -454,142,645,335 -400,143,575,536 -53,999,069,799 7% fueron debidamente normalizados fiscalmente.

3. Enladeclaracién de Renta no se incluyeron activos y pasivos por el valor determinado
en los Estados Financieros NIIF, por ejemplo no se declararon por los avalios
comerciales.

4. Los ajustes por estimacionesNIIF se presentaron debidamente en el formato 2516, y
fiscalmente todo sigue al costo segun los articulos 289 E.T. numerales 1y 3.

5. No se generan Rentas por Comparacion Patrimonial, puesto que el patrimonio fiscal
y todas las cifras fiscales permanecen inmodificables (articulo 165 de la Ley 1607 de
2012, compilado en el articulo 289 numeral es 1y 3 E.T.).

6. No existen ajustes contables que impliquen hacer correcciones de errores de periodos
anteriores en las declaraciones de renta y por ello no se aplicé ni el articulo 588 ni el
589 de este Estatuto.

7. No se estan deduciendo nuevos gastos por depreciacidn por la valoracién de bienes
por adopcidn por primera vez de los nuevos marcos técnicos normativos.

(1) Reserva Legal

La Empresa esta obligada a apropiar el 10% de sus ganancias netas anuales hasta que
el saldo de la reserva sea equivalente al 50% del capital suscrito. La reserva no es
distribuible antes de la liquidacién de la Empresa, pero debe utilizarse para absorber
o reducir pérdidas, de acuerdo a lo aprobado por la Asamblea General de Accionistas.

(2) Reserva para Rehabilitacion, Expansidn y Reposicion de los Sistemas

De acuerdo con disposiciones legales vigentes la Empresa estaba obligada, hasta el 31
de diciembre de 2002, a apropiar una reserva para rehabilitacion extension y
reposicion de los sistemas con el propésito de tener derecho a la exencién temporal
de las rentas provenientes de la prestacion de servicios publicos de acueducto y
alcantarillado y sus actividades complementarias. Ya cumplidas las normas tributarias,




21. Ingresos de Actividades Ordinarias

Los ingresos por actividades ordinarias al 31 de diciembre comprenden:

VARIACION
DESCRIPCION A DICIEMBRE 2021 | A DICIEMBRE 2020 ABSOLUTA VARIACION %
SERVICIO DE ACUEDUCTO - 59,007,406,423 -59,561,471,506 | - 554,065,083 -1%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO - 50,567,283,091 -50,393,998,208 173,284,883 0.3%
OTROS SERVICIOS - 256,893,362 -210,321,127 |- 46,572,235 22%
TOTAL, VENTA DE SERVICIOS - 109,831,582,876 |- 110,165,790,841 |- 334,207,965 0,3%

Al corte del informe se observa un crecimiento en la ejecucion de los ingresos
operacionales, Unicamente en el servicio de alcantarillado del 0.3%.

22. Costos de Operacion.

El detalle de los costos de operacidn es el siguiente:
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OTROS COSTOS A DICIEMBRE VARIACION VARIACION
2021 A DICIEMBRE 2020 ABSOLUTA %

SERVICIOS PERSONALES 21,417,130,839 18,536,910,212 18,536,910,212 15.5%
GENERALES 3,046,001,978 3,864,480,606 3,864,480,606 -21.2%
DEPRECIACIONES 19,450,105,655 19,258,244,333 19,258,244,333 1.0%
ARRENDAMIENTOS 2,135,522,658 2,415,749,458 2,415,749,458 -11.6%
AMORTIZACIONES 684,461,085 825,443,761 825,443,761 -17.1%
COSTO DE BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS PARA LA 1,391,653,883 984,885,635 984,885,635

VENTA 41.3%
CONSUMO DE INSUMOS DIRECTOS 2,286,370,612 1,625,316,492 1,625,316,492 40.7%
ORDENES Y CONTRATOS DE MANTENIMIENTO Y 5,621,057,416 4,847,243,239 4,847,243,239
REPARACIONES 16.0%
HONORARIOS 1,303,820,757 2,444,077,674 2,444,077,674 -46.7%
SERVICIOS PUBLICOS 911,396,471 851,021,459 851,021,459 7.1%
MATERIALES Y OTROS COSTOS DE OPERACION 2,325,426,735 1,758,106,296 1,758,106,296 32.3%
SEGUROS 798,624,084 671,303,472 671,303,472 19.0%
IMPUESTOS 3,244,078,025 1,585,361,368 1,585,361,368 104.6%
ORDENES Y CONTRATOS POR OTROS SERVICIOS 4,060,002,139 3,789,394,446 3,789,394,446 7.1%
TRANSFERENCIA MENSUAL DE COSTOS -68,675,652,339 -63,457,538,451 -63,457,538,451 8.2%

23. Gastos de Ad raci

Los gastos de administracion se detallan a continuacidn y se dividen en gastos efectivos y gastos

no efectivos asi:

COSTOS POR SERVICIO DE ADICIEMBRE 2021 | A DICIEMBRE 2020 | VARIACION ABSOLUTA | VARIACION %
ACUEDUCTO
Materiales 2,286,370,609 1,625,316,492 661,054,117 40.7%
Generales 14,478,087,102 13,938,894,178 539,192,924 3.9%
Sueldos y Salarios 13,954,201,920 12,095,543,670 1,858,658,250 15.4%
Contribuciones Imputadas 81,078,160 77,772,900 3,305,260 4.2%
Contribuciones Efectivas 676,831,225 602,682,435 74,148,790 12.3%
Aportes Sobre la Némina 76,863,628 75,988,760 874,869 1.2%
Depreciacién y Amortizacién 11,200,610,609 11,285,934,420 -85,323,811 -0.8%
Impuestos 524,363,733 473,582,151 50,781,582 10.7%
Traslado de Costos (cr) 0 -18,188,035,214 18,188,035,214 -100.0%
Total Costos 43,278,406,986 21,987,679,791 21,290,727,195 96.8%
COSTOS POR SERVICIO DE ALCANTARILLADO | A DICIEMBRE 2021 A DICIEMBRE 2020 VARIACION ABSOLUTA | VARIACION %
Generales 7,115,419,021 7,687,368,108 -571,949,087 -7.4%
Sueldos y Salarios 6,257,379,214 5,349,522,310 907,856,904 17.0%
Contribuciones Imputadas 35,742,350 29,533,526 6,208,824 21.0%
Contribuciones Efectivas 300,680,671 271,004,571 29,676,100 11.0%
Aportes sobre la Nomina 34,353,672 34,862,040 -508,369 -1.5%
Depreciacién y Amortizacion 8,933,956,131 8,797,753,674 136,202,457 1.5%
Impuestos 2,719,714,292 1,111,779,217 1,607,935,074 144.6%
Traslado de Costos (Cr) - 68,675,652,336 |- 45,269,503,238 -23,406,149,098 51.7%
Total, Costos -43,278,406,986 -21,987,679,791 -21,290,727,195 96.8%

GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION A DICIEMBRE 2021 | A DICIEMBRE 2020 \:\‘;';Z\Lcllﬁl': VARIACION %
SUELDOS Y SALARIOS 4,010,185,182.00 | 3,980,089,253.00 30,095,929 0.76%
CONTRIBUCIONES IMPUTADAS 90,239,366.00 70.278.138 -6,937,574,434 -98.72%
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS 1,114,459,764.00 | 1,000,738,878.00 113,720,886 11.36%
APORTES SOBRE LA NOMINA 74,937,528.00 74,249,700.00 687,828 0.93%
PRESTACIONES SOCIALES 1,962,509,757 2,025,207,084 -62,697,327 -3.10%
GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 403,196,246 254,937,914 148,258,332 58.15%
GENERALES 5,842,017,146.00 5,186,938,226 655,078,920 12.63%
"IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS" 2,859,371,394.77 | 2,820,759,834.94 38,611,560 1.37%
TOTAL, GASTOS DE ADMINISTRACION Y
OPERACION 16,356,916,384 15,413,199,028 943,717,356 6.12%
VARIACION

GASTOS NO EFECTIVOS A DICIEMBRE 2021 | A DICIEMBRE 2020 ABSOLUTA VARIACION %

DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR 2,193,332,632 999,534,180.00 1,193,798,452 119.44%

DETERIORO DE INVENTARIOS 29,395,212 26,471,743.00 2,923,469 11.04%
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AJUSTE POR DIFERENCIA EN CAMBIO 5,168,330,028 | 4,246,428,336 921,901,692 21.7%
FINANCIEROS 3,601,939,352 | 2,992,815,789 609,123,563 20.4%
IMPUESTO A LAS GANANCIAS CORRIENTE 7,826,043,992 | 8,208,724,000 |- 382,680,008 -4.7%
IMPUESTO A LAS GANANCIAS DIFERIDO 855,164,689 | 1,724,712,221 |- 869,547,532 -50.4%
OTROS GASTOS DIVERSOS 697,271,358 | 2,351,137,850 |-1,653,866,492 -70.3%
TOTAL OTROS GASTOS 18,183,322,386 | 19,542,025,719 | -1,358,703,333 -7.0%

26. Elsiguiente detalle corresponde a los ingresos y gastos del programa todos por el pacifico

DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTAY 625,359,279 548,137,448 77,221,831 14.09%

EQUIPO

DEPRECIACION DE PROPIEDADES DE INVERSION 4,649,742 4,649,742.12 0 0.00%

AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES 170,476,607 206,407,993 -35,931,386 -17.41%

PROVISION LITIGIOS Y DEMANDAS 1,592,756,621|  9,776,867,653.00 -8,184,111,032 -83.71%

TOTAL, GASTOS NO EFECTIVOS 4,615,970,093.00 | 11,562,068,759.12 -6,946,098,666 -60.08%

24. Otros Ingresos
El detalle de otros ingresos a 31 de diciembre es el siguiente:
VARIACION

OTROS INGRESOS A DICIEMBRE 2021 A DICIEMBRE 2020 ABSOLUTA VARIACION %
FINANCIEROS -749,182,862 -1,600,105,456 850,922,594 -53%
AJUSTE POR DIFERENCIA EN CAMBIO -4,584,009,149 -4,435,827,552 -148,181,597 3%
INGRESOS DIVERSOS -6,451,357,331 -1,570,942,194 -4,880,415,137 311%
GANANCIAS POR LA APLICACION DEL MPP -96,356,000 - 0 100%
IMPUESTO A LAS GANANCIAS DIFERIDO 926,920,235 411,056,770 -515,863,465 125%
TOTAL OTROS INGRESOS -12,807,825,577 -8,017,931,972 -4,789,893,605 60%

La cuenta de ingresos diversos esta siendo afectada por las recuperaciones por provision de
litigios y demandas recuperacion que asciende a $4.079 millones de pesos, el detalle de las
recuperaciones se encuentra en la politica 16 de provisién por litigios del pasivo.

Los ingresos financieros corresponden principalmente a los rendimientos generados en cada una
de las cuentas financieras tanto de destinacion especifica como las cuentas de recursos propios,
asi como la participacion en Inversiones correspondientes al porcentaje que tiene la Empresa en
Quinsa S.A. por valor de $142.131 para la vigencia 2020.

Los ingresos por Subvenciones corresponden al contrato de aporte financiero, firmado con KFW
Frankfurt am Main y la Empresa, como beneficiaria de EUR 1.200.000, cuyo objetivo es “Servicios
expertos” en el marco del programa de proteccidon ambiental municipal en el drea de
saneamiento, financiados con cargo a un fondo especial de estudios y consultorias N.11340
puesto a disposicion por el Gobierno Aleman. Para la vigencia 2020 se registraron 192. Euros lo
cual corresponde a $803.071 millones de pesos correspondientes al acta No 07.

Los otros Ingresos ordinarios corresponde a: arrendamientos del espacio donde opera la
ventanilla Unica, desarrollo del aplicativo para cumplir con lo convenido de facturar, imprimir,
recaudar, reparto y traslado, uso de la plataforma del sistema de informacién comercial.

25. Otros Gastos

Los otros gastos al corte 31 de diciembre comprendian:

A DICIEMBRE A DICIEMBRE VARIACION VARIACION
OTROS GASTOS 2021 2020 ABSOLUTA %
COMISIONES 34,572,966 18,207,523 16,365,443 89.9%

A DICIEMBRE A DICIEMBRE VARIACION VARIACION
DESCRIPCION 2021 2021 ABSOLUTA %

INGRESOS PROGRAMA TODOS POR EL PACIFICO RECURSOS
RN $1,032,778,701 | $1,904,830,773 | -$872,052,071 -45.8%
Programa Todos por el Pacifico no Gravada $1,032,776,213 | $1,904,830,722 | -$872,054,508 -45.8%
Otros Ingresos No Operacionales $2,488 $51 $2,437 4778.4%
GASTOS PROGRAMA TODOS POR EL PACIFICO RECURSOS RN $1,032,778,701 | $1,890,385,709 | -$857,607,008 -45.4%
ADMINISTRACION $1,019,395,366 | $1,873,618,374 | -$854,223,008 -45.6%
PROVISIONES, AGOT.DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES $13,383,335 $16,767,335 -$3,384,000 -20.2%
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