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SOBRE EL REPORTE

Este informe presenta los resultados de Aguas y Aguas de Pereira, en el periodo comprendido entre el | de enero y el 31 de
diciembre del 2022. Se ha elaborado siguiendo los lineamientos del estandar Global Reporting Initiative, en su version esencial,
por quinto ano consecutivo. Los valores numéricos son presentados en enteros utilizando puntos (.) para
separar miles y comas (,), para los decimales. Las cifras monetarias son expresadas en pesos colombianos.

Los contenidos reflejan los principales resultados organizacionales en los asuntos materiales, los cuales responden tanto a las
prioridades de la Organizacion, como de los principales grupos de interés. Ademas, recopila informacion relacionada con:
- Resultados financieros y operacion con vinculados economicos.

- Cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

El presente informe cumple con los requerimientos de la Comunicacion de Progreso, para responder al compromiso de Aguas
y Aguas de Pereira con el Pacto Global de informar sobre la integracion y aplicacion de los 10 principios en su estrategia y sus
operaciones.

Para mas informacion sobre los contenidos y resultados aqui expuestos, comunicarse con la Directora de Planeacion, Nancy
Lorena Garcia Acosta, al correo electronico: nigarcia@aguasyaguas.com.co.
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No obstante a que el ano pasado sentimos atin los efectos directos y colaterales
de la pandemia, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. ESP.
mantuvo en 2022 los estandares de crecimiento que — entre otros logros —
ratifico por quinto afio consecutivo la calificacion AAA+ otorgada por la firma
Fitch Ratings Colombia, un mérito que la ubica entre las tres empresas de servicios
publicos domiciliarios del pais con dicha calificacion.

il
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Aspectos como el perfil financiero, la estabilidad y suficiencia operativa, la posicion
de liquidez saludable, el plan de inversiones, el desempeno operacional, las practicas
de gobierno corporativo y, en general, los robustos indicadores operativos,
ratificaron por quinto afno consecutivo este meérito, que testifica su positivo
balance general.

Producto del ejercicio financiero del ano 2022 y después de reconocer la totalidad
de las provisiones y contingencias, se logro una utilidad neta de $12.770 millones,
con un margen neto del 10,64 %, al tiempo que el Ebitda — a diciembre de 2022
- fue de $45.685 millones y el margen EBITDA del 38,06%.

Ademas, se presento un incremento del EBITDA del 2,3%, (Ingresos de Operacion
— Costos y Gastos Efectivos), lo que permitio asegurar el apalancamiento parcial
del plan de inversiones, el cubrimiento total del servicio de deuda, el pago de
Impuestos y el fondeo del pasivo pensional, entre otros items.
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La salud financiera de la Empresa ha permitido que programas como el Minimo Vital reporte 69.344 facturas que pagan 0 pesos desde
2017 a diciembre de 2022, programa que cubre actualmente a 9.022 usuarios de estratos | y 2.

Y en la misma linea social, con una inversion de 7.588 millones de pesos aportados por partes iguales entre la Alcaldia de Pereira y la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. ESP. se avanza en la ejecucion de las obras de mitigacion de riesgo para la
optimizacion de la canalizacion de la quebrada La Dulcera, una obra que beneficia a mas de 6 mil pereiranos y en la cual se generan 60
empleos directos y |18 indirectos.

Las acertadas decisiones de una Junta Directiva de la que el 60 por ciento de sus integrantes son independientes, con 5 miembros
principales y cinco suplentes, se ven reflejadas en este balance que sigue consolidando a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A.S. ESP. como una organizacion solida, regida por principios y valores que fortalecen su reputacion y cuyos balances financieros
van a la par con su aporte social, siempre con la finalidad de ofrecerles calidad y buen servicio a todos sus usuarios.

A todo el equipo de trabajo, felicitaciones por seguir consolidando a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. ESP.como
uno de los activos mas valiosos de los pereiranos.
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El 2022... un afio con grandes
desafios empresariales

Entregar bienestar a través del agua a 167.782 usuarios en la zona urbana de la
ciudad y centros poblados de Cerritos, Caimalito y Puerto Caldas, es motivo
de orgullo para un gran equipo de colaboradores, quienes desde su rol operativo,
técnico,administrativo, profesional y directivo, todos los dias trabaja incansablemente
con responsabilidad, profesionalismo y alto sentido de pertenencia por Aguas
y Aguas de Pereira, una Empresa que todos queremos y que hoy, gracias a su
gestion, es referente en el sector de servicios publicos domiciliarios en el pais.

En nuestra triada empresarial, quiero entonces destacar otro componente vital, los
usuarios, nuestra razon de ser; quienes gracias a su impecable cultura de pago, aportan
al cumplimiento de las inversiones y con ello, al mejoramiento en la prestacion del
servicio; asi mismo, reconozco y valoro, el apoyo, respaldo e interés de nuestra
Asamblea de Accionistas y Junta Directiva porque con sus decisiones, a lo largo de
este afo, aportaron tanto a una gestion efectiva y eficiente, como a la consolidacion de
proyectos y obras para la optimizacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado

y en si, para el desarrollo de nuestra bella Pereira.
¢




En cuanto a la sostenibilidad y salud financiera, destaco que, al
finalizar la vigencia registramos un Margen Ebitda del 38,06% y Margen Neto
del 10,64%;asi como Ingresos Operacionales por $120.04| millones de pesos,
una eficiencia del recaudo de 98,5% y un nivel de apalancamiento de 1,32 veces,
ubicandose muy por debajo de otorgado por la calificadora de riesgos, en
octubre de 2022, de hasta 4 veces, lo que nos garantiza disponibilidad de cupo

de endeudamiento para ejecutar el Plan de Obras e Inversiones Reguladas —
POIR 2016-2026.

Otro aspecto que considero relevante resaltar es que junto a la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P y el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga S.A. ESP, somos AAA+ con perspectiva estable, maxima
calificacion de riesgo financiero que, por quinto aho consecutivo, nos
otorgo la firma internacional Fitch Ratings, destacando factores claves de
exito como: perfil financiero solido, capacidad de endeudamiento, liquidez,
indicadores operativos robustos, una de las empresas con mayores inversiones
por usuario, un POIR para la base de usuarios superior a pares con mayor
numero de usuarios y un gran avance en nuestro modelo de Gobierno
Corporativo.

La cercania y apertura de informacion con nuestros grupos
de intereés, también fue protagonista en 2022, porque gracias a estas
practicas afianzamos el relacionamiento con cada uno de ellos a traves de
multiples espacios de dialogo y rendicion de cuentas; de igual manera,
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fortalecimos nuestros canales de atencion para ofrecer una experiencia de
servicio mas agil, rapida y asertiva, donde los usuarios tuvieran la posibilidad
de realizar sus tramites, accediendo a través de www.aguasyaguas.com.co
a nuestra oficina virtual o uso los kioscos de autogestion, ubicados en los
centros de recaudo de EEP y en nuestro centro de servicios, para realizar sus
tramites sin largos tiempos de espera.

En linea con la apuesta de transformacion digital y acorde con nuestra politica
de cero papel, impulsamos la disminucion de su uso en los tramites con la
Empresa, a fin de reducir el impacto ambiental de nuestros procesos; de igual
forma, promovimos la actualizacion de datos por parte de los usuarios, iniciativas
que, en conjunto, sustentan uno de los retos definidos para la vigencia 2023
y es el de lograr que mas usuarios acepten que su factura les sea enviada
en formato digital y asi, tener acceso a informacion en tiempo real, con mas
facilidad para realizar el pago por PSE y aportar, entre todos,a ser mas amigables
con el planeta. Al termino de 2022, en ejecucion de una prueba piloto, enviamos
a traves de correo electronico 30.500 facturas.

En materia, de infraestructura eficiente, de calidad y sostenibilidad
ambiental, durante el 2022, continuamos con el monitoreo constante en
la Cuenca; realizamos multiples intervenciones en nuestra cadena de valor,
entre ellas |la renovacion de redes de acueducto y alcantarillado en diferentes
zonas de la ciudad.




Asi como, en asocio con el Municipio de Pereira y una inversion conjunta de
$ 7.600 millones de pesos, avanzamos en las obras de mitigacion de riesgo
para la optimizacion de la canalizacion Quebrada La Dulcera tramo | - fase |, la
cual se encontraba completamente deteriorada, evitando con ello, situaciones
de colapso de infraestructura y pérdidas humanas, como las ocurridas por el
sismo de 1999 a causa del estado critico que presentaba el colector Egoya para
la época. Estas obras que beneficiaran de manera directa a 6.000 habitantes de
Pereira y que permitiran entonces conducir de una manera adecuada las aguas
de la quebrada La Dulcera, son realizadas con alto nivel de ingenieria, método
constructivo de excavaciones sin zanja y tunnel liner a |7 metros bajo tierra.

De igual manera, en cumplimiento de uno de los retos definidos en 2021, para
esta vigencia, luego de continuas labores de identificacion, busqueda sistematica
de fugas y reparaciones, logramos disminuir las pérdidas de agua, con respecto
al afo anterior, pasando de un |[ANC del 35,76% en 2021 a 32,17% al término
de 2022 y de un IPUF de 7.2 m3/ suscriptor/mes a 6,2 m3/suscriptor/mes en
diciembre de 2022.

En cuanto a la construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales —
PTAR Pereira Dosquebradas, si bien durante la vigencia, por causa de factores
como la inflacion interna superior a las proyecciones y una externa superior al
9% (USA — Europa); mayor riesgo cambiario; incremento en el valor del acero
en un 70% y del cemento en 30%,asi como, mayor valor en equipos importados,
no fue posible avanzar en su consolidacion, no renunciaremos a este sueno,
por lo que seguimos trabajando articuladamente para hacerlo realidad y asi,
devolverle la vida al rio Otun.
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Como Gerente de la Empresa, es muy grato presentar esta gestion 2022
convalidada a través de los resultados de la medicién del Indicador Unico
Sectorial — IUS, adelantada anualmente por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, bajo una metodologia que evalua el nivel de riesgo,
caracteristicas y condiciones de las prestadoras de servicios publicos domiciliarios
de acueducto y/o alcantarillado, a traves de 8 dimensiones: Calidad del Servicio;
Planificacion y Ejecucion de Inversiones; Eficiencia de Operacion; Eficiencia en
la Gestion Empresarial; Sostenibilidad Financiera; Gobierno y Transparencia;
Sostenibilidad Ambiental y la Gestion Tarifaria. Atendiendo a estos lineamientos,
Aguas y Aguas de Pereira obtuvo una calificacion IUS de 88,99, ubicandose en
el puesto 4 entre las grandes empresas, después de Medellin, Bucaramanga y
Bogota, cabe anotar que esta medicion se realizo a 2.957 empresas del pais,
resultado que debe ser motivo de orgullo para los Pereiranos.

Reitero entonces que generar desarrollo y bienestar; a través de la gestion integral
del agua fue la apuesta empresarial durante la vigencia 2022, palabras que se
reafirman con los resultados obtenidos y hechos destacables en términos
financieros, técnicos, operativos, sociales y ambientales de Aguas y Aguas de
Pereira, nuestra Empresa, la Empresa de todos los Pereiranos.

() -
C )

( _ LEANDRO JARAMILLO RIVERA
( ' Gerente de Aguas y Aguas de Pereira




Rl -
2022 en Cifras

\\ ,\ [

\

'&{f

“jl "){




Ty — ey

Margen

Eficiencia r
Ebitda

Ingresos
del Recaudo

Operacionales Margen Neto

SUSCRIPTORES 99,77%

167.782
Acueducto

Acueducto

159.707
Alcantarillado

98,68%

A Alcantarillado

1,32 veces

Nivel de
Apalancamiento
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35,31 m3 _

Consumo Promedio
No Residencial

6,17 m?3
suscriptor/mes




99,64% 32,17%

POR QUINTO ANO
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Continuidad
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indice de ejecucion indice de ejecucion Redes instaladas Redes instaladas Indicador Unico Sectorial - IUS
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Quienes Somos

Somos la Empresa prestadora de servicios publicos
domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado del
municipio de Pereira; trabajamos para garantizar la
calidad, continuidad y confiabilidad en el servicio que
ofrecemos a nuestros usuarios. Somos una Empresa
de economia mixta, con una composicion accionaria
representada a continuacion:

iratlun s Vol vad )
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1,25%

Actuamos de manera eficiente para satisfacer a
nuestros actuales y potenciales usuarios, bajo la
responsabilidad compartida de un compromiso
social y ambiental, que asegure la conservacion del
recurso hidrico desde nuestra hermosa Cuenca del
Rio Otun.Trabajamos por un futuro sostenible, para
garantizar el recurso hidrico para éstas y las futuras
generaciones.

Nuestra Sede Administrativa se encuentra ubicada en el centro de Pereira,
mientras que la Sede Operativa en el sector conocido como Alta Vista en
Cuba. Nuestras plantas de tratamiento de agua potable, el laboratorio de
calidad de agua y el Departamento de Gestion Ambiental, estan ubicados
en el sector de Canceles y adicionalmente, tenemos bajo nuestra
administracion 6.509 hectareas en la Cuenca Alta del Rio Otun.
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Nuestra Propuesta de Valor

Generamos desarrollo y bienestar, a través de
la gestion integral del agua, plasmada en nuestro
direccionamiento estratégico donde estable-
cemos la hoja de ruta para alcanzar y cumplir
nuestras metas y proyectos estratégicos.

® @ -
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Gestionamos el recurso hidrico,
con calidad, continuidad y
confiabilidad, garantizando
sostenibilidad ambiental,
econdmica y social.

Vision:
3,_? 5} = _!.-
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En el 2030 Aguas y Aguas de
Pereira, sera referente a nivel
nacional por lograr su equilibrio
sostenible y asegurar generacion
de valor a todos los grupos de
interés.

Conoce mas sobre nuestro portafolio de servicios,
direccionamiento estratégico y otra informacion
de interés ingresando a:

https://www.aguasyaguas.com.co/index.php/pages/
portafolio-aya

A través del Sistema Integrado de Gestion, establecemos
una politica de calidad alineada a los objetivos estra-
tégicos del Plan actual, un mapa de procesos que
nos permite hacer seguimiento a la Organizacion
y dar cumplimiento a las certificaciones y acredita-
ciones con las que contamos.
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Conoce mas sobre nuestro accionar:
Mapa de procesos: https://www.aguasyaguas.com.
co/index.php/pages/sigc/mapa-procesos

a de Procesos

Contexto de la Organizacion

« Misionales.
= De Apoyo
« Estratégicos
Evaluacidn y Control

Politica Integrada: https://www.aguasyaguas.com.
co/index.php/pages/sigc/integracion-politica
Certificaciones, acreditaciones y reconocimien-
tos: htips://www.aguasyaguas.com.co/index.php/
pages/sige/certificaciones




Ofrecemos un servicio de calidad en la zona
urbana de Pereira, los centros poblados de Puerto
Caldas, Caimalito y Cerritos,asi como atendemos a
1.290 usuarios del municipio de Dosquebradas en
el departamento de Risaralda. Estos suscriptores
son clasificados segun su uso: residencial, comercial,
industrial, oficial y especial. Asi mismo, contamos
con el servicio de venta de agua cruda y agua
potable en bloque.

Al cierre del 2022, nuestros suscriptores en ambos
servicios se desglosan por uso o estrato asi:

Acueducto Alcantarillado

Agua en Blogque

Agua Cruda 4
Comercial 13395 13.039
Especial a5 44
Industrial 31 2%
Oficial 457 427
Pila Publica n
Residencial Estrato 1 24.362 21440
Residencial Estrato 2 43.541 41108
Residencial Estrato 3 28.537 28.256
Residencial Estrato 4 28230 28114
Residencial Estrato 5 17.405 17.074
Residencial Estrato 6 | 11.749 10.182

ARo Anterior 163.100 155.292
Crecimiento 4.682 4.415

% 2,87% 2,84%
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Nuestra Cadena de Valor

Desarrollamos actividades de distribucion de agua apta para el consumo humano, incluida su conexién y medicion, con actividades e,
complementarias tales como: captacion de agua y su procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccion y transporte, asi

como, la recoleccion municipal de residuos, principalmente liquidos, por medio de tuberias y conductos, ademas de las actividades
complementarias de transporte y disposicion final. Gestionamos el recurso hidrico de manera integral:

« Esta es nuestra »

Conservacion
de la cuenca

5, agua potable.

ol - i ! : Fe
\. _ : Distribucion




Para lograrlo nos abastecemos de proveedores
100% nacionales, distribuidos de la siguiente
manera:

B

Entre estos se encuentran firmas de productos quimicos ¥ de suministros para
mantenimlento preventlvo y correctlvo de lineas, redes y ductos (materlal de
cantera, tuberfa en PVC, accesorios en hlerro ductll, herramlentas menores,
medidores, cemento, maderas, entre otros); asl mismo, se Incluyen Empresas
que proveen serviclos que son transversales a la Organlzaclén, tales como los
serviclos referentes a mantenimiento de maquinaria y equipo y los relaclona-
dos con Tecnologias de la Informacion.

Estrategia Organizacional

En el 2022, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios entrego el resultado del
segundo célculo del Indicador Unico Sectorial -
IUS con datos del aho 2021, en el cual, fueron
evaluadas 2.957 empresas del sector; ubicandonos
en el cuarto lugar, con un resultado de nivel de
riesgo medio bajo de 88,99 puntos en una escala
de | a 100 puntos.

-
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El IUS nos permite identificar areas con un nivel de riesgo que requieran atencion del servicio, evaluar
integralmente todas las areas y procesos, identificar potenciales oportunidades de mejora, nos brinda
una escala uniforme de medicion, permitiéndonos fortalecer el reconocimiento y reputacion de la
gestion y resultados de la Empresa.

v
12,49 8,40

Cs. Calidad EP. Planificacién y EO. Eficiencia de EG. Eficienciaen la b CALIFICACION
de servicio ejecucion inversiones operacion gestion empresarial 0 TOTAL 2022

6

SF. Sostenibilidad GYT. Gobierno y S.A Sostenibilidad
financiera transparencia ambiental

GT. Gestion tarifaria
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Programa COMPASS N9 BID ©

Con el apoyo del programa COMPASS en el

2022, desarrollamos consultorias en:
Seguridad Hidrica Fase Il - Plan Seguridad
del Agua

‘ Gestion de Activos.

Mecanismos de financiacion y acompanamiento
de emision de Bonos Verdes.

Revision y actualizacion del Plan Estratégico
y Modelo Financiero.

&
&

En 2022 continuamos no solo con la implementacion
del Plan Estratégico 2021 — 2030 “Trabajamos por un
Futuro Sostenible”, sino también realizamos tres
ajustes con aprobacion de la Junta Directiva, el primero
de ellos la modificacion de las metas financieras
teniendo en cuenta, adicion al presupuesto 2022
respecto a ingresos y gastos, asi mismo, las metas en
el Indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF

Fortalecimos nuestro Gobierno Corporativo
en el marco de la Accion Sectorial.

homologandolo con el POIR, es decir, periodicidad
ano tarifario y finalmente, la del Indice de Percepcion
del Cliente.

Para consultar sobre nuestro Plan Estratégico, ingresa a:
https://www.aguasyaguas.com.co/index.php/pa-

ges/plan-estrategico202 |

El seguimiento y monitoreo tanto de la estrategia como
de la Empresa, lo realizamos mediante un software de
indicadores, por lo que durante el ano realizamos se-
guimiento a la estrategia corporativa ante el Comite
de Gerencia y la Junta Directiva, identificamos oportu-
nidades de mejora, establecimos planes de accion para
lograr los resultados esperados y tomamos decisiones
que nos llevaron a realizar los ajustes pertinentes.

-

-
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Asi mismo, revisamos el avance de la inversion y el cumplimiento de compromisos regulatorios, por lo que, a Desempeiio Econémico
diciembre de 2022, este fue el balance de la estrategia:

Nuestro desempefio economico cuenta con diferentes
esquemas de control que consisten en hacer seguimiento
permanente a indicadores estratégicos, asi como la
generacion de informes financieros mensuales y
la realizacion de auditorias internas y externas de

TS o forma anual. Asi mismo, la Gerencia presenta los estados
Seguimiento acumulado a diciembre 2022 financieros con base en la hipotesis de negocio en

marcha.

Cumplimiento | Cumplimiento Cumplimiento
» indicadores Proyectos Plan Estratégico

Estratégicos La Revisoria Fiscal Consultando S.AS, verifica que

las operaciones que se celebren cumplan con
il o 2% 2% los epstatutos deqla Empresa, las decisiolr::es de la
Real 829% 84% Asamblea General y de la Junta Directiva, también es
la encargada de avalar el cumplimiento de la Ley 789
de 2002, en cuanto el pago oportuno de Seguridad
Social y Parafiscales y del Art. 87 de la Ley 1676 de

Acumulado

v 2013, sin obstaculizar la libre circulacion de facturacion.

Inversion o~
ELECUIADA : 13 ' ; Estos controles nos permiten identificar brechas entre
2022 : : " L el comportamiento financiero real de la Empresa y
o e Ej cion las proyecciones y presupuestos, con el fin de tomar
$29.995 A . medidas a tiempo para corregir desviaciones en

millones } Y caso de presentarse.




Gestiéon Financiera

En el ano 2022, la Empresa dio continuidad a la
politica de reduccion de costos y gastos, que se
unio con un crecimiento en los ingresos de operacion,
que permitieron generar crecimiento de los
margenes bruto y antes de impuestos.

Los activos de la Empresa al aho 2022 alcanzaron
un nivel de $689.544 millones, con una disminucion
de $2.470 millones frente al ano 2021.

El activo corriente aumento en $8.812 millones, las
principales variaciones se explican por:i) un mayor
saldo de efectivo, por un manejo eficiente de la
liquidez y una programacion optima de las erogaciones
para atender los compromisos adquiridos por la
Empresa;ii) un aumento en las cuentas por cobrar
en $6.005 millones por la cartera pendiente de los
usuarios y del Ministerio deVivienda Ciudad y Territorio
por el Contrato No. 186 de 2010 producto de
la Consultoria en la Gerencia Integral del Programa
Todos por el Pacifico a fin de la vigencia y ii() menor
existencia de inventarios por $37 millones, por la
optimizacion de los procesos de compra y almacén, y
las bajas de inventarios obsoletos y de poca rotacion.

El activo no corriente disminuyo en $11.282 millones,
representados en: i) un menor valor de la propiedad,
planta y equipo por $12.356 millones, producto del
efecto neto entre las activaciones y la depreciacion
de la propiedad, planta y equipo, esta ultima mucho
mayor Y ii) un aumento en $1.070 millones por la
transferencia de recursos para apalancar el pasivo
actuarial y un aumento en los anticipos entregados
a los contratistas de obras para ejecutar los proyectos
de inversion y en anticipo de impuesto sobre la renta.

Los pasivos de la Empresa al afio 2022, ascendieron
a $229.698 millones, con una disminucion de
$11.968 millones, por el efecto neto de: i) una
disminucion en la deuda publica por amortizaciones
de la deuda interna y externa actual; ii) un aumento
en la provision de litigios por concepto de procesos
con la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
por las declaraciones de renta de los anos 2010
y 2015 y iii) una disminucion en el pasivo por
impuestos diferidos.

El patrimonio de la Empresa, aumento en $5.703
millones, equivalente al efecto neto del incremento
de las utilidades y de la actualizacion del calculo
actuarial.
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Estado de Resultado Integral en el ano 2022, la Em-
presa afronto y cumplio el reto de aumentar la
Utilidad Bruta a pesar de las externalidades que
impactan el crecimiento de los costos y gastos
de operacion, en donde, efecto post pandemia, se
acumularon ordenes de instalacion, conexion, en-
tre otras y durante el ano, se logré retorno a
la normalidad; adicional a lo anterior, el invierno
genero un mayor consumo de productos quimicos,
provocando un aumento significativo en el uso
de estas sustancias.




Ingresos Operacionales

En 2022, los ingresos operacionales ascendieron a
$120.041 millones, observandose un incremento de
9,55% respecto al ano anterior; producto de cinco (5)
incrementos tarifarios por IPC, un 16,52%

acumulado afo, aplicados en los meses de febrero,

mayo, julio, septiembre y noviembre; el crecimiento
de usuarios de 2,87% para acueducto y 2,56% para
alcantarillado; una contraccion del consumo en el
sector residencial de (0,41 m?), un aumento del
consumo promedio en el sector no residencial

de (2,99 md).

Ingresos Operacionales

$122.000
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$118.000
$114.000
$110.000 $109.955  $109.574
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Utilidad y Margen Neto

Logramos una Utilidad Neta de $12.770 millones,

con un Margen Neto del 10,64%, producto del
ejercicio financiero del ano 2022 y después de
reconocer la totalidad de las provisiones y
contingencias.
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El EBITDA y Margen EBITDA

El EBITDA a diciembre de 2022 fue de $45.685
millones y el Margen EBITDA del 38,06%, se
presento unincremento del EBITDA del 2,3%, (Ingresos
de Operacion — Costos y Gastos Efectivos), lo que
permitio asegurar el apalancamiento parcial del plan
de inversiones, el cubrimiento total del servicio
de deuda, el pago de Impuestos y el fondeo del
pasivo pensional, entre otros.

Margen Ebitda

10%

0%




Nivel de Apalancamiento

A diciembre de 2022, el EBITDA logro un resultado
positivo por valor de $45.685 millones, producto
del mejoramiento del margen bruto, por otro lado,
la deuda financiera se ubico en $60.183 millones,
dando como resultado un apalancamiento de 1,32
veces, nivel que se ubica muy por debajo del, hasta
las 4 veces, que nos otorgo la calificadora, en la
ultima evaluacion realizada en octubre de 2022 y
con vigencia de un ano.

Nivel de Apalancamiento
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Eficiencia del Recaudo

Durante 2022, |a facturacion se vio impactada por
cinco (5) ajustes tarifarios que repercutieron en
el indicador de recaudo, cerrando en 98,50%, que
en comparacion con el afio 2021, presenta una
disminucion del -1,9%; sin embargo, se sigue
observando una muy buena cultura de pago por parte
de los usuarios.

Eficiencia en el Recaudo
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Calificacion Financiera
Por quinto ano consecutivo la Fitch Ratings Colombia,
ratifico en AAA+ con perspectiva estable, nuestra
calificacion financiera a largo plazo, destacando
factores de éxito como:
Perfil financiero solido
Generacion operativa estable y suficiente
Posicion de liquidez saludable
Plan de inversiones retador

Mayores inversiones por usuario

Desempeno operacional solido

Indicadores operativos robustos

‘ Adopcion de practicas de Gobierno Corporativo
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© Implementar estrategias de cartera utilizando medios tecnolégicos de recaudo a domicilio.

@ Incursionar con la comercializacién de la publicidad digital en los canales de comunicacién de la Empresa.

© Impactar positivamente las politicas de cero papel, mediante la entrega de la factura exclusivamente digital.

© Obtener financiacién para los proyectos de infraestructura de acueducto y alcantarillado en el marco del POIR, afio tarifario 7 y 8,
dentro de los cuales se destaca el Macroproyecto Estratégico: Planta de Tratamiento de Lodos — PTAP por valor de $17.800 millones.

© Mejorar el perfil de la deuda actual.

© Asegurar el 100% de cumplimiento del Plan de Obras Regulado 2016 - 2026.

© Mantener la calificacién financiera por sexto afio consecutivo en AAA+ con perspectiva estable.

[t Mejorar los mdrgenes operacional y neto, producto de la implementacion de programas de optimizacion de costos y gastos.

© Incrementar los ingresos operacionales en un 4,36%.

© Mantener la buena cultura de pago de los usuarios.

© Implementar la automatizacién de la conciliacién de recaudo.




Gestiéon del Talento

El logro de los objetivos organizacionales no seria
posible sin un talento humano comprometido y
capacitado para la gestion que la Empresa
necesita. Es por esto que, desde Aguas y Aguas
de Pereira, trabajamos para ofrecer condiciones
laborales que potencien el desarrollo
de competencias, el bienestar integral, asi
como la salud y seguridad entre nuestros
colaboradores.
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El Talento Humano tras el logro de la Estrategia

Indicadores laborales generales
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Distribuciéon por sexo
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Porcentaje de empleados
pertenecientes a asociaciones
sindicales

Menores de 30 afios
® Entre 31y 40 afios
® Entre 41y 50 afios
® Entre 51y 60 afios

@ Mayores de 61 afios
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Gestion del Conocimiento y Desarrollo
de Competencias

Durante el 2022 realizamos 23 capacitaciones en
un espacio de 446 horas, donde se abarcaron temas
como potabilizacion, mejoramiento de las plantas de
tratamiento, proyecciones financieras y ademas las
habilidades de nuestros colaboradores en el manejo
de Excel especializado, asi mismo, cada ano, el personal
adscrito al Laboratorio de Control de Calidad del
Agua fortalece sus conocimientos, habilidades y destrezas
en materia de analisis, calibraciones. A continuacion,
relacionamos las capacitaciones desarrolladas, donde
participaron 2| mujeres y 27 hombres:

I.Implementar estrategia de formacion para
fortalecer los conocimientos, habilidades y destrezas
para la conduccion de motocicleta en las zonas de
intervencion definida por la ANZV.

2. Seminario virtual flujo de caja y proyecciones
financieras.

3. Curso calibracion de espectrofotometros UV-VIS.




4, Curso incertidumbre de medicion en analisis
quimicos cuantitativos.

5. Seminario virtual actualizacion laboral 2022.

6. Seminario virtual en vivo tratamiento contable y
tributario de las incapacidades y licencias.

7. Seminario virtual en vivo indicadores y mejores
practicas de gestion humana disefio, aplicacion y toma

de decisiones.

8. Seminario virtual analisis y nivelacion de cargas de
trabajo.

9. Seminario virtual procesos laborales disciplinarios.

10. Curso operacion y mantenimiento de plantas de
potabilizacion.

I 1. Seminario actualizacion NIIF con enfoque tributario.

12. Elaboracion de presupuesto 2023.

13. Seminario virtual reglamentacion sobre
incapacidades y licencias.

14.Seminario virtual sobre la nueva reforma
tributaria.

I5. Seminario virtual disefo y/o reestructuracion de
cargos, funciones y perfiles.

1 6. Seminario virtual actualizacion sobre sistemas de
facturacion.

17. Seminario virtual actualizacion en retencion en la
fuente por todos los conceptos.

8. Seminario virtual flujo de caja y proyecciones
financieras 2023.

19. Buenas practicas de medicion del phy la
conductividad electrolitica.

20. Curso de Inglés - siete (7) ciclos.

2]. XXIV Congreso Andesco, Interconexion:
El Futuro de los Servicios Publicos, TIC y TV.

22. X Olimpiadas sanitarias ACODAL Colombia.

23. Curso de Excel especializado.

sanitarias ACODAL

- DE GESTION Y
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Clima Organizacional

Para el ano 2022, realizamos en conjunto con
la firma consultora ADECCO, la medicion del
Clima Organizacional, con una participacion de
59 mujeres y 91 hombres de la Organizacion.
De acuerdo al analisis de resultados, obtuvimos
en una escala de medicion de 0 a 100 puntos,
una media de 75,83 puntos, ubicandonos en un
nivel Superior, con respecto a la media global
de las empresas de servicios publicos. En dicha
medicion evaluamos las siguientes dimensiones:
organizacion, resultado, liderazgo, sentido de
pertenencia, condiciones de trabajo, trabajo en
equipo, motivacion, reconocimiento, comunicacion,
productividad, actitud de servicio y objetivos.

Con los resultados de esta medicion, pudimos
obtener un analisis DOFA que nos permitira
intervenir las dimensiones objeto de mejora,
como lo son:actitud de servicio, condiciones de
trabajo, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion,
productividad y reconocimiento.

ML

Hemos pasado por dos afios que nos han llevado a

retarnos como compaiifa, como lideres y como equipos.

Pero seguir construyendo &1 mejor lugar para

trahajar, jamés ha dejado de ser nuestra prioridad.

Bienvenidos a la
Medicion de

AdeCCO Consulting
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Algunos suefian con alcanzar el
mejor lugar para trabajar
otros trabajamos en
equipo para construirlo.

Los mejores lugares para trabajar
se construyen dando lo mejor
de nosotros, trabajanda en equipo,
aportando ideas y participando
activamente en cada momento,

Llego el momento de hacer nuestra
Medicion de Clima Laboral

Preparate para esta gran mision.




Salud y Seguridad en el
Trabajo

Ofrecer condiciones de trabajo seguras y velar
por la salud integral de nuestros colaboradores,
nos garantiza la continuidad del negocio y afianza
el compromiso hacia el logro de los objetivos
trazados, es por ello que, en 2022, nos propusi-
mos mantener el criterio de aceptabilidad del
Sistema de Gestion de acuerdo con los criterios
de la Resolucion 0312 del 2019, obteniendo en
la autoevaluacion de los Estandares Minimos de
Seguridad y Salud en el Trabajo, un resultado el
97,5%, lo cual indica que continuamos en un nivel

ACEPTABLE.

En cuanto a la accidentalidad, el indice de frecuencia
presento un aumento de 0,38 puntos con respecto
al ano 2021, al igual que la severidad, reflejada
en mas dias de incapacidad a causa de los accidentes
ocurridos; siendo identificadas como las condiciones
inseguras que propiciaron dichos accidentes:
laborar en terrenos irregulares y/o resbalosos;
manipulacion de herramientas y ambientes con
presencia de elementos extranos, situaciones
que conllevaron a definir acciones correctivas
que estuvieron orientadas al autocuidado, lecciones

aprendidas, uso de elementos de proteccion personal

y manejo de herramientas. A continuacion, se
evidencia comparativo de los indices de accidentalidad,

frecuencia y lesiones en la Empresa.

indice de : indice de
Frecuencia de égﬂg?dgi Lesiones
Accidentalidad Incapacitantes
3,58 70,01 0,25
6,75 21,26 0,14
3 )Y
713 81,85 0,58

2020 2021 2022
319 trabajadores 318 trabajadores

210 trabajadores

Cantidad de
accidentes

n 20 21
215

Dias de incapacidad 241

Si bien, no es posible predecir los accidentes de trabajo,
si es posible prevenir la ocurrencia de los mismos o
minimizar sus consecuencias. Es asi como, apoyados
en la Matriz de Identificacion de Peligros y el plan
anual de trabajo se programaron actividades enfocadas
a reforzar conocimientos, procedimientos y habilidades
en los trabajadores, para que puedan realizar sus tareas
de una manera mas efectiva y segura.
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Otro de los propositos en el 2022 fue fortalecer
nuestra Brigada de Emergencia, motivando la
participacion de los trabajadores y reestructurando
su conformacion en cada una de las sedes; para el
caso de la Planta de Tratamiento, el Laboratorio
y el Grupo de Mantenimiento Electromecanico,
todo el personal participo y se entreno sobre la
brigada, para garantizar la respuesta oportuna en
los diferentes turnos que en estas areas tienen.
En el mes de octubre de 2022, nuestra Brigada
participo en el Encuentro Regional de Brigadas,
organizado por la ARL Bolivar, evento en el que
ocupamos el 3er lugar, entre |4 delegaciones
asistentes.
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COVID -19

Con la prorroga de la emergencia por la pandemia
del Covid-19, durante el primer trimestre del
aho 2022, continuamos con la implementacion
de actividades de prevencion de la propagacion
del virus, asi como medidas de prevencion y
promocion: lavado de manos, uso de tapabocas
y distanciamiento social.

De igual manera, realizamos Comités de
Emergencia periodicos para el seguimiento a
las medidas implementadas, ratificando asi el
compromiso de la Empresa con la salud publica,
la mitigacion de la propagacion del virus y el
bienestar de los trabajadores. Siendo este el
comportamiento de los casos positivos de Covid-19
entre las vigencias 2020 y 2022 al interior de la
Organizacion.
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TOTAL CASOS
HISTORICOS

' 27 101

1

—
CASOS
POSITIVOS

En agosto de 2022, durante la realizacion del Comité de Emergencias No. 8, se dio por terminada
la Emergencia Sanitaria al interior de la Empresa, en linea con el plazo estipulado en la Resolucion
666 de 2022 de junio del Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi las cosas, se retorno a la
normalidad con sujecion de los protocolos a cumplirse para garantizar la vida y la salud de los
trabajadores.




© Obtener certificacién en competencias laborales en ejecucién de ensayos fisicoquimicos y microbioldgicos con el SENA.
© Obtener certificacién en competencias laborales en toma de muestra con el SENA.

& Obtener certificacién en competencias laborales en servicio al cliente con el SENA.

& Obtener certificacién en competencias laborales en Seguridad y Salud en el Trabajo con el SENA.

© Aumentar la cantidad de personas capacitando a mds de 50.

@ Mantener el criterio de Aceptable del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a los Estdndares
Minimos de la Resolucion 0312 de 2019.

© Mejorar el cumplimiento de las Funciones del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y de Convivencia.




Derechos Humanos

La Empresa cuenta con una Politica Corporativa
que establece los lineamientos en materia de derechos
humanos, con el fin de garantizar el respeto dentro
de la Organizacion y el relacionamiento con sus
grupos de interés. En virtud de esto, la Alta Direccion
garantizara su respeto, promocion, vigilancia y
cumplimiento, asi mismo, tiene establecidos mecanismos
de denuncia como lo es la Linea Etica, a nivel interno
existe el Comité de Convivencia Laboral y procedimientos
de debida diligencia en procesos disciplinarios.

Asi mismo, la Direccion de Control Interno se encarga
de monitorear su cumplimiento y de verificar que
se lleve a cabo la investigacion respectiva en caso
de conocer alguna irregularidad o violacion a los
derechos humanos en la Organizacion o fuera de
ella, en la cual, se vea comprometido el personal
vinculado o contratista en cualquier modalidad.

Bajo este proposito, en 2022 se realizaron actividades
tendientes a la verificacion del cumplimiento de la
Politica de Derechos Humanos, segun lo contemplado
en la Directiva 465 de 2017, no se presentaron
irregularidades o violaciones a los Derechos

Humanos, ni tampoco se recibieron, por parte del
Departamento de Gestion Humana, denuncias sobre
el particular en la linea ética.

Con respecto a la verificacion de otros items
contemplados en dicha Politica, se realizaron actividades
como:
Participacion como veedor en los diferentes
comités de la Empresa, de los cuales se hace
parte con voz, pero sin voto.

Veeduria en la escogencia y seleccion de oferentes
para procesos de contratacion.

Verificacion de ambientes sanos, seguros y
habitos de vida saludables, especialmente en
desarrollo de la Auditoria al Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo, asi como también, a través
de auditorias internas y seguimientos a los
diferentes subprocesos.

Cumplimiento en la programacion y desarrollo
de la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania,
desagregada por Grupos de Interés:
Controles Publicos.
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Seguimiento al componente ambiental de la
Empresa, mediante el apoyo de personal técnico
en el tema, adscrito a la Direccion de Control
Interno.

Seguimiento cuatrimestral al Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano, entre otras actividades
adelantadas por esta dependencia.
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Gobierno Corporativo

Nuestra estructura de gobernanza esta conformada
por dos (2) instancias, la de propiedad ejercida
por la Asamblea General de Accionistas y la de
administracion asumida por la Junta Directiva y la
Gerencia. La Asamblea es la encargada de designar a
los miembros de la Junta Directiva, por un periodo
de dos anos, sin perjuicio de ser reelegidos
indefinidamente y/o removidos en cualquier momento y
en todo momento,atendiendo criterios de idoneidad,
independencia, suficiencia técnica, experiencia
profesional, interdisciplinariedad y solvencia moral.

Actualmente la Junta Directiva de la Empresa esta
conformada por cinco (5) miembros principales, tres
de los cuales son externos independientes, cada
uno de ellos con sus respectivos suplentes, de
acuerdo a los estatutos sociales, al término de
2022 hacian parte de ella:

GR1102-24

PRINCIPALES

CARLOS ALBERTO
MAYA LOPEZ

(PRESIDENTE DE LA JUNTA

JUAN CARLOS
ESTREPO

CARLOS
HUMBERTO
ISAZA RODRIGUEZ

ABC
mlembro Ind

MARTHA
MANRIQUE
INGENIERA INDUSTRIAL
miembro Independiente.
GERMAN
CALLE ZULUAGA
ABOGADO
miembro Independiente

@ -0 -@- OO -
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SUPLENTES

MONICA PATRICIA BOTERO MONTOYA
. SECRETARIA PRIVADA DEL

INGENIERA COMER
MUNICIPIO DE PER

JUAN DIEGO CIFUENTES ARBELAEZ

INGENIERC COMERCIAL
miembro Independiente.

JUAN NICOLAS GAVIRIA BERMUDEZ

ECONOMISTA
miembro Independiente,




Dentro de la Junta Directiva se establecen tres Comités que permiten realizar seguimientos
y tomar decisiones hacia los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, siendo ellos:
‘ Comité de Gobierno Corporativo

. Comité de Auditoria

‘ Comité de Proyectos Estratégicos

El maximo organo de gobierno es evaluado anualmente a partir de datos recolectados en encuestas
electronicas diligenciadas de forma anonima, a continuacion, se socializan los criterios tenidos
en cuenta en ella, con sus respectivos resultados:

J J o J

Cumplimiento de Dindmica y Analisis del Contribucion y Interaccion entre
Responsabilidades Emelonamisnts enfoque de la Operacion de los Alta Direccion y

agenda Comités Junta Directia
m m Adecuado m 4,6

gL
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El Gerente General y el
Comité Directivo

Nuestra Junta Directiva ademas de la toma de
decisiones estratégicas, es quien delega la
administracion y manejo empresarial de tipo
operativo, economico, social y ambiental en el
Gerente General, quien es elegido por un periodo
de dos anos, con opcion de reeleccion o prorroga
por un plazo igual o hasta tanto el maximo organo
de gobierno haga una nueva designacion.

El Gerente General tiene como responsabilidad
designar los miembros del equipo de laAlta Direccion
de la Empresa, conformada asi:

@ Secretario General

@® Director de Control Interno

@ Director de Tecnologias de la Informacién
@® Director de Planeacién

® Subgerente Financiero y Administrativo
® subgerente Técnico

) Subgerente de Operaciones

® Subgerente Comercial
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Comportamiento Etico y Transparente

La Empresa tiene definidos e interiorizados, en
el marco de su cultura organizacional, los siguientes
valores corporativos:

a los valores eticos en todo momento
y circunstancia.

' Integridad: el pensar y el actuar conforme

Compromiso: entregarse con pasion, tener
disposicion, responsabilidad, dedicacion,
entusiasmo, esfuerzo y voluntad frente al
alcance del objetivo propuesto.

y cuidado propio y con el otro.

Fraternidad: dar, compartir y entregar
con amor, enfocados en la hermandad, el
proposito comun, la armonia y el disfrute de
las buenas relaciones.

‘ Respeto: tener valoracion, consideracion




GRI102:17

Para garantizar su cumplimiento en todas las
operaciones, contamos con diferentes mecanismos
para prevenir riesgos asociados a la corrupcion,
tales como:

@® codigo de Etica
@ Politica de Conflicto de Interés

® Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano

® Mapa de Riesgos de Corrupcién

@ Sistema de Gestion de Riesgos
e

Estos mecanismos son gestionados al interior
de la Empresa desde diferentes dependencias,
asi entonces desde el subproceso de Gobierno
Corporativo se hacen las respectivas actualizaciones
y socializaciones sobre lo relacionado al buen
gobierno y desde la Direccion de Control Interno,
se realiza el seguimiento y control a las actividades
establecidas en la Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano.

Asi mismo, mediante auditorias externas e internas
se realiza monitoreo a los controles y tratamientos
relacionados al mapa de riesgos establecido para
todo tipo de comportamientos asociados a casos
de corrupcion.

PLAN
ANTICORRUPCION

3NC f)l al ciudadano

Vr—!

INFORME DE GESTION Y
Soslenibilidod 72537272

Adicionalmente, hemos puesto a disposicion de
nuestros grupos de interés el correo ético, para recibir
quejas o denuncias relacionadas con conductas o
actos considerados no éticos, fraudulentos o que
evidencien cualquier comportamiento que viole las
disposiciones dispuestas en los Cédigos de Etica y
Buen Gobierno.

De igual manera,durante la vigencia se dio cumplimiento
a las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano y se realizo, a traves de
puestas en escena teatrales la sensibilizacion del
Cédigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo a
toda la Empresa, con el objetivo de promover los
principios y valores organizacionales.

COMOCE MAS
A
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En aras de gestionar de manera efectiva, cercana
y asertiva el mapa de grupos de intereés, en 2022
centramos la estrategia de rendicion de cuentas en
la realizacion de 8 jornadas de 2 horas cada una,
personalizadas y dirigidas a Controles Publicos;
Empleados; Sindicato; Proveedores y Contratistas;
Usuarios, Clientes de uso Comercial o Grandes
Consumidores como Administradores de Unidades
Residenciales,Vocales de Control y Ediles; asi como
a Acreedores, Financiadores, Calificadoras y a los
medios de comunicacion, con una asistencia total
de 34| personas, donde se expuso la gestion
empresarial.




© Implementacién de una herramienta tecnoldgica que permita la gestién de la Junta
Directiva y sus Comités.




Control Interno

En cumplimiento de sus funciones la Direccion de
Control Interno, realizé actividades de evaluacion y
seguimiento a los diferentes planes de la Empresa,
llevando a cabo el aseguramiento de los procesos;
contribuyendo en la toma de decisiones de la Alta
Direccion y orientando el accionar administrativo
hacia la consecucion de los fines empresariales.
Destacandose entre ellas:

Plan de Auditoria

Instrumento de planeacion previamente aprobado
por el Comité de Auditoria y socializado en Comité
de Gerencia, el cual tiene por finalidad, velar por el
cumplimiento normativo, la evaluacion de riesgos
y la gestion de los diferentes procesos auditados.
Estos fueron los resultados para la vigencia 2022:
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AUDITORIAS INTERNAS:

Planeadas 36 ===l ejecutadas 36 @3 100% cumplimiento

SUBPROCESOS HALLAZGOS/
AUDITADOS OBSERVACIONES
Combinadas CI-SIG t 3
Control Interno 5 82
Sistema Integrado de Gestion 10 53
Total 46 135

* Los hallazgos u observaciones detectados se detallan para cada tipo de auditoria.

En la vigencia 2022, se incluyeron auditorias especiales para el Proyecto PTAR, Financiera, Sistema de Gestion
Ambiental, Programa Choco, Plan Estratégico de Seguridad Vial, se destaca que, en todos los procesos
de auditoria realizados, se fijaron y socializaron, Oportunidades de Mejora, a través de recomendaciones
dadas por la firma auditora. Por su parte, los resultados de las Auditorias de Control Interno, generaron
planes de mejoramiento, los cuales se construyeron conjuntamente con las areas auditadas, para dar inicio
a los correctivos pertinentes.




Valoracion de Riesgos

Evaluacion de riesgos altos y extremos, identificados
en los subprocesos auditados.

Testeo de controles producto de las auditorias
realizadas a los subprocesos, a través de
monitoreo.

‘ Seguimiento cuatrimestral al Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano.

Construccion del Mapa de Aseguramiento,
para identificar niveles de responsabilidad y
lineas de defensa.

Evaluacion del Sistema de Control
Interno Contable

La calificacion obtenida a través del CHIP consolidador
de Hacienda fue de 4,93 puntos sobre un nivel de

calificacion de | a 5, segun el Instructivo de la
Contaduria General de la Nacion CGN.

El cual evidencia que la Empresa aplica de forma
consistente las normas para el reconocimiento,
medicion, revelacion y presentacion de los hechos
economicos, financieros, sociales y ambientales, para
empresas que no cotizan en el mercado de valores
y que no captan ni administran ahorro del publico,

de conformidad con la Resolucion 414 de 2014 de
la CGN.

Proceso de certificacion en Normas
Internacionales

En la vigencia 2022, la Direccion de Control Interno,
dio continuidad al proceso de Certificacion
en Normas Internacionales de Auditoria - lIA,
adelanto la construccion y aprobacion del Codigo
de Auditoria Interna, la actualizacion de Estatutos
de Auditoria Interna, Adopcion del Marco de
referencia COSO, mediante la Directiva de
Gerencia No. 170 de 2022, lo cual permite una
adecuada implementacion, gestion y control
del Sistema de Control Interno;asi como también,
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se impartio capacitacion a los profesionales
que conforman este equipo de trabajo, en temas
como: Modelo COSO, Version 2017, Normas
Internacionales de Auditoria emitidas por |IFAC
y Normas Internacionales para la practica profesional
de Auditoria Interna, emitidas por IlA.

Grado de Madurez del Sistema de
Control Interno

Con el propésito de identificar oportunidades de
mejora a nivel organizacional periodicamente se
mide el Grado de Madurez del Sistema de Control
Interno, en la cual se obtuvo para la vigencia 2022,
una calificacion de 3,61, que ubica a la Empresa en
un nivel ADECUADO.




© Obtener la certificacién en Normas Internacionales de Auditoria.

© Optimizacién del control de desarrollo de auditorias y sus respectivos seguimientos a

planes de mejoramiento, a través del médulo de Auditoria Interna en la plataforma
tecnolégica SOFTEXPERT.
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Relacionamiento con grupos de interés

Identificar y priorizar los grupos de interés (personas, grupo de personas u organizaciones), que
afecten y/o puedan ser afectados por nuestras actividades y desempeno, es el primer paso para
definir un relacionamiento estratégico.

ESTOS SON NUESTROS GRUPOS DE INTERES\

Acreedores Alcaldia o
financiadores 12 1 Asamblca d_e
calificadoras ~ accionistas

Medios de
comunicacion -r 3 i

Sindicato

Empresas

6 Accién

Proveedores

Sectorial
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Es asi como, en el marco del Programa COMPASS,
a través del diseno e implementacion de un nuevo
Modelo de Gobierno Corporativo y la definicion del
Plan Estratégico para el horizonte 2021 - 2030,
identificamos y priorizamos nuestros grupos de
interés e iniciamos la ejecucion del plan y la interaccion
con cada uno de los priorizados.

La metodologia implementada para dicha identificacion
y seleccion se dio a partir de un analisis del nivel
de poder e influencia, teniendo en cuenta aspectos
como la importancia de realizar un relacionamiento
en el corto plazo y la prioridad de gestion para
fortalecer la Gobernabilidad de la Empresa.

Fue asi entonces como en 2022, fortalecimos el
relacionamiento con nuestros grupos de interés
priorizados mediante Rendicion de Cuentas
categorizadas por cada uno, abarcando temas como
gestion empresarial y de interés puntual para ellos.

Acceda a este link para conocer el mapa de Grupos
de Interés de la Empresa:
https://www.aguasyaguas.com.co/index.php/pages/
gruposvalor




Accionistas
TEMAS DE INTERES

Gobierno Nacional
TEMAS DE INTERES

- Propledad de la Empresa
- Elecclon de Junta Directiva

- Rlesgos
- Gestlon empresarial

- Gestlén y resultados de la Empresa

y cobertura
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Empleados

TEMAS DE INTERES

TEMAS DE INTERES

Controles Publicos %%
Locales -

- Camblos organizaclonales de Impacto

- FInancleros

Cortiteeian - Rlesgos y respuesta dada o planeada
, por la Empresa

« Juridicos

- Temnas Internos sobre calldad de

- Indicadores de desempefio )

- Infermaclén financlera y no financlera
« Plan de Inversion

« Distribucion de utllidades

- Plan estratéglco )

Empresas de

Sindicato pl:E:ll  Accion Sectprla[
TEMAS DE INTERES

TEMAS DE INTERES

- Importancla de las declslones técnlcas
para la establlidad de la Empresa
- Elementos generales sobre el

- Compromisos de la Acclén Sectorlay
Goblerno Corporativo de la Empresy

Medios de.

Comunicacion
TEMAS DE INTERES

Gremios

TEMAS DE INTERES

- Mejores practicas empresarlales

- Gestlon empresarial !
} - Gestlon empresarial

- Amblentales y soclales
- Calldad del agua )

Proveedores
TEMAS DE INTERES

- Debllidades en la relaclon
Empresa - Proveedor

- Temas critlcos de los Proveedores

- Procedimiento de Inscripclon de
roveedores

- Plan de Acclon de Responsabllidad

Soclal Empresarial }

Academia

) ‘B

vida, entorno laboral, beneficlos )

Usuarios-Clientes

-Comunidad
TEMAS DE INTERES

- Gestlon empresarial

- Plan Estratégico

- Beneficlos de proyectos para la
Empresa, el serviclo, sus usuarios
la comunidad en general

- Desempefio operativo, econémico,
soclal y amblental. ]

Acreedores,
Financiadores,

TEMAS DE INTERES

- Procesos de Innovaclén y desarrollo

- Plan de Capacitaclon y Formaclén

- Programas de Responsabllidad
Soclal Empresarial

- Convenlos y Allanzas )

) &

Calificadoras
TEMAS DE INTERES

- Desempeiio flnanclero y no flnanclero
y ternas materlales para la Empresa

- Rlesgos y su gestlon

- Cambilos significativos con Impacto

la Empresa o sus Gl
- Goblerno Corporativo )




Analisis de materialidad

Para determinar los contenidos del presente informe
y tener una vision mas integral de la sostenibilidad
organizacional, en el 202| elaboramos el analisis
de materialidad siguiendo los estandares del Global
Reporting Initiative (GRI). Estos temas nos han
permitido tener en cuenta, por un lado, las expectativas
de nuestros principales grupos de interés y, por
otro, considerar aquellos asuntos que tienen mayor
impacto en el logro de la estrategia de negocio.

Para el 2022, continuamos trabajando sobre los temas
identificados en el analisis de materialidad, siendo
ellos un insumo importante para el desarrollo de
nuestros informes y rendiciones de cuenta, para

generar valor a la sociedad y a nuestros accionistas.

Los asuntos materiales, cuya gestion y resultados
presentaremos a lo largo de este reporte, son:

‘ Calidad, continuidad y acceso
‘ Infraestructura eficiente y de calidad
‘ Satisfaccion del cliente

Gestion de la biodiversidad y sus servicios
ecosistémicos

. Gestion de riesgos y atencion de emergencias

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Estamos comprometidos con la agenda global del
desarrollo sostenible en nuestra region,en Colombia
y en el mundo. Es asi como, a través de nuestros
proyectos y nuestra operacion, contribuimos al
logro de los siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible:
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E ODS 6 Agua Limpiay Saneamiento para todos:

Contribuimos directamente al acceso de agua
potable y saneamiento hidrico de calidad en el
municipio de Pereira. Aportamos a las metas de
cobertura de acueducto y alcantarillado en el
area de prestacion de servicio urbana con coberturas
superiores al 90%. Igualmente, gestionamos la
construccion de la PTAR, que contribuira a la
meta de aumentar el tratamiento de aguas residuales
domeésticas urbanas.

ﬁE& ODS 11 ciudades y Comunidades Sostenibles:

Hemos implementado un Sistema de Gestion del
Riesgo con instrumentos de gestion del riesgo
de desastres como el Plan de Gestion del Riesgo
de Desastres y sus protocolos de atencion de
emergencias de diferente indole, contribuyendo
a reducir las muertes, afectaciones y pérdidas
economicas causadas por desastres naturales.




ODS 13 Accidn por el Clima:

Desde 2016, realizamos el inventario de gases
efecto invernadero de acuerdo con la NTC ISO
14064, el cual, nos permite conocer la huella de
carbono. Para reducir dicha huella, estamos
implementando proyectos de energia renovables
basados en tecnologias fotovoltaicas y microturbinas
hidraulicas.

-
—
—_—

ODS 15 vida de Ecosistemas Terrestres:

El Proyecto REDD+ de los Bosques de la Cuenca
del Rio Otun, contribuye directamente al cumplimien-
to de la meta de reducir la deforestacion de los
bosques naturales y aumentar la recuperacion
de los bosques degradados. Con este proyecto
contribuimos a la conservacion y administracion
sostenible de los ecosistemas estratégicos que

proveen los servicios ecosistémicos fundamentales
para el servicio de agua potable.

Apoyo a iniciativas externas y
asociaciones

- =

En Aguas y Aguas de Pereira, creemos que nuestro
compromiso y gestion responsable aporta al
desarrollo sostenible. Por esto, estamos adheridos
al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y hemos
alineado nuestra gestion y planeacion estratégica
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

BALCg

"@\}f” United Nations

N\ '{J Global Compact

UN

o

Contribuimos con los compromisos del Acuerdo
de Paris de la Convencion Marco de Naciones
Unidas sobre Cambio Climatico, calculando,
reduciendo y compensando las emisiones de gases
efecto invernadero -causantes del cambio climatico-,
asi como implementando acciones para la adaptacion
a sus impactos.

INFORME DE GESTION Y
O ostendbilidad 7252727,

COP21- CMP11

PARIS 2015

CONFERENCIA DE MACIONES UNIDAS
SOBRE CAMBIO CLIMATICO 2015

Hacemos parte de la Asociacion Nacional de
Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones
(ANDESCO), ente gremial que representa los
intereses comunes de las empresas afiliadas y
promueve la sostenibilidad, fomentando la creacion
de valor compartido en el marco de la equidad
y la competitividad.

&Andesco

ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS Y COMUNICACIONES

Tambien nos hemos adherido a la estrategia de
gobernanza ambiental del departamento de
Risaralda, Risaralda Bosque Modelo conformada
por actores y entidades del territorio que trabajan
articulados con una vision comun de desarrollo
sostenible para Risaralda, donde el bosque juega
un rol estratégico. Esta estrategia se sustenta en
procesos enmarcados en la gestion ambiental del




territorio, lo que incluye la proteccion y manejo
sostenible de la biodiversidad y sus servicios
ecosistémicos a partir de planes, programas y
proyectos que garanticen bienestar y calidad de

vida de los habitantes de Risaralda.

b, Gobernacion de

S RISARALDA

B ‘ Sentimiento de Todos

Participamos ademas del Nodo Regional de
Cambio Climatico del Eje Cafetero, instancia de
articulacion regional responsable de promover,
acompanar y apoyar la implementacion de las
politicas, estrategias, planes, programas, proyectos
y acciones en materia de gestion del cambio
climatico, procurando coordinar interinstitucio-
nalmente el nivel central y el nivel territorial.

NODO REGIONAL DE
CAMBIO CLIMATICO

Eje Cafetero

Desde el 2019, mediante el Programa COMPASS

del cual somos beneficiarios, se gesto una iniciativa
de Accion Sectorial de las empresas de acueducto

y alcantarillado, convirtiéndose en una apuesta
estratégica de transformacion sectorial, que no
se ha realiazado antes en Colombia para el sector
de agua en pro de la sostenibilidad de las empresas
en el largo plazo.

"Programa COMPASS  \3BID !

Asi mismo, obtuvimos el cédigo de identificacion
de participantes (PIC) ante la Comision Europea,
el cual nos identifica como organizacion y permite
la comunicacion e interaccion con la Comision
Europea y sus Agencias. Con la obtencion de este
codigo podemos presentar proyectos y participar
en convocatorias,como ha sido el proyecto NICE
- Soluciones innovadoras basadas en la naturaleza
para un ciclo urbano sostenible del agua.

European
Commission
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Identificando las capacidades técnicas y comerciales
de la firma South Pole, realizamos una alianza
estratégica para el desarrollo del proyecto REEDD+
el cual permitira la emision de bonos de carbono
para la financiacion del Plan Maestro de Seguridad

9 south pole

Participamos también en el proyecto Sistemas de
Innovacion Empresarial en el marco del Programa
Innovacion Mas Pais, liderado y financiado por la
Gobernacion de Risaralda en alianza con el Ministerio
de Ciencia Tecnologia e Innovacion y la Asociacion
Nacional de Industriales,siendo esta una estrategia que
tuvo como obijetivo la generacion de capacidades en la
empresa a través de la consolidacion del Sistemas de
Innovacion y la ejecucion del proyecto denominado
“Plataforma Digital e Interactiva con el Cliente”.

COLCIENCIAS £/

ncia, Tecnolngia » Innavacian
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El acceso al agua potable es un derecho fundamental para los ciudadanos y la principal expectativa que tienen las partes
interesadas. Nuestras operaciones satisfacen una necesidad basica para la supervivencia humana, por lo que asumimos con
gran responsabilidad ese proposito. Entregamos un servicio de calidad de manera continua que contribuye a la salud publica
y a la calidad de vida y permite, ademas, generar una rentabilidad que impacta positivamente en el desarrollo de la region y
sus ciudadanos.

Desde el Laboratorio de Calidad, implementamos metodologias estandarizadas con equipos de alta gama para la evaluacion
de parametros fisicos, quimicos y microbiologicos. El procesamiento de datos para el reporte de resultados y controles de
calidad internos se hace a través de una plataforma digital. Los usuarios pueden consultar los reportes mensuales de calidad
de agua en la pagina web de la Empresa.
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Anualmente el Laboratorio participa en el programa
PICCAP para obtener la autorizacion del Instituto
Nacional de Salud, para ejecutar ensayos fisicoquimicos
y microbiologicos en agua y en programas de
comparacion con otros laboratorios a nivel internacional
para evaluar su desempefo.

Desde el 2014, esta acreditado con ONAC e IDEAM

demostrando asi, su competencia como laboratorio
de ensayo.

A través del Sistema Integrado de Gestion se realizan
auditorias internas y externas para evaluar el cumplimiento
de los indicadores de proceso,asi como de los indicadores
estratégicos, adicionalmente, cada uno de los lideres
de subproceso debe realizar analisis y seguimiento
de los indicadores a traveés del aplicativo corporativo
de indicadores.

Adicionalmente, al interior del proceso de matriculas
hemos venido implementado varios filtros, donde

se ejecuta revision mensual de todas las solicitudes

e

generadas por los ciudadanos, el seguimiento
respectivo y se analizan los tiempos de respuesta,
con el fin de dar cumplimiento oportuno, ahora
bien, en casos donde no son atendidas dentro los
tiempos establecidos, se define un plan de accion
para su gestion.

Resultados obtenidos

Calidad

Nos caracteriza la calidad y el cumplimiento de los
valores establecidos en la Resolucion 2115 de 2007,
garantizando siempre un Indice de Riesgo en la
Calidad del Agua - IRCA inferior al maximo permitido
que es de un 5%. Cerrando el afio 2022 con un valor
del 0,22%, evidenciando asi el cumplimiento de las
métricas corporativas definidas.Asi las cosas, la mayor
variable que influye en la satisfaccion del cliente, es
contar con un liquido vital de forma ininterrumpida y
con los mas altos estandares de calidad.
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0,21%

0,20%

El ano 2022 estuvo marcado por largos periodos
invernales, lo que altero algunos parametros en el
Agua Cruda que llega a los sistemas de tratamiento.
Sin embargo, la Empresa, durante la vigencia garantizo,
en todo momento, un agua apta para consumo humano.




El parametro que impacta el IRCA en la calidad de
agua es el aluminio, debido al uso de productos
coagulantes compuestos de este elemento, que se
utilizan en el tratamiento del agua cruda para eliminar
color, turbiedad, asi como material suspendido y
disuelto. Es por ello que, se evalia permanentemente
la concentracion de este parametro en el agua potable
y se verifica que esta afectacion sea minima, valorando las
22 caracteristicas adicionales que se requieren para
calcular dicho indicador.

Para el ;:ontrol de calidad de agua, durante la vigencia
se tomaron 4.006 muestras, se ejecutaron 40.682

ensayos fisicoquimicos y 3.44| ensayos microbiologicos.

De igual forma, se hizo monitoreo a la calidad del
agua a lo largo de la Cuenca Alta del rio Otun, con un
total de 183 muestras y 3.424 ensayos fisicoquimicos y
microbiologicos. El Laboratorio apoyo otras areas de
la Empresa en proyectos de investigacion, controlando
el lavado de tanques de almacenamiento, determinando
la procedencia de aguas en afloramientos y
verificando condiciones en pilas publicas,

para un total de 45 muestras y 442 ensayos. Durante
las suspensiones del servicio por emergencias, el
laboratorio se hace presente para garantizar el control
de calidad del liquido que se distribuye por medios
alternos, sean tanques de almacenamiento o carro
tanques, por lo que en 2022 se tomaron 35 muestras
y se ejecutaron 365 ensayos para evaluar la calidad
del agua que se entrega a los usuarios durante
situaciones de emergencia.

Continuidad

Continuidad del
servicio de Acueducto

INFORME DE GESTION Y
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La continuidad en el aho 2022, se vio afectada
principalmente por dos factores, el primero de
ellos debido a la realizacion de labores asociadas
al mantenimiento preventivo en las valvulas
reguladoras de presion atendiendo a un cronograma
definido; lavados de tanques de almacenamiento
y pruebas de estanqueidad, todos de corte normativo,
asi mismo, durante la vigencia se presentaron
dahos ocasionados por el contratista en la obra
de la Avenida los Colibries que adelanta la Alcaldia
de Pereira y afectaciones reiteradas en redes de
acueducto del barrio El Rosal y de la Comuna
Del Café, hechos que tienen impacto negativo en
la continuidad y que conlleva a la necesidad de
priorizacion de obras de inversion por parte de la
Subgerencia Técnica, como acciones para abordar
riesgos y oportunidades frente a la materializacion
de los danos en estas redes.




Acceso y cobertura

Fue constante la comunicacion directa con las
constructoras para el tramite de nuevas matriculas,
ellas son grandes aliados para sostener los indicadores
de cobertura en la prestacion del servicio de acueducto
y alcantarillado a los nuevos residentes.

Cobertura de Acueducto

m 2020,
99,75% ‘ 99,76%

Durante el afio 2022, mantuvimos el porcentaje de
cobertura del servicio de acueducto en el area de
prestacion con el 99,77 %. Es de anotar que, el 0,23%
faltante para llegar al 100% de la cobertura, esta
representado en algunos sectores ubicados en los limites
de la zona de prestacion del servidio, donde la comunidad

99,77%

obtiene el servicio del acueducto rural mas cercano.

-

Cobertura de Alcantarillado

Al término de 2022, la cobertura en alcantarillado se
ubico en un 98,68%, por lo que se precisa que existen

‘ 98,64%

98,68%

usuarios ubicados en zonas de laderas cercanas a los
rios Otun, Consota o en sectores donde técnicamente
no se puede prestar el servicio, por lo que no es posible
tener una cobertura del [00%.

INFORME DE GESTION Y
Oostendbilidad 72527272,

Suscriptores de acueducto

2020
157.581 160.014
163.100 ' 167.782

A diciembre de 2022, la Empresa suministro el recurso
de agua potable a 167.782 suscriptores, 4.682 mas

(i

que la vigencia 2021, lo que representa un incremento
del 2,87 % en conexiones nuevas.

Suscriptores de alcantarillado

‘ 152.402

150.249

159.707




Finalizamos el 2022 con 159.707 suscriptores de
alcantarillado,4.415 conexiones mas respecto al afo

2021, lo que representa un crecimiento del 2,84%.
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gy Consumo promedio

Consumo promedio
residencial (m?3)
' 12,15 ‘ 15T
l 12,32 l 1,91

El consumo promedio residencial al cierre del
2022, se ubicd en 11,91 m? comportamiento muy
acorde a la proyeccion, observandose una contraccion
neta de -0,48 m® equivalente al -3,33%.

Iﬁ@ no residencial (m?3)

30,40

En cuanto al consumo promedio no residencial,
éste se ubico en 35,31 m?, observandose un incremento
de 2,99 m’, equivalente al 9,25%.




& Fortalecer el aseguramiento de la calidad de los ensayos, implementando la verificacién para
3 métodos.

© Implementar nueva técnica de medicién para 3 pardmetros.

© Mantener la continuidad en la prestacién del servicio, generando menor impacto al usuario e
incrementando los mantenimientos preventivos para garantizar la prestacion del servicio en términos
de calidad y continuidad.

© Disminuir las pérdidas de agua de origen comercial por clandestinidad y/o defraudacion de
fluidos.
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La optimizacion y expansion de los sistemas
asociados a los servicios de acueducto y alcantarillado,
incluyendo las redes en nuestra cadena de valor, nos
permite dar cumplimiento de las metas que nos trazamos
y atender los principios fundamentales consagrados
en la Ley 142 de 1994, siendo claro que, contar con
infraestructura eficiente y de calidad, nos permite
brindar servicios 6ptimos a nuestros usuarios.

Es importante resaltar que nuestra Empresa, se debe
al cumplimiento en el corto, mediano y largo plazo
de instrumentos de planeacion, para lograr la prestacion
de servicios de manera eficiente: Plan Estratégico
2021 —2030;alineado al Plan de Desarrollo Municipal
2020- 2023; Plan de Obras e Inversiones Regulado —
POIR; Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos —
PSMV; Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua

— PUEAA.
&@M»%*%

b

Para lograr nuestros objetivos, la Subgerencia Técnica
cuenta con dos Departamentos, el primero de ellos
el de Planeacion Técnica, cuya funcion es la formulacion
y estructuracion de proyectos tendientes a mejorar
la infraestructura de los sistemas de acueducto y
alcantarillado; y el segundo, denominado de Proyectos
de Inversion, donde se adelanta el proceso de afinamiento
y consolidacion de los proyectos para ser contratados
y ejecutados. De igual manera implementamos sistemas
y gestiones de planeacion, medicion y control como
instrumentos de planificacion de obras para la transferencia

de riesgos asociados a la ejecucion de estas:

‘ Sistema de Gestion de Movilidad

‘ Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SST
@ Gestion de Calidad

. Gestion Ambiental

. Gestion Social

Responsabilidad Social Empresarial RSE- desde
el enfoque de ejecucion de proyectos

INFORME DE GESTION Y
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Desde el Sistema Integrado de Gestion se tienen
establecidos procedimientos para el subproceso
de “Ejecucion de Proyectos”, lo que permite el
seguimiento y control ambiental, de calidad, social,
SST y la mitigacion de riesgos asociados durante la
ejecucion de los proyectos, de igual manera, se adelantan
iniciativas desde el enfoque RSE para generar valor
agregado.
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Nuestra gestiéon en 2022

Captacion y Aduccion

Optimizacién del sistema de aduccion, valvulas actuadas en multichorros y regulacion
de caudales desde el sistema SCADA

(ge Valor del proyecto: $230 millones

Empleos generados directos: 7 @)
(@ Empleos generados indirectos: 3

Suministro e instalacion de equipos de Macromedicion para la optimizacion y eficiencia
de infraestructura de los sistemas de captacion, aduccion y plantas de tratamiento de
agua potable en Pereira y Puerto Caldas fase 1

@ Valor del proyecto: $312 millones

cficiada ditecta: 409.070

Empleos generados directos: 5 @\)
@ Empleos generados indirectos: 5

Tratamiento de Agua Potable

Construccion de obras complementarias para la optimizacién del sistema de
produccion de agua potable

(@ Valor del proyecto: $149 millones

v 409.070

Empleos generados directos: 5 @) ey
(@ Empleos generados indirectos: 7 \ &

Suministro de motobomba tipo lapicero para el bombeo de agua cruda en el pozo
profundo de Puerto Caldas

(@ Valor del proyecto: $43 millones

Empleos generados directos: 5 @)
@ Empleos generados indirectos: 3




Optimizacion de los filtros de la Planta de Tratamiento Pisamo

@ Valor del proyecto: $805 millones

Empleos generados directos: 10 @)
(@ Empleos generados indirectos: 3

Optimizacién del Sistema de Floculadores de la Planta de Tratamiento

Nueva Aurora
@ Valor del proyecto: $687 millones /"

oY Dahlacican banaficiadas diracta: © O8&
F ) Poplacion benericiada directa: 94.086

Empleos generados directos: 12 @)

Empleos generados indirectos: 5

INFORME DE GESTION Y
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Optimizacion del sedimentador con Lamelas en la unidad 1 de la Planta de
Tratamiento Pisamo

1) Poblacion beneficiada directa: 204.635

Optimizacién sistema de tratamiento y distribucién de agua potable
mediante macromedicion a la salida de la planta Quimbaya

(@ Valor del proyecto: $243 millones

Empleos generados directos: 6 @)
@ Empleos generados indirectos: &4
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Obras civiles de mitigacion de riesgo y complementarias, en zona aledana a la
camara de contacto de cloro |

(@ Valor del proyecto: $844 millones

>: 100%

Empleos generados directos: 15 @
(@ Empleos generados indirectos: 5

Almacenamiento de Agua Potable

Optimizacion de 11 Estaciones de Medicion en el Sur — Occidente

(@ Valor del proyecto: $497 millones

ITeCt o e

AL}
e

n, r vy
.-r‘h-. Poblacion benetic

Empleos generados directos: 16 ) {

@ Empleos generados indirectos: 5

Automatizacioén para la optimizacién y eficiencia de los tanques Consota
y Naranjito

(@ Valor del proyecto: $662 millones
o = s

:”- s.-LL»,..s-.—u_.- "—‘IJ,;—‘:’.*::‘

Obras de mitigacién de riesgo de la infraestructura del tanque Consota

@ Valor del proyecto: $27 millones /

Poblacién beneficlada indirecta; 36.476 &R

Empleos generados directos: 6 @)
(@ Empleos generados indirectos: &

Empleos generados directos: 6 @)
@ Empleos generados indirectos: &
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Redes de Acueducto

Intervencion de fugas no visibles identificadas producto de la
blusqueda sistematica

S

Empleos generados directos: 9 @)
@ Empleos generados indirectos: 3

Reparacion de fugas detectadas producto de una busqueda
sistematica, medicion de caudales en puntos criticos y otras
acciones tendientes a la disminucion de pérdidas de agua potable

@ Valor del proyecto: $900 millones
| \F:. _.._.‘. - 1‘ M ..-l”_‘J-' . Ii\ ’f.r
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Construccion de obras complementarias para la optimizacion del sistema de distribucion de Construccién de la red de acueducto y actividades

agua potable complementarias para el abastecimiento de agua

(@ Valor del proyecto: $706 millones potable desde el barrio Villa Verde hasta el barrio
Samaria ll
_ Avance fisico: 100% ([ @ Valor del proyecto: $447 millones

ol B

Empleos generados directos: 15 @) N e s 500
@ Empleos generados indirectos: 7 Empleos generados directos: 22 @)
@ Empleos generados indirectos: 10

Construccion red de acueducto para el abastecimiento de agua al sector
de Rincon de Galicia, desde el tanque de almacenamiento Ukumari hasta
la unidad de gestion del plan parcial de flora y fauna Ukumari

(@ Valor del pro

Fficiada diraecta: 2. 500
ricidda difeciad: £.9U0
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Implementacion red de comunicacion Lorawan para optimizacion
del sistema de distribucion de agua potable Sur-Occidente fase |

(@ Valor del proyecto: $254 millones

Empleos generados indirectos: 3

Redes de Alcantarillado

Obras de mitigacién de riesgo para optimizacién del sistema de alcantarillado en el Barrio La
Libertad y zona de acceso al Barrio Gilberto Pelaez

( Valor del proyecto: $469 millones

-‘u_IL-...\.-,ufJ el h..-l AL L' A_J,”_'CLML“.- o :'_’2\:-'

Redes de alcantarillado: 88,5 metros @)
(@ Empleos generados directos: 15
Empleos generados indirectos: 23 @)




Optimizacion redes de alcantarillado barrio Leningrado Il
manzanas 17 y 18

@ Valor del proyecto: $394 millones

(@ Empleos generados directos: 6
Empleos generados indirectos: 15 @)

Optimizacion de redes de acueducto, alcantarillado y obras
complementarias en la Avenida del Rio entre calles 41y 41a -
manzana 2 del barrio Santa Elena

@ Valor del proyecto: $203 millones

. Avance fisice

(@ Redes instaladas de alcantarillado: 51 metros
Q@ Empleos generados directos: 6

Empleos generados indirectos: 14 @)
L
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Optimizacion de redes de acueducto y alcantarillado en la carrera 23 bis
entre calles 74 y 75 del barrio barrio Ormaza

(@ Valor del proyecto: $898 millones

@ Redes instaladas de alcantarillado: 145 metros
Redes instaladas de acueducto: 279 metros @)

s £imT e

Empleos generados indirectos: 34 ( & )




Obras de mitigacién de riesgo y optimizacién del sistema de alcantarillado en el barrio El Plumén.

@ Valor del proyecto: $449 millones m_,,‘
@ Redes instaladas de alcantarillado: 153 metros

neficiada directa (8

\?J 2= LuLJ
( Empleos generados directos: 10

Empleos generados indirectos: 8 @)

Optimizacion del sistema de alcantarillado de los distritos sanitarios Consota Alto y
Bajo de la cuenca hidrografica del rio

@ Valor del proyecto: $500 millones
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Optimizaciéon de redes de acueducto y alcantarillado de la
manzana 25, 27 y 28 del barrio Leningrado 3, aliviadero y
zonas adyacentes

@ Valor del proyecto: $573 millones

D ' ~F o ] firacta L0 [ &%
Poblacion beneficiada directa: &50 (3

(@ Empleos generados directos: 22
Empleos generados indirectos: 25 @)




Interceptores

Construccion de obras complementarias para la optimizacion
del sistema de interceptores en el municipio de Pereira.

(@ Valor del proyecto: $864 millones
_ Avance fisico: 95%

@ Redes instaladas de alcantarillado: 185 metros

(£5)

[ = 1 { S o |2 ~tac L DD
EORIACION BERCETICIata dIfrEcid.: 39.000

(@ Empleos generados directos: 18
Empleos generados indirectos: 5 @)
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Obras de mitigacion del riesgo del sistema de alcantarillado
y manejo de aguas lluvias en el sector de Cachipay - entre
los barrios El Dorado - Villa del Prado

(ge Valor del proyecto: $589 millones
Avance fisico: 95% '

Poblacion beneficiada

P
BECLA: LEU

Empleos generados directos: 11 @)

Empleos generados indirectos: 25
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Optimizacién canalizacién de la Quebrada La Dulcera fase |
tramo |

@ Valor del proyecto: $6.774 millones

Empleos generados directos: 60 @)
Empleos generados

Asesoria e interventoria para la optimizacion de la canalizacién
de la Quebrada La Dulcera barrios Alamos -Pinares

@ Valor del proyecto: $783 millones

m\ Ll .
Empleos generados indirectos: 6

indirectos: 18
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Ejecucion fase 3 Convenio 3676/2017 — Obras Alcantarillado en el
Corregimiento de Caimalito

Optimizacion del acceso a la EBAR |, zonas conexas y obras
complementarias en el corregimiento de Caimalito

( Valor del proyecto: $111 millones




Resultados obtenidos

Para el ano 2022 el valor del indicador de calidad de agua superficial para el rio Consota paso de 56,87 a 68,94,
aumento sustentado en la realizacion de oportunos mantenimientos preventivos y correctivos a la infraestructura
de saneamiento instalada (colectores, interceptores y aliviaderos) paralelos a los rios y quebradas; asi
como, a la eliminacion de puntos de vertimientos directos de aguas residuales a las fuentes hidricas y el transporte
de las mismas por la red de alcantarillado.

oy oy

— 2020

INSF rio Consota ! 68,33 56,87 68,94

INSF rio Otun antes 80,77 80,53 79,14
de captacion

Es importante reiterar que, se siguen identificando expansion de construcciones no planificadas (asentamientos
subnormales) en las rondas hidricas del rio Consota y sus quebradas adyacentes, persistiendo los conflictos
en la calidad del agua de los rios y quebradas previamente saneadas.
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En general, el mantenimiento del valor del INSF del rio
Otn, antes de captacion, obedece a los esfuerzos de
conservacion en la parte alta de |a cuenca del rioy a los
usos del suelo en la misma, ya que no existen
vertimientos significativos de asentamientos
humanos; lo cual refleja, la buena calidad del agua
en este tramo del rio.




fi A
Historicamente, las péerdidas en el sistema de distribucion de agua potable se median con el Indicador de Agua No
Contabilizada - IANC (%) para lo cual, el nivel optimo de eficiencia eran valores menores a 30%, sin embargo,
a partir de julio de 2016, en aplicacion de la Resolucion CRA 688 de 2014, se adopto para la medicion de las
pérdidas de agua potable el Indicador de Perdidas por Usuario Facturado - IPUF, el cual, establece como nivel
optimo un |IPUF < 6,0 m*/suscriptor/mes, asi entonces, para su control y gestion interna al interior de la
Empresa, establecimos que la medicion del IPUF se monitorea desde la estrategia y el IANC desde los procesos.

A diferencia del ano 2021, durante esta vigencia se evidencio una reduccion en los indicadores asociados a
perdidas de agua potable, lo cual se debe a las siguientes acciones de mejora implementadas en la Subgerencia
de Operaciones:

IPUF

m?3/suscriptores-mes

IANC
%

‘ Disminucion en el tiempo de respuesta en la atencion de danos en redes y acometidas.

é

Reparacion de danos en redes a la salida de tanque Naranjito y Consota e instrumentacion en estos
dos tanques (medidores de nivel y caudal).

Incremento de labores de tipo preventivo, durante la vigencia se realizaron 204 mantenimientos
exhaustivos de las valvulas reguladoras de presion.

b
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Conformacion del Grupo de Pérdidas Técnicas
para dar apoyo permanente al Departamento
de Agua Potable, asi mismo, fueron atendidas
|85 ordenes puntuales de Geofono permitiendo
la ubicacion de fugas no visibles, de manera
complementaria se instalaron equipos portatiles
para el monitoreo de caudal y presion, informacion
base para verificacion y /o ajuste de la configuracion
de las valvulas reguladoras de presion y definir
prioridades para los recorridos de busqueda
sistematica de fugas.

Durante la vigencia, fueron inspeccionados 381
km de red, de los cuales 36 km fueron recorridos
por el Grupo de Pérdidas Técnicas y los 345
km restantes por el contratista encargado, lo
cual permitio identificar y marcar 434 fugas de
las cuales, al finalizar el ano se repararon 373.

Normalizacion del crecimiento de los suscriptores,
retornando a tasas similares a las que se tenia

antes de la pandemia.

Continuidad del programa de optimizacion de la
micromedicion.




Desde Aguas y Aguas de Pereira seguimos
recorriendo la ciudad en busqueda de fugas
y reparacion de las mismas...

iCuidar el agua... es cuidar la vida!

u lA‘ ‘! |

Esta deteccion la Identificamos La marcamos con
realizamos en horas la fuga con un una “F" en pintura
de la noche gedfono amarilla, sobre el andén
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Sin embargo, persiste en la ciudad el deterioro de condiciones socioeconomicas, reflejado en el incremento de
asentamientos humanos irregulares que no pueden ser desatendidos y representan pérdidas de agua para la
Empresa.

Ahora bien, en cuanto a la instalacion de redes de acueducto, al término del 2022, se reporto una inversion por
el orden de los $3.471,1 | millones de recursos propios, un 83% de recursos comprometidos y un avance fisico
de ejecucion del 50,60%, reflejados en la ejecucion de 2 km de redes de agua potable, obras de mitigacion de

riesgos y complementarias asociadas a esta infraestructura.
5,0 ‘ 21 3,2 2,0

Es importante resaltar que, las metas de redes de acueducto instaladas, dependen de los recursos disponibles
para cada vigencia, alineados al cumplimiento de nuestro instrumento de planeacion denominado POIR, para el
proyecto estratégico No. 5 Implementacion del Plan de Optimizacion de Redes de Acueducto.

Redes instaladas

de Acueducto
(Kilometros)

Por su parte, la instalacion de redes de saneamiento, conto con una inversion de $8.766,06 millones de recursos
propios y $3.763,27 millones de recursos del Municipio, que corresponden al 99,80% de recursos comprometidos
y avance fisico de ejecucion durante la vigencia del 54,85%, reflejados en la ejecucion de 0,8 km de redes de
saneamiento, obras de mitigacion de riesgos y complementarias asociadas a esta infraestructura.




IFORME DE GESTION Y
ostencbilidadt 22377

PELEA S EIELETEN & : -
de Saneamiento 2019 2020

(Kilometros) 4 , 2 14 0,8

Es importante resaltar que las metas de redes de saneamiento instaladas, dependen de los recursos disponibles para cada vigencia, alineados al cumplimiento de nuestro
instrumento de planeacion denominado POIR, para los proyectos estratégicos No. 6 Implementacion del Plan de Optimizacion de Redes de Alcantarillado y No.7
Implementacion de un Plan de Optimizacion del Sistema de Interceptores.

| mrE=

_Proyecto Planta de Tratamiento

R =

.
L

San Cayetano
- Cerritos
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El MVCT informa a través de oficio
la necesidad de cancelar el CUR,
puesto que, no se contaba con el

Se evalia la posibilidad de ejecutar cierre financiero para adelantar
una etapa correspondiente a 960 I/s el proyecto,

con los recursos disponibles, analisis

que tiene como resultado la necesidad

de recursos adicionales, lo cual exige

de un nueve cierre financiero. Tanto

el Ministerio como los aportantes locales

no cuentan con recursos adicionales.

|

La Ministra Catalina Velasco,
reafirma su compromiso para
sacar adelante la construccién
de la PTAR y la cataloga como
proyecto prioritario.

Declarado nulo el proceso LPI- 01-2022.
A través de sondeo con los eventuales
postulantes, se identifica que la principal Ant 4 — 1
i6 e la imposibilidad de cierre
causa para la no presentacion de propuestas financiero y la no entrega de los
correspondid al alto riesgo que genera documentos que aseguren las
volatilidad del délar, los altes incrementos fuentas de financiacion, se
de matenalels y mﬂang de obra generados - ~ informa al Ministerio que no se DICIEMBRE,
$BUVRE POL 8 INTISCION INTEMNAL Y EXtema | radicaria el proyecto reformulado. 15

Apertura Licitacién Publica El Ministerio Vivienda Ciudad

Internacional LPI- 02-2022, para la asesoria y Territorio‘-l M\{CT_soiicitla la

e interventoria técnica, ambiental, social, reformulacion técnica y cierre

administrativa, legal y financiera construccion financiero del proyecto.

de las obras, suministro e instalacion de Es presentado al MVCT el analisis de

equipos, puesta en marcha y asistencia alternativas técnico-econémicas gue

operativa de la Planta de Tratamiento de 5 concluye, darle continuidad al proyecto

Aguas Residuales Pereira - Dosquebradas formulado inicialmente (Fase 1-Q: 1420 I/s)

- y se reitera la necesidad del apoyo de

Cierre de la Licitacién Publica la Nacién para los recursos adicionales,
Internacional LPI-01-2022, no para el respectivo cierre financiero.
s¢ presentaron oferentes.

Gracias a la contribucion al saneamiento
Cierre de la Licitacion Publica de los Rios Otun y Consota, el proyecto
Internacional LPI-02-2022, se

para la Construccién de PTAR Pereira
Dosquebradas, quedd incluido en el Plan
de Desarrollo del Gobierno Nacional

“Colombia Potencia Mundial de la Vida".

presentaron 5 postulantes a
FEBRERO lista corta.

Apertura Licitacion Publica
Internacional LPI- 01-2022, para la
construccion de las obras, suministro

e instalacion de equipos, puesta en
marcha y asistencia operativa de la
Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales Pereira - Dosquebradas J&




Balance Plan de Obras e Inversiones
Regulado - POIR 2016 - 2022

(Sexto ano tarifario)

El Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR),
como su nombre lo indica contiene el compendio de
obras que la Empresa se compromete a realizar en
los componentes de acueducto y alcantarillado en un
periodo de |10 anos,como base integral de su estudio
tarifario y sustento importante de las tarifas que se
aplican a los usuarios.

De acuerdo con lo establecido por el regulador, el
POIR es un compromiso de la Empresa,en este sentido,
su incumplimiento conlleva a un calculo de provision
para inversion, cuyos recursos deben ser consignados
en un encargo fiduciario del cual solo podran ser
retirados una vez se realicen las inversiones previstas,
segun lo contempla el art.2.1.2.1.10.2. de la Resolucion

CRA 943 de 2021.

Asi entonces, frente al cumplimiento del POIR, que
inicio en julio de 2016 y se extiende hasta junio de
2026, luego de comparar las inversiones previstas en

-

el POIR con las efectivamente activadas en el sistema
contable, teniendo en cuenta que los analisis de
provision regulatoriamente se realizan a cierres de
anos tarifarios, a junio de 2022 encontramos que, en
los primeros 6 anos tarifarios de aplicacion de esta
regulacion, en lo concerniente al servicio de alcantarillado
se presenta una sobre ejecucion de $39.700 millones,
mientras que, en el servicio de acueducto, se evidencia
un déficit de -$51.999 millones, cifras expresadas en
pesos constantes de diciembre del 2022.

En junio de 2022, al cierre del ano tarifario 6, por
causa del déficit presentado en la ejecucion de las
inversiones de acueducto y en cumplimiento del articulo
2.1.2.1.10.1. de la Resolucion CRA 943 de 2021,
modificado por el art. 5 de la Resolucion CRA 950
de 2021, la Empresa tendria que haber destinado un
encargo fiduciario, a mas tardar el 3| de diciembre de
2022, la suma de $19.979 millones, regulatoriamente
a precios de junio de 2022, recursos que solo podrian
ser recuperados tras cumplir el POIR previsto. Sin
embargo, con autorizacion de la Junta Directiva, en
sesion del 24 de octubre de 2022, se aprobo la
actualizacion del POIR de acueducto, en aplicacion
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del art. 52 de la Resolucion CRA 688 de 2014, que
permite dichos ajustes sin aprobacion de la CRA
siempre y cuando el valor presente del flujo de
inversiones de cada servicio, para los 10 anos
regulatorios, no se vea modificado.

Con esta actualizacion del POIR de acueducto, el
calculo de la provision de inversiones y de recursos
a trasladar al encargo fiduciario a diciembre de 2022
fue de $0 (cero).

Finalmente, se aclara que para poder cumplir a cabalidad
el POIR actualizado y evitar el envio de recursos a dicho
encargo fiduciario, tanto de acueducto como de
alcantarillado, incluyendo la PTAR, se requieren recursos
por $294.222 millones en los proximos 3 anos (2023
— 2025). Por lo que se tiene previsto generar, como
resultado neto de la operacion $30.000 millones y
mediante autorizacion de endeudamiento, ya
aprobado por Junta Directiva, $89.646 millones
adicionales, quedando un faltante de $174.576 millones,
los cuales podriamos obtener con un cupo adicional
de endeudamiento, sin afectar la sostenibilidad
financiera de la Empresa.




O Articular la implementacion de acciones a nivel de control de pérdidas no técnicas para atender
las pérdidas de agua de origen comercial y asi, lograr una mejora del indicador corporativo.

¢ Cierre financiero del proyecto que permitird la construccion de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales — PTAR Pereira Dosquebradas, en el primer semestre del afio 2023.







En el marco de los objetivos estratégicos de la Empresa,
el servicio y atencion de calidad para nuestros clientes
es primordial ya que de esto depende tanto la satisfac-
cion y fidelizacion con el sentido de pertenencia que
queremos que sientan nuestros usuarios tanto de Pe-
reira como de Dosquebradas. Por tal motivo, es indis-
pensable, trabajar ademas de la garantia de continuidad
y acceso al servicio, en multiples canales de comunica-
cion y atencion, procurando estar a la vanguardia tecno-
logica, permitiendo asi que todos los usuarios puedan
ser atendidos de manera oportuna, clara y satisfactoria
ante cualquier necesidad que presenten.

Nuestra gestién en 2022

Centro de Servicios

Es un espacio de atencion personalizada, abierto al
publico de lunes a viernes de 7:45 a.m. hasta las 4:00
p-m., donde le otorgamos a los usuarios la opcion de

agendar su cita presencial a través del link https://
serviciosdigitales.aguasyaguas.com.co/agenda/

agenda_atencion_presencial, o desde su domicilio

u oficina a través de Plataformas como Meet o Zoom,
con el fin de reducir los tiempos de espera en el Centro
de Servicios, registrandose la atencion de 256 personas;
asi mismo, bajo este proposito, en el mes de septiembre
implementamos el“ServiAgil”, opcién a través de la cual,
son atendidos, directamente por el personal encargado del
turnero, los usuarios que acuden en busca de asesoria
no relacionada con el servicio, registrandose al cierre de
la vigencia 3.055 usuarios atendidos.
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Linea de atencion telefonica

Al término de la vigencia atendimos 86.809 usuarios,
destacandose la reduccion en la duracion de los audios
de bienvenida pasando asi de 60 a 20 segundos de espera.

Chat Pagina Web

A traves de este importante canal de contacto, recibimos

19.165 solicitudes de usuarios, entre las que se destacan
la orientacion sobre el tramite de PQR’S, solicitudes de
matriculas nuevas, independizaciones, actualizacion de
datos, financiaciones, pagos parciales, duplicados, generacion
de facturas de pago total de deuda, reporte de danos,
entre otras.

Kioskos Digitales

Durante la vigencia 2022, adquirimos 4 kioskos digitales,
para la autogestion de los usuarios, los cuales fueron
ubicados en nuestro Centro de Servicios y los puntos
de recaudo de la Empresa de Energia de Pereira
localizados en Cuba, Torre Central y La Rebeca, gracias a
ello, 8.050 usuarios generaron duplicados de la factura
y paz y salvos, asi como realizaron pagos parciales.
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WhatsApp

Por esta via, en 2022, brindamos informacion a 9.225
usuarios en temas relacionados con las PQR’S,
matriculas nuevas, independizaciones, actualizacion de
datos, financiaciones, pagos parciales, duplicados,
generacion de facturas de pago total de deuda,
destacandose, ademas, la ampliacion del horario de
atencion en este canal hasta las 10:00 p.m.

Pagina web

La plataforma digital de servicios o sucursal virtual mejoro
la experiencia de los usuarios, al permitir que tramites
que antes se debian adelantar de manera presencial, se
pudieran realizar a través de www.aguasyaguas.com.
co, evitando procesos manuales y permitiendo reducir
la cantidad de usuarios que asisten al Centro de Ser-
vicios, optimizando los tiempos de respuesta a los so-
licitantes, asi entonces, al concluir la vigencia 2022, se
registro la atencion de 2.959 usuarios en temas
relacionados con PQRs, solicitud de matriculas, retiros,
cambio de acometidas y otros.




OFICINA VIRTUAL
AG U’ﬂ‘b. YAU UAS DE PEREIRA Recuerda, para solicitar
una matricula nueva
necesitas:

—- e e
En este portal, ademas, se encuentra un icono
denominado “Preguntas frecuentes” https://servicios-
digitales.aguasyaguas.com.co/preguntas_fre-

cuentes, donde periodicamente alimentamos
informacion de interés para los usuarios.

PREGUNTAS FRECUENTES
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En el ano 2022, a traves de la Subgerencia Comercial,
promovimos la actualizacion de datos por parte de
los usuarios, en aras de avanzar en la aplicacion de una
prueba piloto, con la cual, migraramos de la emision de
la factura impresa a formato digital y posterior envio
por correo electronico, logrando que, al término de la
vigencia 30.408 usuarios se sumaran a esta iniciativa,
alineada con la estrategia de “cero papel”, siendo asi
mas amigables con el planeta.

. Alevitarel uso de papel:
*:",fmmﬁ’; '



De igual manera, a través de plataformas como la de
consolidacion de fuentes de informacion y analitica
propia del sistema de informacion comercial,
implementadas en diferentes procesos misionales,
avanzamos en la generacion de valor a partir del analisis
de datos obtenidos en diferentes procesos, facilitando
la expedicion de reportes y la toma de decisiones con
la realidad de la organizacion y los clientes.

Para verificar el cumplimiento de los objetivos trazados en
materia de satisfaccion del cliente, realizamos encuestas
bimestrales por el Call Center;asi mismo, a través de
la Direccion de Control Interno, se revisa el Buzon de
Sugerencias, cuyas solicitudes o comentarios son
direccionados al Departamento de Servicio al Cliente
para su respuesta.

A través de nuestro Sistema Integrado de Gestion,
tenemos establecidos planes de auditorias internas y
externas, lo que garantiza una evaluacion independiente
de los procesos, en los cuales se evalua tanto el
cumplimiento de los indicadores de proceso, como de
los corporativos. Adicionalmente, se cuenta con un
aplicativo por medio del cual, lideres de los subprocesos
hacen el seguimiento a los indicadores.
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COMUNICACION ESTRATEGICA

Consolidar a Aguas y Aguas como una empresa cercana y que esta en el corazon de los pereiranos ha sido
una consigna permanente de los equipos de trabajo de esta gran Organizacion y que se convalida a traves de las
ejecuciones adelantadas, las cuales son un insumo fundamental para el Subproceso de Comunicaciones Estratégica.

En este sentido, durante el 2022, nos dimos a la tarea de dar a conocer nuestra cadena de valor, a traves de una
estrategia comunicacional que denominamos “La ruta del agua”, con la que recorrimos cada uno de los
componentes que integran el accionar empresarial: la cuenca, captacion, potabilizacion, almacenamiento,
distribucion, control de la calidad del agua, saneamiento y comercializacion con los subprocesos de facturacion,
pérdidas no técnicas y servicio al cliente, en total, fueron 30 producciones audiovisuales concebidas desde lo técnico,
datos curiosos y entrevistas emotivas con los trabajadores que cumplen sus funciones en cada
subproceso.
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De igual manera, nos propusimos llegar a las comunidades y asi, convalidar que somos una Empresa cercana, surgiendo entonces lo que denominamos “Aguas en tu barrio”,
llegando con esta iniciativa a las comunas Rio Otun, El Oso, Cuba, El Poblado, Del Cafe, Perla del Sur; Oriente, Ferrocarril, Boston,Villasantana, San Joaquin y al corregimiento de
Cerritos, para realizar inscripciones al programa Minimo Vital, atender inquietudes en temas comerciales, asi como, hacer visitas de inspeccion con el gedfono para determinar

altos consumo y fugas reportadas por los usuarios de la zona visitada.




Promovimos ademas recorridos con medios de
comunicacion,Vocales de Control y Lideres por nuestra
cuenca y fabrica de agua, con el animo de dar a conocer

nuestro trabajo y afianzar el sentido de pertenencia por
la Empresa.
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Asi mismo, haciendo uso de nuestro principal canal de comunicacion, la factura del servicio que entregamos a los
167.782 usuarios registrados al 2022, socializamos,mes a mes, campanas no solo que promovian el uso eficiente
del agua, sino también de corte informativo, tales como: beneficios de la PTAR; la oficina virtual; actualizacion

de datos; calidad del agua; logros empresariales; factura digital; app “Aguas mas cerca”; otros cobros asociados
al servicio y alianzas comerciales.
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Sumado a ello, a través de nuestras redes sociales
socializamos tanto las suspensiones del servicio
programadas para la realizacion de mantenimientos
preventivos, empalme de redes y demas acciones
operativas, como informacion referente a dafios en el
sistema, obras en ejecucion, campanas sobre la calidad
del agua, la cultura ciudadana, entre otras. Durante el
2022, registramos un crecimiento importante de
seguidores en estos canales de contacto permanente
con los usuarios, lo cual se evidencia en el siguiente

comparativo:

Suspension b

programada l

Jueves 9 de junio de 2022

Dano. en [ red de 8% ubicada en |&
@ esGuing de ias bodeges de-Super-inter
£n 2 comiing Dl Cafe:

N Normalizacion gradual & partir de las 5:00 p.m.
Janroaimademente)

Cludad Boqufa, Horizontes, Comfamiliar, Altos da
Llano Grande, Portal de [Hano: Grande, Alameds ael
Café, Luls Alberto. Dugue, Frigetin, Fizamos del
Puents, Verde Orlente, Las Margaritas y E| Chaguite.
Se podran presentar bajas presiones en zonas
Aledanas,

§ ke

b1d

Miéreoles 5 de octubre de 2022

Mantenimiento:  de  valvula
reguladora de prasion

Calles 25 a/la 30 enftre carreras 19.a |2 16
San Nicolas

Se dispondra de que para ol o alternn,
Les inquistudes die los usuarios &l respecto de ests

sumpensién, serin atendidas en fas lineas (606) 3401118 a
o116 glla

cQuieres conocer sebre
nuestros proyectos,
canales de atencionio
suspensiones del serVicio?

Siguenos en nuestras

Redes les
O@aguwaguasdepereira)

29.000

24.000

19.000

14.000

9.000
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1.600
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Facebook corporativo @aguasyaguasdepereira

Cantidad de seguidores

FACEBOOK
27.344
19.482
14.200
g 0
Enero 2020 Enero 2021 Enero 2022 Diciembre 2022

Instagram corporativo @aguasyaguasdepereira

Cantidad de seguidores

INSTAGRAM
4.624
2.388
517
-
Enero 2021 Enero 2022 Diciembre 2022
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Otra de las estrategias implementadas, desde la Oficina de Comunicaciones, para dar a conocer temas técnicos, pero relevantes para los usuarios, fue a través de Comic, por

lo que encontramos en esta opcion grafica, un mecanismo que nos permitio a traves de ilustraciones y textos dar contexto claro y entendible sobre situaciones recurrentes
en el dia a dia operativo.

ISEGUIMOS TRABAJANDO PARA MEJORAR
NUESTRO SERVICIO! =R O |

CONOCE MAS MRE LAS PURGAS EN NUESTRAS REDES

MMiraiese poco 3 s esfé boimdo
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| sobre estos escombros |
re B
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‘
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pero dejaron esos
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?i
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no es un dafio, es
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Lo hacemos porque, cuando terminamos
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A través de realizacion de piezas graficas, cunas y videos continuamos Finalmente, durante el 2022 disenamos campanas de comunicacion orientadas a
fortaleciendo campanas como:“Tu te cuidas, Aguas te cuida”,“Aguas No Para”, reafirmar masivamente que, el agua que distribuye la Empresa a sus usuarios,

se puede tomar directamente de la llave y con toda confianza, asi como se
abordaron temas comerciales, técnicos, operativos y otros logros empresariales
en la difusion en medios masivos, con una inversion de $222 millones de
pesos. Durante toda la vigencia, mantuvimos constante y excelente relacion
con los periodistas de la ciudad, quienes siempre nos abrieron las puertas
de sus medios de comunicacion, para dar a conocer toda la gestion empresarial.

“Que feo eso no haga eso”,“Es cuestion de cultura ciudadana”.

La falta
de Conciencia,
& (D PUncqpal cousa
= b swmal
@fﬁ‘? ., -

yDesperdicio

=%

X M}aguas ."-I

e Relacionamiento con medios de comunicacion |
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Resultados obtenidos

Bajo la apuesta empresarial de transformar la prestacion de los servicios de cara a los clientes, facilitando mayor accesibilidad, con atencion rapida y en linea, al
téermino del 2022 atendimos |72.248 usuarios a través de todos nuestros canales de servicio, quienes, de forma presencial, virtual o desde sus equipos de computo,
celulares, teléfono fijo, pudieron solicitar; tramitar y/o solucionar situaciones con la Empresa. De igual manera, para aquellos usuarios que, a pesar de tener los
medios tecnologicos, no tienen conocimiento de su uso o aducen resistencia a lo digital, contamos con un modelo de servicio, donde de manera remota, por
medio de videoconferencias, agendadas de manera virtual, son contactados directamente por nuestros colaboradores de Servicio al cliente para apoyarlos en la
solucionan las solicitudes, como si la persona se encontrara de manera presencial en nuestras oficinas.

A continuacion, se muestran algunas cifras correspondientes canales de pago y atencion de solicitudes en 2022:

COMPARATIVO DEL REPORTE DE RECAUDO PSE Y LA CANTIDAD DE TRANSACCIONES EN LAS VIGENCIAS 2021 - 2022

&

Valor Recaudado

ok

Cantidad Cupén

Total, PQR 6.785 Recaudo PSE Portal Web Empresa $29'264.069.677 312.033
2.225 PQRS procedentes Recaudo PSE APP $230'318.986 3.499
4.560 PQRS no procedentes Recaudo PSE QR $689'904.804 10.260
Otro tipo solicitudes Total Recaudo PSE ACH $30184'239.367 325.792
e I Total Recaudo Em) 2021 0.174'038.400 1'692.554
2.677 actualizaciones de datos béasicos ueaTmpress s
137 reportes de dafios - A—
4.345 solicitud de matriculas é
106 reportes de fraudes Valor Recaudado Cantidad Cupoén
agoSs por Recaudo PSE Portal Web Empresa 3.919'415.794 327.985
Pagos por PSE P $3
375.960 pagos Recaudo PSE APP $1.294'466.090 19.477
= 327.985 realizado a través de la web Recaudo PSE QR $2.064'825220 28.498
» 28.498 accediendo al QR que se encuentra en la factura Total Recaudo PSE ACH $37.278"707104 T75.960
»19.477 por la App “Aguas Mdas Cerca”
Total Recaudo Empresa 2022 $118.354'009.967 1'753.950
A — e A




Asi mismo, el indicador de eficiencia de solicitudes, tuvo una mejora de 4
puntos porcentuales con respecto al 2021, indicando que el 88% de nuestros
usuarios fueron atendidos en el centro de servicios en menos de 30 minutos,
siendo éste el mejor de los registrados en los ultimos 5 anos.

' 60%

Aunque es habitual que el indice de reclamacion en las empresas de servicios
publicos, registre porcentajes altos, en Aguas y Aguas éste se ubico en 0,34% en
2022, lo que indica que, de aproximadamente |167.668 facturas emitidas y
entregadas a nuestros usuarios/mes, solo un promedio mensual de 568
usuarios contacto a la Empresa para manifestar algun tipo de reclamo.

Eficiencia en
atencion de

solicitudes

indice de 2020

reclamacion 0.23%

Los resultados obtenidos en los sondeos de percepcion, realizados cada 2
meses entre los usuarios a quienes les hemos atendido alguna solicitud, por
|la linea telefonica o en el centro de servicios, se convierte en un servicio post
venta, para medir la satisfaccion de la atencion recibida, en ella se aplica la
metodologia Top Two Boxes — incluye unicamente la calificacion: Excelente y
Muy Bueno. Se destaca que al cierre de la vigencia 2022, obtuvimos una
calificacion del 84%, por encima de lo registrado en los ultimos anhos.

! T&% 84% 88%

' 0,32% ' 0,34%
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Ol

% | ' 92%' ‘84%’

En cuanto al indice de percepcion del cliente, en el 2022, la Junta Directiva
aprobo seguir utilizando la metodologia Top Three Boxes, donde se tienen en
cuenta los atributos calificados en Excelente, Muy Bueno y Bueno, evaluando
los aspectos de fidelidad, niveles de aceptacion y apego con la empresa por

parte de los usuarios.
¢ 91% 92% 92%

Para la vigencia 2022, no se presentaron casos de incumplimiento de las
normativas o codigos voluntarios relativos a los impactos a la salud y seguridad
de nuestros servicios al cliente.

Satisfaccion
de usuarios
(in house)

Indice de

percepcion
del cliente




© Implementar el buzén virtual de quejas a través de la pdgina web.

© Aumentar el nimero de transacciones realizadas por medio de los canales virtuales.

© Fortalecer el uso y apropiacién de la plataforma de Analitica de Datos.
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Las buenas practicas ambientales, la proteccion de la cuenca del rio Otun y de la biodiversidad, son un pilar fundamental para nuestra Organizacion.Al proteger la biodiversidad
protegemos la Cuenca y, por consiguiente, la cantidad y la calidad del agua que captamos para la prestacion de nuestro servicio, lo cual, nos permite cumplir nuestra mision como
Organizacion que provee un servicio publico esencial. Este enfoque nos garantiza prestar el servicio por mucho mas tiempo en armonia con el ecosistema, mientras llevamos

bienestar a nuestros usuarios.




Nuestra gestiéon en 2022

A través de la preservacion y conservacion de
6.500 hectareas de ecosistemas estratégicos en
la en la Cuenca Alta del Rio Ottin, entre paramos,
bosques naturales, humedales y quebradas, garantizamos
la provision continua de agua apta para el consumo de
nuestros usuarios. Para lograrlo, desarrollamos tres
proyectos estratégicos enfocados en la conservacion
in situ de la biodiversidad, la restauracion ecologica de
ecosistemas degradados y la gestion del conocimiento
de servicios ecosistémicos para el manejo sostenible
del ciclo del agua urbano.

En tal sentido, las Soluciones basadas en la Naturaleza
(NDbS) resultan estratégicas para la Empresa, ya que nos
permiten innovar en asuntos misionales como el
tratamiento de aguas residuales, manejo sostenible de
aguas lluvias y la gestion integral del riesgo de desastres
asociada a los sistemas de agua potable.
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Proyecto REDD+ de los Bosques de la Cuenca del Rio Ottin tiene como objetivo la conservacion
de los bosques nativos de la region al reducir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl)
causadas por la deforestacion, a la vez de, preservar y proteger la biodiversidad local, mediante
esfuerzos interinstitucionales por la conservacion. Los principales beneficios son los incentivos
economicos, producto de la comercializacion de bonos de carbono generados, el mejoramiento de
la calidad de vida y mayor conciencia sobre la conservacion ambiental.




Proyecto “RESTAURAccion”, financiado por
el Gobierno de Canada, donde en calidad de
miembros del Grupo Gestor del Bosque Modelo
Risaralda, participamos a partir del establecimiento
y monitoreo de parcelas de restauracion ecologica
en el predio Lisbran. Dicho proyecto, continuara
desarrollandose en 2023, con una fase de monitoreo

de las parcelas de restauracion implementadas.

Proyecto Innovative and Enhanced Nature-Based
Solutions for Sustainable Urban Water
Cycle-NICE (por sus siglas en inglés), financiado
por el Programa de Investigacion e Innovacion
Horizonte 2020 de la Union Europea. El objetivo
general de NICE es ampliar la disponibilidad de
soluciones basadas en la naturaleza mejoradas
(NbS) para proporcionar soluciones circulares

de agua urbana a | | ciudades a nivel mundial.

NICE aportara conocimiento clave para el diseho
e implementacion de NbS, cerrando circuitos
urbanos de agua y le asigna a la Empresa un
presupuesto de €130 mil euros, recursos no
reembolsables de cooperacion internacional para

tal fin y los cuales deberan ser ejecutados hasta
el aho 2025.
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Exploracion de fuentes hidricas alternas a las
aguas del Rio Otun, con el fin de contar con
un suministro de agua de respaldo en caso de
ocurrir fenomenos que afecten negativamente
la captacion del rio Otin. Con este objetivo
en mente, estamos ejecutando un proyecto
de isotopia con la financiacion del Organismo
Internacional de Energia Atomica (OIEA). Una
parte esencial de este estudio es la caracterizacion
isotopica de la lluvia sobre la cuenca del rio
Otun, por ser una fuente de recarga de los
acuiferos presentes en la zona de estudio.

Ademas, hacemos parte de la estrategia
departamental de gobernanza ambiental Bosque
Modelo Risaralda, la Asociacion Comunitaria
Yarumo Blanco y la Universidad Tecnologica
de Pereira.




Participamos activamente en los espacios de
coordinacion y gestion interinstitucional de la
Cuenca del Rio Otun liderados por la autoridad
ambiental del Departamento, la Corporacion
Autonoma Regional de Risaralda- CARDER;
participando en el desarrollo de los instrumentos
de planificacion y gestion de la Cuenca como el
Plan de Ordenamiento y Manejo de la Cuenca del
Rio Otin - POMCA - y el Plan de Ordenamiento
del Recurso Hidrico-PORH-. Convenio 252 de
2020 aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
financieros, para la articulacion interinstitucional
y el ordenamiento ambiental de la cuenca del Rio
Otin, enfocados en la gobernanza, con la finalidad
de mejorar su integridad ecoldgica y el estado de
la Biodiversidad como soporte de los servicios
ecosistémicos.

Siguiendo estos lineamientos, trabajamos de manera
articulada en estrategias como la creacion de areas
protegidas bajo la figura de Reserva Natural de la
Sociedad Civil, la implementacion de medidas de
restauracion ecologica de ecosistemas de paramo
y humedales y la valoracion econdmica de la
biodiversidad y sus servicios ecosistémicos.

Participamos, ademas, en diferentes instancias y
mesas de trabajo, enfocadas en la gobernanza y la
cooperacion interinstitucional, tales como:

Q SIGAM: sistema de gestion ambiental municipal.
Q Mesa de seguridad hidrica.

. SIMAP: sistema municipal de areasprotegidas.
. Comision departamental de incendios.

De igual manera,adelantamos las siguientes acciones:

® Estudios Limnologicos y muestreos de nodos de
calidad (caracterizacion fisicoquimica, microbiologica
y biologica de fuentes hidricas), con el fin de determinar

indicadores como cantidad y calidad del agua
superficial (INSF, ICA y BMWP/col).

® Monitoreo de variables meteorologicas por medio
de las 18 estaciones climatologicas e hidroclimatologicas
que propiedad de la Empresa, distribuidas a lo largo
de la cuenca del Rio Otun, (Precipitacion, Temperatura,
Nivel, Caudal, etc) contribuyendo a determinacion
de condiciones climaticas en el territorio, generando
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herramientas bases para estudios de modelos
matematicos de cambio y variabilidad climatica local.

® Curvas de gasto y niveles del rio en diferentes
puntos de la Cuenca Alta del Rio Otun, para
determinacion de caudales en tiempo real para un
futuro desarrollo de alertas tempranas por crecientes
o desabastecimiento.

® Monitreo a la ecologia del complejo de humedales
de un predio de la Cuenca Alta del Rio Otiin, mediante
estudio de comunidades vegetales, foto trampeo
de mamiferos medianos y grandes, caracterizacion
hidrobiologica e hidrogeologica; lo cual, ha permitido
postular a la Empresa a recursos de cooperacion
para proyectos de investigacion, asi como, explorar
oportunidades de negociacion.Asi mismo, llevamos
a cabo recorridos semanales en los predios de
propiedad de la Empresa (6502 Ha) en la cuenca
alta del Rio Otun, para verificar las condiciones de
la estructura ecologica y su estado, informacion
determinante para conocer la salud de Cuenca y
con ello, la calidad del agua.




Agua
captada (m?3)

Captacion total
Aguas superficiales
Rio Otun - Captacion Total

Rio Otun - Captacién A&A

Multichorros + agua en bloque

_ Rio Otun - Captacion
A&A (Multichorros)
Otras cuencas
Aguas subterraneas
Agua producida superficial

Agua producida subterranea

Mitigacion del cambio climatico

141'018.259
140'651.193
140'649.301

42'382.640

4'147.083

1.892
367.066
35'399.480

352,201

133'820.322
133'414.736
133'412.839

43'647.174

42'556.631

1.897
4£05.586

36'008.780

387.695

182'704.067
18'315.597
182'313.700

45'802.512

45'000.669

1.897
388.470
38'942.347
362.863
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199'177.837
198'729.184
198'727.287

44'423.628

43'846.204

1.897
448.653
37'586.759
44.139
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Realizamos el inventario de gases de efecto invernadero (GEl) de acuerdo con lo establecido en la Protegemos la Cuenca de la mano de
norma técnica ISO 14064:2006, lo que nos ha permitido identificar fuentes de emision y su contribucion total. las comunidades

TN
13-4 N

En el marco del convenio Vivamos la Cuenca,
suscrito con la Universidad Catolica de Pereira
-UCP, trabajamos con las comunidades para
fomentar el cuidado ambiental de la Cuenca

Emisiones

directas e indirectas 2020
(Ton CO2eq) o '

Emisionge akancall le L 13 1o del Rio Otiin en toda su extension, estas fueron

Enicionas alcance 2 =15 o8 527 570 a!guna§ de las acitlwdades realizadas durante la
vigencia con su impacto:

Emisiones alcance 1y 2 635 639 650 680 @120 participantes de La Florida 12, Estacion

. Pereira 5, Mirasol, San Jorge y San Juan 3, Barrio

ftepressntatvida Belmonte Bajo 3 y la |[E Comunitario de Cerritos

Alcance 1 Tav e 19% 16% 3 en el “ll Seminario taller de profundizacion”.

Aleances 82% 83% 81% 84% ®56 estudiantes vinculados a la |l cohorte del

Diplomado de teatro “Viviendo Mi Cuenca,
en el que se conformaron 3 grupos, en 4 nucleos
comunitarios: UCP, Barrio el Poblado Il y

La variacion se debio principalmente al aumento del 3% de las emisiones indirectas, generado -
Casa de los suenos.

por un mayor consumo de energia eléctrica destinado a las actividades de caracter administrativo
y de apoyo. Este incremento se generd por un mayor consumo de energia eléctrica en los procesos  gRaalizacion del festival de teatro ambiental

que se realizan en la sede Administrativa. con la participacién de 6 grupos artisticos y
mas de |.300 espectadores de las puestas
en escena.
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® Mas de 46 dispositivos teatrales llevados a cabo en comunidades, Instituciones Educativas, entre @ Continuamos liderando el Servicio Social
otros. Educativo Obligatorio, a través del Laboratorio

de Innovacion Social, donde participaron 5
® 4 tomas culturales ambientales con los estudiantes de diferentes instituciones educativas oficiales  jnstituciones educativas: Puerto Caldas, Combia,

del municipio de Pereira aledanos a la cuenca del Rio Otun, las cuales fueron amenizadas por la  La Bella, La Florida y Altagracia, con un total
agrupacion al Ritmo de la Basura. de 47 estudiantes de grado 10 y |l. Con este
proyecto buscamos hacer énfasis en la cultura

® En cuanto a las estrategias de Comunicacion lideradas desde este programa, durante 2022 se realizaron  cjudadana, gestion del cambio climatico, economia
8 emisiones en vivo del Programa Radial Voces de Mi Cuenca, 62 capsulas de video y 17 de audio,  jrcular y servicios publicos.
|61 videos, 160 piezas graficas, 84| publicaciones en las redes sociales, las cuales registraron
5.410 seguidores, impactando cerca de 54.385 personas.

Alianzas en favor de los ecosistemas

Realizamos importantes alianzas con otros actores de la sociedad que nos permitieron unir esfuerzos, recursos
y capacidades en favor de la proteccion del ecosistema. A través de este proposito compartido, en 2022
ademas del Convenio Vivamos la Cuenca, ejecutamos las siguientes acciones:

—

105




C ©

Obtener en 2023 la certificacion del VERRA para la generacion y comercializacion de Reducciones de Emisiones Verificadas
(VER por sus siglas en inglés) del Proyecto REDD+ de los bosques de la cuenca del Rio Otun.

Implementar y monitorear 2 pilotos de NbS con tecnologia de humedales subsuperficiales hibridos, uno para tratamiento
de agua de rio (10 m’/d) y otro para tratamiento y regeneracion de agua residual urbana (2 m?/d).

Dar continuidad al Laboratorio de Innovacién Social con su Servicio Social Educativo Obligatorio, para estudiantes de
instituciones educativas de la cuenca del Rio Otun, enfocado en la conservaciéon de los bosques para garantizar la
seguridad hidrica.

Instalar instrumentacion para monitorear la calidad del recurso hidrico en la cuenca del Rio Otun.

Generar mayor articulacion y difusion con la Universidad Tecnoldgica sobre el trabajo realizado en Lisbran.

& Continuar con los estudios limnoldgicos y balance hidrico, por ser insumos que nos permiten llevar a cabo las estrategias

de conservacion de las cuencas y avanzar en la formulacion e implementacion del Plan Maestro de Seguridad Hidrica.
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Estamos encargados de la prestacion de un servicio publico vital, condicion que nos hace conscientes que,
en el resultado de la operacion, se ejecutan obras mayores que pueden significar riesgo de desastre para
la sociedad y danos en nuestra infraestructura sea por la condicion anterior o por los efectos de eventos
naturales, socio naturales o antropicos.

Para mitigar esos riesgos, disenamos y ejecutamos obras de acuerdo al presupuesto de inversion asignado,
asi como al momento de la materializacion de algun riesgo, ejecutamos acciones de respuesta ante
emergencias, velando siempre por la rehabilitacion y recuperacion oportuna de nuestra infraestructura de
manera que, nos permita garantizar la continuidad del servicio en el menor tiempo posible, cumpliendo
con los estandares de calidad.

En linea con este compromiso, contamos con un Plan de Gestion de Riesgo de Desastre (PGRD) que
establece, en su proceso de manejo, un Comité de Emergencias, donde se pone en funcionamiento la
estrategia de respuesta a esa situacion de riesgo materializado evitando pérdidas humanas, materiales,
economicas o ambientales, donde, por medio de nuestros protocolos de actuacion, gestionamos el ciclo
del riesgo de desastre previniendo una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales
del servicio para la poblacion.

La metodologia que adoptamos para la Gestion de los Riesgos es la que contempla el desarrollo de las
etapas relacionadas en la norma ISO 31000-2018 y sus actualizaciones, esta metodologia se aplica en todos
los procesos de la Empresa para los riesgos asociados con la operacion, prestacion y administracion del
servicio de acueducto y alcantarillado.
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Administracion
de Riesgos
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Nuestra gestiéon en 2022

En 2022 tuvimos tres (3) eventos de riesgo materializado, en los cuales cumplimos con los tiempos optimos de recuperacion (RTO) proyectados e incurrimos
en los costos que se enuncian a continuacion para el restablecimiento de la infraestructura afectada:

RELACION DE EVENTOS DE RIESGO MATERIALIZADOS

tat Infraestructura 1 RIO -RTQ
Inicio Ubicacion Atiitads l'l'H_O) | | en DIEIS.) |
1 9 de marzo 11 de marzo Villa Santana Red de distribucién 40 51 116 23 $35°673.312
2 17 de junio 1de junio Comunadel Café  Red de distribucién 10 12 0.4 0.5 $51'303.189

3 7denoviembre 7denoviembre ComunadelCafé Red de distribucion 16 17 0.6 0.7 $57'354.179
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Reincidencia evento de riesgo materializado: 2017 al 2022

Dano red 16” Comuna Del Café - Parque Industrial

_‘h\
T1 de mayo
17 horas
T millones

—

14 de agost: TOtaI Da ﬁOS
18 horas 8
33 mlllones_/

_‘\‘
20 de marzo 21 de marzo
12 horas () 12 horas
15 millones 8 millones

—

=] 9de agosto

13 horas Valor total eventos

44 millones
P

$320 millones

= 15 de septiembre
22 horas
80 millones

) Gom eom eon eocn ' ecm

| 17 de junio " 7 de noviembre
/) 10 horas (/) 17 horas
_(©) 51millones (¢) 57 millones

que abastece la comuna
Del café




Evaluacion de riesgos estratégicos

La identificacion del riesgo estratégico se realiza
utilizando los factores externos e internos relacionados
en el analisis del contexto estratégico. Como resultado
de ello, se evidencian causas externas no controlables
que, a su vez, son tenidas en cuenta en la fase de
analisis y valoracion del riesgo.

Las causas de estos riesgos incluyen multiples factores
como: la situacion economica nacional o internacional,
devaluacion, tasas de interés, situacion de orden
publico, situacion politica, regulacion en general, las
condiciones climatologicas. Normalmente, no pueden
ser monitoreados a través de un procedimiento
operacional sistematico. Entre los beneficios de la
efectividad en el manejo de los riesgos estratégicos
esta el poder hacer mejores pronosticos y adoptar
rapidamente los cambios requeridos. Estos son
monitoreados como parte de la planeacion estratégica
y mecanismos de revision.

® El Nivel de Riesgo Estrategico se determinara
mediante el cruce de la probabilidad de ocurrencia
y el impacto economico; lo anterior, sin descartar
el analisis que se debe realizar a los demas impactos
(Socioambiental, Reputacional y Personas) dada la
importancia de éstos.

® El impacto economico de los riesgos estratégicos
se debe soportar mediante la realizacion de ejercicios
de simulacion de escenarios de indisponibilidad y
perdida.

® La simulacion de los escenarios de pérdida, permite
analizar de manera mas objetiva los riesgos en la
Organizacion, toda vez que, al determinarse la posi-
ble afectacion economica por efecto de la materiali-
zacion del evento simulado, se puede calificar de
manera asertiva el impacto con la escala definida en
términos financieros.Ademas de esto, al cuantificar
los impactos del escenario se pueden priorizar las
medidas de reduccion del riesgo y presentarse a la
Alta Direccion, mediante un analisis de costo beneficio,
que permita tomar decisiones basadas en la criti-
cidad del riesgo y alineadas con el plan de inversio-
nes de la estrategia corporativa.
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El resultado de las simulaciones facilita la verificacion
de la efectividad de las estrategias de tratamiento del
riesgo vigentes, siendo estas: el programa de seguros,
presupuestos de mantenimiento e inversion y demas
estrategias establecidas en la Empresa que mitiguen
los impactos de la posible ocurrencia.

El riesgo estratégico de la Organizacion se representa
en el siguiente mapa residual, donde observamos 5
extremos, 4 altos, | moderado y | bajo.




MAPA RESIDUAL DE RIESGOS ESTRATEGICO 2022

RE-02

RE-08|

M -RE-14
RE-01
Ba}a - -
Muy Baja - - -

Insignificante Menor Moderado Mayor Catastréfico

Muy alta

Alta

Asi entonces, en el momento de la materializacion de un riesgo y como resultado de la evaluacion del dano, el
coordinador del protocolo verifica que las condiciones estén dadas para declarar la emergencia, estableciendo
comunicacion con el Gerente General, quien evaluara la situacion y declarara la condicion de emergencia a
traves de la activacion del Comité de Emergencia, espacio en el cual, se activa la estrategia de respuesta, hasta
tanto se retorne a la normalidad. Una vez se agote esta fase, se inicia con el ciclo para la gestion del riesgo
donde se tienen establecidas actividades de control tales como:
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® Acompanamiento por parte del SGSST ambiente
seguro.

® Evaluacion Expost en sesion del Comité de
Emergencia.

® Evaluacion Ambiental por parte del SGA.

® Reporte ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD).

® Seguimiento a los compromisos y planes de accion,
por parte de la Direccion de Control Interno.

® Transferencia del riesgo a la Subgerencia Financiera
y Administrativa para gestion ante la aseguradora.

® Auditorias Externas e Internas, en el programa
de auditorias combinadas entre las Direcciones
de Planeacion y de Control Interno se audita el
componente de emergencias, donde se verifica el
desarrollo y cumplimiento de este ciclo.




En cuanto a la mitigacion de los riesgos estratégicos
con severidad extrema y alta, ejecutamos una

inversion acumulada a diciembre del 2022 por
valor de $124.895 millones.

Durante el ano 2022, realizamos las siguientes
actividades:

® Sensibilizacion a través de simulacro y/o
pruebas de escritorio.

® Actualizacion del Plan de Ayuda Mutua.

® Actualizacion de simulacros de escenario de
perdida.

® Actualizacion de la politica de Apetito y Tolerancia
al riesgo.

® Analisis cualitativo del riesgo estratégico.

® Mapeo de nuevos riesgos estratégicos de
acuerdo a la evolucion del contexto interno
de la Empresa.

® Actualizacion del PGRD de acuerdo a la necesidad
de la Empresa.

® Formulacion de la Politica de Aseguramiento
de la Empresa.

® Formulacion e implementacion del Sistema
Globalmente armonizado para el area de
Produccion.

® Actualizacion del SGR de acuerdo a la Directiva
005 del 24 de noviembre del 2022.

Con base en lo indicado en el capitulo de Etica
y Gobernanza, componente de Comportamiento
ético y transparente y como resultado de la
identificacion de riesgos en materia de anticorrupcion
y sus respectivos controles, durante el 2022
para el proceso de compensacion salarial y
control de personal, se materializé uno de los
riesgos de corrupcion, la Empresa se apega a la
politica de no tolerancia a este tipo de riesgo y
en consecuencia, se generan acciones disciplinarias
y legales en contra de quienes cometieron este
acto.
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‘3 Apropiacion del 100% de la herramienta informadtica para la gestion del riesgo por parte de los Procesos.
prop P g go por p
© Obtener la certificacion de la participacion en el Simulacro Nacional o Municipal.

© Fortalecimiento de la cultura de riesgo con capacitacién al personal de la Empresa con roles definidos en la

gestion del riesgo.
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iNDICE DE CONTENIDOS GRI

GRI 101: Fundamentos 2016

Contenidos generales

GRI 102: Contenidos generales 2016

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

Perfil de la organizacién

102-1 Nombre de la organizacion Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira SAS ESP
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Nuestra empresa 17
102-3 Sede central de la organizacion Nuestra empresa 17

Nombre de los paises donde opera o donde lleva a cabo

102-4 operaciones significativas la organizacién Nuestra empresa 17
102-5 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica 17
Mercados servidos (con desglose geografico, por sectores
1826 y tipos de clientes y destinatarios) Husstrecmpesa 17,19
Tamafo de la organizacion (empleados, operaciones, ventas, Nuestra empresa 19,20

102-7 capitalizacion, productos y servicios ofrecidos)




102-8 Informacion de empleados
40541 Diversidad en o6rganos de gobierno y empleados
102-9 Cadena de suministro de la organizacion
Cambios significativos que haya tenido lugar durante el periodo objeto

102-10 de analisis en el tamafo, la estructura, lapropiedad accionaria o

la cadena de suministro de la organizacion
102-1 Principio o enfoque de precaucion
102-12 Iniciativas externas
102-13 Asociaciones
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Gestion del talento 29, 30
Gestion del talento 31
Nuestra empresa 21

No se presentan cambios significativos en la organizacion
en el periodo objeto del informe

T2

55,56

55, 56

Estrategia

Declaracion del responsable principal de las decisiones de la
organizacion sobre la importancia de |la sostenibilidad para
la organizacion

102-14

Etica y transparencia

GRI 205: Anticorrupcion

Carta del Presidente de la
Junta Directiva

Valores, principios, estandares y normas de

102-16 ; e
comportamiento de la organizacion

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y

procedimientos anticorrupcion

Gobernanza y ética 43
Gobernanza y ética 4Li4
Gobernanza y ética 46
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GRI 101: Fundamentos 2016

Estandar GRI

Contenidos generales
GRI 102: Contenidos generales 2016

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

Gobierno corporativo

102-18 Estructura de gobierno de la organizacién Gobernanza y ética 41

102-19 Delegaci6én de autoridad Gobernanza y ética 42

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas

19220 econémicos, ambientales y sociales Gobernanzay ética 42
el ot nening st Gobernanzay dca a
102-23 Presidentz:;lortl:i::li"n;o gtgano Gobernanzay ética 41, 42
o ot e Gobernanzay sica g
102-27 Conocimientos colectivos del maximo Gobemanzmy Gtica 41

6rgano de gobierno
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Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de los grupos de interés de la organizacion Sostenibilidad £3
102-41 Empleados cubiertos por convenios colectivos Gestion del talento 31
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés Sostenibilidad g2
102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés Sostenibilidad g2
102-44 Cuestiones y problemas clave han surgido a raiz Sostenibilidad 52

del relacionamiento con los grupos de interés

Practicas para la elaboracién del informe

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados de Ia ;
102-45 organizacién o documentos equivalentes, y cuales no estan Sobre el informe 5
incluidas dentro del alcance del informe actual

102-46 Proceso que se ha seguido para determinar el contenido Sobre este informe - c o4
de la memoria y la cobertura de cada aspecto Sostenibilidad !
102-47 Temas materiales de la organizacién Sostenibilidad G4
102-48 Re expresiones de la informacién No se presentan re expresiones de informacién con
de memorias anteriores y sus causas respecto a afos anteriores
102-49 Cambios significativos en el alcance y la cobertura de Al tener un nuevo analisis de materialidad, no aplican los
cada aspecto con respecto a memorias anteriores cambios en elalcance y cobertura de los asuntos materiales.

102-50 Periodo de reporte Sobre el informe 5
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102-51 Fecha del dltimo reporte Marzo de 2021

102-52 Ciclo de presentacion de reportes Sobre el informe 5
102:53 Srisan Bt snbew ol soviaeltic iU resorie Sobre el informe 5
102-54 Opcioén de conformidad con el estandar GRI Sobre el informe 5
102-55 [ndice de Contenido GRI Indice de Contenido GRI n7

Temas Materiales

T G G

Calidad, continuidad y acceso del servicio

Estandar GRI

GRI 103: Enfoque de gestion

1031 Explicacion del tema material y sus limites Calidad, continuidad y acceso cg
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Calidad, continuidad y acceso c8
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Calidad, continuidad y acceso £9, 60
2011 Valor Econémico Generado y Distribuido Calidad, continuidad y acceso 130

Infraestructura eficiente y de calidad
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GRI 103: Enfoque de gestion
103-1 Explicacion del tema material y sus limites Infraestructura eficiente y de calidad 65
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Infraestructura eficiente y de calidad 65
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Infraestructura eficiente y de calidad 65
303-5 Consumo de agua (pérdidas) Infraestructura eficiente y de calidad 78

-

Satisfaccion del cliente

. - -
. -
-

GRI 103: Enfoque de gestion

1031 Explicaci6n del tema material y sus limites Satisfaccion del cliente 85
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Satisfaccién del cliente 85
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién Satisfaccién del cliente 88

Casos de incumplimiento relativos a los .
416-2 impactos de la salud y seguridad de las Satisfaccién del cliente 96
categorias de productos y servicios.

Gestion de la biodiversidad y sus servicios ecosistémicos

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

GRI 303: Agua
GRI 304: Biodiversidad

=
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GRI 305: Emisiones

103-1 Explicaciéon del tema material y sus limites Gsis;;‘ser:v?gi:)as Z'é’ggz::zgsy 99
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Sesuon c!e_la blodlyer5|c!ad 100, 101, 104, 105
Y SuUs servicios ecosistémicos
7 2 Gestion de la biodiversidad
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Y SUS Servicios ecosistémicos 102
3033 Exiracclon de aoiia Gestion de la biodiversidad 103
9 Y sus servicios ecosistémicos
. . Gestion de la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados y SUS servicios ecosistémicos 100
Gestion de la biodiversidad
305-1 Emisiones directas de GEI Y Sus servicios ecosistémicos 104
A e Gestion de la biodiversidad
305-2 Emisiones indirectas de GEI Y SUS Servicios ecosistémicos 104

Respuesta y atencion a emergencias

GRI 103: Enfoque de gestion

Al : i Gestion de Riesgos y atencion
103-1 Explicaciéon del tema material y sus limites de emergencias 108
I Gestion de Riesgos y atencion
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes de emergencias 108, 112
2 ; " Gestion de Riesgos y atencion
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion de emergencias 12
Casos de corrupcion confirmados y Gestion de Riesgos y atencion 14

205-3 medidas tomadas de emergencias
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OPERACION CON VINCULADOS ECONOMICOS
Dividendos recaudados J  Enpesos

QUINSA INTEGRADA S.A. $117'914.898
Dividendos pagados R
MUNICIPIO DE PEREIRA $3.974'800.000
INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA $-
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA $185.000
Total Dividendos Pagados 2022 $3.974'985.000
Facturando al Municipio de Pereira Y  Enpesos
SUBSIDIOS ESTRATOS 1,2 Y 3 $302'177.892
PROGRAMA MINIMO VITAL $1.376'269.170

En pesos
Ejecucion presupuestal

Convenios con el Municipio

para la vigencia 2022

Convenio Interadministrativo No. 3576 de 2017 "Construccién de redes de acueducto y alcantarillado $117000.000
del centro poblado de Caimalito" '
Convenio Interadministrativo No. 5677 de 2021 “Obras civiles, actividades complementarias, asesoria

e interventoria de mitigacién de riesgo para la optimizacién de la canalizaciéon de la Quebrada $7.557'000.000
La Dulcera Tramo | - Fase 1"

Convenio Interadministrativo No. 1968 de 2021 "Renovacién de alcantarillado de la manzana 25y ,
entre manzanas 27 y 28 del barrio Leningrado 3" $573'000.000
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Dividendos comprometidos m

MUNICIPIO DE PEREIRA $-
INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA $23'091.698
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA $241.333

Total Dividendos comprometidos 2022 $23'333.031

*DIVIDENDOS PAGADOS

Municipio de Pereira

Dividendos correspondientes a la vigencia 2020: $2.000 millones
Dividendos correspondientes a la vigencia 2021: $1.975 millones
Energia

Dividendos correspondientes a la vigencia 2021: $185.000
Movilidad de Pereira

No se pagaron Dividendos ( )




Cumplimiento de las normas
sobre propiedad intelectual y
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CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

En mi calidad de Gerente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P, me permito
certificar que la Organizacion cumple a cabalidad con las exigencias legales en materia de derechos de autor,
puesto que todos los programas, aplicativos, software y sistemas cuentan con la debida autorizacion y licencias
de uso expedidas por los propietarios de los derechos de autor.Ademas, la Empresa ejerce control permanente
que permite garantizar lo firmado.
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
ANO 2022

Sefiores

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P.
Ciudad

OPINION FAVORABLE

Hemos auditado el Estado de Situacién Financiera de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira SAS E.S.P. al corte de
diciembre 31 de 2022 y los correspondientes Estado de Resultados Integral, el de Cambios en el Patrimonio y el de Flujos de Efectivo,
por el afio terminado en dicha fecha, asi como las Notas explicativas a los mismos que forman con ellos un todo indivisible, las cuales
incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa de conformidad con las normas
internacionales de informacién financiera.

En nuestra opinién, los Estados Financieros mencionados, auditados por nuestra firma y que fueron fielmente tomados de los registros
de contabilidad de la empresa, han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con el anexo N°2 del Decreto
2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas Internacionales de Informacion Financiera; dichos estados financieros
presentan razonablemente la situacion financiera de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira SAS E.5.P. al 31 de
diciembre de 2022, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo, por el afio que terminé en esa fecha, de conformidad
con las Resoluciones 414 del 08 de septiembre de 2014, 139 del 24 de marzo de 2015, 466 del 19 de agosto de 2016, 607 del 14 de
octubre de 2016, 198 del 23 de noviembre de 2021 y la circular 001 de 2015 que incorpora al Régimen de Contabilidad Publica, el
Marco normativo para empresas gque no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico.

Los Estados Financieros terminados en 31 de diciembre de 2021, fueron auditados por nuestra firma y en opinion del 15 de marzo de
2022, emitimos una opinién sin salvedades.
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FUNDAMENTOS DE LA OPINION

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria ~NIA— expuestas en el “Anexo técnico
compilatorio y actualizado 4 — 2019, de las Normas de Aseguramiento de la Informacion”, incorporado al DUR 2420 de 2015, a través
del Decreto 2270 de diciembre 13 de 2019, asi como, con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990.

Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe con mas detalle en la seccién “Responsabilidades del Revisor
Fiscal para la Auditoria de los Estados Financieros” del presente informe.

Declaramos nuestra independencia de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira SAS E.S.P. de acuerdo con los
requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Colombia, de conformidad con la Ley 43 de 1990

y el anexo N°4 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, y, hemos cumplido las demas responsabilidades de conformidad con
esos requerimientos.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente para proporcionar una base razonable para nuestra
opinién favorable.
PARRAFO DE ENFASIS

La administracion de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira SAS E.S.P., en las Notas de revelacion a los estados
financieros comparativos del afio 2022-2021 menciona lo siguiente:

1. “NOTAS ACLARATORIAS

Cambio en la presentacion de los Informes financieros En el transcurso de la vigencia 2022, se llevé a cabo una
modificacion en la estructura del estado de situacién financiera de la empresa. Especificamente, se procedié a trasladar la
cuenta de beneficios a empleados desde el pasivo corriente hasta el pasivo no corriente.
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Como resultado de este cambio, se generd una discrepancia entre los comparativos correspondientes a esta vigencia y los
estados financieros previamente firmados y dictaminados.

Es importante mencionar que la decisién de realizar esta modificacion fue parte de un conjunto de acciones de mejora y ajustes
realizados en el soffware de Jedox. Dichas acciones se llevaron a cabo con el objetivo de garantizar la armonia en la
presentacion de los estados financieros y asegurar el cumplimiento de los requerimientos normativos bajo las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).”

. La Nota 6.3 Gastos No Efectivos revela que, “El rubro al que se hace referencia en este fragmento es el de provisiones,
depreciaciones y amortizaciones, una cuenta contable que refleja ajustes necesarios para reflejar el desgaste o el uso de los
activos y cubrir posibles contingencias o responsabilidades legales futuras.

En este caso particular, se observa una variacion significativa en el rubro de provisién por litigios y demandas, que aumenté un
565%. Esto se debe a que se registraron varias provisiones, como la de Renta 2010 por $§2.800 millones, la de Renta 2015 por
$3.900 millones, la de CARDER por concepto de demanda tasa retributiva por $1.800 millones, y la de CARDER por
resoluciones emitidas en 2019 por $1.600 millones.

El monto total de estas provisiones para la vigencia 2022 asciende a $10.100 millones, lo que indica que la empresa ha
destinado una cantidad significativa de recursos para cubrir estas contingencias. Aunque estas provisiones pueden afectar
negativamente los resultados financieros a corto plazo, son necesarias para reflejar adecuadamente la situacion financiera y
fas posibles responsabilidades futuras de la empresa.”

. La Nota 7 Otros Ingresos Ordinarios revela entre otros asuntos lo siguiente: “Para la estimacién del Impuesto a las ganancias
diferido de la vigencia 2022, se toma como referencia los valores contables vs el costo fiscal de los Activos y pasivos que
componen el Estado de situacion financiera. Esto con el fin de determinar las diferencias temporarias las cuales son las que
originan el impuesto diferido en mencién.

Cabe resaltar que para la vigencia 2021, se dio reconocimiento al impuesto diferido tomando como referencia lo contemplado
en la Resolucion 198 del 23 de noviembre del 2021 emitida por la Confaduria General de la Nacién, en la cual se define una
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alternativa de reconocimiento y presentacion de la variacion del impuesto diferido para mitigar los efectos que tiene el cambio
de tarifa del impuesto de renta establecido en el articulo 7° de la Ley 2155 de 2021,

Dado lo anterior, el impacto del impuesto diferido del periodo 2021 se presenta de la siguiente manera:

s En el estado de resultados por valor de $71.755.547 correspondiente al Ingreso por impuesto diferido.

* En resultados de ejercicios anteriores (Patrimonio) por valor de $44.468.951.611 correspondiente al Ingreso generado por la
variacion en la tasa impositiva.

Fara el afio 2022, la variacion generada en la tasa impositiva del Impuesto por ganancias ocasionales, introducida por la Ley
2277 de 2022, se reconoce directamente contra el estado de resultados toda vez que la alternativa tomada para la vigencia
2021 solo fue permitida por la CGN mediante la expedicion de la Resolucién 198 del 23 de Noviembre de 2021 y en ausencia
de una politica contable actualizada definida para el tratamiento del reconocimiento diferido se toma como referencia el
reconocimiento estandar de las variaciones surgidas en los saldos por impuesto diferido (reconocimiento contra resultado).”

4. Como parte de las Notas Aclaratorias, la administracién de la empresa revela una situacién presentada en el mes de enero de
2023, la cual NO afecta los resultados de la vigencia 2022, mencionando lo siguiente: Hechos sucedidos después del periodo
contable que no impactan los resultados del ejercicio “Durante el mes de enero de 2023, la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) realizé un embargo por un valor de $4.300 millones de pesos a la compaiifa. Este embargo fue
consecuencia de la ejecucion del mandamiento de pago correspondiente al proceso de renta de la vigencia 2010, el cual fue
notificado a la empresa en noviembre de 2022

La mencionada situacién genero diversas complicaciones, especialmente en lo que respecta al flujo de caja de la compafiia.
Sin embargo, gracias a una gestién adecuada de la sifuacion, se logro resolver de manera salisfactoria las diversas situaciones
que surgieron como consecuencia del embargo.”

La administracion presenta los Estados Financieros del afio 2022, bajo el supuesto de Negocio en Marcha.

Nuestra opinion no ha sido modificada en relacién con estas cuestiones.
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PARRAFO DE OTROS ASUNTOS

1. La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira SAS E.S.P., para el cierre del afio 2022 presenté una falla técnica en el
médulo de Activos Fijos, que no permitié que en el mes de diciembre se llevara a cabo el proceso de conciliacién con el médulo
de contabilidad; esta situacién fue evidenciada en el afio 2023 para los procesos de cierre contable y fue informada a los
desarrolladores y técnicos del software SEVEN, quienes se encuentran solucionando la situacion presentada. A la fecha de
elaboracién del presente Dictamen, no se cuenta con un documento que soporte la respuesta dada por los técnicos del
software, aclarando que lo mencionado nos fue informado por la administracién en reunién de Comité de Auditoria de este mes
de marzo.

2. En el drea de Gestion Humana llevamos a cabo una serie de revisiones, enfocadas en la verificacion del cumplimiento del
Pacto de Convencion Colectiva vigente, dando alcance de manera selectiva y aleatoria a algunos calculos y liquidaciones de
némina del afio 2022, en concordancia con lo establecido en dicha Convencién y la normatividad del Cédigo Sustantivo del
Trabajo; en este aspecto es importante mencionar que, para finales del afio auditado se presentaron dificultades para culminar
el proceso de revision y las cifras del cierre, por motivos de cambios en el personal que labora en el area auditada. Esta
situacion fue socializada en reunién con la jefe del area, con el funcionario de la misma y con el subgerente administrativo y
financiero de la empresa.

3. En el mes de noviembre de 2022, la Contraloria Municipal de Pereira emitié el informe final ACTUACION ESPECIAL DE
FISCALIZACION ATENCION DENUNCIA D22-0006-0598-006, vigencia auditada 01 de enero de 2017 al 30 de junio de 2022,
el cual en su Carta de Conclusiones conceptia un resultado “DESFAVORABLE al evidenciar un presunto detrimento al
patrimonio de Dieciocho Millones cincuenta y cinco mil cuatrocientos cincuenta y cinco pesos con Noventa centavos Micte.
(318.055.455.90)", en revision efectuada a los descuentos que debieron practicarse por concepto de Libranza asi como del
proceso de liquidacion y pago de horas extras de algunos trabajadores de la empresa.

A este respecto, tal y como lo mencionamos en el Dictamen de la vigencia 2021, por parte de esta Revisoria Fiscal, en el afio
2021 se llevo a cabo un proceso de revision y auditoria selectivo y aleatorio en el area de Gestion Humana, enfocado en la
verificacion de calculos y liquidaciones efectuadas en la vigencia 2020, con base en lo establecido en el Pacto de la Convencion
Colectiva vigente y el Codigo Sustantivo del Trabajo, aclarando que durante la auditoria surgieron algunas limitaciones de

EDIFICIO BANCO UNION COLOMBIANO: CARRERA 8 N°20-67 OFICINA 405
PBX.: 3356700-3358135- email.administracion@consultandocpa.com

PEREIRA RISARALDA




Consultores Profesionales Asociados
CONSULTANDO S.A.S.

caracter técnico que dificultaron los procesos de conciliacién entre el madulo y contabilidad; el informe de dicho proceso fue
entregado a la administracion de la empresa.

. En materia Tributaria, para el cierre de la vigencia 2022 la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira SAS E.S.P. tiene
en curso procesos de fiscalizacion por parte de la DIAN para algunas de las Declaraciones de Renta de vigencias anteriores,
hasta la declaracion correspondiente al afio gravable 2019; al respecto, la entidad ha tomado las medidas necesarias desde el
area juridica y desde el area contable y financiera, segun la instancia en la que se encuentran dichos procesos.

. En el afo 2022, con respecto al Proyecto PTAR, la Gerencia manifiesta en su Informe de Gestion los siguientes asuntos como
los mas relevantes:

“Proyecto PTAR

En febrero de 2022 se da apertura a Licitacién Publica Internacional LPI- 01-2022, “Construccion de las Obras, Suministro e
Instalacién de Equipos, Puesta en Marcha y Asistencia Operativa de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Pereira —
Dosquebradas, en la Ciudad de Pereira — Risaralda — Colombia”,

En marzo de 2022 se da apertura a Licitacion Publica Internacional LPI- 02-2022, Asesoria e Interventoria Técnica, Ambiental,
Social, Administrativa, Legal y Financiera Construccion de las Obras, Suministro e Instalacién de Equipos, Puesta en Marcha y
Asistencia Operativa de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Pereira — Dosquebradas, en la Ciudad de Pereira —
Risaralda”

La fecha de cierre de la licitacion LPI-02-2022, Licitacion Pdblica Internacional fue el 9 de junio mayo, se presentaron 5
postulantes a lista corta.

La fecha de cierre de la licitacion LPI-01-2022, Licitacién Publica Internacional fue el 24 de junio 2022, no se presentaron
oferentes.

En julio de 2022 se declara nulo el proceso LPI- 01-2022.

En julio de 2022 se declara desierto el proceso LPI- 02-2022.

En julio de 2022 se realiza sondeo con los eventuales postulantes acera de las causas por las cuales no presentaron
propuestas, identificandose que la principal causa correspondic al alto riesgo que genera volatilidad del délar, los altos
incrementos de materiales y mano de obra en general generados a su vez por la inflacién interna y externa.
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= Se evalua con la posibilidad de ejecutar una etapa correspondiente a 960 I/s con los recursos disponibles, anélisis que tiene
como resultado la necesidad de recursos adicionales, lo cual exige de un nuevo cierre financiero. Tanto el Ministerio como los
aportantes locales no cuentan con recursos adicionales.
En diciembre de 2022 se expone al MVCT la ejecucion del proyecto en las mismas condiciones técnicas de la Licitacién Publica
Internacional LPI- 01-2022, es decir, PTAR con una capacidad de 1.420 I/s.”

6. Con respecto al Programa Todos por el Pacifico, la Gerencia manifiesta en su Informe de Gestién “Un aumento en las cuentas
por cobrar en $6.005 millones por la cartera pendiente de los usuarios y del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio por el
Contrato No. 186 de 2010 producto de la Consultoria en la Gerencia Integral del Programa Todos por el Pacifico a fin de la
vigencia”.

Las cuestiones mencionadas en este parrafo no modifican nuestra opinién.

ASUNTOS CLAVES DE AUDITORIA

Los asuntos claves de auditoria son aquellos asuntos que, a mi juicio profesional, fueron de mayor importancia en mi auditoria de los
estados financieros del periodo actual. Para la vigencia 2022, no existen asuntos claves para mencionar, de conformidad con los
requerimientos de la NIA 701.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION Y DE LOS RESPONSABLES DEL GOBIERNO DE LA ENTIDAD EN RELACION
CON LOS ESTADOS FINANCIEROS

La Administracion de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira SAS E.S.P. es responsable de la preparacion y correcta
presentacion de dichos Estados Financieros, de conformidad con el anexo N°2 del Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, que
incorporan las Normas Internacionales de Informacién Financiera y con las Resoluciones 414 del 08 de septiembre de 2014, 139 del
24 de marzo de 2015, 466 del 19 de agosto de 2016, 607 del 14 de octubre de 2016, 198 del 23 de noviembre de 2021 y la circular
001 de 2015 que incorpora al Régimen de Contabilidad Publica, el Marco normativo para empresas que no cotizan en el mercado de
valores, y que no captan ni administran ahorro del publico; el cual esta conformado por: Marco conceptual; Normas para el
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Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacién de los hechos econdmicos; Procedimientos Contables; Guias de aplicacion;
Catalogo de Cuentas y Doctrina Contable que utilizaran las entidades obligadas a observar dicho marco; asi como las directrices de
las orientaciones profesionales y técnicas del Consejo Técnico de Contaduria Publica, junto con el manual de politicas contables
adoptadas y del control interno que la administracion de la Empresa considere necesario, para permitir la preparacion de estados
financieros libres de errores de importancia relativa debido a fraude o error, seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas, y
registrar estimaciones contables que sean razonables.

En la preparacion de los estados financieros individuales, la administracion es responsable de evaluar la capacidad de la Empresa
para continuar como un negocio en marcha, revelando, segln corresponda, los asuntos relacionados, salvo que la administracion se
proponga liquidarla o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de supervisar el proceso de presentacion de los informes financieros de la
Entidad.

RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL EN RELACION CON LOS ESTADOS FINANCIEROS

Nuestra responsabilidad es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de incorreccién
material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion, para lo cual realizamos nuestra labor
de conformidad con las Normas de Aseguramiento de la Informacion (NIAS), expuestas en el anexo 4.1 y 4.2 del DUR 2420 de 2015
(modificado por los decretos 2132 de 2016 y 2170 de 2017) a través del Decreto 2270 de diciembre 13 de 2019. Seguridad razonable
es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con el anexo N°4 del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incluyen las Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, siempre
detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios
toman basandose en los estados financieros individuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con el anexo N°4 del Decreto tnico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

EDIFICIO BANCO UNION COLOMBIANO: CARRERA 8 N°20-67 OFICINA 405
PBX.: 3356700-3358135- email.administracion@consultandocpa.com

PEREIRA RISARALDA

W
|

- DE GESTION Y

 Sostonibilidadd 2575




Consultores Profesionales Asociados
CONSULTANDO S.A.5,

Tambien:

»

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros individuales, debida a fraude o error,
disefié y apliqué procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién.

El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y la
correspondiente informacion revelada por la direccion, asi como la evaluacién de la presentacion global de los Estados
Financieros, en concordancia con las disposiciones contempladas en el Art 209 del Cédigo de Comercio.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccién, del principio contable de empresa en funcionamiento y
basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos que no existe una incertidumbre material relacionada con hechos

o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en
funcionamiento.

MNuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Entidad deje de ser una empresa en funcionamiento.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con nuestra auditoria, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la misma planificada y los hallazgos significativos de la esta, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

En materia Tributaria, desde el alcance de la Revisoria Fiscal, realizamos las recomendaciones resultantes de los procesos de
revision selectivos vy aleatorios a las declaraciones tributarias, aclarando gue estas fueron acatadas en su mayoria por la
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administracion de la empresa; en este sentido es importante precisar que, la labor de la Revisoria Fiscal es de vigilancia y
control al cumplimiento de la normatividad y en ningtin momento actia como Asesor Tributario de la empresa.

¥ Circularizamos a la administracion, solicitando nos fuera informado y certificado que para el cierre de la vigencia 2022, se
hubiera dado cumplimiento con todos los registros de las operaciones contables que conforman los Estados Financieros de la
entidad.

Por lo tanto, consideramos que nuestra auditoria proporciona una base razonable y apropiada para fundamentar nuestra opinion sobre
ellos.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Conceptuamos también que, durante el afio 2022 la contabilidad de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA SAS E.S.P. se llevo de conformidad con las normas legales y la técnica contable, las politicas, el decreto 2483 de diciembre
de 2018, que compila y actualiza los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 20186, 2170 de 2017 y el Decreto 2420 de 2015, que incorpora
la Normas Internacionales de Informaciéon Financiera para PYMES y establece el marco normativo para las empresas del Grupo 2, en
el cual se clasifica la entidad; las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustaron a los estatutos
y a las decisiones de la Junta Directiva; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas, asi como la informacién contable se
llevé y conservd adecuadamente.

En la vigencia 2022, permanece el incumplimiento evidenciado para las vigencias 2020 y 2021, referente a la parametrizacion de
Activos de Menor Cuantia o Controlables, los cuales se ingresan en el médulo con una vida Util de 360 dias contados a partir del
momento de su activacion que se da en cualquier mes del afio, incumpliendo con lo establecido en el Instructivo N°001 de 2015 de la
Contaduria General de la Nacién, que define que “la Depreciacion puede registrarse en el momento de adquisicién o incorporacion del
activo o durante los meses gue resten para la terminacién del periodo contable”.
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Las MNotas de revelacion de los Estados Financieros comparativos 2022 - 2021, no cumplen con las disposiciones establecidas en la
Resolucion 212 del 09 de diciembre de 2021 Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion de los Hechos
Econémicos, ni con la Resolucion 193 del 03 de diciembre de 2020 Plantilla para la Preparacion y Presentacion Uniforme de las Notas
a los Estados Financieros.

Con respecto a las Politicas Contables del Marco Normativo NIIF, establecidas por la administracion de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira SAS E.S.P., es importante mencionar que, por parte de esta Revisoria Fiscal hemos venido recomendando
desde la vigencia 2020, que se realice un proceso de revision y actualizacion a las mismas, toda vez que, desde la implementacion y
transicién a las Normas Internacionales de Contabilidad NIIF realizado en el afio 2015, no se han actualizado, salvo por la Politica
Contable de Propiedad Planta y Equipo que en la vigencia 2021, se actualizé incluyendo las vidas dtiles en detalle, que no se
encontraban mencionadas en la misma.

En cuanto al Informe de Gestion de la Administracion, nuestra labor consistid en verificar la concordancia de las cifras contenidas en
este con los Estados Financieros de acuerdo con los dispuesto en el articulo 38 de la Ley 222 de 1995; en relacion con el cumplimiento
de las disposiciones sobre Derechos de Autor reglamentados bajo la Ley 603 de 2000, se establece que la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira SAS E.S.P. ha tomado las medidas necesarias para el cumplimiento de la misma.

En materia de cumplimiento a las disposiciones contenidas en la ley 789 de 2002 y demas normas reglamentarias en cuanto al pago
de Aportes Parafiscales y de Seguridad Social, conceptud que la entidad durante el afio 2022 pag¢ estas obligaciones.

El informe de gestion de la administracion considera el cumplimiento que se tuvo a las disposiciones establecidas en el Art. 87 de la
Ley 1676 de 2013, en relacion con que la entidad no realizé practicas restrictivas a la libre circulacion de facturas emitidas por
vendedores o proveedores.

En cumplimiento con la Ley 2195 de 2022, hemos verificado la puesta en marcha de las acciones tendientes a la Transparencia y
Etica Empresarial que tiene implementadas la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira SAS E.S.P.
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OPINION SOBRE CONTROL INTERNO Y CUMPLIMIENTO LEGAL Y NORMATIVO

Ademas, el Cédigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacion de pronunciarnos sobre el cumplimiento de normas legales
e internas y sobre lo adecuado del control interno.

Nuestro trabajo se efectud mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y
normativas por la administracién de la entidad, asi como del funcionamiento del proceso de control interno, el cual es igualmente
responsabilidad de la administracion. Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y normativo utilizamos los siguientes
criterios:

+ Normas legales que afectan la actividad de la entidad;
« Estatutos de la sociedad;

+ Solicitudes y directrices de la Junta Directiva, la Asamblea de Accionistas y la SSPD

s Otra documentacion relevante.

Para la evaluacién del control interno, utilizamos como criterio el modelo COSO. Este modelo es un referente aceptado
internacionalmente para configurar un proceso adecuado de control interno.

El control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del gobierno corperativo, la administracién y otro
personal, designado para proveer razonable seguridad en relacién con la preparacion de informacion financiera confiable, el
cumplimiento de las normas legales e internas y el logro de un alto nivel de efectividad y eficiencia en las operaciones. El control
interno de una entidad incluye aquellas politicas y procedimientos que (1) permiten el mantenimiento de los registros que, en un detalle
razonable, reflejen en forma fiel y adecuada las transacciones y las disposiciones de los activos de la entidad; (2) proveen razonable
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seguridad de gue las transacciones son registradas en lo necesario para permitir la preparacion de los estados financieros de acuerdo
con el marco técnico normativo aplicable al Grupo N°2, que corresponde a la NIIF para las PYMES, y que los ingresos y desembolsos
de la entidad estan siendo efectuados solamente de acuerdo con las autorizaciones de la administracion y de aguellos encargados del
gobierno corporativo; y (3) proveer seguridad razonable en relacién con la prevencién, deteccién y correccidon oportuna de
adquisiciones no autorizadas, y el uso o disposicion de los activos de la entidad que puedan tener un efecto importante en los estados
financieros.

También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normatividad legal que afecte a la entidad, asi como de las
disposiciones de los estatutos y de los 6rganos de administracion, y el logro de los objetivos propuestos por la administracion en
términos de eficiencia y efectividad organizacional.

Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, o detectar y corregir los errores importantes. También, las
proyecciones de cualquier evaluacion o efectividad de los controles de periodos futuros estan sujetas al riesgo de que los controles
lleguen a ser inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos se
pueda deteriorar.

Esta conclusién se ha formado con base en las pruebas practicadas para establecer si la entidad ha dado cumplimiento a las
disposiciones legales y estatutarias y a las decisiones de la Junta Directiva, y mantiene un sistema de control interno que garantice la
efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. Las pruebas efectuadas, especialmente de caracter cualitativo, pero también incluyendo calculos cuando lo consideramos
necesario de acuerdo con las circunstancias, fueron desarrolladas por los delegados de nuestra firma durante el transcurso de nuestra
gestion como revisoria fiscal y en desarrollo de nuestra estrategia de revisoria fiscal para el periodo. Consideramos que los
procedimientos seguidos en nuestra evaluacion son una base suficiente para expresar nuestra conclusion.

Opinién sobre el cumplimiento legal y normativo

En mi opinidn, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi como a las disposiciones estatutarias, de la
asamblea de accionistas y de la junta directiva en todos los aspectos importantes.
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Opinién sobre la efectividad del sistema de control interno

En mi opinién, el control interno es efectivo en todos los aspectos importantes, con base en el modelo COSO.

Atentamente,

: &?ﬁ“ﬁ% ‘OBAR

H
“Delegado PoF Consultando SAS

Marzo 10 de 2023
Carrera 8 N°20-67 Of. 405
Pereira — Risaralda - Colombia
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. ESP
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL

Diciembre 2022 y 2021
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. ESP
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL
Acumulado a Diciembre 2022 y 2021
Expresados en Miles de pesos
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COSTOS DE OPERACION EFECTIVOS 56428320 $49.541,006 57,807,234 16.2% Reversion De.Las Perdidas Por Delerioro De Valor §528.457 $0 §528.457 100.0%
Servicos Persongles $22930447  S21417a31 $1,513,312 7% DIROS GASTOS 19 §10,452.009 §8.502,114 £049.986 10.0%
Generales $3.444.484 53,048,002 5398482 13.1% OTROS GASTOS $10,452,089 £9,502,114 5949,986 10.0%
Amercamienos $2378533  S2135623 163,010 9.0% Comisiones $59,180 534,573 524,507 71.2%
Costo De Bianes ¥ Servicios Pinicos Para La Venta $1.947207  $1391,654 $555,563 39.5% Ajuete Por Diferenvia En Cairitio 4,280,534 £ Touian o0 o8 S,
Consumo De Insumas Directos $3615746 52206371 51,029,875 58.1% Eraihids R 5601895 LA ke
Ordenes ¥ Gontratos De Manterimianto Y Repasaciories §7.083345  $5621,057 1,563,287 27.8% e A S AN pr iy
Honararios 52,083,220 1,503,821 5770408 59.8% i it 4 he) !
i — mCEE cor1 08 N o Ingresos Programa Todos Por El Pacifico Recursos Rn $1,006,387 £1,032,779 526,391 25%
Materisbes ¥ Otros Gostos De Oneracion SpaITare SaSAnT 11,995 a5 Programa Todos Por El Pacilico No Gravada $1,005.797 $1,032,776 526,979 26%
Sequros 831 512 §798 624 5132888 16.6% Quros Ingrasos No Operacionales $580 $2 $588 23617.1%
Impeestos £3.618181 53,244,078 5374,083 11.5% Gastos Programa Todos Por El Pacifico Recursos Rn 51,006,387 51,032,779 526,391 2.6%
Ordenas Y Contratos Por Otros Sarvicios $4.016.248 54.060,002 5A55,245 21.1% Administracion $993,004 51,019,395 526,391 -2.6%
COSTOS DE OPERACIGN NO EFECTIVOS §20650724  $20,134,867 $516,157 26% isiones, Agot.Dep YA $13.283 0.0%
Dapraciaciones S19.610021 519,450,106 160,815 0.8% UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

Amortizacionas

£1.030.803

5684 461

5355342

51.9%

o Impuesto A Las Ganancias Corrianta $8,926,105 $7,826,044 $1,100,061 14.1%
T pramm— . P Impuesto A Las Ganancias Diferido $50,598 895 $H55.165 549, 743731 5816.9%
ADMINISTRACION S17.027008 516356916 51,570,083 ag% UTILIDAD
Susidos ¥ Salarios 54,476 8095 54.010,185 5455, 710 11.6%
Conlrizuciones Imputadas 556,162 590,739 530,078 37 8%
Contriouciones Efectivas §1437500 S1,114.460 $23,050 2% Perdida | Ganacia Actuslizacion Pasivo Pensional $5.066,861 $991.971 Bl
Aportes Sobre La Nomina 72716 574,638 <52 R Ao Cl L SEan il LAl 2R
Prastacionss Sociales £2,205,341 51062510 S42 831 12.4% ‘%Z\ "
Gastos De Personal Divarsos 3RO 746 403,196 513,451 B3
Generales 85414082 55842017 5572074 9.8% LEANDRO JARAMILLO RIVERA ELIANA QUINTERO SANCHEZ
Impusstos, Contribuciones ¥ Tasas £3174,549 52 BEO.5T1 §315,178 1.0% Gerente Contadora
GASTOS NO EFECTIVOS $12112.218 54,615,970 57,496,248 162.4% TEITRAT,
AGOT ¥ $12.112,218 54,615,970 $7,496,248 162.4%
Daterioro De Cuentas Por Cobrar 5630 499 &2 193,339 -£1,553,833 T0.8%
Deterioro De Inventarios 544 563 520,395 $15,167 516% HECTOR MANUEL TREJOS ESCOBAR
Dapraciacion De Propiedades, Planta ¥ Equipo 5620579 £625,559 54,781 0.8% Revisor Fiscal - TP 19825-T M Tk (02
Deprecizcion Da Propiedades De lnversion 54650 54,650 0 0% Delegado por Consultando S.A.5 |
Amortizacion Da Activos Intangbios 5006.067 $170.477 5375 29 {0y, Ver Dictamen Anexo
Provision Litigies ¥ Demandas S$10,5594 861 51592 757

GANANCIA POR ACTIVIDADES DE OPERACION




INFORME DE GESTION Y

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. ES.P.
ESTADO FLUJOS DE EFECTIVO INDIVIDUAL
AL 31 DICIEMERE DE 2022
{CHras en miles)
ETODO INDIRECT

i Vi
Unisdtact Dl Prerioco (Estado D Resuitidos)

14 819092

Pariidas Gue No Atectan E1 Etectivo : 4,168.391 038858
(+) Depreciacionas 20,138,136 20080406
ekt 938,972 858,029 ACTIVIDADES DE INVERSION
{+) Detenoro Cuamas Par Cobrar 111,042 2193333
' ) (-} COMPRA PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPD 7.758.950 15615399
{+) Deterioo Del Valor 39,984 #5.355
o (-} AUMENTO INTANGIELES 448,953 1.088.212
{4} Provisicnes 10,594,861 1.502757
{+) Ameniz Caleulo Actuadial Bonge Y TRulos Pensionales 5 S FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSION -8.207,904 -16.713,611
(- Recuperaciones Gelcuio Actuarial Bonos ¥ Tituos Pensicnales 5,504,955 o ACTIVIDADES DE FINANCIACION
(+) Apcopacion Para REsonas o B10.000 (-} PAGO DE DIVIDENDOS 2,000,000 BET1.788
Recuperacion De Provision De Impuestos -} PAGO DE OBLIGAGIONES FINANCIERAS
L thgremn Por bl Dldds, 11,075,754 0 FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES FINANCIERAS -2,000,000
() Ingreso Diverscs o 55,3855 A . . . -
{+} Gasto Por Provision Impto A La Renta 8,925,105 7826044 EFECTIVO ARO ANTERIOR 10,188,222 11,721,835
(+) Pérdicia En Venta O Retiro De Blenes ° 135942 a
: ; : ) EFECTIVO PRESENTE AND 9,237,568 10,188,222
Perdica Er Retiro De Propiedad Manta Y Equipo 0 135.042
(=) Apuste Afos Anlgriores Gasios o ©.344,664
|EFECTIVO GENERADO EN OPERACION 27,681,463 8,967,840

CAMBIOS EN ACTIVOS ¥ PASIVOS OPERACIONALES

(4} DISMINUCION CUENTAS POR COBRAR 6984 !
v
(+} DISMINUCION PRESTAMOS POR COBRAR o 2487

{4} DISMINUCION OTROS ACTIVOS 124,768 1,244 603 LEANDRO JARAMILLO RIVERA ELIANA QUINTERO SANCHEZ
Gerente Contadora
{+) AUMENTC CUENTAS POR PAGAR o BE27.T13 T.P.175034-T

i o P

{+) AUMENTC BENEFICIOS A EMPLEADOS 1,535,259 o =

{+} AUMENTO OTROS PASIVOS o 1856010

. i S e HECTOR MANUEL TREJOS ESCOBAR

2y e - Revisor Fiscal - TP 19825-T

(=) AUMENTO INVENTARIOS 7,394 103 527 Dels q i pur C ] 4 S<ﬂ.9 _". " J'._J,, I::’(t‘c‘
(-} AUMENTO OTROS ACTIVOS ($IN RECURSDS ADMON) 525830 Ver Dictamen Anexo |
{+} DISMINUCION OTROS ACTIVOS RECURSOS EN ADMOMN o 5050004

{1 DISMINUCION PRESTAMOS POR PAGAR 5,635,835 ]

{-) DISMINUCION CUENTAS POR PAGAR 1,233,799 0

{1 DISMINUCION IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS 6,429,729 T 046, 549

{+) DISNINUCION OBLUGACIONES LABORALES o 7164158

(=) DISMINUCION PASIVOS ESTIMADOS ¥ PROVISIONES

ANTET06

ISMINUCION OTROS PASIVOS




INFORME DE GESTION Y

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS INDIVIDUAL

Al 31 de DI ede2022yD de 2021
Expresados en miles de pesos

Sakdo al Comienza del Ao 0,643,321 9,643,321
_Saldo al Comienzo v ol Final del Afio 29643321 $0.643321
Bogetvag
Saldo al comienzo ded afio 68,269,660 67,459,860
Pasivo i Reserva para 740,595 810,000
—Saldo al Final del Afio £69.010.455 §68.260.860
B I An|
Sakdo al Comienzo del Afio 399,676,113 387,547 616
Satdo al Final del Afio £299.676.113 SMT.507.616
Besultados del Eiprcicio
Sakdo al Comianzo del Afi 14,810,092 8,223,336
Traslado por Capitalizacion de Utiidades del Afo Antenor 14,819.092) (8.223,336)
Ganancia o Pérdida Neta del Afig 12.770.321 14,819,092
Saldo al Final del Afic $12.770 514,819.092
! v b Tri | M Rguls

Saldo al Comienzo del Afio

Traslado a Utilkindes Retenidas por regulacian

_Saldo al Final del Afio
o Pérdidas iakes por plangs da
Sakio al Comianzo del Ao {26.187.243) 128,311,605)
Pérdica por incremento Estudio Actuarial (5.066.861) 4,074,850
Impuasto Diterido Planas da Benaficics posemplao 0 (1,950,529)

LEANDRO JARAMILLO RIVERA ELIANA QUINTERD SANCHEZ
Goronte Contadora
TP 175034 -T

A
e

HECTOR MANUEL TREJOS ESCOBAR

Revisor Fiscal - TP 19825-T

Delegado por Consultando S.A.S e b (kS
Ver Dictamen Anexo




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.A.S E.5.P.
REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS NIIF
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(EXPRESADOS EN MILES DE PESOS)

NOTAS DE CARACTER GENERAL

Informacién General

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P., es una sociedad anénima del orden
municipal, configurada como Empresa de servicios publicos domiciliarios, de naturaleza mixta de
conformidad con las estipulaciones de la Ley 142 de 1994 de Servicios Publicos Domiciliarios y del
acuerdo 030 de mayo de 1995 del Concejo Municipal de Pereira, se constituyd el 16 de mayo de 1997
segun escritura publica No. 1326 y reformas mediante escrituras No. 1708 de 25 de julio de 1997; No.326
del 12 de febrero de 2003; No.575 del 24 de febrero de 2004; No.2665 del 24 de agosto de 2004, No.158
del 18 de enero de 2008; No.4764 de octubre 18 de 2007; No.1668 del 7 de septiembre de 2010; No.511
del 31 de enero de 2012; No.1124 del 1 de marzo de 2013; No.1448 del 29 de abril de 2014; No.4334
del 2 de diciembre de 2014; No.2796 del 27 de julio de 2015; No.334 de febrero 1 de 2016 y la No.1721
del 28 de abril de 2016; tiene por objeto social principal la prestacion del servicio publico domiciliario de
Acueducto y Alcantanllado, incluyendo sus actividades complementarias, con vigencia legal indefinida.

De acuerdo con los Articulos 69 y 75 de la Ley 142 de 1994, esta bajo la regulacion, control, inspeccion
y vigilancia de la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico y la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.

esumen de princi icas contables

Las princig politicas cc aplicadas en la preparacién de los Estados Financieros se detallan a
continuacion. Estas politicas han sido aplicadas uniformemente.

Bases de preparacién

Los estados financieros de la Compaiiia han sido preparados de conformidad con la resolucion 414 de
septiembre de 2014 emitida por la Contaduria General de la Nacidn y sus modificaciones, aplicable a
las Empresas que se encuentran bajo el ambito del Régimen de Contabilidad Plblica que no coticen en
el mercado de valores, que no capten ni administren ahorro del publico. También le aplica la
normatividad de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, un organismo de caracter
técnico creado por la Constitucion Politica para que ejerza el control, la inspeccion y la vigilancia de las
entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios. Los estados financieros han sido preparados
sobre la base del costo histérico, excepto por algunas inversiones que son medidas por el método de
participacion patrimonial.

Las normas vigentes que rigen en materia contable:

+ Ley 1314 de 2009, expedida por el Congreso de la Republica; por la cual se regulan los principios
y normas de contabilidad e informacidn financiera y de aseguramiento de informacién aceptadas
en Colombia.

+ Resolucion No. 414 del 8 de septiembre de 2014, expedida por la Contaduria General de la Nacion,
por la cual se incorpora en el régimen de contabilidad publica, el marco aplicable para las entidades
clasificadas en el grupe 2, indicado en el Instructivo No.002 de la Resolucion mencionada, las
instrucciones para la transicion al Marco Normative para Empresas que no cotizan en el mercado
de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico.

= Resolucion No.139 del 24 de marzo de 2015 y la Resolucion No. 466 del 19 de agosto de 2016,
expedidas por la Unidad Administrativa Especial Contaduria General de la Nacién, por las cuales
se incorpora el marco normative y se define el Catalogo general de cuentas, para Empresas que
no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni administran ahorro del pablico.

+ Resolucién 607 de 2016, por la cual se modifican las Normas para el Reconocimiento, Medicion,
Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdmicos del Marco Nermative para Empresas que
no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Plblico.

La Entidad utilizd los criterios y normas de valuacion de activos y pasivos, la conversion de la moneda
extranjera, la determinacion de avallos y la constitucion de provisiones, asi como las relacionadas con
la contribucién de los activos al desamrollo del cometido estatal, tales como las depreciaciones,
amortizaciones y agotamiento de activos.

Base de contabilidad “devengo”

Para el reconocimiento patrimonial de los hechos financieros, econdmicos y sociales se aplico la base
del devengo (causacion) y para el reconocimiento de la ejecucion presupuestal se utilizé la base de caja
en los ingresos y el compromiso en los gastos.

Negocio en marcha

Mo existe incertidumbre sobre la continuidad de las operaciones de la Compariia, dada su buena
posicion financiera y la seguridad del mercado que le proporciona los recursos necesarios que le
permitiran desarrollar su objeto social,

Importancia relativa y materialidad

La presentacion de los hechos econdmicos se hace de acuerdo con su importancia relativa o
materialidad.

Para efectos de revelacién, una transaccion, hecho u operacidén es material cuando, debido a su
cuantia o naturaleza, su conccimiento o desconocimiento, considerando las circunstancias que lo
rodean, incide en las decisiones que pueden tomar o en las evaluacicnes que puedan realizar los
usuarios de la informacién contable,
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En la preparacion y presentacion de los estados financieros, la materialidad de la cuantia se determind
con relacion, entre otros, al activo total, al activo corriente y no corriente, pasivo total, al pasivo corriente
y no corriente, al patrimonio © a los excedentes del ejercicio, segun corresponda. En términos
generales, se considera como material toda partida que supere el 5% con respecto a un determinado
total de los anteriormente citados.

Presentacion, transacciones y saldos en moneda extranjera

o

a M da fi : iy da de pr

Las partidas incluidas en los estados financieros se expresan en la moneda del entorno econdmico
principal en el que opera la Compaiiia (Pesos Colombianos). Los estados financieros se presentan
en Pesos Colombianos, que es la moneda funcional y la moneda de presentacion de la Empresa.

b. Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan a la moneda funcional (pesos colombianos)
a la tasa de cambio vigente en la fecha de la transaccion. Los saldos de los activos y pasivos en
moneda extranjera, al 31 de diciembre de 2022, se convirtieron a pesos colombianos a la tasa
representativa del mercado ($4.810,20 respectivamente por cada dolar estadounidense).

Las ganancias y pérdidas por diferencias en cambio que resulten del pago de tales transacciones y
de la conversion a los tipos de cambio, al cierre del afo de activos y pasivos monetarios
denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado de resultado del periodo y otro
resultado integral. Las ganancias por diferencia en cambio relacionadas con préstamos, efectivo y
equivalentes de efectivo se presentan en el estado de resultado del periodo y otro resultado integral
en la cuenta “ingresos financieros”, Las pérdidas por diferencia en cambio se presentan en el estado
de resultado del periodo y otro resultade integral en la cuenta “gastos financieros™.

Efectivo v equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen el efectivo disponible, depdsitos de libre disponibilidad
en bancos y otras inversiones altamente liguidas de corto plazo con vencimientos de tres meses o
mas, contados a partir de |a adquisicién del instrumento financiero.

La Empresa clasifica como efectivo de uso restringido aquel efectivo que tiene ciertas limitaciones para
su disponibilidad, ya sea por causas de tipo legal o economico, o porque tiene una destinacion
especifica, el cual se refleja dentro del Estado de situacion financiera de forma separada como
corriente o no corriente, de acuerdo con la fecha en que se considere desaparecera la restriccion.

Inversiones en entidades en liquidacién

Se clasifica como inversiones en entidades en liquidacion, aguellas que se hayan clasificado con
anterioridad como inversiones en controladas, en asociadas o en negecios conjuntos, cuando se
ordene la liquidacion de la entidad receptora de la inversion,

Las inversiones en entidades en liquidacion se miden por el valor en libros que tenia la inversion en su
anterior clasificacion y se mantendran por ese valor hasta la baja en cuentas.

Inversiones en asociadas e Inversiones de administracién de liquidez

Se reconocen como inversiones en asociadas, las participaciones que la Empresa tiene sobre
entidades en las que se tiene influencia significativa y no es controlada ni constituye una participacion
en un negocio conjunto,

Las inversiones en Asociadas son medidas por el método de participacion patrimonial, lo cual implica
que la inversion se incremente o disminuya reflejando esto en el resultado del periodo; éstas tambien
son objeto de estimaciones de deterioro.

Se reconoceran como inversiones de administracion de liquidez, los recursos financieros colocados en
instrumentos de deuda o de patrimonio, con el propdsito de obtener rendimientos provenientes de las
fluctuaciones del precio o de los flujos contractuales del titulo durante su vigencia. Estas inversiones
estan repr las en ir tos de deuda o en instrumentos de patrimonio.

A continuacion, se detalla la clasificacion de las inversiones de administracion de liquidez:

« \alor razonable: corresponde a las inversiones que tienen valor razonable y que se esperan negociar,
es decir, las inversiones cuyos rendimientos esperados provienen del comportamiento del mercado.

= Costo amortizado: corresponde a las inversiones que se esperan mantener hasta el vencimiento, es
decir, aquellas cuyos rer provienen de los flujos contractuales del instrumento.

= Costo: corresponde a las inversiones que se tienen con la intencién de negociar y no tienen valor
razonable.

Activos financieros
Clasificacion

La Empresa clasifica sus aclivos financieros en las siguientes categorias: activos financieros a valor
razonable a través de resultados, préstamos y cuentas por cobrar, y disponibles para la venta.

La clasificacién depende del proposito para el cual se adquirieron los activos financiercs. La
clasificacion de los activos financieros se realiza en la fecha de su reconocimiento inicial.

Acti fi os a valor ble a través de resultados: Son activos que se mantienen
para ser negociados. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si es adquirido
principalmente para efectos de ser vendido en el corto plazo.

a.

b. Préstamos y cuentas por cobrar: Son activos financieros no derivados que dan derecho a pagos
fijos o determinables y que no cotizan en un mercado activo. Se incluyen en el activo corriente,
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excepto por los de vencimiento mayor a 12 meses contados desde la fecha del estado de situacion
financiera. Estos Ultimos se clasifican como activos no corrientes.

c. Acti fi i lisponibles para la venta: Son activos financieros no derivados que se
designan en esta categoria o que no clasifi para ser en ninguna de las otras
categorias. Estos activos se muestran como activos no corrientes a menos que la Administracion
tenga intencion expresa de vender el activo dentro de los 12 meses contados a partir de la fecha
del estado de situacion financiera.

F imi y

Las compras y ventas normales de activos financieros se reconocen a la fecha de la liquidacion, fecha
en la que se realiza la compra o venta del activo.

Las inversiones se reconocen inicialmente a su valor razonable, mas los costos de transaccion; en el
caso de todos los activos financieros que no se registran a valor razonable éstos seran medidos al
costo amorti a través de

Las inversiones se dejan de reconocer cuando los derechos a recibir o los flujos de efectivo de las
inversiones expiran o se fransfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios derivados de su
propiedad.

Los activos financieros disponibles para la venta, medidos inicialmente a valor razonable deberan
sequir siendo medidos posteriormente por este método.

Los préstamos y las cuentas por cobrar menores a 12 meses se reconocen al valor de |a transaccion;
las demas se registran a su costo amortizado por el método de tasa de interés efectivo.

El método de tasa de interés efectivo es un mecanismo de calculo del costo amortizado de un
instrumento de deuda y de la asignacion de los ingresos por intereses durante el periodo relevante. La
tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los flujos de efectivo futuros (incluyendo
todos los honorarios y puntos pagados o recibidos que forman parte integrante de la tasa, los costos
de transaccion y ofras primas o descuentos) a través de la vida esperada del instrumento de deuda, o,
en su case, un pericdo mas corto, con el valor neto contable en el reconocimiento inicial,

Deterioro de activos financieros

a. Activos a costo amortizado: La Empresa evalla al final de cada periodo del estado de situacion
financiera, si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o grupo de activos financieros
esta deteriorado. Un activo financiero o un grupo de activos financieros esta deteriorado solo si
existe evidencia objetiva de deterioro como resultado de uno o mas eventos que ocurrieron
después del reconocimiento inicial del active (un evento de pérdida) y que el evento de pérdida, (o
eventos), tiene un impacto en los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero o grupo
de actives financieros que puede estimarse de forma fiable.

Los criterios que se utilizan para determinar que existe una evidencia objetiva de una pérdida por
deterioro son:

« Dificultades financieras significativas del emisor o del obligado.

+« Un incumplimiento del contrato, tales como no pagos o retrasos en el interés o del pago
principal.

« La Empresa, por razones economicas o legales relacionadas con dificultades financieras del
prestatario, le dé al prestatario una concesion que de ofro modo no hubiera considerado.

+ Resulta probable que el prestatario entre en quiebra o en saneamiento financiero.

+ La desaparicion de un mercado activo para el activo financiero debido a dificultades financieras,
o

+ Los datos observables, indican que existe una disminucion significativa en los flujos de efectivo
futuros, estimados a partir de una cuenta por cobrar de activos financieros desde el
reconocimiento inicial de esos activos, aungue la disminucién adn no se puede identificar, con
los activos financieros individuales de las cuentas por cobrar.

La Empresa primero evalta si existe evidencia objetiva de deterioro en forma individual, en caso
contrario realiza analisis generales o globales en busca de deterioro.

Para los préstamos y |a categoria de cuentas por cobrar, el importe de la pérdida se mide como la
diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros
(excluyendo las pérdidas crediticias futuras que no han sido contraidas), descontado a la tasa de
interés efectiva original del activo financiero. El valor en libros del activo se reduce y la cantidad de la
pérdida se reconoce en la cuenta de resultados.

Si un préstamo o inversion mantenida hasta el vencimiento tiene una tasa de interés variable, la tasa
de descuento para valorar cualquier pérdida por deterioro es el tipo de interés efectivo actual
determinado en el contrato.

Si, en un periodo posterior, el importe de la pérdida por deterioro disminuye y la disminucion pudiera
ser objetivamente relacionada con un evento ocurrido despues de que el o fue reconocido, la
reversion de la pérdida por deterioro se reconoce en resultados.

b. Activos financieros clasificados como disponibles para la venta: La Empresa evalua al final
de cada periodo del estado de situacion financiera, si existe evidencia objetiva de que un activo
financiero o un grupo de activos financieros estan deteriorados. Para los titulos de deuda, la
Empresa utiliza los criterios referidos en el literal (a).

c¢. Cuentas por cobrar: El deterioro de las cuentas por cobrar se establece cuando existe evidencia
objetiva de que no se podran cobrar todos los montos vencidos, de acuerdo con los términos
originales de las cuentas por cobrar y siguiendo los parametros establecidos en la politica de
cartera y recaudo.

El monto del deterioro es la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente del estimado
de flujos de efectivo futures, que se obtendran de la cuenta, descontados a la tasa de interés efectiva. EI
wvalor en libros del activo se reduce por medio de una cuenta correctora (Cuenta Auxiliar) y &l monto de la
pérdida se reconoce con cargo al estado de resultado integral en la cuenta “gastos de deterioro”.

Cuando una cuenta por cobrar se considera incobrable, se castiga contra la respectiva cuenta de
deterioro. La recuperacion posterior de montos previamente castigados se reconoce con crédito a la
cuenta “recuperaciones de deterioro” en el estado de resultado integral.
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Inventarios

Se reconoceran como inventarios, los actives adquiridos o producidos que se tengan con la intencion de
transformarse o consumirse en actividades de prestacion de seryicios.

Los inventarios utilizados para la prestacion de servicios se mediran al menor entre el costo y el valor de
reposicidn, El costo se determina usando el método de promedio ponderado y la técnica de medicion
utilizada por la Empresa es el de los costos estandares, los cuales se estableceran a partir de niveles
normales de consumo de materias primas, suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacion de la
capacidad.

Cuando el servicio se presta, el valor del mismo se reconoce como costo de operacion del periodo en el
gue se causen los ingresos asociados.

Propiedad, planta vy equipo

La propiedad planta y equipo se mide por el costo histérico, menos la depreciacion acumulada, menos el
deterioro acumulado (en el caso de existir).

El costo histdrico incluye los desembolsos directamente atribuibles a la adquisicion del bien, esto para los
bienes adquiridos a partir del primero (1°) de Enero del afio dos mil quince (2.015). El costo histérico de
los demas activos, es el costo atribuido por el que fueron reconecidos en el Estado de Situacidn Financiera
de Apertura.

En el costo también se reconocen como mayor valor de los activos, los costos de financiacion
directamente atribuibles a la adquisicion, construccion y desarrollo de un activo apto, Los demas costos
de financiacion se reconccen como gastos del periodo.

Las construcciones en curso se contabilizan al costo, menos cualquier pérdida por deterioro reconocida.
Estas propiedades se clasifican en las categorias apropiadas de propiedad planta y equipo, cuando estén
terminadas y listas para su uso previsto.

Los costos adicionales se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen come un activo separado,
segun corresponda, solo cuando es probable que generen beneficios economicos futuros y el costo de
estos activos se pueda medir razonablemente. Los gastos de reparacion y mantenimiento se cargan al
estado de resultado integral en el periodo en el que éstos se incurren. Las mejoras y adiciones que
aumentan la vida Gtil se agregan al costo de los activos.

La depreciacion de la propiedad, planta y equipo inicia cuando esté disponible para su uso, esto es,
cuando se encuentre en la ubicacion y en las condiciones necesarias para operar de |a forma prevista por
la administracion de la Empresa; los terrenos no se deprecian.

La depreciacién se determina sobre el valor del activo o sus componentes, menos el valor residual y se
distribuye sistematicamente a lo largo de su vida Util por medio del método de linea recta. El cargo por
depreciacion se reccnoce en el resultado del periodo.

La vida Gtil de los activos se revisa y ajusta de ser necesario, a la fecha de cada Estado de Situacidn
Financiera.

Un elemento de propiedad, planta y equipo se da de baja por su disposicion (venta) o cuando no se
esperan beneficios economicos futuros que se deriven del uso continuo del activo.

Las ganancias y pérdidas por la venta de activos corresponden a la diferencia entre los ingresos de la
transaccién y el valor en libros de los activos. Estas se incluyen en el estado de resultado integral.

Las propiedades planta y equipo, en arrendamiento financiero se deprecian de la misma manera que los
activos propios; si se tiene certeza razonable de adquirir la propiedad al término del plazo del
arrendamiento, el activo se deprecia a lo largo de su vida Util esperada, en caso contrario se deprecia en
el términe del arrendamiento, el que sea menor.

Propiedades de inversién

Se reconocen como propiedades de inversion, los activos representados en terrenos y edificaciones que
se tengan para generar rentas, plusvalias o ambas. También se reconocen como propiedades de
inversion, los bienes inmuebles de uso futuro indeterminado.

Las propiedades de inversion se miden por el costo menos depreciacion acumulada, menos el deterioro
acumulado.

El método de depreciacion utilizado en las propiedades de inversion es el de linea recta.

Activos intangibles

Se registran como aclivos intangibles los que corresponden a licencias de software, software y
servidumbres,

a. Licencias

Las licencias tienen una vida Gtil definida v se registran al costo, menos su amortizacion acumulada,
menos el deterioro. La amortizacion se calcula usando el método de linea recta, para asignar el
costo o el gasto a resultados en el término del periodo contractual que se obtendra del potencial
de servicios.

b. Software

Los costos asociados con el mantenimiento de software se reconocen como gasto o costo, cuando
se incurren en ellos, La amortizacion se calcula, usando el método de linea recta para asignar el
costo o gasto a resultados en el término de su vida Gtil estimada.

La vida util estimada y el método de amortizacion de los intangibles se revisan al final de cada
periodo.
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c. Servidumbres

Las servidumbres comresponden a derechos adquiridos para el desarrolio de los proyectos. Estos
activos son considerados de vida Gtil finita y se amortizan por el método de linea recta.

Cuando se adquiere un active intangible sin cargo alguno o por una contraprestacion simbdlica, la
Empresa lo mide de acuerdo con el tratamiento establecido para las subvencicnes.

Un activo intangible se dard de baja en la disposicion (venta), o cuando no se esperan beneficios
econdmicos futuros a partir de su uso. Las ganancias o pérdidas derivadas de dar de baja un activo
intangible, son medidas como la diferencia entre los ingresos netos y el importe en libros del activo y se
reconoce en resultados.

Arrendamiento

Aguas y Aguas de Pereira en calidad de arrendatario, clasifica los arrendamientos como arrendamientos
financiercs, siempre que los términcs del arrer te todos los riesgos y
beneficios del activo,

transfieren sustanci

Los demas arrendamientos se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos de arrendamientos
operativos se registran como gasto de forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento, a menos que
otra base sistemdtica sea mas representativa del patrdn temporal de consumo de los beneficios
econdmicos del active arrendado.

Recursos naturales y del ambiente

El tratamiento contable de las erogaciones que se realicen en actividades inversiones relacionadas con
“la conservacion del medio ambiente”, se registran directamente como Costos en Gestion Ambiental; y
dada la dificultad de medir en forma confiable los naturales les en conservacion, no se
registran en los activos, pero si son objeto de revelacion bajo la denominacion de activos bioldgicos en
conservacion.

Deterioro de activos ne financieros

Los activos de propiedad, planta y equipo, intangibles e inversiones en asociadas y de administracion de
liquidez, se someten a pruebas de deterioro cuando existen indicios de pérdida.

Las pérdidas por deterioro corresponden:

a. Pérdidas, dafios, obsolescencia y

b. Cuando el monto del valor en libros del activo excede a su valor recuperable. El valor perabl
de los actives corresponde al mayor entre el monto neto que se obtendria de su venta o su valor

en uso. Los saldos en libros de activos no financieros que han sido objeto de deterioros se revisan
en cada fecha de reporte, para verificar posibles recuperaciones de deterioro.

Cuando una pérdida por deterioro se revierte posteriormente, el importe en libros del activo se incrementa
a la estimacion revisada de su saldo recuperable, de tal manera que el importe en libros incrementado no
supere el inicialmente reconocido.

La reversion de una pérdida por deterioro se reconoce inmediatamente en el estado de resultados vy otro
resultado integral.

Préstamos por pagar

Se reconocen como préstamos por pagar, los recursos financieros recibidos por la Empresa para su uso
y de los cuales se espera en el futuro, la salida de flujo financiero fijo o determinable, a través de efectivo,
equivalentes al efectivo u otro instrumento,

Los préstamos por pagar se clasifican en la categoria de costo amortizado, con independencia de que se
origine en operaciones de crédito plblico o en operaciones de financiamiento autorizadas por la via
general.

Los préstamos se reconocen inicialmente por el valor recibido. En caso de que la tasa de interés pactada
sea inferior a la tasa de interés del mercado, se miden por el valor presente de los flujos futuros
descontados, utilizando la tasa de referencia del mercado para transacciones similares. La diferencia
entre el valor recibido y el valor presente se reconoce como ingreso.

Posterior a su reconocimiento los préstamos por pagar se reconocen al costo amortizado, el cual
corresponde al valor inicialmente reconecido mas el costo de efectivo menos los pagos de capital e
intereses.

Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son las obligaciones adquiridas por la Empresa con terceros, originadas en el
desarrollo de sus actividades y de las cuales se espera en el futuro la salida de un flujo financiero fijo o
determinable a través de efectivo, equivalentes al efectivo u otro instrumento.

Las cuentas por pagar se clasifican en las categorias de costo o costo amortizado, Las clasificadas en al
costo coresponden a las obligaciones en las que se conceden plazos de pago normales al negocio. Las
cuentas por pagar clasificadas al costo amortizado corresponden a las obligaciones en las que la Empresa
pacta plazos de pago superiores, a los plazos normales del negocio y del sector.

Las cuentas por pagar ificadas al costo se en por el valor de la transaccion; mientras que las
demas son medidas al costo amortizado (valor inicialmente reconocido mas el costo efectivo menos los
pagos realizados).
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Costos de financiacién

Son reconocidos como mayor valor de los activos cuando son directamente atribuibles a la adquisicion,
construccion o desarrollo de un activo apto. Un activo apto es aquel que requiere necesariamente de un
periodo sustancial para que esté en condiciones de utilizacién, venta o generacion de rentas o plusvalia.
Los demas costos de financiacion son reconocidos como gastos o como costos en el periodo en el que
se incurra en ellos.

Impuestos, Contribuciones y Tasas por Pagar
= Impuesto a las ganancias

El impuesto a las ganancias comprende todos los impuestos, ya sean nacionales o extranjeros, que
graven los excedentes de la Empresa, tales como el impuesto sobre la renta y el impuesto sobre
ganancias ocasionales. El impuesto a las ganancias también puede incluir otras formas de recaudo,
como anticipos o retenciones.

El gasto o ingreso por el impuesto a las ganancias, es el importe total que se tiene en cuenta al
determinar la ganancia o pérdida neta del periodo. Esto incluira tanto el impuesto cormriente como el
diferido.

El gasto por impuesto de renta se determina con base en |a renta fiscal. El efecto de las diferencias
temporarias que implican la determinacion de un menor o mayor impuesto en el afio corriente,
calculado a las tasas actuales, se registra como impuesto diferido active o pasivo, segun aplique,
siempre que exista una expectativa razonable de que dichas diferencias se revertiran.

De acuerdo con el articulo 191 del E.T. numeral 2, las Empresas de servicios publicos domiciliarios se
encuentran excluidas de |a renta presuntiva.

El impuesto de renta diferido se provisiona en su totalidad, sobre las diferencias temporarias que
existen entre el valor en libros del activo o pasivo en el estado de situacion financiera y su base fiscal.
El impuesto de renta diferido se determina usando tasas tributarias (v legislacion) que han sido
promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera y que se espera seran aplicables, cuando el
impuesto a la renta diferido activo se realice o el impuesto a la renta pasivo se pague.

La Empresa reconoce un pasivo por impuesto diferido, cuando existe una diferencia temporaria
imponible. Las diferencias temporarias imponibles son aquellas que se espera que generen un
aumento en la ganancia fiscal correspondiente a periodos futuros. Se reconoce un activo por impuesto
diferido cuando existe una diferencia temporaria deducible, en la medida que sea posible que la
Empresa disponga de ganancias fiscales futuras, contra las cuales se pueden cargar dichas
diferencias.

Beneficios a los empleados

Los beneficios a empleados comprenden todas las retribuciones que la Empresa proporciona a sus
trabajadores a cambio de sus servicios.

Los beneficios a los empleados se clasifican en:

a.

ios a los empleados a corto plazo

Son los olorgados a los empleados, que hayan prestado sus servicios a la Empresa durante el
periodo contable, cuya obligacion de pago vence dentro de los 12 meses siguientes al cierre del
mismo; tales como sueldos, aportes a la seguridad social, prestaciones sociales y beneficios no
monetarios entre ofros.

alos

a largo plazo

Se reconocen como beneficios a largo plazo, aguellos beneficios di a los de pc pleoy
los correspondientes a la terminacion del vinculo laboral vigente, cuya obligacién de pago no venza
dentro de los 12 meses siguientes al cierre del periodo, en el cual los empleados hayan prestado
los servicios.

Entre éstos estan los que la Empresa otorga a sus empleados como beneficios asociados a su
tiempo de servicio, como lo son la prima de antigiiedad v la prima de vacaciones.

Estos beneficios se miden al valor presente de la obligacidon derivada de los beneficios definidos,
utilizando la tasa de mercado de los TES, emitidos por el Gobierno Nacional con plazos similares
a los estimados para el pago de las obligaciones.

por terminacién del vinculo laboral o

Se reconocen como beneficios por terminacion del vinculo laboral o contractual, aquellos a los
cuales la Empresa estd comprometida per la ley, por contrato u ofro tipo de acuerdo o por una
obligacion implicita basada en practicas habituales de la Empresa, cuando finalizan los contratos
laborales anticipadamente o cuando el empleado acepta una oferta de beneficios en compensacion
por la terminacién del vinculo faboral o contractual.

. Beneficios posempleo

Se reconocen como beneficios posempleo, los beneficios distintos de aguellos por terminacion del
vinculo laboral o contractual, que se paguen despues de completar el periodo de empleo en la
Empresa. En este tipo de beneficio la entidad registra:

+ Pensiones de Jubilacién

La obligacion por pensi de j refleja el valor presente de todas las erogaciones
futuras, que la Compariia debera cancelar a aquellos emp que plan ciertos i
de ley en cuanto a edad, tiempo de servicio y otros, determinada con base en estudios
actuariales, preparados de acuerdo con normas legales.
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Con la Ley 100 de 1993, a partir del 1 de abril de 1924, la Compafiia cubre su obligacién de
pensicnes, a través del pago de aportes a Colpensiones y a los fondos privados de pensiones,
en los términos y con las condiciones contempladas en dicha Ley.

Los ajustes anuales del pasivo por pensiones de jubilacion a cargo de la Empresa se hacen
con base en estudios actuariales cenidos a las normas legales, sin inversion especifica de
fondos.

El método actuarial utilizado para el calculo del pasivo es el establecido en el Decreto 2783 de
2001 del Gobierno Macional el cual pla para las entidades no sometidas al control y

igilancia de la Superintend Financiera, incrementos futuros de salario y pensiones para
cada afio, utilizando para ello la tasa promedio de inflacion resultante de sumar tres veces la
inflacién del afio 2002, dos veces la inflacion del afio 2001 y una vez la inflacion de 2000, segin
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica *“DANE".

Provisiones

Ciertas condiciones contingentes pueden existir en la fecha de emision de los estados financieros, las
cuales pueden resultar en una pérdida para la Compafiia, pero las cuales Gnicamente seran resueltas
en el futuro, cuando uno o mas hechos sucedan o puedan ocurrir. Tales contingencias son estimadas
por la admini ion y sus asesores expertos.

La estimacion de las contingencias de pérdidas necesariamente envuelve un ejercicio de juicio y es
materia de opinidn. En la estimacion de contingencia de pérdida en procesos legales que estan
pendientes contra la Empresa, se evaluan entre otros aspectos, los méritos de los reclames, la
Jjurisprudencia de los tribunales al respecto y el estado actual de los procesos.

Si la evaluacion de la contingencia indica, que es probable que una pérdida material ha ocurrido y el
monto del pasivo puede ser estimado, entonces es registrado en los estados financieros. Si la
evaluacion indica que una pérdida potencial no es probable, pero es incierto el resultado o es probable,
pero no puede ser estimado el monto de |a perdida, entonces, la naturaleza de la contingencia es
revelada en los estados financieros, con una ion del rango p de pérdida, Conti i
de pérdida estimadas como remota generalmente no son reveladas.

POSIBILIDAD DE
RESULTADO RESULTADO PASIVO ACTIVO
Remoto 0-5% No se Revela No se Revela
Paosible 6-50% Revelar No se Revela
Probable 51-100% Reconocer Reconccer

Activos y pasivos contingentes

« Activos contingentes

Los activos contingentes no son objeto de reconocimiento en los financieros. Un activo
contingente es un activo de naturaleza posible surgido a raiz de sucesos pasados, cuya existencia se
confirma solo por la ocurrencia o no de uno o Mas sucesos inciertos en el futuro, que no estan bajo el
control de la Empresa.

» Pasivos contingentes

Los pasivos contingentes no son objeto de reconocimiento en los estados financieros. Un pasivo
contingente corresponde a una obligacion posible que surge a raiz de sucesos pasados, cuya existencia
queda confirmada soélo si llegan a ocurrir uno o mas sucesos futuros inciertos, que no estan bajo el
control de la Empresa.

Subsidios y Contribuciones

Los subsidios y contribuciones se contabilizan por separado en las cuentas de deudores y cuentas por
pagar, respectivamente,
A través de los Fondos de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos que establece el articulo 89 de la
Ley 142 de 1994, se manejan los subsidios v las contribuciones. Del cruce de estos dos conceptos se
determina el superavit o déficit del servicio. El superavit se genera cuando las contribuciones son
mayores que los subsidios y el déficit en el caso contrario.
+ Subsidios - Comprenden los aportes de la Nacidn y el Municipio a los usuarios de los estratos 1, 2
y3
« Contribucién - Es el valor de los sobreprecios recibidos de los usuarios de los estratos 5, 6, del
sector industrial y comercial.

Resultado Neto por Accidn

El resultado neto por accion se calcula con base en el promedio ponderado de las acciones en
circulacion durante el afio.

Ingresos. Costos y Gastos

Los ingresos de actividades ordinarias corresponden a la entrada de beneficios economicos,
generados durante el periodo contable, los cuales son ptibles de inc el patrimonio, bien
sea por el aumento de activos o la disminucion de pasivos, siempre que no correspondan a aportes de
los accionistas de la Empresa.
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a)

b)

Los ingresos por prestacion de servicios, se reconocen cuando el resultado de una transaccion puede
medirse con fiabilidad, considerando el grado de avance en la prestacion del servicio final del periodo
contable; debido a que la Empresa se dedica principalmente a la prestacion del servicio publico
domiciliario de Acueducto y Alcantarillado, incluyendo actividades complementarias, con vigencia legal
indefinida; los ingresos se registran con base en la facturacion de los servicios prestados por las
diferentes unidades de negocios. Se miden y cuantifican segun los consumos y son reconacidos por
Metros Cubicos (M3).

Los costos y gastos se llevan a resultados por el sistema de causacion; es decir, en la medida en que
ocurren los hechos econdmicos en forma tal que pueden ser registrados sistematicamente an el
periodo contable correspondiente, independi del flujo der mor ios o financieros.

Subvenciones

Se reconocen como subvenciones los recursos procedentes de terceros que estan orientados al
cumplimiento de un fin, propésito, actividad o proyecto especifico.

Las subvenciones son reconocidas cuando es posible asignarles un valor, de lo contrario sélo son
objeto de revelacion,

Las subvenciones que se encuentran condicionadas, se tratan como un pasivo hasta que se cumplan
las condiciones asociadas a las mi para su imiento como ingreso; mientras que las
subvenciones para cubrir gastos y costos especificos se reconocen, afectando el ingreso en el mismo
periode en el que se causen los gastos y costos que se estén financiando; las subvenciones para
compensar pérdidas, gastos o costos en los que se hayan incurrido, se reconocen como ingreso del
periodo, en el que surja el derecho de cobro de la subvencion.

Las subvenciones monetarias se miden por el valor recibido; en caso de las subvenciones percibidas
en moneda extranjera, se convierte a la tasa de cambic y las subvenciones no monetarias, se miden
al valor razonable del activo recibido y en ausencia de éste, al costo de reposicion o por el valor en
libros de la entidad que cede el recurso.

Segmentos de Operacién

La Empresa presentard de manera separada, informacion sobre cada uno de los segmentos de
operacién que cumplan con los siguientes criterios:

Permitan evaluar la naturaleza y los efectos financieros de las actividades de negocio que desarrollen
y los entornos econdmicos en los que operen,

Posean caracteristicas economicas parecidas y sean similares en términos de la naturaleza de los
servicios, la leza de los p os, el tipo o categoria de usuarios a los que destinen sus servicios,
los métodos empleados para prestar sus servicios y la naturaleza del marco normativo aplicable.
Ademas, se incorporara la informacion de los segmentos de operacion que representan el 10% o mas
de:

+« Los ingresos de las actividades ordinarias de todos los segmentos de operacion agregados,
internos y externos.

+ Elvalor que sea mayor entre la ganancia o pérdida de todos los segmentos de operacion, o

« Los activos agregados de todos los segmentos de operacion.

+ Asi mismo, se presentara informacion por segmentos en |la medida en que el 75% de los ingresos
de la Empresa provenga de segmentos sobre los que se deba informarse.

Limitaciones yfo Deficiencias de Tipo Administrativo yfo Contable

La Compaiiia no ha detectado limitaciones ni d ias de tipo administrativo o ble. Aspectos
tales como archivo de de )5, [ECUrsSos Presuy idoneidad del f | del area contable,
manuales de procedimientos, flujos de informacion de las demas areas, aplicaciones sistematizad

de informacion, incorporacion de activos y pasivos, se encuentran debidamente cubiertos.

Estimaciones y criterios contables relevantes

Los estimados y criterios usados son continuamente revisados y se basan en la experiencia historica
y otros factores, incluyendo la expectativa de ocurrencia de eventos futuros que se consideran
razonables.

a. Beneficios posempleo
El valor presente de las obligaciones de beneficios posempleo, depende de varios factores que se
determinan sobre bases actuariales, usando un nimero de supuestos. Los supuestos usados al
determinar el costo neto por pensiones y beneficios posempleo, incluyen la tasa de descuento, la
tasa de reajuste pensional y la tabla de mortalidad. Cualquier cambio en estos supuestos, tendra
impacto en el valor en libros de la obligacion, por planes de pension y beneficios posempleo. Para
&l calculo de este concepto la Empresa contrata personas expertas.

b. Vidas dtiles

La Empresa revisa minimo en cada periodo contable, la vida til durante la cual se espera seguir
utilizando los activos.

c. Litigios
La Empresa realiza estimaciones importantes en relacién con el desenlace probable y el valor
estimado a pagar en caso de pérdida, para las demandas instauradas en su contra. Esta estimacion
es realizada tomando como base los informes de los abogados internos y externos, asi como la
informacion histérica y los recursos de la entidad.
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NOTAS DE CARACTER ESPECIFICO

1. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Detalle de efectivo a 31 de diciembre de 2022,

A DICIEMBAE | A DICIEMBRE | VARIACION | VARIACION |

SESERIEROR 022 2021 ABSOLUTA %
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 723235 4,792,523 2,838,531 95%)
EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO 2,005,214 5,795,405 -3,790,190| -65%|
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO s,m.mi 10,188,228/ -350,660| EL

El efectivo se refiers a activos liquidos y disponibles de manera inmediata, cuyo valor nominal se mantiene
constante a lo largo del tiempo.

El saldo con corte a diciembre de 2022 en moneda extranjera asciende a $2.963.045, correspondientes a
615.992 USD a una TRM de $4.810.20. Este saldo hace parte de los depdsitos en instituciones financieras.

El concepto de Efective de Uso Restringido, al corte de este informe por valer de $2.005.214, corresponde
a los depositos realizados por los otorgantes de recursos, que financian proyectes y convenios con
destinacion especifica, asi:

SALDO A
DEPOSITOS CON DESTINACION ESPECIFICA 311212022
[Convenio Saver No. 1428 de 2000 73,894
Todos por el Pacifco 5,388
44,279
Depésitos como aportes convencionales a los fondos. de 714,590
jubilados v fonda para compra de vdenda
7.245]
(Convenio No. 3576 de 2017 para construccién redes en Caimalito 555,157
[Convenio 03 Bombeo i inistrativo con el icipio para llevar el sendcio de 4,386
aguas polable zona de cemitos y comenio energla atdmica
[Convenic 03 Bombeao i ini ivo con el icipio para llevar el sendcio de 185,028
aguas potable zona de cerritos y comenio energla atdmica
[Corvenio MICE para promover el uso de las distintas soluciones basadas en la 253,042
para solucién al ciclo del agua urbana
[Convenio S677-21 para dar soluclon a accion popular al hecho generader fue 1a §10,329]
contaminacion de la quebrada la dulcera sector maraya, comesponde al 50% de los
apartes per el ipio en el afo 2021
[Comenio 1988 suscrito con la ion de Rt 41.538]

2,005,214

1.1 Saldos en Moneda Extranjera

El siguiente es un detalle de los saldos en moneda extranjera a 31 de dici e 2022 el sig saldo
hace parte de rubro en instituciones financieras.

2022 2021
Disponible UsSs 615.992 UsSs 580842

Deuda piblica externa Crédito BID US$(3.178.633) US§(4.238.178)

2. Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar al cierre de este informe presentan el siguiente detalle en las cifras relacionadas
a continuacion;

Acumulado de | Acumulado de Variacion
Desctipeion omben de 2027 Deciomise de 2021 Variagién

T |

PRESTACION DE SERVICICS
[PRESTACION DE SERVICIOS FUBLICOS
ANTICPOS O SALDOS A FAVOR POR MPUESTOS ¥ CONTREBUCIONES

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

CUENTAS POR COBRAR estas han experimentado un aumento significative en el acumulado de
diciembre de 2022 en comparacion con el acumulado de diciembre de 2021, con un incremento de
29.12%. La empresa ha sido capaz de aumentar su cartera de clientes y, por lo tanto, ha generado mas
ingresos.

PRESTACION DE SERVICIOS estos han generado un aumento masivo del 87.50% en el acumulado de
diciembre de 2022 en comparacion con el acumulado de diciembre de 2021. Este aumento se debe a una
mayor demanda de servicios ofrecidos por la empresa y a una mejor gestion de facturacion.

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS en este item |a empresa ha tenido un aumento del 17.29% en
el acumulado de diciembre de 2022 en comparacién con el acumulado de diciembre de 2021, Resultado
de su aumento en ingresos percibidos por este concepto.

ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES: La empresa no ha
experimentado cambios en el acumulado de diciembre de 2022 en comparacian con el acumulado de
diciembre de 2021 para este concepto.

OTRAS CUENTAS POR COBRAR: El aumento de ofras cuentas por cobrar es minimo del 0.07% en el
acumulado de diciembre de 2022 en comparacion con el acumulado de diciembre de 2021. Este aumento
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muestra que la empresa ha sido capaz de gestionar sus cuentas por cobrar de manera efectiva y mantiene
un equilibrio en esta categoria.

OTRAS CUENTAS POR COBRAR: Se refieja un aumento del 0.90% en el acumulado de diciembre de
2022 en comparacién con el acumulado de diciembre de 2021. Este aumento hace ver que la empresa
ha generado méas ingresos a través de otras actividades diferentes a la de prestacion de servicios publicos.

CUENTAS POR COBRAR DE DIFICIL RECAUDO: Para este item se ve una disminucion del 11.85% en
el acumulado de diciembre de 2022 en comparacion con el acumulado de diciembre de 2021. La empresa
ha sido capaz de gestionar sus cuentas por cobrar de manera efectiva y reducir su riesgo de incobrables,

DETERIORO ACUMULADO DE CUENTAS POR COBRAR: El deterioro ha sufrido una disminucion del
10.01% en el acumulade de diciembre de 2022 en comparacion con el acumulado de diciembre de 2021,
La empresa ha recuperado algunas de sus cuentas por cobrar antiguas o incobrables, y ha tomado
decisiones mediante al castigo de cartera por prescripcion aplicado al inicio del afio 2022, lo que ha
reducido el impacto negativo en su balance general.

La cartera vencida, refleja las deudas con edades mayores a 2 meses, las cuales al corte diciembre de
2022 cerraron con un total de 44.293 usuarios con respecto a diciembre de 2021, que cerrd con 42 266
usuarios, ohservandose una disminucion en la cartera, pero un aumento de usuarios, lo cual se debe en
su mayoria al castigo de cartera por prescripcion aplicado al inicio del afio 2022,

La cartera vencida se concentra en el uso residencial con un total de 41.404 usuarios, esto es un 93% de
los usuarios vencidos y un 74% del total de la cartera; (En el afic 2021: uso residencial cerro con 39,323
usuanos).

La cartera vencida corriente, corresponde a las deudas con edades entre 2 a 6 meses de vencidas, con
un total al cierre de diciembre 2022 de 39.889 usuarios (Afio 2021: 36.723 usuarios), la participacion del
uso residencial para el corte al 2022 es de 37.792 usuarios y |a del afio 2021 fue de 34.748 usuarios,
notandose un incremento.

La cartera vencida de dificil recaudo, corresponde a las deudas con edades de 7 meses vencidas en
adelante, para diciembre de 2022 cierra con 4.404 usuarios; para el afo 2021 el total de usuario era de
5.543, asi mismo, de este total de usuarios en el uso residencial se ubican 3.812 presentandose una
disminucion de usuarios de 1.139 generada en su mayoria por el castigo de cartera por prescripcion.

Al cierre del afio 2022, los de recuf ilidad de |a cartera son alentadores con respecto al
2021, la cartera total de dificil recaudo tuvo una disminucion neta de usuarios en mora de 1.134 generando
un 26% menos, y una disminucion con respecto al afio anterior de 22%, debido a la gestion del corte para
el uso residencial que se viene ejecutando sumando al castigo por prescripcion.

Con la ejecucion del contrato de cobro Pre-Juridico, al cual se le encomendd la cartera con deudas
mayores a 7 meses de edad y los usos comercial, industrial, Especial y Residencial, se presentaron
buenos resultados para los afios terminados en el 2021 y 2022,

Para el cierre del afio 2021, la reactivacion de los sectores econdmicos y el regreso a la presencialidad,
incrementd con respecto al afo anterior los consumos de los servicios publicos en los usos comercial e
industrial, de otro lado, en el uso residencial se normalizaron.

La labor de recuperacion de la cartera a través de los cobros pre-juridicos para el aio 2021 mostro
mejores resultados en la cartera mayor a 12 meses en un periodo de ejecucion de 2 meses
aproximadamente.

La cartera en cobro pre-juridico con edades entre 7 v 12 meses de vencida, gestiond 355 usuarios en el
afno 2022 y 278 en el afio 2021 con un valor recuperado para los dos afios de $256 millones de pesos; de
otro lado los usuarios gestionados ubicados con edad mayor a 12 meses en adelante fueron 526 en el
2022 y 176 en el 2021, con un total recuperado de $442 millones.

2.1 Deterioro de Cartera

En aplicacién a las Politicas contables y en este caso en particular la nimero 17 cuentas por cobrar, se
menciona lo siguiente: El deterioro de las cuentas por cobrar se establece cuando existe evidencia
objetiva de que no se podran cobrar todos los montos vencidos, de acuerdo con los términos originales
de las cuentas por cobrar y siguiendo los para os establecidos en la politica de cartera y recaudo.

El parametro para establecer el deterioro de la cartera vencida es cuando la edad supere los 12 meses
de mora, debido a que corresponden a derechos u obligaciones con una antigliedad tal que no es posible
ejercer su exigibilidad, por cuanto operan los fendmenos de prescripcion o caducidad.

Asi mismo, en la Directiva de Cartera 150 de junio de 2022, se menciona en su articulo décimo primero:
“Se deteriorara el 100% del valor de la cartera vencida cuya edad supere los 12 doce meses de mora”; el
deterioro se actualizara mensualmente, de acuerdo con el comportamiento de la cartera vencida. En esta
misma Directiva en el Articulo Sexto regula el procedimientc para el castigo de la cartera morosa; se
asigna la tarea oficicsa de depuracion de las matriculas gue contengan cobros indebidos e inoportunos.

De otro lado el Comité de Cartera, es el encargado de adelantar los procesos de castigos de cartera por
fenémenos o situaciones juridicas diferentes a deudas de dificil cobro, o situaciones juridicas similares,
siempre que medie autorizacion expresa de la Junta Directiva al Gerente de la Empresa.

3. Inventarios

El siguiente es el detalle del valor de los inventarios:

A DICIEMBRE | A DICIEMBRE | VARIAGION | VARIACION
oescapcon Py A
ELEMENTCS Y ACCESORIOS DE ACUEDUCTO 1936942 1,528,050 I I
[ELEMENTCS ¥ ACCESCRIOS DE ALCANTARLLADO u.zzz 20.54%
DTS WATERULES 2 N I V= 3
[DETERRORG MATERIALES PARA LA PRESTAGION DE SERVICIIS 20122 185550 456 2w
TOTAL INVENTARIOS 1872068 20n0i57 ER
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En general, se indica que el total de inventarios ha disminuido en un 1.85%, pasando de $2,010,137 a
$1,972,969, lo que representa una variacion absoluta negativa de $37.169.

En cuanto a las categorias especificas, se observa gque la categoria "Elementos y accesorios de
alcantarillado” ha experimentado un aumento significativo del 20.84%, pasando de $36,597 a 544,222 lo que
puede representar un aumentado de su stock de elementos y accesorios de alcantarillado para uso en la
prestacion de servicios.

Por otro lado, la categoria "Otros materiales” ha experimentado una disminucion del 3.52%, pasando de
$231,049 a $222,927. Esto indica que la empresa ha reducido su stock de otros materiales, lo que se debe
a una mayor eficiencia en la gestion de sus inventarios,

La categoria "Deterioro-materiales para la prestacion de servicios” muestra un aumento en términos

absolutos de $44,563, lo que representa un aumento del 24.02% en comparacion con el afio anterior y el
cual referenciamos en |a siguiente tabla:

PROYECCION MATERIAL SUCEPTIBLE PARA BAJA - 2022

cooigo NOMBRE DEL PRODUCTO canmipap | VAR | Co R
127010047 | TUBERIA HIERRO DUCTIL DE 167 zrgj 4.ssllumlmnam aesde ol afo 2008
DE 8X2ENHDE: 150 1.00| 312]Maf qu ta desde ol afo 2014
INION MAXISTEP DE 14° 4.00] 7. que no rota desde ol aflo 2009
127031038 UNION TRANSICION DE 14° 200] 1 ial que no rota desdo ol aho 2009
127030358 NIPLE GALVANIZADO DE 1* X5 CM 100.00| ’2|MOM.'ll i NG Fold Sosde ol afe 2012
|mm5leEmLDE 1" PVC mj 174{Matenial que no rota desde of aho 2013
127030353 {NIPLE GALVANIZADO DE 34 X5 CM 500.00] ial quo desde ol afla 2012
O PVC DE 1.1/2X45 134.00] @ desdo ol afla 2008
127030652 UNION DRESSER 24° TORNLLERIA .00 0, que no rota desde ol aho 2008

VALOR TOTAL 44,563

La compariia llevd a cabo un proceso de ajuste por deterioro, en conformidad con los estandares contables
aplicables, en relacion con el inventario identificado como material susceptible de baja al término del ejercicio
fiscal de 2022. El drea de logistica proporciond una descripcion pormencrizada de cada uno de los insumos
afectados por dicha baja.

La empresa ha experimentado una disminucion general en el valor de sus inventarios en el periodo cubierto,
aungue ha habido variaciones significativas en diferentes categorias.

4. Inversicnes

Las inversiones que se tienen a la fecha corresponden a la participacion en asociadas e inversiones de
administracion de liquidez, reconocidas por el método de participacion patrimonial y por el costo,
respectivamente.

El saldo de las inversiones comprende;

ADICIEMERE | ADICIEMBRE

] INVERSIONES
lEn i Privadas 126,202 126, 202]
lEn Sociedades de Economia Mixta 1,214,053] 1,214,083
En Sociedades Piblicas 4,504,817 4,504,817
5,845,072| 5,845,072
Menos Deterioro Acumulado de Inversiones 123,800 123,800
TOTAL INVERSIONES 5,721,272 5,721,272

Durante el periodo contable del 2022, las inversiones en asociadas y en administracion de liguidez se
registraron a su costo historico, debido a gue los estados financieros de dichas empresas se preparan en
diferentes momentos y el método de participacion no tiene un impacto significativo en la toma de
decisiones. Ademas, dado que estas empresas no cotizan en bolsa, resulta poco fiable determinar un
valor justo para estas inversiones.

5. Préstamos por cobrar

En Esta cuenta se encuentra registrado la cartera hipotecaria a cual corresponde a la urbanizacion aguas
claras.

A A
DESCRIPCION DICIEMBRE | DICIEMBRE ABSOLUTA

5984 -11.47%
0] 0.00%
8,984 9.29%

VARIACION |VARIACION
%

PRESTAMOS CONCEDIDOS
PRESTAMOS POR COBRAR DE DIFICL RECAUDO
[TOTAL PRESTAMOS POR COBRAR

Préstamos por cobrar: La cantidad de préstamos por cobrar ha disminuide de $60,875 en diciembre 2021
a $53,891 en diciembre 2022. Esta disminucion de $6,984 rep ita una variacion absoluta negativa del
11.47%. Esto refleja que la empresa ha recuperado una parte de sus préstamos por cobrar durante el afio.

Préstamos concedidos: La cantidad de préstamos concedidos no ha incrementado y permanece en
$53,891 a diciembre 2022.

Préstamos por cobrar de dificil recaudo: La cantidad de préstamos por cobrar de dificil recaudo no ha
cambiado y permanece en 514,288, la empresa debe llevar a cabo estrategias para abordar esta situacion,
la empresa debe considerar la posibilidad de tomar medidas para reducir este rubro, implementando politicas
mas estrictas en el proceso de seguimiento y recuperacion de los préstamos atrasados o considerar la venta
de estos préstamos a empresas especializadas en la recuperacion de deudas. La gestion adecuada de los
préstamos de dificil recaudo es esencial para garantizar sostenibilidad financiera a largo plazo.

En resumen, la principal diferencia entre diciembre 2022 y diciembre 2021 se encuentra en la categoria de
prestamos por cobrar, donde la empresa ha logrado recuperar parte de sus pré por cobrar. Adema
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no hay bios en la idad de pré 105 concedidos ni en la cantidad de préstamos por cobrar de dificil
recaudo.

6. Propiedad Planta y Equipo

El siguiente es el detalle de la propiedad planta y equipo neto y su depreciacion:

DESCRIPCION

CONSTRUCCIONES EM CURSO
[MACUINARIL, PLANTA Y EQUIFD EN MONTAE
BIENES MUEBLES EN BODEGA

REDES, LINEAS ¥ CABLES 4,315.204]

MAGUINARIA Y EGUIPD 17.654 374 15.641,642] 2012732 12.87%)
EGUFG MEDKCG ¥ CENTFICO 1353, 1373050 79,738 5%,
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 1,316,591 1.340.338| ~23,747| ~1.779%:
EQUIPCS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 4,371, 4.125,818| 246,028 953
X 1.378.417 1,400,145 21,729 1.55%
12,2548 11,049} 1.239| 1.21%
«152 187,755, -132.068,063| 20,118,681 15.23%
«109,217,993, 108,222 572| 4,578 0,00%|

m_m.ns\] 594,634,214 12,356,163 | 2,08

La cuenta de Propiedad, Planta y Equipo (PPE) muestra la informacion de los activos fijos tangibles utilizados
por la empresa en su operacion.

En diciembre de 2022, el valor de la cuenta PPE fue de $582,278,051, lo que representa una disminucion
de 2.08% en comparacion con el valor registrado en diciembre de 2021, que fue de $594 634,214, Esto
indica que la empresa ha experimentado una reduccion en el valor de sus activos fijos,

La mayor parte de la cuenta PPE se compone de los siguientes elementos:

»  Redes, lineas y cables: representa el 110% del valor total de PPE en diciembre de 2022. Este
activo aumentd en 0.68% en comparacion con el ano anterior.

= Edificaciones: representa el 17% del valor total de PPE en diciembre de 2022. Este activo tuvo un
aumento de 0.11% en comparacion con el afio anterior,

+  Maquinaria y equipo: rep el 3% del valor total de PPE en diciembre de 2022, Este activo
aumentd en 12.87% en comparacion con el afio anterior.

Construcciones en curso: representa el 2% del valor total de PPE en diciembre de 2022, Este
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activo tuvo un aumento significativo del 14.61% en comparacién con el afio anterior

Por otro lado, la depreciacion acumulada de PPE aumenté en un 15.23% en comparacion con el afio anterior,
lo que indica que la empresa ha registrado una mayor cantidad de gastos de depreciacidn en sus activos
fijos. El deterioro acumuladeo de PPE tuvo una disminucién minima.

En resumen, la cuenta de PPE muestra una disminucion significativa en el valor total de los activos fijos de
la empresa, principalmente debido a la reduccion en el valor de los bienes muebles en bodega y los terrenos.
Sin embargo, hay un aumento en la inversion en construcciones en curso y maquinaria y equipo.

MOVIMIENTOS 2022 . PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIPD.

Saldda Inkcial I
Descripeién Enero 2022 2022 | Bajas de Acti: Ajustes Adiciones.
Tandge: 17,122, 4 of 112,784
Plantas do i 19,156, 114 531,56, o o
il 25, 778

Rodes 0
Redes de Recclecciin 109,242,785 2,963,635
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Los movimientos en la propiedad, planta y equipo de la empresa de acueducto y alcantarillado de Pereira
durante la vigencia del afio 2022, muestra que los activos estan agrupados en diferentes categorias, y los
movimientos incluyen compras, bajas, ajustes, adiciones, reducciones y el saldo final al final del afio.

Algunos aspectos para destacar son:

La categoria mas grande es la de Redes de Recoleccion, con un saldo inicial de $109,242,749 y adiciones
por $2,953,635 durante el afno. También hubo bajas y ajustes, lo que resultd en un saldo final de
$112,187,265.

Otra categoria significativa es la de Redes de Distribucion, con un saldo inicial de $70,525,778 y adiciones
por $1,343,238 durante el afio. También hubo ajustes y una pequeiia reduccidn, lo que resulté en un saldo
final de $71,868,052.




En la categoria de Equipos Electrdnicos hubo adiciones significativas por $1,058,542 durante el afio, pero
también bajas y ajustes, lo que resultd en un saldo final de $5,717 378,

En la categoria de Software hubo adiciones por $75,851 durante el afio, lo que resultd en un saldo final de
$2,790,897.

En la mayoria de las categorias también hubo adiciones menores, asi como bajas y ajustes que afectaron el
saldo final. La empresa de acueducto v alcantarillado de Pereira realizé adiciones significativas a su
propiedad, planta y equipo durante &l afio 2022, lo que dencta una inversion en infraestructura y tecnologia
significativa.

DEPRECIACION ¥ AMORTZACIONES 2022 - PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
Depredaclones

! Depreciacidn
porbaja

Saldo Final
Diciembre 2022

Saldo Injcial
Deseripeion Enero 2022

EDIFICACIONES

PLANTAS, DUCTOS ¥ TUNELES

REDES, LINEAS ¥ CABLES

MACLENARIA Y EQUIPO

EQUIPO MEDICO ¥ CIENTIFICO

MUEBLES, ENSERES ¥ EQUIPOS DE OFICINA

ECUIPO DE COMUNICACION

EQUIPD DE COMPUTACION

EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION
EQUIPC DE COMEDOR, COCINA, DESPENSA Y HOTELERIA

OTROS INTANGIBLES

TOTAL AMORTIZACIONES

La informacién sobre |la depreciacidn y amortizaciones de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira para el afio 2022,

A continuacion, se describen las principales conclusiones:

La depreciacién total para el ano 2022 es de $151,101,969. La depreciacion es un gasto contable que refleja
la pérdida de valor de los activos fijos de |la empresa a medida que envejecen y se desgastan con el uso. La
depraciacion se calcula mediante una férmula que toma en cuenta el costo original del activo, su vida Gtil
estimada y su valor de salvamento residual. En este caso, |la dep ion se ha calculado para varios tipos
de activos, incluyendo otras vias de comunicacién y acceso, edificaciones, plantas, ductos y taneles, redes,
lineas y cables, maquinaria y equipo, equipe meédico y cientifico, muebles, enseres y equipos de oficina,

equipo de icacion, equipo de comp equipos de transporte, traccion y elevacion y edificaciones

de inversion.

Las amortizaciones totales para el afo 2022 son de $3,990,805. Las amortizaciones son gastos contables
que reflejan la pérdida de valor de los activos intangibles de la empresa, como las servidumbres, las licencias,
el software y ofros intangibles. Las amortizaciones se calculan de manera similar a la depreciacion, pero en
lugar de basarse en la vida Gtil de un activo fisico, se basan en la vida Ufil estimada de los activos intangibles.

Se han producido bajas de actives durante el afio, lo que ha reducido el valor contable de algunos actives.
Las bajas de activos pueden ser el io de una vari d de , como la obsol ia, el dafio,
el robo o la venta. En este caso, se han producido bajas en la maquinaria y equipo, los muebles, enseres y
equipos de oficina, el equipo de comunicacion, el equipo de transporte, traccién y elevacion, semovientes y
edificaciones de inversién.

Las vidas dtiles estimadas y utilizadas en la depreciacion son:

ACTIVOS DEPRECIABLES "'mm"g;' BN
Edificaciones 50
Piantas, ductos y tineles i5
Maguinaria y equipo 15
Equipo médico cientifico 10
Muebles, enseres y equipe de oficina 10
Equipos de comunicacion y accesorios 10
Equipo de fransporte, traccion y efevacion 10
Equipos de comedor, cocing, despensa y hoteleria 10
Equipos de computacién y accesonos 5

En circunstancias tales como: accion de factores naturales, deterioro, obsolescencia, avance tecnologico y
entra otros que afecten la estimacion de la vida dtil, la Empresa bajo revision tecnica de un experto fija las
vidas dtiles; como es el caso de los activos reconocidos en el Estado de Situacion Financiera de Apertura,
que se les asigno la vida Otil remanente.

Esta vida til es revisada en los avallos técnicos.
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Redes, Lineas y Cables

ALCANTARILLADO
ACTIVIDAD ACTIVO ‘g?:x;lsL
Tuberia y accesorios 0260
Enilis Canales y box cubvert 20250
¥ ntarceptores 30860
Colectores W50
Estacion alevadora 15a35
Elenacién y bombeo Estacicn de bombeo 15238
Pondajes y lagunas de amortiguacion 30 a B0
Desarenacion 25a45
SAR— Presedimentacion 25245
Rejillas 10230
Medicidn 15030
Plantas F_Q. y Bioldgicas 20 a 80
Tanques homog. ¥ almacenamisnto 30 a8
Tratamiento Laboratorio 20 a 40
Maneje lodos y vertimiento 158230
E stacitn bombeo 15235
Tuberia y accesorios 30a50
Estructura y vertimiento 20a40
Disposicién final
Manejo de lodos 15230
de bombeo 15a35

ACUEDUCTO
ACTIVIDAD ACTIVO VIDA UTIL EN AROS
Embaises #5070
[Bocatoma subterinea 15230
[Bocatama superbcial 25240
iy [Estacion de bombea 10235
Mazromodicin 152 30
Trasasos 30 a5
Presas 50 a 60
Tore de captacion 50 a 60
Tubria fupo libee o prosién 20040
Tinelos. wiaductos, anclajo 3aT0
| Aduccitn Canales, abiortos - comrados 20a 50
Céimar ronipa prosidn 20850
Tanque co almacenamionts 30040
Desarenader, presodimentaciin I asn
Aireadar 20240
Protratamsents Soparador grasa - scedte 304 50
Procleraciin 202 40
Mecromediciin 15030
indicador biolégico 10230
Plantas 20260
Tanques clere y almacenamsnts 30 a 50
Laboratono 15248
ML Manjo ledos v veetmmients 20250
Estacsdn do bombes 15235
Tonque squistamients Was0
Bodega insumas quimicos 30a40
Tallor 30a40
Tubertss y accesonios 30 2 60
Estocidn de bombea 15035
Conducsién Centro de control acueducto 30a40
Tubsria y accescrics 0880
Targues comp. Alm. Distr, 30 a6
Tubarla y accescrics 3 a B0
Estacion de bombea 15235
[Estacion reforacion 15235
Distribucion Puries mussinos 10020
[Macromedician 15030
[Estacién reduciora presion 20250
Labaratono medidores. 30240
Laborateno catdad aguas 20md0
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6.1 Activos Biolégicos en Conservacién

La empresa cuenta con activos ambientales que, aungue generan beneficios econdmicos a largo plazo, su
valor no puede medirse con precision. Estos actives son una parte integral de la operacién de la empresa y
se refieren a areas o territorios que contienen elementos de conservacion que ofrecen bienes y servicios
ecosistémicos para su uso sostenible en |a actividad empresarial

Es importante destacar que estos activos ambientales tienen un drea protegida para su administracion y
conservacion, y son espacios donde se promueve la vida en condiciones de bienestar, se conserva la
biodi idad y se 1 los procesos ecolégicos necesarios para el desarrollo del ecosistema. Ademas,
esto responde a las demandas sociales de la empresa de apoyar la conservacion ambiental.

Cabe destacar que los bosques naturales presentes en estos activos de conservacion son una combinacion
equilibrada de arboles, arbustos y otras formas de vegetacion, junto con factores fisicos y biolégicos como
el clima, la topografia, el suelo, los liquenes, los musgos, los hongos y los insectos.

La empresa se compromete con el desarrollo sostenible y la conservacién de sus activos ambientales, ya
que de estos depende en gran medida la generacidn de fuentes hidricas y abastecimiento, lo que a su vez
tiene beneficios ambientales y fiscales, aunque no econémicos en términos de explotacién.

7. Otros Activos

El siguiente es el detalle de otros activos al 31 de diciembre:

e Amcumu OE W mm w.qm;mn

::ﬁ‘mﬂﬁ ACTIVOS PARA BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A LARGO, 11,389 179 438088 amow

[BENES Y SERVICIOS PAGADOS POR ANTICPADD 154671 163,132] 10547%
[AVANCES ¥ ANTE-POS ENTREGADOS 3,188102] o0 2074
’Euhcoo@ © SALDGS A FAVOR POR IMPUESTOS ¥ CONTRMUGIONES 5400650 I T654%
[RECURSOS ENTREGADGS EN AGMIS TRACIN 15,500,550 BT )
PROPEDADES DE INVERSION 1,857 248) 0.00%
3 ACUMULADA DE £3 DE 128,242 -1E44d) 142N
[INTANGELES 7, 728.335) 448 953 SE1%
JMULADA DE INTANGELES 3,051,833 Ss8aT2 0TT%

ACTVOS POR MPUESTOS DFERDOS 3.3??.5' A56.902) -13.50%
TOTAL BTRES ACTIVOS 45,751,345 seatess|  teeasta)  2un

En términos generales, la mayoria de las categorias de activos ha experimentado un aumento en su valor
en comparacion con el afio anterior, con excepcion de "Recursos entregados en administracion®, que ha
disminuido en un 0.76%. El activo mas significativo en términos de valor s "Plan de Activos para Beneficios
a los Empleados a Largo Plazo®, que ha aumentado en un 3.92% respecto al afio anterior, con un valor de
$11,627,272 al cierre de 2022

+ Plan de activos para beneficios a los empleados a largo plazo: Este activo aumentd en un 3,92% en
comparacion con el afio anterior, alcanzando una cantidad de $11.627.272 a diciembre de 2022.

+ Bienes y servicios pagados por anticipado: Este activo aumentd significativamente en un 105,47%,
alcanzando una cantidad de $317.803 a diciembre de 2022

= Avances y anticipos entregados; Este activo también aumentd, en un 20,78%, alcanzando una
cantidad de $3.851.890 a diciembre de 2022,

+ Anticipos o saldos a favor por impuestos y contribuciones: Este activo aumentd en un 16,54%,
alcanzando una cantidad de $6.292.969 a diciembre de 2022

+ Recursos entregados en administracion: Este activo disminuyé ligeramente en un -0,76%,
alcanzando una cantidad de $15.804.820 a diciembre de 2022.

+ Propiedades de inversién: Este activo se mantuvo igual, sin variacién en comparacién con el afio
anterior, alcanzando una cantidad de $1.897.249 a diciembre de 2022.

» Depreciacion acumulada de propiedades de inversion: Este activo aumentd en un 14,27%,
alcanzando una cantidad de $147.656 a diciembre de 2022,

» Intangibles: Este activo aumentd en un 5,81%, alcanzando una cantidad de $8.177.288 a diciembre
de 2022.

+ Amortizacion acumulada de intangibles: Este activo aumentd significativamente en un 30,77%,
alcanzando una cantidad de $3.990.805 a diciembre de 2022

« Activos por impuestos diferidos: Este activo disminuyd en un -13,53%, alcanzando una cantidad de
$2.920.515 a diciembre de 2022,

+ Total, otros activos: Esta categoria general de activos aumentd en un 2,34%, alcanzando una
cantidad total de $46.751.345 a diciembre de 2022.

En conclusion, la empresa tiene una variedad de activos en diferentes categorias, algunos de los cuales han
aumentado y otros han disminuido en valor en p ion con el afio ior. La goria de mayar valor
es "Plan de Activos para Beneficios a los Empleados a Largo Plazo™

7.1 Propiedades de Inversién

El detalle de las propiedades de inversion a 31 de diciembre es el siguiente:

A A
DEZE AR N 2022 2021 |ABsOLUTA| %
1,089,033| 1,089,033 0 0.00%/
808211 808211 [ 0.00%
1.”7.2‘9' 1.897,249) 0 ﬂ.ﬁ‘?ﬂ
147,65 29213 ABad3]  iea
47,656 129,213 -18.443) 14.27%

Las propiedades de inversion se valoran por el modelo del costo, se deprecian por el método de linea recta,
con vidas utiles de 50 afios para las edificaciones.
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Al corte del informe no han presentade indicios de deterioro.

Para el afo diciembre de 2022, la empresa mantuvo un valor de propiedades de inversion de
$1,897,249 449, lo que indica que no se han realizado cambios en la cantidad de inversion en este activo
desde el afo anterior. Se mantiene el mismo valor que en diciembre de 2021,

La empresa ha mantenido su inversién en terrenos y edificaciones, lo que indica que ha mantenido la misma
estrategia de inversién en bienes raices a largo plazo y que no ha realizado ninguna transaccion significativa
en este periodo.

Sin embargo, se observa que la depreciacién acumulada de las edificaciones ha aumentado en un 14.27%,
de $129,213 en diciembre de 2021 a $147,656 en diciembre de 2022. Esto indica que se ha registrado una
depreciacion adicional de $18,443 durante el afio.

La depreciacion acumulada de las propiedades de inversién es un gasto no efectivo que se registra en los
estados financieros para reflejar la disminucion del valor de los activos a lo fargo del tiempo debido al uso,
el desgaste y la obsolescencia. A medida que los activos se depracian, su valor contable disminuye, o que
afecta el valor total del activo de la empresa y su patrimonio.

En general, la falta de cambios en el valor de las propiedades de inversion denota que la empresa ha
mantenido su estrategia de inversidn en bienes raices a largo plazo, mientras que el aumento en la
depreciacion acumulada indica que se ha utilizado y ha perdido valor, aunque este proceso sea meramente
contable y no tenga necesariamente un impacto real en el valor de mercado del bien.

7.2 Activos Intangibles

A DICIEMBRE | A DICIEMBRE | VARIACION |VARIACION
i DE 2022 DE 2021 ABSOLUTA %
DERECHOS 1,882,125] 1,519,023 ara02| 5%
LICENCIAS 935123} 935,133} 0 L
SOFTWARE 1.683,469] 1,607.618] 75,851 5%
(CTROS INTANGIBLES 3,686,561 3,866,561 0| o
 TOTAL INTANGIBLES 8,177,288 7,728,338 448,953/ &%
[DERECHOS -318.718 =247,140)| -7 1,578 29%
AMORTIZACION LICENCIAS 707 425/ 613,993 -83,433) 15%
SOFTWARE -1.101,006 -835,878 -165,128| 18%
(OTROS INTANGIBLES -1.863,654/ -1.254,823) -B0B.834|  48%
;INO‘F‘I‘&T:-OBWMGN ACUMLALEDE -&m.m| 3,061,833 938,972) 3%

En términos generales, se observa un incremento en el valor total de los activos intangibles de la empresa,
pasando de 57,728,335 a $8,177,288 lo que representa un aumento absoluto de $448,953 (6%) en un afio.

En cuanto a las diferentes categorias de intangibles, se destaca un aumento significativo en los derechos,
pasando de $1,519,023 a $1,892,125, lo que representa un incremento absoluto de $373,102 (25%). En el

caso del software y otros intangibles, también se observa un aumento absoluto, aunque en menor medida,
de 575,851 (5%) y 0, respectivamente. Sin embargo, las licencias no presentan variacion absoluta.

Por otro lade, se puede observar que la amontizacion acumulada de intangibles ha aumentado en $838,972
(31%), pasando de $3,051,833 a $3,990,805. Este aumento se debe principalmente a un incremento en la
amontizacion acumulada de derechos y ofros intangibles, que presentan aumentos absolutos de §71,578
(29%) y $608,834 (49%), respectivamente.

En cuanto a la amortizacién acumulada de licencias y software, también se cbserva un aumento, aunque en
menor medida, de $33,433 (15%) y $165,128 (18%), respectivamente.

En general, la empresa ha invertido en la adquisicion de nuevos actives intangibles, principalmente en la
categoria de derechos, lo que puede reflejar una estrategia de modernizacion. Sin embargo, también se
observa un aumento en la amortizacion acumulada de intangibles, lo que puede indicar que la empresa esta
depreciando estos activos con mayor rapidez, posiblemente como resultado de su uso en la empresa,

7.3 Activos por Impuesto Diferido

A DICIEMERE | ADICIEMBRE | VARIACION |VARIACION

e RR I DE 2022 DE 2021 ABSOLUTA %
[CUENTAS POR COBRAR 2,313,627 1,821,308 382,321 20%
[BENEFICIO A EMPLEADOS 368,000 355,000 0 0%
[OTROS PASIVOS 218,888 1,068,142 -B49,253] -B0%
ACTIVOS POR IMPUESTOS
DIFERIDOS 2,920,515 3,377,447 456,932/ 4%

En cuanto a los activos, se observa una disminucion en los activos por impuestos diferidos, pasando de
$3,377.447 a 52,920,515, lo que representa una disminucién absoluta de $456,932 (-14%) en un afio. Por
otro lado, se observa un aumento significativo en las cuentas por cobrar, pasando de $1,921,306 a
$2,313,627, lo que representa un aumento absoluto de $392,321 (20%). En cuanto al beneficio a empleados
este no Wvo ninguna variacion, manteniéndose en el mismo nivel que en el afio anterior,

En cuanto a los pasivos, se observa una disminucion en ofros pasivos, pasando de $1,068,142 a $218,888,
lo que representa una disminucion absoluta de $849,253 (-80%) en un afio.

En general, la empresa ha experimentado cambios significativos en sus actives y pasivos. La disminucion
en los activos por impuestos diferidos puede reflejar un mener beneficio fiscal para la empresa, lo que puede
ser resultado de cambios en la situacién financiera de la empresa.

La disminucion en ofros pasi es el resultado de la liquidacion de ciertos pasivos y de una reorganizacion
financiera por parte de la empresa. Es importante destacar que esta disminucién representa un cambio
significativo en la estructura del pasivo.
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PASIVO
8. PRESTAMOS POR PAGAR
DESCRIPCION 2022 VARIACION |vmciome.

ABSOLUTA

FINANCIAMIENTO INTERNO DE CORTO PLAZO
FINANCIAMIENTO EXTERND DE CORTO PLAZD
PRESTAMOS POR PAGAR

Dentro de los pré )S por pagar ence 0s la relacion anterior la cual coresponde a la deuda
financiera, es una categoria que engloba todas las deudas que la empresa espera saldar en un plazo
menor a un afio. Dentro de este pasivo, se incluyen tanto la deuda interna como la externa de corto plazo.

En cuanto a la variacion del 100% en el financiamiento interno de corto plazo, esta se debid a una
reclasificacién realizada durante el afo 2022, Dicha reclasificacion consistid en cambiar la categoria
contable de una porcién del financiamiento que anteriormente se consideraba como de largo plazo, y que
ahora se clasifica como de corto plazo. Esta reclasificacion tuvo lugar a pesar de que, en el afo 2021,
tedo el financiamiento se habia registrado como de largo plazo.

£4UDA MRS
e
W

R

El informe presentado anteriormente proporciona un desglose detallado del fil iamiento interno de
corto plazo el cual asciende a $9.716.586 millones, incluyendo tanto los pagarés como las deudas con
bancos. Ademas, se detallan las condiciones de negociacion acordadas con las entidades financieras
correspondientes.

La informacién contenida en este informe es fundamental para comprender el nivel de endeudamiento de
la empresa y las condiciones en que se adquirid dicha deuda. Al conocer estos detalles, se pueden tomar
decisiones informadas sobre la gestidn financiera y las estrategias de pago que permitan a la empresa
mantener su solvencia y su capacidad para hacer frente a sus obligaciones.

La variacion del 22% en el Financiamiento Externo de Corto Plazo en comparacion con el afio anterior
se debe a la forma en que se registraron los intereses. Durante el afic 2021, estos intereses no se
contabilizaron mediante una provision, sino que se registraron como pagos en efectivo en enero y julio,
cuando se debian realizar los desembolsos correspondientes para cumplir con las obligaciones de pago.

Es importante destacar que esta variacion en el financiamiento externc de corto plazo puede tener un
impacto significativo en la situacién financiera de la empresa. Por lo tanto, es crucial llevar un control
igl de los i y las c iones de pago correspe asi como considerar opciones
alternativas de financiamiento que puedan reducir el riesgo financiero de la empresa en el futuro.

En resumen, la empresa debe prestar atencion a como se registran los intereses, y asegurarse de contar
con un sistema adecuado para llevar un control preciso de las obligaciones de pago vy los costos
asociados. Esto permitira una mejor gestion financiera y una reduccion del riesgo financiero,

A continuacién, un detalle de la deuda externa de CP:

DEUDA EXTERNA
/R DUSEMBOASD | FECHA DL FICHADE | PLATO GEACLA AR OF Vi Amarvizedan TER SALDO ©E CORTG
BaNCO SOLGATIE ¢ 2] DESEMEGLSO VENCRMIENTO | (05 | (AROS) | AMORTIZAGION | mimestral A
LNSRAOCCE, 525 100,000 n kS n Sy PR SSATLINE

La diferencia respecto de la relacién total la cual asciende a $5.152.220 es el registro o provision de los
intereses los cuales se mencionaron en el parrafo anterior y ascienden a un total de $55.599.

9. CUENTAS POR PAGAR

| | VARIACION VARIACION
DESCRIPCION 2022 | 2021 ABSGLOTR W |
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES $2.031.112) $3.200.03% -51.168.924 -36 5%,

RECURSCS A FAVOR DE TERCEROS. 51,086,985 5702 555) 5384430 54

DESCUENTOS DE NOMINA _ $1,085278)  ysee 801 $488,474

RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE | $710.556  S6EB451 521,105 3.1%)
IMFUESTOS. CONTRIBUCIONES ¥ TASAS $12.419.453| 510,633,633 $1.785,820) 16.8%
CREDITOS JUDICIALES $E33.5B3] _ $515,139] 5314,475] 80.6%
GTRAS CUENTAS POR PAGAR 0,825,616/ 510,386 374 -$560,758 5.4%)
CUENTAS POR PAGAR $27.062,561) 526,600,089 $1.262,572 4.7%

El plazo que tiene definido la entidad para pagar sus cuentas es a 30 dias; el saldo de las cuentas por
pagar a diciembre de 2022 comprende los saldos generales por los anteriores conceptos, Se observan
algunas variaciones significativas las cuales se explicaran a continuacion:

En el informe o andlisis financiero se ha registrado la deuda generada por la adquisicién de bienes y
servicios que ain no han sido pagados, lo que se conoce como acreencias. En este caso, se observa
una disminucion del 36% en las acreencias con respecto a la vigencia anterior.

Oostendbilinad 2
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La disminucion del 36% en las acreencias sugiere que se han llevado a cabo acciones para mejorar el
proceso de adguisicion y pago de bienes y servicios. Fue posible gue se implementaran medidas para
reducir el tiempo entre la recepcion de los bienes y servicios y el pago correspondiente, como, por ejemplo,
establecer un sistema de aprobacién mas eficiente y mejorar la coordinacion entre los departamentos
involucrados.

También podemos destacar que se ha logrado una mejor gestidn desde las dreas que tramitan las cuentas
y desde el area financiera. Esto podria significar que se han establecido controles mas rigurosos en el
proceso de adquisicién, lo que ha permitido evitar gastos innecesarios o duplicados, y, por ende, reducir
el monto total de |las acreencias.

En conclusion, |a disminucion del 38% en las acreencias sugiere que se han implementado acciones para
mejorar la gestion financiera en cuanto a la adquisicion de bienes y servicios. Esto tiene un impacto positivo
en la situacién financiera general de la organizacién y &s un indicador de una gestion mas eficiente y
efectiva.

En la siguiente relacidn encontramos algunos terceros que cuentan con la mayor participacion dentro de
este rubro:

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

NIT TERCERO SALDO A DIC 2022
201549108 1D INNOVACION DIGITAL SAS 70,115.00
14242198 RIANO FORERO JOSE RICARDO 105.841.00
18508287 CASTANO LONDONO JULIAN 134,876.00
12534126 TABARES CASTANC OSCAR JAIRD 164.977.00
7552682 PATING CARDONA OCTAVIO 74.368.00
BE248707 CESAR DAMID MARTHEYN LIZARAZO 207.283.00
200390213 CONSTRUCTORA CIVILCOL S.AS 38.573.00
01116443 LUIS NARVAEZ ARQUITECTO 5.AS 26.848.00
901443904 ALIANZA INNOVA S AS 235667.00
901557855 CONESORCIO DELTA 2022 92,538.00
801642277 CONSORCIO MG 322,860,00
901666589 CONSORCIO VENTORRILLO 101,958.00
75070763 CASTANO SALAZAR MAURICIO 22,500.00
891480035 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA 41,778.00

En los recursos a favor de terceros por valor de $1.086.985 encontramos los saldos en su gran mayoria
de las empresas aliadas con las cuales la entidad celebra convenios de recaudo, los saldos adeudados por
el cruce de servicios publicos con la empresa de Aseo de Pereira, energia y telefonica, producto de la
aplicacion de la convencion colectiva de trabajo.

A continuacién, se relacionan algunos terceros con la participacion mas representativa dentro de este rubro:

INFORM

RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS

_NIT . TERCERO SALDO A DIC 2022
830144480 HIDROMED S.A 287.450.00
200108754 ASISTENCIA UNIVERSAL S.AS 42.840.00

900146137 |ASED PLUS PEREIRASAESP .
900924318 |GAUPD ICOMS SAS

800059310 |MUNIGIPIO OE DOSQUEBRADAS _
891480030 |MUNICIFIO DE PEREIRA
901522918 |CONSORCIO SS

901557855 |CONSORCIO DELTA 2022
901566287 |CONSORCIO LA DULCERA FASE |
891420030 MUNICIPIO DE PEREIRA 247.126.00

A continuacion, se realiza una relacion ¢ de los d de né encontramos los
descuentos regulares, ademas de los descuentos por libranzas, embargos, fondos mutucs entre otros:

DESCRIPCION
ABGRTES A FONDOS PENSIONALES
APORTES A SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
SINDICATOS
‘CODBERATIVAS
FONDOS DE EMPLEADOS
LIBRANZAS
FONDOS MUTUOS
EMBARGOS JUDICIALES
CUENTA DE AHORRD PARA EL FOMENTO DE LA 5230
TOTAL 1,055,276,

En el rubro de Otras cuentas por pagar encontramos lo adeudado por suscripciones, gastos legales, saldos

a favor de b iarios hace ia a las c iones no identificadas, las cuentas por concepto de

servicios publicos como Atesa, energia, teléfono; en los honorarios se tiene registrado las acreencias por

concepto de mesa de servicio de tecnologia, servicios temporales como ADECCO, consultoria para planes

de saneamiento y manejo de uartrrmentos consultoria para el disefio de alcantarillado Municipio de Choco;
de servicios profesi r les y juridicos, servicios de transporte, entre otros.

Los dividendos corresponden al saldo adeudado al instituto Municipal de Transito de Pereira.

El arredramiento operative corresponde:

10. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Los beneficios a los empleados estan conformados por:

TR 0T 5.0
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(*) La composicién de las cesantias esta dada por las cesantias "retroactivas” sobre las cuales se realizan
pagos parciales a Ios empleados beneficiarios de este régimen y las causadas por cada afio, para ser
trasladadas a los Fondos Privados, en cumplimiento de la Ley 50 de 1980,

11. PROVISIONES

VARIACION | VARIACION
ABSOLUTA %

DESCRIPCION | w2 2021
LITIGIOS ¥ DEMANDAS $12,293.431

| 53343962 952 37.4%/
PROVISIONES DIVERSAS 356 988 0.0%
PROVISIONES $12,350,418 39.006.45? §3.343 962 A%

12.PRESTAMOS POR PAGAR
2021 VARIACION | VARIACION
DESCRIPCION 2022 | ABSOLUTA 4
FENANCIAMIENTO INTERNO DE LARGO PLAZO £35.175.852{ 549,112 DGB S|3 9@& 211' y

MIENTO EXTERNOC DE LARGO PLAZO 3044 187
PREST&MOS POR PAGAR_ 545,480,202 561 ‘.I'SG.TDEI -51

13.0TROS PASIVOS
VARIACION
|_ABSOLUTA

INGRESOS RECIEID0S POR ANTICIPADD
PASIVOS FOR IMPUESTOS DIFERIDOS
0S PASIVOS

14. PATRIMONIO

El patrimonio es la suma de los recursos y activos de la empresa, incluyendo sus instalaciones, equipos,
inventarios, cuentas por cobrar, inversiones y otros bienes. También incluye las obligaciones de la empresa,
como deudas y pasivos contingentes.

El detalle de patrimonio al corte de este informe es el siguiente:

DESCRIPCION A DICIEMBRE 2022 | A DICIEMBRE 2021

PITAL SUSCRITO Y PAGADD
RESERVAS

RESULTADCS DE EJERCICIOS
RESULTADCS DEL EJERCICIO
[GANANCIAS O PERDIDAS POR PLANES DE BENEFICIOS A
TOTAL, PATRIMONIO

VARIACION  [VARIACION
%

La empresa tiene un patrimonio neto positivo de $459,846,105,474 a diciembre de 2022, lo que representa
un aumento del 1% en comparacion con el patrimonio neto positivo de $454,142,645,335 en diciembre de
2021.

El capital suscrito y pagado permanecid sin cambios en $9,643,321,283, lo que representa el 0% de
variacion. Las reservas también se mantuvieron sin cambios en $68,269,859,734.67, lo que representa el
0% de variacion.

Los s de ejercicios i al
3% en I ion con el afo
anteriores,

on en $12,819,091,842, lo que reprasenta un aumento del
La empresa ha experimentado un €n SUus oper

Los resultados del ejercicio disminuyeron en $2,048,770,357, lo que representa una disminucion del 14% en
comparacion con el afio anterior.

Las ganancias o pérdidas por planes de beneficios a empleados disminuyeron en $5,066,861,345, lo que
representa una disminucion del 19% en comparacién con el afio anterior, Esto muestra que la empresa ha
reducido sus gastos de beneficios para los empleados.

En general, &l aumento del patrimonio neto de la empresa denota que ha habido un crecimiento financiero
en el ultimo afio. Sin embargo, la empresa puede considerar aumentar sus ingresos y reducir sus gastos
para mejorar su rentabilidad y fortalecer su posicidn financiera a largo plazo.

141 Reservas
Reserva Legal

La Empresa esta obligada a apropiar el 10% de sus ganancias netas anuales hasta que el saldo de la reserva
sea equivalente al 50% del capital suscrito. La reserva no es distribuible antes de |a liquidacion de la
Empresa, pero debe utilizarse para absorber o reducir pérdidas, de acuerdo a lo aprobado por la Asamblea
General de Accionistas.

De acuerdo con disposiciones legales vigentes la Empresa estaba obligada, hasta el 31 de diciembre de
2002, a apropiar una resenva para rehabilitacién extensién y reposicion de los sistemas con el propésito de
tener derecho a la exencidn temporal de las rentas p de la prestacion de servicios publicos de
acueducto y alcantarilado y sus actividades complementarias. Ya cumplidas las normas tributarias, la
Asamblea aprobo en marzo de 2014, reclasificar parte del saldo de esta reserva para la reserva del articulo
130 del E.T.

Reserva por Disposiciones Fiscales
Por el uso de las vidas Utiles fiscales en la depreciacion fiscal, se hace una provision correspondiente al 70%
del mayor costo fiscal de acuerdo con lo estipulado en el articulo 130 del Estatuto Tributario. Esta reserva

' DE GESTION Y
Oostendbilidad 725

22



no es distribuible hasta que no se amortice la diferencia del exceso del costo fiscal por concepto de
depreciacion. Esta norma fue derogada por la Ley 1819 de diciembre de 2016 Reforma Tributaria.

El Estado Financiero de Apertura - ESFA bajo los Marcos Normafivos de las NIIF, no tiene efecto tributario,
segun lo contenido en el articulo 289 del Estatuto Tributario:

1. En los Estados Financieros elaborados de acuerdo con los Marcos Técnicos Mormativos, de
acuerdo a las NIIF, no se incluyeron activos omitidos en declaraciones de renta previas.

2. Los Estados Financieros NIIF no incluyen faltantes de activos ni de pasivos. Los faltantes se
reconocieron en el Estado de Resultados del periodo de Diagndstico, de Transicién o de
Aplicacion de las NIIF, como gastos no deducibles o como gastos deducibles cuando se
cumplieran las normas fiscales para ello (por ejemplo, el articulo 129 E.T. senala que se pueden
deducir Propiedades, Planta y Equipo obsoletos) o fueron debidamente normalizados
fiscalmente.

3. En la declaracion de Renta no se incluyeron actives y pasivos por el valor determinado en los
Estados Financieros NIIF, por ejemplo, no se declararon por los avallos comerciales.

4. Los ajustes por estimaciones NIIF se presentaron debidamente en el formato 2518, y fiscalmente
todo sigue al costo segun los articulos 289 E.T. numerales 1y 3.

5. Mo se generan Rentas por Comparacién Patrimonial, puesto que el patrimonio fiscal y todas las
cifras fiscales permanecen inmodificables (articulo 165 de la Ley 1807 de 2012, compilado en el
articulo 289 numerales 1y 3E.T.).

6. Mo existen ajustes contables que impliquen hacer correcciones de errores de periodos anteriores
en las declaraciones de renta y por ello no se aplicd ni el articulo 588 ni el 589 de este Estatuto.

7. Mo se estan deduciendo nuevos gastos por depreciacion por la valoracion de bienes por adopeion
por primera vez de los nuevos marcos técnicos normativos.,

15. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

ADICIENBRE | ADICIEMBRE | VARIACION |VARIACION

DescRIPCION 2022 2021 ABSOLUTA %
[SERVICIO DE ACUEDUCTO 65,040,273,136.26 59,007 408,423 6,032 866,713 0%
[SERVICIO DE ALCANTARILLADO | 55,000,462 681.39 50,567.283,091 4,433,179,790) 8%
[OTROS SERVICIOS 277 915,365 255,893,352 21,022,003 8%
TOTAL, VENTA DE SERVICIOS 120,318,651,382 109,831,582, 876 10,487,068, 506] 10%

La venta total de servicios en diciembre 2022 fue de $120,318,651,382, lo que representa un aumento del
10% con respecto a diciembre 2021. Este aumento es significative y muestra un buen desemperio de la
empresa en la generacion de ingresos por la venta de servicios.

El servicio de alcantarillado generd $55,000,462,881.39 en diciembre 2022, lo que representa un aumento
del 9% con respecto a diciembre 2021. la empresa ha aumentado su capacidad de servicio en el periodo.

Otros servicios generaron $277,915,365 en diciembre 2022, lo que representa un aumento del 8% con
respecto a diciembre 2021, Aunque la contribucion de este servicio es pequefia en comparacién con los
otros dos, sigue siendo importante para la empresa y muestra un buen desempefio.

La empresa muestra un aumento significativo en la venta de servicios, con buen desempefio en los tres
servicios especificos. Esto muestra que la empresa esta realizando una buena gestidn en la generacion de
ingresos y en la expansion de sus servicios prestados.

16. COSTOS CION
COSTOS POR SERVICIO DE
STOS DE OPERACION EFECTIVOS
|SERVIGIOS PERSONALES

[senemiem smanms] ol
_l 300,020,756, 4| _m-we sroal o)
[ suamanol] wmswaso] oz
31.511.71264
180800 T
DROENES ¥ CONTRATOS POR OTROS SERVICIOS 4,518,247 500,00
[COSTOS DE OFERACION NO EFECTIVOS 0,650,723, 73522

DEPRECIACIONES 19.610,520.725 664

16.1 Servicios Personales

30,134,566, 740,22
16,450, 105,655, 12|

En los cosltos de servicios personales encontramos los salarios, prestaciones sociales, aportes a seguridad
social, auxilio de transporte, indemnizaciones, capacitaciones, entre otros.

El incremento en este rubro de servicios personales obedece a la actualizacion del IPC 5.62 + 3 Puntos
Convencionales, ademas del fraslado de personal a la planta de operaciones,

16.2 Generales

El incremento en los costos generales obedece a: Canalizacion Egoya: Contratacion de disenos por valor de
382 millones para solucionar la problematica de inundaciones generados por los reboses de la canalizacion
de |a quebrada Egoya en los sectores enfe calles 23-24 y 31-32,

Investigacion Limnologia Otun y Consota; Debido a que los andlisis de este contrato requieren tiempos de
sequia y de invierno, en el afio 2021 teniendo en cuenta la época de lluvia solo se presentd un acta, mientras
que en el 2022 ademds de contratarse por mas tiempo, el contrato se ejecutd en su totalidad representando
un incremento de $230 millones con respecto al afo anterior.

Administrar y operar las estaciones climaticas, hidro climaticas e instrumentacion: El monitoreo se contratd
por mas tiempao que el ano anterior, lo que conlleva a un aumento de $51 millones.

Transporte, Fletes y Acarreos: Incremento en el costo del contrato de las camionetas por dos razones: 1.
mejoraramiento de los modelos y la traccion de las camionetas doble cabina y 2. un incremento en la tarifa
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ya que de acuerdo al estudio de mercado se pudo evidenciar que se estaba pagando por debajo del
promedio,

16.3 Arrendamientos

El incremento obedece basi ite a los arrer 0s de maquinaria y aquipo, se tuvo un mayor costo
en |a renta de compresores y equipos para demolicion de pavimentos.

16.4 Costo De Bienes Y Servicios Publicos Para La Venta

En este rubro encontramos basicamente los costos por conexion, el incremento se debe a que en el primer
semestre del 2021 aun se encontraban suspendidos algunos procesos operativos por la emergencia
sanitaria, el corte y reconexion se realizaba solo al sector comercial y no al residencial; para la vigencia 2022
desde el primer semestre los cortes se realizaron tanto al sector comercial como el residencial. Igual sucedio
con las instalaciones domiciliarias, en el primer semestre solo se realizaron instalaciones prioritarias y
derechos de peticion, para la vigencia 2022 se dio cumplimiento al 100%.

16.5 Consumo De Insumos Directos

El aumento en este rubro se debe principalmente a la compra de productos quimicos y en especial de
coagulantes, producto que es utilizado para el tratamiento de agua potable el cual neutraliza el agua solida
afectada por la época de invierno.

Energia por bombeo se incrementaron las horas de bombeo, pasamos de 15 a 24 horas (T9Kw a 116Kw)
debido a las perdidas en Aguas no contabilizada (ACN) en Villa Santana.

16.6 Ordenes Y Contratos De Mantenimiento Y Reparaciones

En este rubro encontramos que el incremento del 28% obedece a algunos mantenimientos realizados en
construcciones y edificacionas:

+ Adecuaciones locativas en las diferentes sedes operativas de la Empresa.

+ (Gahinetes para tomas de muestras en el Laboratorio-control de calidad del agua.

« Mantenimientos en los Tanques Naranjito, Consota y Calicanto.

» Automatizacion de la puerta de ingreso en AltaVista.

+ Arreglos en las instalaciones del pozo profundo de Puerto Caldas.

* Asociacién Comunitaria Yarumo Blanco Adecuaciones locativas en Lisbran y Buenos Aires.

Este incremento también se da debido al mantenimiznto de lineas redes y ductos; para la vigencia 2021 se
traia un atraso en la gjecucion de aproximadamente 1300 ordenes por el efecto pospandemia, las cuales se
ejecutaron en su totalidad en el 2022; adicional a las emergencias atendidas las cuales se presentaron en el
aeropuerto, la Esneda, comuna consota, y sector parque industrial,

Optimizacion de las estaciones de medicion en el suroccidente del sistema de distribucion de agua potable
del Municipio de Pereira, incluye actividades complementarias fase 1.

16.7 Honorarios

En los honorarios se tuvo un incremento del 60% respecto de la vigencia 2021 dada por el componente en
asesoria Técnica; se realizd la liquidacion contrato 282/2017 Interventoria vy asesoria técnica, juridica,
administrativa, financiera y ambiental, para los servicios de consultoria para el andlisis de alternativas,
estudio de factibilidad, disefios definitivos y preparacion de las bases de licitacion de las obras para el
proyecto de planta de tratamiento de agua residual para las ciudades de Pereira y Dosquebradas 3335
millones,_ (IDOM CONSULTING).

Asi mismo se |levo a cabo contrato de prestacion de servicios profesionales para la atencion administrativa
especializada en materia legal de actuaciones y procedimientos que se surtan ante la autoridad ambiental
con relacion a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P. (Proceso Carder).
También se llevd a cabo contrato de prestacion de servicios especializados para la modelacion hidraulica y
formulacion del proyecto para la construccion de la gianta de lodos Y estudm alternativa Geotube, enmarcado
en el POIR 2016-2026, plan de sar iento y de s PSMV 2014-2025, y en el plan
estratégico de inversiones para la vigencia 2021-2022, adoptados por la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.5. ESP.

lgualmente se llevé a cabo contrato de prestacion de servicios especializados para la gestion juridica integral
de los asuntos estratégicos y legales de la subgerencia técnica, asi como de los proyectos y obras.

Otro componente que aporto al incremento en los honorarios fue la contratacion de algunos servicios en el
area comercial para el apoyo en los procesos como POR, atencion al cliente, y estudio de percepcion del
cliente e indice de favorabilidad que para la vigencia 2021 no se llevd a cabo.

16.8 Servicios Pablicos

Costos Energia Incrementos tarifarios aplicados a las facturas de Energia ($117 por encima).

16.9 Materiales Y Otros Costo De Operacion

Costos asociados al corte y la reconexidn: En el primer semestre del 2021 aln se encontraban suspendidos
algunos procesos operativos por la emergencia sanitaria (corte y reconexion solo del sector comercial y no
del residencial para el primer semestre de 2022 los cortes se realizaron tanto al sector comercial y
residencial.

Costos asociados a la atencion de usuarios: Para el afio 2021 no se estaban instalando medidores, este afio
se ha reactivado todos los procesos comerciales, ademas se han venido reemplazando medidores por
cambios en tecnologia.

Contratos de Recaudo- Energia de Pereira; se incrementd el numero de usuarios que pagaron a través de
este canal. (2021 462.312 cupones Vs 2022 543.116 cupones)

16.10 Seguros

El incremento en los seguros se da especificamente de acuerdo con el analisis de riesgo realizado en la
Empresa, se incrementd la cobertura de incendio en torre central y ademas del incremento general que se
presenta en los seguros debido al alza del ddlar.
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16.11 Impuestos

Elincremento del 11% se da a raiz de la actualizacion catastral que realizé el Municipio de Pereira, y adicional
en el pago de |a tasa Retributiva, liquidacién que es realizada por la autoridad ambiental, la cual tuvo un
incremento del $76 millones respecto de la vigencia 2021 para la cual se objeta un incremento del factor
regional dado a que se presentd incumplimiento de la meta de carga contaminante.

16.12 Ordenes Y Contratos Por Otros Servicios

En este rubro encontramos el costo por toma de lectura, distribucién de facturas, vigilancia y seguridad y
deteccion de fugas; el incremento del 21% respecto de la vigencia 2021 obedece al incremento en el costo
de vigilancia y seguridad, en la distribucién de facturas el incremento fue del IPC.

Se celebro contrato de prestacion de servicios con la Asociacion Comunitaria Yarumo Blanco, Contrato 060-
2022 por valor de $160 millones para la realizacion de acciones relacionadas con la conservacion ecoldgica,
regulacion hidrica y provision de servicios ecosistémicos en la cuenca del rio Otan.

Se llevo a cabo contrato para deteccion de Fugas de ANC agua no ilizada la actividad realizada es la
optimizacion del sistema de distribucion de agua potable mediante reparacion de fugas detectadas producto
de una hisqueda sistematica, medicion de caudales en puntos criticos y otras acciones tendientes a la
disminucion de perdidas de agua potable,

16.13 Costos de operacién no efectivos

Los costos de operacion no efectivos hacen referencia al rubro contable de depreciaciones y amortizaciones
utilizado para reflejar el desgaste o la obsolescencia de los activos de la empresa. Se destaca que la
variacion mas significativa se presentd en el rubro de amortizacién debido al registro del costo de
reconstruccion de la via de acceso a la planta de tratamiento.

Es importante mencionar que dicha intervencion se llevd a cabo en una propiedad ajena y, por lo tanto, de
acuerdo a la normatividad vigente, se realizd la amortizacion en un periodo de 5 anos. La variacion se debe
a que, para la vigencia 2021, se registrd solamente la amortizacion correspondiente al mes de diciembre,
que ascendio a un total de $1.7 millones de pesos.

Por ofra lado, en la vigencia 2022, se registrd el monto completo de la amortizacion, equivalente a $300
millones de pesos. En consecuencia, la variacion en el rubro de amortizacion se puede atribuir directamente
a la reconstruccion de la via de acceso a la planta de tratamiento en una propiedad ajena y al cumplimiento
de la normatividad vigente en cuanto a su amortizacion a lo largo de un periodo de 5 afios.

En resumen, se puede concluir que la empresa ha llevado a cabo una reconstruccion en una propiedad ajena
y ha registrado su amortizacién correspondiente de manera parcial en la vigencia 2021 y en su totalidad en
la vigencia 2022, lo que ha generado una variacion significativa en el rubro de amortizacion en los estados
financieros.

17. GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION

Las variaciones en los rubros de sueldos y salarios, contribuciones imputadas, contribuciones efectivas,
aportes sobre la nomina y prestaciones sociales, obedecen a la actualizacion del IPC 562 + 3 Puntos
Convencionales.

17.1 Generales
En este rubro mos mantenimi p servicios publicos, viaticos, amrendamientos,
comunicaciones y transporte entre ofros; el i o se debe principalmente a los gastos de publicidad,

por mayor presencia en medios de comunicacion en divulgacion del proyecto PTAR; incremento por la
celebracion del contrato de prestacion de servicios de Medium Auditorias, con alcances en la parte financiera
cartera y control interno; se realizd el estudio de percepcion del cliente que para la vigencia 2021 no se lievo
a cabo; asi como la celebracion del contrato de modernizacion en la secretaria general que tuvo como fin la
actualizacidn normativa de la contratacion.

También se presentd un incremento en el gasto por adecuaciones locativas: en la Gerencia
acondicionamiento de bafios, cocineta y el area de comunicaciones. Mantenimientos comectivos y
preventivos en diferentes sitios administrativos (Bafios). Algunas reparaciones en el almacén.

Asi mismo hubo incremento en el gasto por la administracion del edificio donde operan las areas
administrativas y comercial de la empresa, ya que para |a vigencia 2021 no se aplicaren incrementos en la
renta del Edificio Torre Central, mientras que en el 2022 ademas de los incrementos de ley autorizados, se
pagd una cuota extraordinaria alrededor de $20 millones de pesos para mantenimiento de areas comunes.
Se incremento el gasto por transporte terrestre ya que se presentd un incremento en el costo del contrato de
las camionetas por dos razones: 1. mejoraramiento de los modelos y |a fraccion de las camionetas doble
cabina y 2. un incremento en la tarifa, ya que de acuerdo al estudic de mercado se pudo evidenciar que se
estaba pagando por debajo del promedio.

17.2 Impuestos Contribuciones Y Tasas

En impuestos contribuciones y tasas se evidencia un incremento en un rubro especifico de los estados
financieros de la empresa, el cual se atribuye a una contribucion realizada a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. Dicha contribucion se llevd a cabo comao resultado de una resolucién emitida por esta
entidad reguladora,

En concreto, el incremento registrado en este rubro fue de $95 millones de pesos, los cuales se destinaron
a razon de las obligaciones legales v regulatorias de la empresa. Es importante destacar que este tipo de
contribuciones son comunes en los sectores y estan disefiadas para garantizar el cumplimiento




de |os estandares y regulaciones que rigen la actividad empresarial en el sector de los servicios publicos
domiciliarios.

17.3 Gastos no efectivos

El rubro al que se hace referencia en este fragmento es el de provisiones, depreciaciones y amortizaciones,
una cuenta contable que refleja ajustes necesarios para reflejar el desgaste o el uso de los activas y cubrir
posibles conti ias o resp bilidades legales futuras.

En este caso particular, se observa una variacion significativa en el rubro de provision por litigios y demandas,
que aumentd un 565%. Esto se debe a que se registraron varias provisiones, como la de Renta 2010 por
$2.800 millones, la de Renta 2015 por $3.900 millones, la de CARDER por concepto de demanda tasa
refributiva por $1.800 millones, v la de CARDER por resoluciones emitidas en 2019 por $1.600 millones.

El monto total de estas provisiones para la vigencia 2022 asciende a $10.100 millones, lo que indica que la
empresa ha destinado una cantidad significativa de recursos para cubrir estas contingencias. Aunque estas
provisiones pueden afectar negativamente los resultados financieros a corto plazo, son necesarias para
reflejar adecuadamente la situacion financiera y las posibles responsabili futuras de la
A continuacian, se defallan los procesos por litigics y demandas administrativos:

INFORME DE GESTI(_SN Y
Oostenibiliaad 72027272

2019-228

CONTRATO REALIDAD-
LABORAL
ADMINISTRATIVO

PROBABLE

$ 20,000,000 30112/2023

2020-139

QUE SE DECLARE LA
NULIDAD DE LAS
RESOLUCIONES No.
2368 DEL 28/10/2019 Y
LA 1373 DEL 23/05/2019

PROBABLE

$1,654,252,545 30/12/2023

2020-465

ACTOS
ADMINISTRATIVOS:
LIQUIDACION ~ OFICIAL
DE REVISION
162412019000006 DEL
280272018 ¥ LA
RESOLUCION
992232020000017  DEL
26/02/2020 MEDIANTE LA
CUAL SE RESOLVIO EL
RECURSO DE
RECONSIDERACION,
CON LAS CUALES SE
PROPUSO  MODIFICAR
EL CONTEMIDO DE LA
DECLARACION DE
RENTA DEL PERIODO
FISCAL DEL ARO 2015

FROBABLE

$ 3,904,488,000 30/06/2023 //"';_ =

2021-305

DEMANDA TASA
RETRIBUTIVA ANOD 2012

PROBAEBLE

$1,854,956,525 300062023

Procesos por litigios y demanda laborales:

2018-378

ORDINARIO

LABORAL

CONTRATO REALIDAD

PROBABLE $ 30,000,000

CALIFICACION
RADICACION / RESUMEN DEL HECHO DE RIESGO I:LERSOE::::’:;E FECHA PROBABLE
FECHA GENERADOR IPOSIBLE RN DE RESULTADO
RESULTADO
INUNDACION POR
2008-047 ROTURA DE UN TUBO PROBABLE 3 80,000,000 304122023
IMPOSICION DE
SANCION POR
2012-120 INFRAGCIGN DE PROBABLE $ 500,000,000 30i04/2023
NORMAS AMBIENTALES
MUERTE DE OBRERO
2010-377 EMN CBRA PCR PROBABLE $ 300,000,000 30/08/2023
DERRUMBE
RECLAMACION  POR
2017-030 ALCANTARILLA SIN PROBABLE § 150,000,000 30/12/2023
TAPA
PRESUNTOS  DANOS
CAUSADOS EMN
ACCIDENTE DE
TRANSITC POR MALA
2018-141 SERALIZACION DE PROBABLE $ 100,000,000 30122023
OBRA EN LA via
COMBIA VEREDA EL
PLACER

2014-017

ORDINARIO

LABORAL

MUERTE
TRABAJADOR EN
EJECUCION DE OBRA

DE

PROBABLE $ 160,000,000

2016-172

ORDINARIO

LABORAL

CONTRATO REALIDAD

PROBABLE $ 50,000,000

2015-679

ORDINARIO

LABORAL

CONTRATO REALIDAD

PROBABLE $ 20,000,000




2018-059 AR |CONTRATOREALIDAD |  PROBABLE $ 20,000,000
CONTRATO REALIDAD
2019-115 OLF':%];;:ILO zgﬁTRJ:.‘Tlf:-?:iDR?E: PROBAELE $ 6,976,981
SANCHEZ
2019-273 oan.  [CONTRATOREALIDAD |  PROBABLE $ 80,000,000
2019-441 0:\[;;;::-0 CONTRATO REALIDAD PROBAELE $ 5,000,000
2019-521 om;ilo CONTRATO REALIDAD PROBAELE $ 76902526
2020-223 D::ﬂg:ilo CONTRATO REALIDAD PROBAELE $ 50,000,000
2020-225 ofi\'égzilo CONTRATO REALIDAD PROBAEBLE 5 120,000,000
2020-144 03\‘;3:2:_0 CONTRATO REALIDAD PROBAELE $ 50088498
2020-183 O AR’ |CONTRATOREALIDAD |  PROBABLE $ 80785796
2021-095 o;u&g;::_o CONTRATO REALIDAD |  PROBABLE $ 100,000,000
2021-170 0&’;3;‘:!"0 CONTRATO REALIDAD PROBABLE $ 80,000,000

18. OTROS INGRESOS ORDINARIOS

A DeCIEMBRE A DICIEMBRE VARIACION | VARIACION
OTROS INGRESOS s 2021 ABSOLUTA %
[SUBVENCIONES 206558071 |s_.‘n?.ﬂ‘ 195,047 1501

B1ETAEI0 06 w0008  EOTAT. 0001  easen)
128 100%|

[REVERSION DE LAS PERDIDAS POR DETERIORO DE WALOR 457, 0f 5284571

Subvenciones: Los ingresos por subvenciones han aumentado significativamente en un 1689%. Esto se
debe al Convenio de energia atémica y contrato con Banco Interamericano de Desarrolio para el programa
COMPASS, para el afo 2021 no se recibid ninguna subvencion.

Esto es una buena referencia para la empresa, ya que con estas subvenciones financian actividades y
proyectos que generan crecimiento tanto municipal como regional.

Financieros: Los ingresos financieros han aumentado en un 34%, la empresa ha mejorado su capacidad
para generar ingresos financieros durante el periodo, el i to se debe princif ite al bio ylo
modificacion de los convenios que se tiene celebrados con las diferentes entidades financieras.

Ajuste por diferencia en cambio; Los ingresos por ajuste por diferencia en cambio han disminuido en un 63%,
dado que el valor de la TRM respecto de |a vigencia 2021 se incrementd, paso en 2021 de $3,981.16a 2022
a un valor de $4.810.20.

Otros ingresos ordinarios: han disminuido en un 32% ya que en estos ingresos ordinarios encontramos
arrendamientos, duplicados de facturas, reconocimiento de pensiones, la disminucion se debe a que en la
vigencia 2021 se tenia rentado el piso uno en &l drea comercial a dos terceros y para la vigencia 2022 solo
se tuvo contrato con un solo tercero,

Para la estimacion del Impuesto a las ganancias diferido de la vigencia 2022, se toma como referencia los
valores contables vs el costo fiscal de los Activos y pasivos que componen el Estado de situacion financiera.
Esto con el fin de determinar las diferencias temporarias las cuales son las que originan el impuesto diferido
en mencion.

Cabe resaltar que para la vigencia 2021, se dio reconocimiento al impuesto diferido tomando como referencia
lo contemplado en la Resolucion 198 del 23 de noviembre del 2021 emitida por la Contaduria General de la
Nacién, en la cual se define una alternativa de reconocimiento y presentacion de la variacion del impuesto
diferido para mitigar los efectos que tiene el cambio de tarifa del impuesto de renta » en el articulo
T de la Ley 2155 de 2021.

Dado lo anterior, el impacto del impuesto diferido del periodo 2021 se presenta de la siguiente manera:

« Enelestado de resultados por valor de $71.755.547 comespondiente al Ingreso por impuesto diferido.
= En resultados de ejercicios anteriores (Patrimonio) por valor de $44.468.951.611 comespondiente al
Ingreso generado por la variacion en la tasa impositiva,




Para el afio 2022, la variacion generada en la tasa impositiva del Impuesto por ganancias ocasionales,
introducida por la Ley 2277 de 2022, se reconoce directamente contra el estado de resultados toda vez que
la alternativa tomada para |a vigencia 2021 solo fue permitida por la CGN mediante |a expedicién de la
Resolucion 198 del 23 de Noviembre de 2021 y en ausencia de una pelitica contable actualizada definida
para el tratamiento del reconocimiento diferido se toma como referencia el reconocimiento estandar de las
variaciones surgidas en los saldos por impuesto diferido (reconocimiento contra resultado).

Reversion de las perdidas por deterioro de valor: Este ingreso ha sido de $528,457,128, el incremento se da
principalmente por la recuperacion de provision de cartera.

19. OTROS GASTOS
VARIAGION
OTROS GASTOS ADICIEMERE 2022 | ADICIEBRE 2021 | ot il VARIACION %
[COMISIGNES 59,179,842 72 4.572.566.45| 24.606,876.27 T117%
AJUSTE POR DFERENCIA EN CAMBIO 4.260.534,435.50]  5168330,028.35]  -007.795.542 85| -A7.56%
FINANCIERDS 346177140244 140, 167,945.66 389%
OTROS GASTOS DVERSOS 267061570983 60727135708 1.973.342,351 64 WBIN%
IMFUESTD A LAS GANANCIAS CORRIENTE 85610500000 7, ! 1,100.061,008.00 14.06%
IMPUESTO A LAS GANANCIAS DIFERIDO 50,506,865 451,00 164, 49,743.730,792.00)

El aumento observado en los otros gastos de la empresa se debe principalmente a un incremento en los
gastos no deducibles fiscalmente, que estan sujetos a la tasa retributiva en la vigencia 2021 de $2.300
millones. Es importante ¢ que el ir plimiento de las normas fiscales puede tener consecuencias
legales y financieras significativas, y es crucial que la empresa esté en cumpli con las leyes y
regulaciones fiscales aplicables en todo momento.

La empresa ha experimentado una disminucion del 17 56% en los ajustes por diferencia en cambio de
diciembre 2021 a diciembre 2022. Esta reduccion indica que la empresa ha mejorado su gestion de riesgo
cambiario en el Gltimo afio.

Para el caso de [a variacién que se evidencia en el impuesto diferido hace referencia a los explicado en la
nota No 7.

20.]MPUESTO SOBRE LA RENTA

VARIACION | VARIACION |

| ABSOLUTA %

$8,926,105] 57.826,044] 1,100,061 14.1%)
16.9%|

540743731 GB16.0
§50.843,792]  585.7%)

DESCRIPCION w22 | 2024 |

IMPUESTG A LAS GANANCIAS CORRIENTE
IMPUESTO A LAS GANANCIAS DIFERIDO

NOTAS ACLARATORIAS

Declaracion Renta 2016

De acuerdo al informe enviado por el drea juridica en el cual se detallada la probabilidad de las demandas y
procesos litigiosos; el drea contable procede a realizar el registro en cuentas de orden del proceso actual de
la declaracion de renta 2016, la cual segln el area juridica tuvo una calificacion a diciembre de 2022 como
posible por valor de $4.954.062 (miles de pesos).

Cambio en la p delos | fi ieros

En el transcurso de la vigencia 2022, se llevd a cabo una madificacion en la estructura del estado de situacion
financiera de la empresa. Especificamente, se procedio a trasladar la cuenta de beneficios a empleados
desde el pasivo corriente hasta el pasivo no corriente. Como resultado de este cambio, se generd una
discrepancia entre los comparativos carrespondientes a esta vigencia y los estados financieros previamente
firmados y dictaminados.

Es importante mencionar que la decision de realizar esta modificacion fue parte de un conjunto de acciones
de mejora y ajustes realizados en el software de Jedox. Dichas acciones se llevaron a cabo con el objetivo
de garantizar la armonia en la presentacion de los estados financieros y asegurar el cumplimiento de los
requerimientos normatives bajo las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Hechos sucedidos después del periodo contable que no impactan los resultados del ejercicio
Durante el mes de enero de 2023, Ia Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) realizo un
embargo por un valor de $4.300 millones de pesos a la compafiia. Este embargo fue consecuencia de la
ejecucion del mandamiento de pago correspondiente al proceso de renta de la vigencia 2010, el cual fue
notificado a la empresa en noviembre de 2022,

La mencionada situacion generd diversas complicaciones, especialmente en lo que respecta al flujo de caja
de la compafiia. Sin embargo, gracias a una gestidn adecuada de la situacién, se logro resolver de manera
satisfactoria las diversas situaciones que surgieron come consecuencia del embargo.
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