




CALIDAD, CONTINUIDAD Y ACCESO

INFRAESTRUCTURA EFICIENTE Y DE CALIDAD

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

GESTIÓN DE LA BIODIVERSIDAD Y SUS SERVICIOS ECOSISTÉMICOS

GESTIÓN DE RIESGOS Y ATENCIÓN DE EMERGENCIAS

ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI

OPERACIÓN CON VINCULADOS ECONÓMICOS

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

ESTADOS FINANCIEROS

57

64

84

107

116

98

124

127

(102-55)

129

3
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