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SOBRE ESTE INFORME
_(2-1) (2-2) (2-3) (2-4) (2!

Este documento presenta a nuestros grupos de interés el Informe de Gestion y Sostenibilidad 2025, con los principales
resultados obtenidos por la Empresa de Acueducto y Alcantarilodo de Pereira S.A.S. ES.P., correspondientes al
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025.

El informe fue elaborado conforme a los estadndares del Global Reporting Initiative (GRI) y aborda los impactos
ambientales, sociales y econdmicos, en linea con los asuntos identificados en el andlisis de materialidad realizado
en 2024. Las cifras se presentan con detalle, utilizando puntos para separar miles, comas para decimales y valores
monetarios expresados en pesos colombianos.

No se han efectuado modificacionesrespecto alos datos publicados enreportes anteriores. Asi mismo, este informe
cumple con los requerimientos de la Comunicacion de Progreso, reafirmando el compromiso de Aguas y Aguas
de Pereira con el Pacto Global, al informar sobre la integracion y aplicacion de sus 10 principios en la estrategia y
operaciones de la Empresa.

Para mads informacion, puede contactarse conla Gerente, Monica Paola Saldarriaga Escobar, al correo electronico:
mpsaldarriaga@aguasyaguas.com.co.
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Presentar este Informe de Gestion y Sostenibilidad 2025 es, ante fodo, un acto de

reconocimiento. Tras mas de dos anos al frente de Aguasy Aguas de Pereirq, resulta “ 2 -
inevitable valorar el compromiso, la dedicacion y el sentido de pertenencia de i
quienes hacen posible cada uno de los logros aqui consignados: los Profesionales
del Agua. Su trabajo constante, realizado con responsabilidad y vocacion de N\
servicio, ha sido determinante para alcanzar resultados sobresalientes en los A\
ambitos financiero, tfécnico, operativo, comercial, tecnologico, legal y de control. '

Este reconocimiento se extiende al senor alcalde, Mauricio
Salazar Peldez, y a la Junta Directiva, guienes han brindado el
respaldo institucional necesario para avanzar en la consolidacion
de proyectos estratégicos que hoy fortalecen el presente y
proyectan el futuro de la Empresa. Asi mismo, se destaco el :
amplio conocimiento que el senor alcalde posee sobre el Sector, /
lo cual contribuye significativamente a la foma de decisiones
mas efectivas y estratégicas, alineadas con las necemdodes Y
oportunidades del entorno empresarial.

Durante la vigencia 2025, la Organizacion
confinud avanzando de manera decidida en
el fortalecimiento de su solidez financiera, en
cumplimiento de uno de los principales propdsitos
trazados a mi llegada a la Empresa a inicios de
2024. Los resultados evidencian un desempeno
positivo: los ingresos operacionales alcanzaron los
$163.129 millones, con un crecimiento del 9,5%,
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reflejando la efectividad de las estrategias implementadasy
consolidandounabasefinancieramassolidaparagarantizar
la sostenibilidad y el desarrollo futuro de la Organizacion.

De igual forma, se lograron avances significativos en la
gestion con la DIAN, obteniendo resultados favorables en
osprocesosderecuperaciony actualizacion de provisiones,
o que permitid reducir contingencias y cerrar algunos
orocesos pendientes. A ello se suman mayores ingresos
oor rendimientos financieros, devoluciones de |a DIAN
derivadas de reclamaciones por pagos en exceso vy |la
reversion de provisiones asociadas aprocesos anteriores.
Estos resultados son fruto del cambio de enfoque en la
gestion juridica empresarial.

Un hito relevante durante 2025 fue la cancelacion total de
la deuda externa, lo que elimind el riesgo por diferencial
cambiario y se tfradujo en una disminucion de la deuda de
$4.079 millones frente al ano anterior. Este resultado reafirma
la disciplina financiera de la Organizacion, respaldada
ademads por el sostenimiento, por octavo ano consecutivo,
de la calificacion AAA estable para la Empresa.

La utilidad del ejercicio cerrd en $22.424 millones, con un
crecimiento del 2% frente a 2024 y un Margen Neto del
13,75%, superando ampliaomente la meta establecida del

9.08%. En los Ultimos dos anos, la Empresa ha acumulado
utilidades por $44.418 millones. En términos de generacion
de valor, el EBITDA alcanzd los $58.205 millones, reflejando
la capacidad operativa y financiera de |la Entidad y un
Margen Ebitda del 35,68%.

El ano también estuvo marcado por una dindmico
significativa de inversion, cercana al 100% de incremento;
un pago histdrico de dividendos por $15.000 millones; el
cumplimiento total de las obligaciones financieras y el
cierre del crédito BID en moneda extranjera. El nivel de
apalancamiento se ubicd en 2,2 frente a la capacidad
de 4 veces, segun reporte vigente de la calificadora
Fitch Ratings, asociado a la ejecucion del Plan de Obras
e Inversiones Regulado (POIR), que permitid avanzar en
poroyectos estratégicos de los sistemas de acueducto y
Alcantarillado.

En materia de infraestructura, se destacan inversiones por
$11.127millones en captaciony aduccidon, incluyendo la
modernizacion del desarenador primario, larepotenciacion
del sistema de rejillas en Bocatoma y la fase Il de la
estabilizacion del talud El Carbonero. Asimismo, se alcanzod
un avance del 94% en la construccion de la Planta de
Tratamiento de Lodos, con una inversion de $25.081
millones, y se ejecutaron obras de optimizacion en plantas



de tratamiento por $37.266 millones, representadas, entre
otros, en la construccion de la Cdmara de Contacto
de Cloro, el Sistema de Generacion de Cloro In Situ y la
optimizacion Estructural, eléctrica, instrumentacion y
control para eliminacion de fugas en la Planta Pisamo.

Las inversiones en redes tambien fueron relevantes:
$16.769 millones en acueducto -incluida la red matriz a
Cerritos- y $5.831 millones en alcantarillado, fortaleciendo
la Infraestructura y la capacidad de respuesta de ambos
sisfemas.

Asl mismo, durante la vigencia 2025 se dieron pasos
muy importantes para la materializacion de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR, al lograr el cierre
financiero del proyecto y la firma del Convenio Unico de
Recursos - CUR, hitos que nos acercan cada vez mas dal
cumplimiento del anhelado saneamiento del rio Otun.

En el ambito operativo, la gestion estuvo orientada a
garantizar la continuidad, calidad y sostenibilidad
del servicio, mediante la implementacion de planes de
mantenimiento preventivo, limpieza de sumideros, lavado
de tanques y purgas en red. En cuanto a los indicadores, se
destacaunlRCAde0,38%,continuidaddel99,66%,coberturo
del 99,78% en acueducto y del 98,71% en alcantarillado.

Un componente estratégico de especial relevancia fue la
gestion de pérdidas y el control del agua no contabilizada.
Durante 2025 se consolidaron acciones clave como
creacion de un Comité Especializado de Pérdidas desde
Junta Directivg, el fortalecimiento del seguimiento gerencial,
implementacion de macromedicion ulfrasonica, elincrement
de la micromedicion, la recuperacion de agua mediant
pilas publicas y la intensificacion de la busqueda de fugas no
visibles, Incluso en jornadas nocturnas.

® O QOO0

En el frente comercial, se avanzd en la formalizacion de
21 asentamientos mediante pilas publicas, lo gue permitio
recuperar cerca de 86.000 m® de agua no facturada,
contribuyendo a la reduccion de la informalidad en la
prestacion delservicio. Este avance no solorefleja una mejora
en la gestion operativa, sino también, un compromiso con
la dignidad vy el bienestar de las comunidades, al facilitar el
acceso prioritario al agua como un derecho esencial para
la vida y el desarrollo humano.

La confianza de los grupos de interés tambien mostré una
evolucion positiva. El Indice de Favorabilidad alcanzd el
98,9% en 2025, mejorando en 4,1 puntos frente a 2023 de
esta medicidon bienal. Por su parte, la satisfaccion general
de los usuarios se ubico en 92,6%, superando el resultado
de 2024.




La cercania con la comunidad continud siendo un eje fundamental. La Organizacion fortalecido sus canales de atencion;
consolidd su estrategia de comunicacion como herramienta clave para informar, educar y generar confianza con los
grupos de interés; modernizd su parque automotor; capacitdé de manera permanente a su talento humano y avanzd en la
transformacion digital de los servicios, siempre con el propdsito de mejorar la experiencia del usuario.

Los resultados alcanzados durante el 2025 reflejan una gestion responsable, técnica y orientada al servicio. De cara a 2026,
Aguas y Aguas de Pereira continuard consolidando su fortalecimiento institucional, profundizando su relacidon con los usuarios
y posiciondndose como un referente en el sector de agua y saneamiento a nivel regional y nacional.

El compromiso, la vocacion de servicio y la capacidad técnica de los Profesionales del Agua continuan siendo el pilar sobre

el cual se construyen los resultados de la Organizacion, permitiendo que Pereira avance con confianza, respaldada por un
equipo humano que frabaja con excelencia por el bienestar y la calidad de vida de su comunidad.

Cordial saludo,

R
-

MONICA PAOLA SALDARRIAGA ESCOBAR

Gerente
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y a su capacidad para responder a los desafios del crecimiento urbano, |o
sostenibilidad ambiental y el bienestar de sus ciludadanos. En este contexto, como

alcalde Pereira, tengo la certeza que la empresa Aguas y Aguas de Pereirq, sigue
consolidandose como una de las enfidades mads estratégicas para la ciudad, no

solo por la prestacion de servicios esenciales, sino por su aporte decidido a la
construccion de un territorio mas competitivo, igualitario y sostenible.

Durante la vigencia 2025, la Empresa demostrd a traves de resultados
concretossucapacidaddegestion, alcanzando avancessignificativos
qgue fortalecen su sostenibilidad y generan valor para sus grupos de
interés.

La utilidad del ejercicio que cerrd en $22.424 millones, acumulando
$44.418 millones en los Ultimos dos anos de nuestra administracion,
rafifica su capacidad para sostener el crecimiento y respaldar sus
inversiones, al tiempo que refleja una gestion financiera responsable
y orientada al largo plazo.

A fravés de sus obras, Aguas y Aguas demuestra el compromiso
con eldesarrollo de lainfraestructura, mpactando directamente
la calidad de vida de los ciudadanos y la sostenibilidad del
territorio.

Es asi como hoy son tangibles todos los esfuerzos hechos desde
S | la Empresa y como administracion municipal, que hacen mas

12



qgue relevante el avance sin precedentes logrado en 2025,
con la firma del Convenio de Uso de Recursos— CUR para la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) Pereirao—
Dosquebradas, un proyecto de alcance metropolitano que
permitird cerrar el ciclo del saneamiento hidrico y proteger
las fuentes de agua.

Asi mismo, se mantiene la ratificacion, por octavo ano
consecutivo, de la cadlificacion AAA+ con perspectiva
estable por parte de Fitch Ratings Colombia, que posiciona
a la Empresa entre las mejores del pais en su sector,
destacando su solidez operativa, el bajo nivel de riesgo vy
su capacidad de generar valor de manera sostenida.

Desde la Alcaldia de Pereira y la Junta Directiva se
confinuard respaldando la consolidacion de proyectos
estratégicos y el cumplimiento del POIR, con retos claros
hacia 2026 orientados a garantizar la calidad, continuidad
y confiabilidad del servicio.

Estos avances claramente han sido posibles gracias al
fortalecimiento del Gobierno Corporativo, con una Junta
Directiva mayoritariomente independiente, que aporta
rigor fécnico, transparencia y vision estratégica en la toma
de decisiones.

Pero nada de esto fuera realidad sin el compromiso de los
trabajadores de Aguasy Aguas de Pereira. Su conocimiento,
disciplina y vocacion de servicio constituyen el verdadero
motor de |la Empresa y una garantia para la ciudad. En
ellos se refleja la capacidad de Pereira para consolidar
instifuciones sdlidas, cercanas a la gente y orientadas al
bienestar comun.

Pereira avanza con determinacion, compromiso y amor,
haciaun futurosostenible, apoyadaenunaempresa publica
que responde con resultados, que planea con vision y que
actua conresponsabilidad frente alos desafios del presente
y del manana.

Alcalde de Pereira

13
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QUIENES SOMOS

Aguas y Aguas es una empresa de economia mixta que
presta los servicios publicos domiciliarios de acueducto vy
alcantarillado en la ciudad de Pereira. Adicionalmente,
garantiza el servicio de acueducto en los centros poblados

de los corregimientos de Puerto Caldas y Caimalito, asi

como, a 1.300 suscriptores del municipio de Dosquebradas.
La Empresa también realiza la venta de agua cruda y en
bloque. Su composicidn accionaria se distribuye de lo
siguiente manera:

Instituto de Movilidad
de Pereira

b
* ; Alcaldia de .
&) PEREIRA |
P 1, 2 I 4
,.;-9"{:}. .
_”,!f

’PARTICIPACION ACCIONARIA

NUESTRA MISION
'EMPRESARIAL

\JJ 'l  Es gestionar el 9
o4 recurso hidrico con
calldad conhnUIdad y

(tX5) Nuestra cadena de valor

En Aguas y Aguas de Pereira cuidamos el agua de manera
infegral, protegiendo su ciclo completo para garantizar
que esté disponible hoy y en el futuro.

En la Cuenca Alta del rio Otun protegemos y conservamos
6.509 hectareas, equivalentes al 1,35% de su extension total.
De esta areaq, el 88,3% corresponde a bosque denso y el
1,25% a humedales, ecosistemas estratégicos que cuidamos
con un firme compromiso social y ambiental, promoviendo
SU conservacion y uso sostenible.
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El agua es captada directamente en nuestra Bocatoma del rio Otun y conducida por el Canal Nuevo Libare hasta las plantas
de fratamiento. En el Tangue de Carga, se distribuye tanto para el proceso de Potabilizacidn como para la generacion de
energia, asegurando un aprovechamiento eficiente del recurso.

7\

0 ~ESta es nuestra_ -
de la Cuenca Y 4 | 4 f D

T 2
-
: L

Bl i, Captacién del
: _ = ZH agua

| .

& S
_______
ey

" Potabilizacion
del agua

’E."af’- __
¥ Almacenamiento B3 .
- y distribucion '
|\ 5 Distribucion

s B0 et PP AR ey et T s e

F

=a®r a0 90 2L P 80020

\~’*/ agua potable

Recoleccién y
transporte de
aguas residuales
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Nuestro compromiso es garantizar agua potable de la mds
alta calidad a todos nuestros usuarios. Para ello operamos
tres plantas de fratamiento —Nueva Aurora, Quimbaya vy
Pisamo— donde aplicamos rigurosos procesos fisicos, quimicos
y bacteriologicos. Complementamos esta labor con nuestro
Laboratorio de Aguas, cerfificado y acreditado por ONAC
e IDEAM, que emplea metodologias estandarizadas y
tecnologia de vanguardia para evaluar pardmetros fisicos,
quimicos y microbiologicos. De esta manera, aseguramaos
que el agua suministrada cumpla con los mdas exigentes
estandares de calidad
LA

Para garantizar la continuidad del servicio, operamos 12
tanques de almacenamiento estratégicamente ubicados
en la ciudad. A través de una red de 889,46 kilometros de
tuberias maftrices —expresas, primarias y secundarias—
distribuimos agua potable de manera segura y eficiente
hasta los hogares pereiranos.

Nuestra gestion también incluye el sistema de recoleccion,
conduccion y disposicion final de aguas lluvias y residuales,
con una red de 789,7 kildmetros complementada por
sumideros, colectores e intferceptores, lo que asegura un
Mmanejo responsable y sostenible del recurso.

El servicio al cliente es una prioridad. Nos enfocamos en brindar
atencion oportuna, clara y agil, consolidando la excelencia
en la experiencia de nuestros usuarios. Para ello, disponemaos
de mulfiples canales de comunicacion: la Oficina Virtual en
www.aguasyaguas.com.co (aguasyaguas.com.co in Bing),
el Centro de Servicios, las lineas telefonicas (606) 340 1116 y
116, la Ventanilla Unica y la linea de WhatsApp 311 352 5559.

17
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BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

| | AguasyAguasdePereiraesunaSociedadporAccionesSimplificadade nacionalidad colombiana,

~BIER A clasificada como Empresa de Servicios Publicos Mixta. Estd sometida alregimen general aplicable

UV a las empresas de servicios publicos domiciliarios, a las normas especiales que regulan el Sector
y a las demads disposiciones vigentes.

* . (B35 De conformidad con la legislacion y las normas especiales en materia de servicios publicos
0 / domiciliarios, el Gobierno Corporativo de la Empresa se integra por la instancia de propiedad, ejercida
por la Asamblea General de Accionistas y las instancias de administracion, asumidas por la Junta

Directiva y la Gerencia General; asicomo, por el conjunto de intferacciones y controles que disciplinan
suU funcionamiento.

Con el proposito de garantizar la sostenibilidad de la Empresa en el largo plazo y asegurar que su gestion se mantenga en
armonia con los intereses de usuarios, accionistas y demdas grupos de interés, el nombramiento y la remocion de los principales
organos de gobierno se realizan bajo las siguientes consideraciones:

Sus miembros principales y Son designados por la

JUNTA suplentes son designados por la ﬁlf“;’fil. Gerencia General, pero deben
)|:1Jean)\/ @ Asamblea General de Accionistas Es nombrado por la DIRECTIVO ! contarcon el aval delg
con base en criterios de idoneidad, } Junta Directivaq, | wiretein |

35S Junta Directiva
=% antes de su posesion, verificando
siempre el cumplimiento de los
requisitos de experienciaq, idoneidad y
solvencia moral definidos en el perfil
correspondiente.

independencia, experienciaq,
interdisciplinariedad y solvencia moral,
conforme al perfil minimo definido.
Las hojas de vida de los aspirantes se
divulgan previamente a la comunidad
y a los grupos de interés.

estableciendo las condiciones
minimas de idoneidad, experiencia
y solvencia moral requeridas
para el cargo.

(i

SAA

. N e
. ==
e
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$1:) La Empresa cuenta con comités especializados que fortalecen su Gobierno Corporativo y aseguran la tfransparencia, la
eficiencia y la sostenibilidad de su gestion. Son érganos permanentes cuyas responsabilidades generales se enfocan en:

D Realizar estudios, discusiones y andlisis sobre los temas de su competencia.

}) Revisar en detalle los asuntos que la Junta Directiva les solicite de manera expresa.

."i \

.’) Presentar iniciativas que fortalezcan sus areas de accion, promoviendo el crecimiento y la innovacion.

COMITES SO

) COMITE
| DE
AUDITORIA )

COMITE DE
(cfe]:{[d:1 e
CORPORATIVO

)

Vela por el cumplimiento de las
normas y principios que regulan
la estructura de gobierno,
promoviendo buenas practicas
y fortaleciendo la confianza de

los grupos de interés.

transparencia en la
informacion financiera
y operativa.

COMITEDE - )
PROYECTOS
ESTRATEGICOS E
INVERSIONES

Evalla, prioriza y da
seguimiento a las iniciativas
estratégicas y a las decisiones
de inversion que impactan el
desarrollo y la sostenibilidad

de la Empresa.

") COMITE DE PERDIDAS

ECONOMICAS Y REDUCCION
DEL INDICE DE AGUA NO
CONTABILIZADA (IANC)

Disena y ejecuta estrategias
para disminuir las pérdidas
economicas y optimizar la
eficienciaen el uso y
contabilizacion del
recurso hidrico.

20




?XT)) Criterios de nombramiento y seleccion de la

Junta Directiva

La Junta Directiva de la Empresa estd conformada por
cinco (5) miembros principales, con sus respectivos
suplentes personales, elegidos por la Asamblea de
Accionistas para periodos de dos (2) anos. Estos podrdan
ser reelegidos indefinidamente y removidos en cualquier
momento. El nombramiento se realizard mediante el
sistema de cuociente electoral, salvo que un accionisto
posea mas del 95% de |la participacion accionaria; en ese
Caso, podrd presentar su propuesta de composicion de
la Junta Directiva, la cual serd considerada y aceptada
por la Asamblea General de Accionistas. Al menos tres
(3) de los miembros principales deberdn ser externos
iIndependientes de la Administracion Municipal.

Los integrantes de la Junta Directiva deberdn ajustarse, a
las siguientes cualidades dispuestas en el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo:

#7 Ser profesionales con conocimiento y experiencia en
la prestacion de servicios publicos de acueducto vy
alcantarillado, o en dareas afines como la actividad
industrial, comercial, financiera, bursatil, administrativa
o juridica.

¢ Se deberd acreditar una experiencia minima de fres
(3) anos en el ejercicio profesional o cinco (§) anos en
actividad empresarial. El alcalde, en caso de integrar la
Junta, no requerird acreditar estos requisitos.

¢ Gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad
e infegndad.

¢ Contar con experiencia en participacion en  Juntas

Directivas.

i - - -
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Integrantes de la Junta Directiva

!"a.

Aguas y Aguas de Pereira cuenta con un equipo diverso y altamente calificado que fortalece su Gobierno Corporativo y

orienta las decisiones estratégicas de la Empresa. Al término de 2025, sus infegrantes eran:

9 MAURICIO SALAZAR PELAEZ g
Alcalde de Pereira - SERVIDOR PUBLICO

Abogado especialista en Servicios Piblicos Domiciliarios, magister y especialista
en Administracion, dirigente civico, activista, empresario, exconcejal de Pereira
periodo 2020-2023, exrepresentante a la Camara, expersonero de Pereira.

8 EDWIN ALBERTO QUINTERO SANCHEZ

Secretario de Planeacion Municipal - SERVIDOR PUBLICO

Abogado, especialista en Legislacion Tributaria, con amplia participacion en
escenarios politicos y con 23 afios de experiencia laboral en el sector piiblico y
privado en temas financieros y de inversion.

RICHARD ALEXANDER RESTREPO PIEDRAHITA

Externo Independiente

Profesional en Contaduria Piblica, con amplia experiencia en cargos de direccion de
empresas, finanzas y manejo de personal, consejero Junta Directiva Comfamiliar
Risaralda, delegado Junta Directiva Asociacion de suscriptores de Servicios Piblicos
Domiciliarios - Aquasac E.S.P.

) ALVARO ESCOBAR GONZALEZ

Externo Independiente

Zootecnista con maestria en Administracion de Empresas Agropecuarias, formacién
académica nacional e internacional, con experiencia en diferentes cargos del sector
publico y participacion en diversos espacios del ambito social.

P ALBERTO LOPEZ CASTRO \ |
Externo Independiente -

Odontdologo con maestria en Ortodoncia y Ortopedia, con experiencia profesional
internacional y dirigencial gremial en diversas entidades del orden regional y nacional.

2 JORGE MARIO TREJOS ARIAS

Secretario de Gobierno Municipal - SERVIDOR PUBLICO

Abogado Magister en Derecho Penal, Criminologia y Derecho Probatorio; con experiencia
de 34 anos en Investigacion Criminal adquirida en diferentes cargos de la fiscalia general
de la Nacion y amplia experiencia en materia de planeacion.

1 CARLOS ARTURO JARAMILLO RAMIREZ

Externo Independiente

Abogado especializado en Derecho Administrativo, Derecho Piblico y Contratacion
Estatal; exmagistrado del Consejo Seccional de la Judicatura de Risaralda y del
Tribunal de lo Contencioso Administrativo de Risaralda, con amplia formacién
académica y experiencia laboral en diversos escenarios del sector piblico.

VICTOR MANUEL CASTANO CARDENAS

Externo Independiente

Médico y Cirujano, especialista en Traumatologia y Ortopedia con 30 afios de
experiencia profesional nacional, con formacién en escenarios académicos
nacionales e internacionales, participacion y produccion en materia investigativa y
cientifica.

8 EDUARDO CASTRILLON TRUJILLO

Externo Independiente

Ingeniero Mecanico, con 45 afios de experiencia en el Sector Empresarial, Gerente
General de la Empresa TECNODIESEL, con amplia experiencia gremial, como presidente
de Asoportes Eje Cafetero, miembro de Junta Directiva de Asoportes a nivel Nacional,
Miembro de Junta Directiva de Camara de Comercio, Miembro de Junta Directiva de la
CARDER, Consejo Seccional de la Judicatura de Risaralda y del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo de Risaralda, con amplia formacion académica y experiencia laboral en
diversos escenarios del sector pablico.

n

m Actualmente nuestra Junta Directiva es presidida por el Alcalde del Municipio de Pereira, Mauricio Salazar Pelaez.
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Funciones de la Junta Directiva

La Junta Directiva de la Empresa define la estrategio
INST] u<:|ono| aprueba planes y presupuestos, supervisa su
cumplimiento y controla la gestion del Gerente y de los altos
ejecutivos. Convoca a la Asamblea de Accionistas, ejecuta
sus decisiones y vela por el cumplimiento de los Estatutos y de
la normatividad vigente.

Asi mismo, autoriza operaciones relevantes (contratos,
inversiones, créditos, adquisicionoenajenacionde bienes),
aprueba politicas corporativas (gestion humana, farifas,
ética,buengobierno, nesgos)ycreocomfresespecmhzodos

para fortalecer el control interno y la gestion de riesgos.

Finalmente, presentainformes de gestiony estados financieros
ala Asambleq, define la estructura administrativa y asegura que

la Empresa opere con transparencia, eficiencia y sostenibilidad.

Remuneraaon delaJuntaDirectivadurantelavigencia
aremuneracion de la Junta Directiva es fijada por la Asambleo
General de Accionistas para aguellos miembros externos e
independientes de la Administracion. Esta corresponde a
1,5 SMLMYV por cada sesion de Comite de Junta Directiva y
a 2,5 SMLMYV por cada sesidon de Junta Directiva.

El valor total pagado en honorarios a los miemlbros externos
de la Junta Directiva durante el ano 2025 fue de $59.787.000,
correspondientes a sesiones de Comités de Junta Directiva, y

$113.880.000, correspondientes asesiones de Junta Directiva.

°\ Alvaro Escobar Gonzélez (m,a%) () Alberto Lépez Castro

\ Richard Alexander Restrepo (10

>

-

Quorum de la Junta Directiva y datos de asistencia a

las reuniones

Durante el periodo 2025 se realizaron 11 sesiones de Junta
Directiva, de las cuales 3 fueron extraordinarias. Todas las
sesiones confaron con el guorum deliberatorio y decisorio
requerido.

Asistencia promedio de los miembros de la Junta Directiva

(=) Mauricio Salazar Peldez (w7%) (2} Julidn Buitrago Arango (r270%)

((EX)) Delegacion de la responsabilidad de gestion
de impactos

La Junta Directiva de la Empresa elige de entre susmiemlbros
principales un presidente y un vicepresidente, guienes
ejercen sus atribuciones porun periodo de dos (2) anos, con
posibilidad deremocion en cualguiermomento. En caso de
ausencia de ambos, se designa de manera transitoria un
presidente ad hoc. El secretario de la Junta es el Secretario
GeneraldelaSociedad, aunqguelaEmpresapuede designar
a ofro trabajador o externo si asi lo considera.
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El Gerente es elegido porla Junta Directiva para un periodo de
dos (2) anosy cuenta con tres (3) suplentes que lo reemplazan
en caso de faltas accidentales, absolutas o temporales. El
primer suplente es el Secretario General y, en su ausenciaq, se

designa otro miembro. Los suplentes son de libre eleccion y

remocion por parte de la Junta, con periodos de dos (2) anos
y posibilidad de reeleccion. Cuando acfuan en reemplazo,
ejercen las mismas atribuciones del Gerente.

De esta manerq, la Junta Directiva delega la autoridad del
maximo organo de gobierno hacia la Gerencia y sus
suplentes, asegurando la continuidad en la gestion de los
asuntosambientales, socialesy econdmicosdela Empresa.

La Empresa comunica las inquietudes criticas al mdaximo
organo de gobierno a traves de las reuniones de la Junta
Directiva y del Comite de Gobierno Corporativo.

Durante el periodo objeto del informe, se recibieron las
siguientes inquietudes:

7 Cumplimiento de requisitos de la Gerente para ocupar el
cargo: se presentd ante la Junta Directiva la hoja de vida
de la Gerente con sus respectivos soportes y se validaron
los documentos.

7/ Gestion del Proyecto Todos por el Pacifico: se presentd ante
la Junta Directiva el mapa de tiempo vy las actuaciones de
la Empresa frente al proyecto.
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RETOS

Implementar de manera efectiva los Estatutos Sociales Empresariales, asegurando coherencia y
cumplimiento normativo.

Sistematizar la “Linea Etica” como mecanismo de transparencia y confianza frente a nuestros grupos
de interes.

Sistematizar el funcionamiento de la Junta Directiva para garantizar orden, eficiencia y trazabilidad
en sus decisiones.

Adoptar e implementar las practicas del Codigo de Mejores Prédcticas Corporativas — Codigo Pais,
fortaleciendo nuestro modelo de Gobierno Corporativo.
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PLANEACION ESTRATEGICA

Durante el 2025, la Empresa avanzd en un 85% en la consolidacion de su Mapa Estratégico 2021-2030. Este progreso se
reflejo en la ejecucion fortalecida del Plan de Obras e Inversion Regulado — POIR, generando valor tangible para los usuarios

y la comunidad. Paralelamente, impu

sO la gestion administrativa mediante el mejoramiento continuo de procesos,

modernizacion de maqguinaria y el mantenimiento oportuno de la infraestructura, garantizando calidad y continuidad en

prestacion del servicio. Asi mismo, forta

ecio la satisfaccion de los clientes y la confianza de los grupos de interés median

una gestion transparente, cercana y con el cumplimiento riguroso de sus compromisos estratégicos.

a
a

kS;

Estos avances reflejan una gestion enfocada en sostenibilidad y eficiencia, reafrmando el compromiso de la Empresa con

la calidad, la contfinuidad del servicio y

la responsabilidad frente al futuro.

Cumplimiento PLAN ESTRATEGICO 2021 - 2023
Seguimiento acumulado 2021 a 2025

= Indicadores

Inversion

 Meta 80%

95% A3 Proyectos [{aE)
/< Estratégicos \ P

:‘OE e Plan ¥
@*&TL’EG Estratégico K

SOSTENIBLE ®’

Inversion

Programada 2025* Ejecutada 2025* Ejecucion
$126.926 millones 24y $122.182 millones | 96%

*Comprometida (PI-25 CP-24)
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Indicador Unico Sectorial - IUS

En 2025, la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios publicé los resultados del cdlculo del Indicador Unico Sectorial
(IUS) con datos del ano 2024, evaluando a 3.096 areas prestadoras del sector. Aguas y Aguas de Pereira obtuvo 90,46 puntos
en una escala de 1 a 100, lo que la ubicd en un nivel de riesgo bagjo.

Este resultado confirmalasolidezde su gestiony, almismo tiempo, senala oportunidades de mejora en las dimensiones
de Eficiencia en la Operacidon, Gobierno y Transparencia, y Sostenibilidad Ambiental. Estas areas ya estan siendo

abordadas mediante la ejecucion de proyectos estratégicos que fortalecen su desempeno y consolidan su
compromiso con la sostenibilidad y la confianza institucional.

IUS APS Pereira - 2024

8. GT. Gestion Tarifaria

2. EP. Eficienciaen ., / —+-Todos sus indicadores se califican por
Planificacion y Ejecucién . 8 P ")) 7. SA. sostenibilidad reporfe de informacion, la CRA aun no
de Inversiones | 93,0 / Ambiental define estandares para sus indicadores.

@ Se obtienen 100 puntos por tener

% Puntaje IUS: / . | .
| | calificacion de riesgo AAA.

i ) | | 90,46 . .
3. EO. Eficiencia en Ia 'Y 87,2 ) _ 7,9 L . 6. GYT. Gobiernoy
E— Transparencia

operacion

+-4. GE. Eficiencia en la Gestién "398 5. SF. sostenibilidad Financiera @ 4

Empresarial
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Estado Plan de Obras e Inversiones Regulado
POIR

El Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR) contiene
el conjunto de obras que la Empresa se comprometid a
realizar en los servicios de acueducto y alcantarillado como
base integral de su estudio tarifario, sustentfando una parte
Importante de las tarifas aplicadas a los usuarios. De acuerdo
con lo establecido por elregulador, el POIR es un compromiso
de la Empresa, de forma que su incumplimiento da lugar al
cdlculo de una Provision para Inversion, cuyos recursos deben
ser consignados en un encargo fiduciario (u ofro instrumento
financiero), del cual, solo podrdn ser retirados una vez se
realicen las inversiones previstas (ver art. 2.1.2.1.10.2. de la
Resolucion CRA 943 de 2021 y modificaciones en Resolucion
CRA 971 de 2022).

A junio de 2025 (estos andlisis se realizan a cortes de anos
tarifarios), al comparar las inversiones previstas en el POIR
con las efectivamente activadas en su sistema contable, se
encuentra que, al ano tarifario 9 y a precios de diciembre
de 2014, en el servicio de acueducto se presenta un déficit
de -$11.999 millones y de -$609 millones para el servicio de
alcantarillado.

Sin embargo, este déficit no debe entenderse como una
deuda hacia los usuarios, ya que al revisar lo invertido por la
Empresa frente a los ingresos para inversion provenientes del
CMIPOIR se observan los siguientes datos en términos de valor
presente para los ? anos tarifarios (julio 2016 a junio 2025):

ACUEDUCTO:

& l_.nversiones activadas:
132035 millones

Alcantarillado:

éInversiones activadas:
$53.163 millones

é Ingresos para inversion
CMIPOIR:

$21.836 millones

é Ingresos para inversion
CMIPOIR:

$28.620 millones

® Diferencia: $3.415 millones é Diferencia: $31.327 millones

Tal como se observa, la Empresa ha invertido mas recursos
que los directamente cobrados via tarifa para inversion.
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Ahora bien, teniendo en cuenta los déficits de inversion
en términos de ejecucion del POIR de los dos servicios
(-$11.999 millones de acueducto y -$609 millones de
alcantarillado), se hacia necesario actualizar el POIR para
evitar requerimientos de traslado de recursos. En sesion del
10 de octubre de 2025, la Empresa aprobo la actualizacion
de su POIR tanto de acueducto, como de alcantarillado
bajo aplicacion del art. 52 de la Resolucion CRA 688 de
2014 (compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021), el
cual, le permite ajustar su POIR (sin solicitar aprobacidén o
la CRA) siempre y cuando el valor presente del flujo de
Inversiones de cada servicio para los 10 anos regulatorios,
no se vea modificado. Con esta actualizacion, la provision
deinversionesy derecursos atrasladaralencargo fiduciario
a diciembre de 2025 es de 30 (cero).
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(FZ°%)) Durante la vigencia 2025 fortalecimos nuestros g7 Estatuto de Auditoria Interna y Cédigo de Etica del
compromisos institucionales mediante la actualizacion vy Auditor: aprobado en sesion del Comité de Auditoria el
adopcion de politicas y documentos de gobierno que 15 de diciembre de 2025, establece directrices para la
consolidan nuestra transparencia, ética y responsabilidad: auditoriainterna vy principios de conducta que fortalecen

# Estatutos Sociales de la Empresa: actualizados en la fransparenciq, prestigio y credibilidad de nuestra labor.

diciembre de 2025, ampliando nuestro objeto social para
incluir la prestacion de servicios publicos de acueductoy
alcantarillado, gestion ambiental, servicios de laboratorio,
diagndstico de redes, limpieza especializada y catastro
de servicios publicos, entre otros.

¢ Politica de Derechos Humanos: adoptada mediante lo
Directiva No. 465 de 2017, monitoreada por la Direccion
de Conftrolinterno.En2025 verificamossu cumplimientoen
practicas laborales, relacionamiento, gestion ambiental
y ética, concluyendo que no se presentaron violaciones
a los postulados establecidos.

Politica de conflictos de interés: modificada mediante lo
Directiva de Junta DirectivaN° 001 del 11 dejunio de 2025,

: . : Con estas politicas y compromisos reafirmamos nuestra
conelfinde prevenir, clasificary gestionaroporfunamente

voluntad de actuarcon ética, transparenciayresponsabilidad

l0s conflictos que puedan surgir en el ejercicio de nuesiros frente a nuestros grupos de interés. Promovemos la igualdad

Ccargos. de oportunidades, el respeto por la diversidad, la gestion

ambiental sostenible, la sana convivencia laboral y la lucho

#7 Reglamentos de los comités de Junta Directiva: contamos contrala corrupcidn. Asimismo, fortalecimos nuestra capacidad

con cuatro comités de apoyo —Auditoria, Gobierno de respuesta ante emergencias operativas, tecnologicas vy

Corporativo, Proyectos Estratégicos e Inversiones, vy ambientales, garantizando la continuidad del servicio y la
Pérdidas Econdmicas y Reduccion del IANC—, cada proteccion de nuestros usuarios.

UNoO con su propio reglamento que define normas,

procedimientos y reglas de conducta. Enlaces publicos:

(-2 Compromisos y politicas corporativas

() Estatuto de Auditoria Interna y Codigo de Etica del Auditor




@ ' En nuestra organizacion aseguramos la prevencion de
cualguier comportamiento asociado a fraude o corrupcion
mediantelaimplementaciondeinstrumentosy politicas claraos.
Contamos con un mapa de riesgos de fraude y corrupcion, un
Cddigo de Etfica y de Buen Gobierno Corporativo, la politica
de conflictos de interés y la linea ética, que constituyen el
marco de referencia para todas nuestras actuaciones.

Durante la vigencia 2025, desde la Direccion de Control
Inferno adelantamos el Plan de Auditoria Interna, aprobado
por el Comité de Auditoria, en el cual realizamos seguimiento
especifico alamatrizderiesgos de fraude y corrupcion en cado
subproceso auditado. En los casos no auditados, solicitamos
informacion directamente a las areas responsables.

Como resultado, verificamos 26 subprocesos con 15 riesgos
idenftificados y 82 conitroles establecidos, de los cuales 69
cumplieron su objetivo, 10 no lo cumplieron y 3 no tuvieron
respuesta, alcanzando un nivel de cumplimiento del 84%. La
mayoria de los lideres de subprocesos manifestaron que 1os
controles son eficaces y suficientes, salvo en el Subproceso de
Contratacion, donde se identifico la necesidad de actualizar
la matriz de riesgos.

En auditorias especificas realizadas a los Subprocesos de
Control de Péerdidas no Técnicas, Representacion Judicial,
Gestion de Compras, Compensacion y Control de Personal,

(2-2¢

Contratacion y Ejecucion de Proyectos, identificamos que
10 de 22 controles evaluados no cumplen su objetivo. Esta
informacion fue compartida con la Direccion de Planeacion
para su andlisis y ajuste dentro delSistema de Gestion de Riesgos.

Respecto a las capacitaciones en materia de ética y
prevencion de la corrupcion, durante la vigencia 2025 no
realizamos entrenamientos especificos sobre el Codigo de
Ftica. La verificacidon de este aspecto corresponde a la
Secretaria General.

| En el ano 2025 aseguramos el funcionamiento de

nuestros canales institucionales para atender reclamaciones

y denuncias:

¢/ Buzon de sugerencias: Realizamos seguimiento semanal
a las comunicaciones recibidas, garantizando respuesta
al 100% de las quejas, sugerencias y preguntas. Las
denuncias fueron remitidas al canal ético v las felicitaciones
comunicadas alos jefes inmediatos. Elaboramos informes
semestrales con andlisis y recomendaciones para la
Gerencia.

g/ Correo ético: Dispusimos este canal en nuestra pdgina
web para recibir denuncias, incluso andnimas, sobre
conductas no éticas o fraudulentas. Es administrado por
Gestion Humanay su cierre es vigilado por Control Interno.
En 2025 no se reportaron casos para seguimiento.
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Con estos mecanismos garantizamos que cada inquietud,
denuncia o sugerencia sea atendida con transparencia y
responsabilidad, fortaleciendo la confianza y la infegridad
Institucional.

(FZF15) Nos comprometemos a escuchar y responder de
maneraresponsable alasinquietudes de nuestra comunidad.
Para ello, contamos con el buzdn de sugerencias, donde
damos respuesta directa a cada usuario, y con el correo
etico, que nos permite atender denuncias sobre conductas
no éticas o fraudulentas. Estos procesos estan vigilados por
nuestra Direccion de Conftrol Interno y apoyados por el
Departamento de Gestion Humana, asegurando que cado
Caso tenga seguimiento y acciones de mejora. Con estos
mecanismos fortalecemos la confianza, la transparencia vy el
compromiso con todos nuestros grupos de interés.

(¢371)) En nuestra organizacion mantenemos un compromiso
permanente con el cumplimiento de la legislacion laboral,
ambiental, econdmica y demdas normativas aplicables. Sin
embargo, reconocemaos que en el marco de este compromiso
se han presentado sanciones y procesos administrativos que
detallomos a continuacion:

* Materia laboral: Hemos recibido una sancion del Ministerio
del Trabqgjo relacionada con el cumplimiento de normas de
seguridad y salud en el trabgjo en la planta de tratamiento.

. gy 8 ‘:;,'.-_r o == :1“:.. T . " i
ST# = En apelacion
o 4 HE 9
.
a.

» en tramite

* Materia ambiental (CARDER):

e Sancion por infraccion de normas ambientales
(Resolucion 2012-120).

O

* Materia economica (DIAN)
eSancion por devolucion improcedente (20146).

%) —
=’%¥iﬁ , VALOR LIQUIDA( CION: $4-565-437 000

Reconocemos estas sanciones y hemos proceohdo a atenderias
conforme alos mecanismos legales establecidos, incluyendo
procesos de apelacion y cumplimiento de las disposiciones
correspondientes. Reiteramaos huestro compromiso de fortalecer
los sistemas de control, prevencion y cumplimiento normativo,
con el fin de garantizar fransparencia, responsabilidad y mejora
confinua en todas nuestras areas de operacion.

a instancia.
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RETOS

Formular e implementar el PAMC (Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad) como
instrumento para fortalecer nuestras prdcticas éticas, el control interno y la transparencia en la
gestion institucional.

0 Mejorar el indicador de Rendicion de Cuentas (CMP-SSPD), consolidando la transparencia, el acceso
a la informacion y la confianza de nuestros grupos de interés.

Acompaiiar, desde la Auditoria Interna, las etapas precontractual y contractual de los contratos
de obra e interventoria de la PTAR, promoviendo la transparencia, la legalidad y la prevencion de
riesgos de corrupcion.
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COMUNICACION ESTRATEGICA

La comunicacion estratégica en Aguas y Aguas de Pereira
se consolidd durante 2025 como un eje fundamental para
fortalecer la relacion con sus grupos de interés, promoviendo
una interaccion cercana, transparente y pedagdogica. A
fravés de la difusion constante de la gestion empresarial y la
implementacion de acciones de educacion ciudadanag, la
Organizacion logré generar mayor comprension, confianza
y apropiacion en torno al cuidado del recurso hidrico y su
operacion.

Durante la vigencia, la Empresa desarrolld campanas de
altfo impacto como “El ABC del Agua”, “Los monstruos de
las malas practicas”, “Fluye como el agua, contdagiate de
alegria”, “Sé rebien con el medio ambiente”, “De parte vy
parte”, “Un sumidero limpio, es un rio sano” “Profesionales
del Aguas, Pereira los tiene” y “Hurtar aguaq, es robar vida”,
entre ofras, mediante las cuales se visibilizaron, de manera
creativa y didactica, temas clave para la ciudadania. Estas
Iniciativas, apoyadas en contenidos graficos y audiovisuales
producidos por la Oficina de Comunicaciones, permitieron
posicionar mensajes estrategicos y fortalecer la cultura del
Uso responsable del agua.
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ajeno, incurrird en prision de 16 a 72 meses y en multa de 1.33 a 150 SMLMV.
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De manera complementaria, se brindd apoyo a la difusion de programas de comunicacion interna, especialmente aquellos
liderados por el Departamento de Gestion Humana, orientados a fortalecer el bienestar laboral y la cultura organizacionadl,
contribuyendo a la cohesion interna y al sentido de pertenencia de los colaboradores.

En términos de posicionamiento, durante 2025 se ejecutd
un plan de medios integral que abarcd formatos radiales,
televisivos, digitales y escritos, con una inversion de $ 270
millones de pesos, o que permitioc ampliar el alcance de
los mensajes institucionales y consolidar la presencia de la
Empresa en diferentes audiencias.

Se destaca, ademads, el solido relacionamiento con los
medios de comunicacion, quienesrespondieron de manero
oporfuna a las convocatorias instiftucionales, facilitando
la difusion de informacion relevante para la comunidad y
fortaleciendo la visibilidad de la gestion empresarial.

¥,

3
Relacionamiento con medios de Comunicacion W
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Aguas y Aguas de Pereira también tuvo una participacion
notoria en escenarios de cardcter local, nacional e
Infernacional, mediante presencia de marca y espacios
academicos. Entre estos se destacan el Congreso Nacionalde
Ingenieria; los Juegos Campesinos; la lll version del Congreso
Regional de Propiedad Horizontal; las Fiestas de la Cosecha
enla conmemoracion de los 162 anos de Pereira; la version 27
del Congreso de Andesco, donde la Gerente dictd la charlo
“Construyendo puentes entre la regulacion y la realidad:
Acceso alacueducto en contextos no legalizados”; asicomo,
suU infervencion en el panel “Visidn estratégica e innovacion
para la tfransformacion empresarial” en Monterrey (México),
por invitacion del BID.
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Un capitulo especial, en el dmbito del posicionamiento
de marca, el clima organizacional y cuidado del aguaq, lo
representa la comparsa “Profesionales del Agua, Guardianes
dela Cuenca”, conlacual, la Empresa participd, por segundo
ano consecutivo, en el Carnaval de la Cosecha, uno de los
eventos mas representativos de la ciudad. Esta iniciativa
cultural, integrada exclusivamente por colaboradores, se
consolida como un espacio de conexion con la comunidad,
oromoviendo el cuidado del agua desde la Cuenca hasta
os hogares y destacandose como una de las presentaciones
ocales mdas hermosas y representativas de este desfile que,
durante la vigencia, fue declarado como patrimonio culfural
e Institucionalizado como evento permanente dentro de

38



las Fiestas de la Cosecha, segun el Acuerdo No. 20 de 2025
del Concejo Municipal, asegurando su realizacion anual y
proyeccion nacional.

En cuanto alos canales institucionales, la factura continuo siendo
un medio clave de comunicacidon directa conlosusuarios, afraves
del cual se socializaron 36 piezas graficas durante 2025, en sus
espaciospublicitarios.Porsuparte,lasredessocialesse consolidaron
como plataformas estrategicas para la difusion permanente de
iInformacion, registrando un crecimiento orgdnico destacado al
pasar de 30.839 seguidores en 2024 a 32.191 a diciembre de 2025

en Facebook y en Instagram de 9.689 seguidores en 2024 @
13.540 al término de 2025, con un promedio mensual de entre
500 mil y 1T milldon de visualizaciones.

Finalmente, la rendicion de cuentas 2025, bajo el slogan
“Gestion que fluye como el agua” marcd un hito relevante
para cerrar la vigencia, al implementar un formato innovador
tipo podcast y una escenografia en la que se destaco lo
Importancia del agua. Esta estrategia, desarrollada con altos
estandares de produccion por el equipo de Comunicaciones,
permitio la creacion de 10 episodios en los que se abordd
la gestion de cada drea de la Empresa, alcanzando mas
de 50.000 visualizaciones organicas en las redes sociales
corporativas, fortaleciendo asi, los ejercicios de transparencio
y cercania con la ciudadania.

- “ & i, ! - ¥ ~ N .
‘ . e . ~ N
i

*‘ : fé § Grabacion Podcast Rendicion de Cuentas 2025 ~#-.-g R |

| <A
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iTe perdiste alguno de los 10 episodios
["'1'I'['"de nuestro PODCAST ''I'l'1']

de rendici6n de cuentas 2 0
" NO TE PREOCUPES...

Te invitamos a revivir cada capitulo
a través de nuestras redes sociales
) @aguasyaguasdepereira
0 en nuestra pagina web:

www.aguasyaguas.com.co % 2\
7 3 & o 1 .
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" Control Interno

También puedes acceder
a ellos escaneando este
codigo QR con la cdmara |
de tu celular, ~~~—~~

Gracias por acompafiarnos - #aE A
y por ser partedeuna 4 '
gestion que avanza,
se transforma y
fluye para llegar a todos.

N Direccién de ?‘ecnufagms
\\\ .de la In)’ormacmn

- GESTION

e fluye como e

Subproceso de Perd:das e
Econémicas y Aguo Ho
N Contabilizada

&dguads

Estrategia Rendicion de Cuentas 2025

TE INVITAMOS A VER NUESTROE

PODC im

 del 24 al 28 de no

en f)(c @aguasyaguasdepereira )

#RendicionDeCuentas2025
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CUMPLIMIENTO DE
LAS NORMAS SOBRE
PROPIEDAD INTELECTUAL
Y DERECHOS DE AUTOR

LaGerenciadelaEmpresade Acueductoy Alcantarillado
de Pereira S.A.S. E.S.P. certifica que la Organizacion
cumple plenamente con las disposiciones legales en
materia de derechos de autor. Todos los programas,
aplicativos, software y sistemas utilizados cuentan con
las autorizaciones vy licencias de uso otforgadas por sus
respectivos titulares. Asi mismo, la Empresa ejerce un
control permanente que garantiza el cumplimiento de
lo aqui certificado.
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RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

En Aguas y Aguas de Pereira entendemos Ia
sostenibilidad como un compromiso con la
comunidad y el ferritorio. Escuchamos a nuestros
grupos de interés, participamos en espacios
gremiales y aplicamos analisis rigurosos para
definir prioridades. Asi, alineamos nuestra gestion
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
frabajando por un futuro equitativo y sostenible
para Pereira y su region.

(¢3°5)) El relacionamiento con nuestros grupos
de interés es clave para robustecer el Gobierno
Corporativo y avanzar en sostenibilidad. A través
de un andlisis de poder, influencia e impacto,
iIdenftificamos prioridadesy disenamos estrategias
qgue fortalecenlacomunicacionylacooperacion
con cada actor.

e Los grupos de interés ubicados
en este cuadrante son relevantes
porque tienen:

« Poder alto paraimponer objetivos
propios sobre los de la empresa en
temas legales, societarios o de la
practica.

 Aunque su nivel de influencia
es bajo.

* Los grupos de interés ubicados
en este cuadrante tienen:

e Poder medio para imponer
objetivos propios sobre los de
la empresa.

* Influencia baja para afectar el
comportamiento de la empresa.

» Los grupos de interés ubicados
en este cuadrante tienen:

» Poder e influencia baja para
imponer objetivos propios e
influenciar el comportamiento
de la empresa.

» Los grupos de interés ubicados en este
cuadrante tienen:

* Poder alto para imponer objetivos
propios sobre los de la empresa en temas
legales, societarios o de la practica.

» Influencia media para afectar el
comportamiento de esta, de sus tomadores
de decision o de los propios actores que
ejercen poder sobre ella.

* Los grupos de interés ubicados en
este cuadrante tienen:

* Poder e influencia media para imponer
objetivos propios sobre los de la empresa
y para afectar el comportamiento de
esta, de sus tomadores de decision o
de los propios actores que ejercen poder
sobre ella.

* Los grupos de interés ubicados en
este cuadrante tienen:

» Influencian en un nivel intermedio el
comportamiento de la empresa.

* Poder bajo para imponer objetivos
propios sobre los de la empresa.

b NCINFLUENCIA

* Los grupos de interés ubicados en este
cuadrante tienen:

* Poder alto para imponer objetivos
propios sobre los de la empresa en temas
legales, societarios o de la practica.

» Influencian alta el comportamiento de
esta, de sus tomadores de decision o de
los propios actores que ejercen poder
sobre ella.

* Los grupos de interés ubicados en este
cuadrante tienen:

» Influencian alta el comportamiento de
esta, de sus tomadores de decision o de
los propios actores que ejercen poder
sobre ella.

* Poder medio para imponer objetivos
propios sobre los de la empresa en temas
legales, societarios o de la practica.

* Los grupos de interés ubicados en este
cuadrante tienen:

» Alta capacidad de influenciar el
comportamiento de la empresa, de sus
tomadores de decision o de los propios
actores que ejercen poder sobre ella.

* Su poder para imponer objetivos
propios es bajo.
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Como resultado de esta metodologia, identificamos 12 grupos
de interés, de los cuales priorizamos 7 para enfocar nuestros
recursos y esfuerzos de manera estratégica. A partir de este
ejercicio, establecimos lineamientos clave que incluyen los
objetivos del relacionamiento, los canales de comunicacion, €l
tipo de informacion a compartir y las estrategias de interaccion
MaAs adecuadas para cada grupo.

Con base en esta identificacion, implementamos diversas
estrategias de relacionamiento, entre ellas las Rendiciones de
Cuentasdescentralizadas, espacios que nos permitenrecoger
de primera mano las necesidades y expectativas de nuestros
grupos priorizados. Tambien fortalecemos la interaccion

!"a.

k) I |
T

con los usuarios a traves de redes sociales, desarrollamos

nuevas estrategias de difusion de informacion y participamos
activamente en congresos y encuentros sectoriales.

g Estrategias de Relacionamiento
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Estos espacios son ademdas una oportunidad para elevar consultas sobre los temas que nuestros grupos consideran mas
relevantes, insumo esencial para el andlisis de materialidad. De manera complementaria, medimos periodicamente la
percepcion de los grupos de interés, obteniendo indices de favorabilidad que nos permiten evaluary ajustar nuestras acciones,
consolidando asi un relacionamiento mas solido y efectivo.

Enlamedicion de favorabilidadrealizadaen 2025, alcanzamosunresultado del 98,9% enla categoriatop three boxes (excelente,
bueno y muy bueno). Este logro refleja la confianza de nuestros grupos de interés y nos permite identificar oportunidades de

mejora que fortalecemos a través del didlogo y la rendicidon de cuentas.

 2-28

&yAndesco

PROPOSITO DE LA ENTIDAD

Representar los intereses de
las empresas de servicios
piblicos y comunicaciones
afiliadas ante el Estado y los
grupos de intereés,
posicionando el sector y
promoviendo el desarrollo
sostenible del pais en el
marco de la Agenda
2030 - ODS.

"OGREMIO

Participar activamente en
mesas de trabajo orientadas
al intercambio de
conocimiento técnico,
tecnologico y regulatorio, asi
como de mejores practicas e
informacion sectorial
relacionadas con los
servicios de acueducto
y alcantarillado.

POSTURA EMPRESARIAL

Afiliado, participacion en las
camaras de acueducto y
alcantarillado, ambiental

y sostenibilidad.

" Y RISARALDA
SO, \ =5/ BOSQUE MODEIQ
z 8% 4 Pacto Global
N\ l'ig Red Colombia

PROPOSITO DE LA ENTIDAD

PROPOSITO DE LA ENTIDAD

Consolidar una plataforma de
participacion que impulse el
respeto, apoyo y compromiso
de las organizaciones en la
construccion del desarrollo
sostenible. Sus lineas
estratégicas se basan en el
documento “Arquitectura de
un mundo mejor”, orientado
a fortalecer el compromiso y
la contribucion del sector
privado frente a los retos de P
la agenda global de ROL DENTRO DE LA ASOCIACION
desarroﬂo'tcije Naciones 0 GREMIO
nidas.

ROL DENTRO DE LA ASOCIACION
0 GREMIO

Adherimos y mantenemos
nuestro compromiso con los
10 principios del Pacto
Global, contribuyendo al
cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible e incorporando
estrategias corporativas
sostenibles en nuestra
gestion.

POSTURA EMPRESARIAL -~

Adheridos, reporte de
sostenibilidad.

POSTURA EMPRESARIAL

PROPOSITO DE LA ENTIDAD

. | NODO REGIONAL DE
o | CAMBIO CLIMATICO

Comité Municipal de o ¢
Educacion Ambiental
(COMEDA)

PROPOSITO DE LA ENTIDAD

Coordinacion, articulacion

g asesoria en la gestion y
esarrollo de politicas y
estrategias de cambio

climatico en la Ecorregion

Gestionar desde los
establecimientos educativos
la articulacion de programas

de educacion ambiental, en del Eje Cafetero.
coordinacion con las
entidades del Comiteé,

mediante los Proyectos
Ambientales Escolares, para
que estos se integren y
trasciendan en unidad de
accion con los Proyectos
Ciudadanos y Comunitarios
de Educacion Ambiental del
municipio.

ROL DENTRO DE LA ASOCIACION
O GREMIO

Participante en la definicion
de politicas, estrategias,
proyectos y acciones
municipales y regionales
LA ASOCIA orientadas a la adaptacion
EMIO al cambio climatico.

~ OGR

Adherimos y mantenemos
nParticipante en el
fortalecimiento de la
educacion ambiental para el
cuidado del recurso hidrico y . D

la conservacion de la Participantes en la gestion
biodiversidad, con apoyo en de informacion.
iniciativas de

responsabilidad social
empresarial.

POSTURA EMPRESARIAL

RA EMPRESARIAL

Participantes activos en los
componentes de educacion

ambiental y responsabilidad
empresarial.

ACCION SECTORIAL
DEL AGUA

PROPOSITO DE LA ENTIDAD

Fortalecer la sostenibilidad,
competitividad y calidad de
los servicios publicos
mediante la autorregulacion
voluntaria y el aprendizaje
entre pares. Su propdsito
central es mejorar el
gobierno corporativo y la
eficiencia, logrando
transformaciones reales y
sostenibles.

-

0

ROL DENTRO DE LA ASOCIACION

0 GREMIO

Participante en una iniciativa
voluntaria de 13 lideres de
acueducto que buscan
fortalecer estandares de
gobierno corporativo,
seguridad hidrica y equidad
de género.

POSTURA EMPRESARIAL

Empresa Gestora.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

k|

(X)) Nuestro andlisis de materialidad, elaborado en 2024 conforme a las recomendaciones del Global Reporting Initiative (GRI),
s& mantiene vigente y permite identificar los asuntos mads relevantes para la creacion de valor y las expectativas de nuestros

grupos de interés.

El proceso incluyd cuatro etapas:

l)lden’riﬂcacién de asuntos mediante el
andlisis del contexto interno (estrategia,
politicas, riesgos) yexterno (benchmarking,
megatendencias, estandares globales).

2) Didlogo con grupos de interés para validar
la relevancia y priorizacion de los femas.

:,)Andlisis de resultados, cuantificados vy
< ponderados segun su impacto en la
estrategia y en los grupos de interés,
Infegrando efectos positivos y negativos.

D Validacion de la matriz de materialidad

- por parte de la Alta Direccion, alineando
los temas priorizados con la planeacion
estratégica.

(&) Listado de asuntos materiales
« Seguridad Hidrica
e Eficiencia Operacional
« Capital Humano y Organizacional
* Gestion del agua
» Sostenibilidad Economica
* Continuidad del negocio
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Matriz de Materialidad

. [

Infraestructura resiliente

22 Gestion administrativa d¢ la organizacion

21 Proteccion de cuencas y de la hiodiv*rsidad b/

|
|
|
f
. : Comportamiento ético y transparente Adaptacion al cambio climético
! Sarisfaccion de los clientes
19 _\b
18 | d “ |
| )
|
{

I

[

f

|

[

|

‘_ Gestion de vertimientos y tratamientos I

|

i

Ciberseguridad y proteccion de datos Transformacién digital y W 4 y \ Gestion de pérdidas en I
Derechos humanos personales desarrollo tecnnloglc'cu b '_ la cadena de valor I
I

Calidad, |

de aguas residuales Gestion integral del
17
Buelpas practicay'de Gobidgno

recurso hidrico
Corpovativo cantidad y acceso al servicio

16 51stem.;_'h de gestonmtiebralyme;ora continua

. Relaciones de confianza con ™
( ' ]b grupos de interés

Abastecimiento sostenible y
desarrollo de proveedores /

15

W \\ Sostenibilidad financiera K Gostion-del-talento
crecimiento rentable

14

13

Gestion de riesgos y continuidad
12 del negocio
Creacion de valor compartido

11 con comunidades

10

Diversidad, equidad e inclusion

)

Expansion y nuevos negocios

Los resultados obtenidos y la gestion realizada en 2025 respecto a los asuntos materiales se
encuentran reflejados en el cuerpo del presente informe.
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El agua es vital para la vida, el desarrollo sostenible y la
estabilidad ecologica. Nuestra gestion se orienta a garantizar
su disponibilidad y calidad, protegiendo y restaurando la
Cuenca Alta del Rio Otun. Con elloreducimos la vulnerabilidad
socialy ambiental, preservamos la biodiversidad y aseguramos
los servicios ecosistémicos de la region.

Trabajamos junto a las comunidades locales, fortaleciendo su
rol como guardianes del territorio. Sin embargo, enfrentamos
retos como la sobreexplotacion, el crecimiento urbano vy la
contfaminacion, que amenazan €l recurso. Por eso impulsamos
planificacion termitorial, saneamiento y participacion en espacios
de gobernanza como los Consejos de Cuenca Otun y La Vieja,
promoviendo una gestion integral y sostenible del agua.

o e A W g
g kv B "fl:!".",l'lr.

3 _:_ 1'-':" *

-

E i See e Cuenca Alta del Rio Otin i

W\
GESTION INTEGRAL DEL RECURSO HIDRICO
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Nuestra gestion en 2025

(LS 1) En Aguas y Aguas efectuamos captacion del agua

para consumo humano del darea urbana del municipio
de forma superficial en el rio Otun, en el sector El Porvenir,
aproximadamente a 4,5 km del casco urbano del municipio,
por medio de una captacion lateral, con una capacidad de
captacion disenada de 8,7 m3/s, que permite la prestacion
del servicio y beneficia a 179.694 suscriptores (425.157
habitantes aproximadamente).

Para el sector rural, solo se cuenta con captacion de agua
oara abastecimiento al corregimiento de Puerto Caldas,
oor medio de exiraccion subterrdnea de un pozo de
aproximadamente 151 metros de profundidad, de los cuales
142 metros se encuentran libres de sedimentos, con un uso
potencial de 16,3 /s, beneficiando con ello la accesibilidad
de agua potable a 1.315 suscriptores (3.374 habitantes
aproximadamente).

Acorde con lo anterior, en la siguiente tabla se relaciono
la cantidad de agua captada de la fuente abastecedorq,
expresada en caudal medio anual, la cual, es utilizada
para el suministro a los habitantes del drea de prestacion

del servicio, venta de agua en bloque para otros usos, asi

como, la requerida para los procesos y mantenimientos de
la infraestructura de tratamiento propia de la Organizacion.

ﬁy ﬁ Extraccion de

- agua por fuente

Agua dulce subterranea 14,3 12,8 11,3 11,1
Agua dulce superficial / 1.736 1.747 1.840 1.872
L/s
Agua de terceros 0 0 0 0

(Suministros municipales)

1.659,6 1.545,4 1.705,4 1.883,1

Total de agua captada

2" o o o™

Con el fin de cuantificar el volumen de agua disponible en el
rio Otun, principal fuente de abastecimiento del municipio
que permitasatisfacerlademandahidricaporlasactividades
sociales y economicas del municipio de Pereira en su zono
urbana y de expansion, se realiza cdlculo del indicador de
Oferta Hidrica, el cual, arroja como resultados la siguiente
tabla:

Veces de la

demanda 3,48 1,8 2,4 2,1
hidrica

U T T U T

Oferta
hidrica

L e W

El indicador de oferta hidrica presentd, como valor medio
anual, en la vigencia 2025 un valor de 2,13; sin embargo,
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dados los cambios enfre temporadas de lluvias y secas del
regimen bimodal del territorio andino del pais, el indicador
presentd variaciones consistentes con dichas condiciones
climaticas, registrandose para el ultimo trimestre del ano un
valor de cierre 1,87.

3,42

3,5 3,28
208 |
3,0 -
2,5
2.11
1,94

2.0+ > 1.90

’ 159 1,65 Lo 1,72 i
1.5 | 1,40

1,0
0,5 L | ,

i v B | o 1

0.0 | 1 | | | S | | | | ® |

]

Asl mismo, aguas arriba del punto de captacion existen dos
centros poblados y viviendas rurales que pueden afectar
la calidad del agua por vertimientos. Por ello, se calcula el
indice de calidad de agua INSFde la EPA (National Sanitation
Foundation Index).

A

Acorde con la metodologia para el cdlculo de dicho
iIndicador, este permite medir el deterioro de las aguas
superficiales y su contaminacion a partir de un analisis
estadistico de los datos, enunrango entre Oy 100, donde
O representa una calidad de agua muy pobre y 100
representa calidad de agua excelente.

"
N
N\

*\‘

INSF Rio Otun
antes de
Captacion

Adimensional

79,14 79,50 80,72

79,23

U $#T Ul U O—
N

Se puede determinar que, la calidad del agua del rio
Ofun antes del punto de captacion es buena y presenta
baja contaminacion orgdnica. Esto se garantiza mediante
inspecciones en la Cuenca Media y Alta, articulacion con
entidades de conftrol y la proteccion de 6.500 ha destinadas
exclusivamente a la conservacion del recurso hidrico.

Finalmente, asociado con el uso del aguacomo abastecimiento
por los habitantes del area urbana del municipio, esta es
retornada al medio ambiente como aguas residuales y son
descargadas a las diferentes quebradas y rios urbanos, para
lo cual, se mide el mismo indicador de calidad de agua INSF y
se obtienen los siguientes resultados para puntos estratégicos
de confrol:
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INSF Rio Consota -
Camara de Gruesos 68,94 57,67 53,56 63,20
Santa Martha
INSF Rio Consota - ) .
Portal del Campo Adimensional 65,32 63,44 64,53 64,64
Santa Martha
INSF Rio Otun -
Descarga PTAR 67,71 67,92 67,08 60,36

zona de mezcla

Conlosanteriores puntos de monitoreo, se mide elimpactode
la correcta operacion de la infraestructura de saneamientos
Instalada por la Empresa y el estado de avance del Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV).

Durante 2025, en el marco del Plan Maestro de Seguridad
Hidrica de Pereira, se avanzo en la gestion de riesgos y en lo
garantia de disponibilidad delrecurso. Se obtuvieron permisos
para estudios en seis fuentes superficiales, analizando sus
condiciones hidrologicas, geoldgicas y de calidad. También
se realizd una prueba hidrodindmica en un pozo profundo
de 578m en Puerto Caldas, aportando informacion clave
sobre el acuifero Abanico Quindio—Risaralda y su potencial
de aprovechamiento.

Adicionalmente, sepriorizoundreade 16,55km?enlaexpansion
occidental de la ciudad para estudios hidrogeologicos, con
el fin de evaluar acuiferos profundos y su posible uso como
fuentes complementarias de abastecimiento, fortaleciendo
asi el aseguramiento hidrico de Pereira.
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RETOS

A Finalizar estudios de prefactibilidad y viabilidad técnica para la ubicacion de reservorios de
regulacion hidrica sobre el Rio Barbo y/o sobre el Rio Otin.

Realizar estudios de factibilidad y diseiios de construccion para reservorios regulatorios de agua
en el rio Otin.

Ampliar estudios geofisicos, hidrodindmicos e hidrogeoquimicos del acuifero del Abanico Quindio-
Risaralda, para evaluar el potencial del agua subterrdnea como fuente complementaria de
abastecimiento para la ciudad.

A Realizar estudios de prefactibilidad para reservorios y captaciones en fuentes alternas y
complementarias.
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CAMBIO CLIMATICO

§E)) En Aguas y Aguas de Pereira reconocemos que el
cambio climdtico es un desafio global conimpactos directos
en la sociedad, los derechos humanos y nuestros grupos de
interés. Fendmenos como sequias, incendios forestales e
Inundaciones ponen enriesgo lainfraestructuray la seguridad
hidrica, mientras que |la escasez de agua compromete la
seguridad alimentaria y la salud publica.

Como empresa de servicios publicos, asumimos lo
responsabilidad de mitigar y gestionar estos efectos sobre el
recurso hidrico. Para ello, implementamos el Programa de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) vy el Convenio Vivamos
la Cuenca, enfocados en la proteccion de la Cuenca Alto
del rio Ofun, la gestion del riesgo ambiental y proyectos de
conservacion y restauracion.

Nuestro compromiso estd respaldado por la Directiva 486 de
2019, que define tres lineas estratégicas:

1) Gesltion del riesgo para la adaptacion.
z) Seguridad hidrica de la cuenca del rio Otun.

3 9 Saneamiento hidrico y economia circular en
las cuencas Otun y Consola.
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Con estas acciones, avanzamos en la mitigacion y adaptacion
al cambio climdatico, reafrmando nuestro compromiso con la
sostenibilidad, la proteccion del recurso hidrico y la garantia de
los derechos fundamentales de la comunidad pereirana.

Nuestra gestion en 2025

Durante la vigencia fortalecimos el compromiso con |a
sosteniblidad ambiental mediante iniciativas clave. Avanzamaos
en la construccion de la Planta de Tratamiento de Lodos,
gque nos permite reducir emisiones de gases de efecto
invernadero y optimizar la gestion de residuos. Todas nuestras
obras incorporan programas ambientales con directrices
claras para minimizar la huella ecoldgica.

y

>

Complementamos estas acciones con programas de
segundo nivel: Uso y Ahorro Eficiente del Agua (UAEA), Uso
Eficiente y Ahorro de Energia (UEAE) y Gestion de Residuos y
Gases de Efecto Invernadero (GEl). Con ellos promovemos
eficiencia en el consumo de recursos, capacitacion del
personal y mejoras en infraestructura para una gestion
responsable.

En linea con nuestra meta estratégica de eficiencia
energética, avanzamos en la consultoria de ingenierio
de detalle para dos pequenas centrales hidroeléctricas
qgue iniciaran consfruccion en 2026. Estas centrales nos
permitirdn generarenergialimpiay optimizarelconsumo
ennuestrasoperaciones, consolidandonuestroliderazgo
en sostenibilidad.

EMISIONES DE GEI
({%@; Expresadas en
{  toneladas de CO:

- @quivalente

Emisiones directas
Alcance 1

Emisiones indirectas
Alcance 2

Total huella de carbono
(Alcance 1y 2)

En 2025, nuestra huella de carbono aumento
moderadamente de 638 t CO2 eqg en 2024 a 675t COz2

eq.
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Del total, el 15% correspondid a emisiones directas por
combustibles fosiles y el 85% al consumo de energia eléctrica.
Pese a este incremento, cumplimos la meta establecida de
/60 t CO2 eq, reafirmando nuestro compromiso con la gestion
responsable de la energia y las emisiones.

#7 Elaumento se debid principalmente ala expansion del parque
automotor con fres nuevos vehiculos adquiridos en el segundo
semestre de 2025. Sin embargo, este mpacto fue mitigado porlos
programas UEAE y GEl, que optimizaron el consumo energético
y redujeron el uso de combustibles fosiles. De hecho, logramos
una disminucion en el consumo de combustibles al comparar el
primer semestre de 2024 con el mismo periodo de 2025.

ﬂGchias a nuestra alianza con ECOREPLAY y RH Ciudad
Limpia, evitamos la emision de 0,5323 t CO2 eg mediante el
aprovechamiento de 62,73 kg de residuos de dotacion y lo
valorizacion energética de 83 kg de residuos contaminados,
aportando a la economia circular.

# Finadimente, nuestro consumo de combustibles en fuentes
estacionarias se redujo en 2025, como resultado de |la baja
de varios equipos en 2024, contribuyendo directamente ala
disminucion de emisiones y fortaleciendo nuestra eficiencio
energetica.

\ (.

Consumo de energia
al interior de la
. organizacion (GJ)

\ é ‘

Consumo de ACPM (Incluye diésel) 13.390,45 15.020,91 5.020,26 12.110,92
Consumo de gasolina 1.417,00 36,80 137,58 184,88
Total consumo de energia de fuentes

no renovables 14.807,45 15.057,71 5.157,84 12.295,80
Energia comprada a la red 9.772,25 9.983,13 10.150,10 15.307,94
Consumo total de energia interno 24.579,70 25.040,84 15.307,94 22.116,22

(no renovables + comprada a la red)

eeee————— @Y Y +#9Teee ey
™™ Ny

*Tras una revision exhaustiva, se verifico que las cifras correspondientes a los aiios 2022, 2023 y 2024,
relacionadas con el consumo de ACPM y gasolina, estaban incompletas. Esto se debia a que iinicamente se
habian considerado las fuentes moviles, sin incluir las fuentes fijas. Por tal motivo, los datos fueron actualizados
para reflejar de manera integral el consumo energético de la organizacion.

En2025 dimos continuidad anuestrasiniciativasde eficiencia
energética dentro del programa UEAE, alcanzando un
cumplimiento del 85%.

Implementamos acciones como el reemplazo de luminarias
por tecnologia LED, campanas de sensibilizacion, apagado
de equipos fuera de horario y seguimiento permanente del
CONsuUMo.

Gracias a estas medidas, logramos reducir nuestro consumao
deenergiade 2.837.883kWhen2024a02.748.108 kWh en 2025,
disminuyendo la huella de carbono y generando ahorros
economicos.
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Complementamos estas acciones con diagnosticos de luminarias para avanzar en planes de reposicion con sensores
de movimiento y presentamos a la Gerencia la recomendacion de transicion hacia vehiculos eléctricos.

De igual maneraq, fortalecimos el programa GEl, con un cumplimiento del 70%, mediante campanas para reducir |a
huella de carbono, mantenimiento preventivo de fuentes moviles y estacionarias, y alertas de consumo incontrolado.
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Fortalecer el control y seqguimiento de los programas ambientales, como el Uso Eficiente y Ahorro
O de Energia (UEAE) y la Gestion de Emisiones y Residuos (GEIR), con el fin de reducir nuestra huella
de carbono.

Desarrollar campaiias de sensibilizacion y capacitacion para fomentar el compromiso interno con
el uso eficiente de los recursos.

Avanzar en la construccion de dos minicentrales eléctricas en nuestras Plantas de Tratamiento de
Agua Potable y en el tanque Consota, contribuyendo a la generacion de energia limpia y sostenible.
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'La labor de la Empresa en la proteccion de las cuencas
abastecedoras y la biodiversidad es clave para garantizar el
suministro de agua potable en cantidad y con altos
estandares de calidad. Mds alld de ser un recurso esencial,
el agua constituye un derecho fundamental que debe
protegerse para las generaciones presentes y futuras. Por
ello, la Empresa trabaja en la conservacion y restauracion
de los ecosistemas estratégicos, asegurando la sostenibilidad
del suelo, la fauna vy la flora. Esta gestion no solo preserva lo
biodiversidad, sino que también fortalece la gobernanza del
recurso hidrico atraveés de la participacion de diversos actores
en las cuencas, promoviendo decisiones concertadas y
sostenibles.

Sin embargo, la proteccion de estos ecosistemas enfrenta
desafios. La urbanizacion acelerada y el crecimiento
de asentamientos Iinformales generan captaciones vy
vertimientos ilegales, alterando el equilibrio hidrico de lo
region. La impermeabilizacion del suelo, producto de nuevas
construcciones, modifica los flujos de agua superficial vy
subterradnea, afectando su disponibilidad a largo plazo.

A su vez, las practicas agricolas y pecuarias tfradicionales han
fomentado la deforestacion, el uso excesivo de agroquimicos
yla contaminacion de fuentes hidricas por materia orgdanicay
sedimentos, lo que representa un conflicto entre el desarrollo
productivo y la conservacion del suelo y el agua.

con 6.500 hectdreas en la Cuenca del rio Otun destinadas a
la proteccion hidrica, donde en 2025 realizd 351 recorridos de
inspeccion y vigilancia para prevenir la péerdida de recursos
naturales, monitorear riesgos, sensibilizar comunidades vy
aportar informacion al SATMA.

@ Cuenca Alta del Rio Otiin

Adicionalmente, notificd a las autoridades ambientales las
presiones idenftificadas en la Cuenca, facilifondo acciones
de mitigacion y preservando las condiciones ecologicas del
territorio.
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Consciente de la mportancia de la cuenca abastecedorq,
desde hace 70 anos la Empresa adelanta acciones
de conservacion, restauracion y trabajo conjunto con
comunidades e instituciones, lo que le permite fortalecer
corredores bioldgicos y proteger el recurso hidrico.
Actualmente gestiona 96,13 hectdreas bajo la figura OMEC,
garantizando el cuidado integral de predios de conservacion
y areas colindantes con fronteras agricolas, asegurando
la provision de servicios ecosistémicos esenciales para el
territorio.

(ELIT0) Por ofra parte, en la Cuenca Alta del rio OtUn, los
principales impactos provienen de actividades agropecuarias y
pastoriles realizadas por los habitantes del territorio. La ampliacion
de zonas de forrajeo para animales domésticos ha generado
afectaciones en el suelo, los humedales y los bosgues primarios y
secundarios de predios institucionales.

En contraste, en la Cuenca Bagja los impactos se relacionan
con cambios en la calidad del agua por descargas de
aguas residuales domésticas y actividades agropecuarias,
asi como con la degradacion o eliminacion de rondas
hidricas ocasionada por practicas agricolas.

{ELEE5) En la actualidad, la Empresa no genera impactos
negativos en la Cuenca Alta del rio Otun, un territorio de
gran importancia ecosistémica y de biodiversidad para el

aseguramiento hidrico del municipio y la conservacion de
suUs suelos.

Por el confrario, contribuye de manera positiva mediante
labores de proteccion, conservacion y restauracion en 1os
predios institucionales presentes en los diferentes ecosistemas
de la zona, que hacen parte de:

1) Parques Nacionales Naturales: PNN Los Nevados vy
PNN Ucumarri.

2) Santuario de Fauna y Flora: SFF Otun Quimbaya.

?) Distritos de Conservacion de Suelos: DCS Campo
Alegre y DCS Barbas-Bremen.

Con estas acciones, Aguas y Aguas de Pereira reafirma su
compromiso con la sostenibilidad del recurso hidrico y lo
preservacion de los ecosistemas estratégicos que garantizan
la calidad y continuidad del servicio para la comunidad
pereirana.

| En términos generales, la Cuenca Alta del rio Otun
manfiene buenos indicadores de salud, aungue constituye
un Mosaico de ecosistemas fragiles que exige estrategias
permanentes de conservacion y manejo.
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Desde la década de 1950, la Empresa ha adelantado
acciones de compra de predios, reforestacion, restauracion
avanzada y sucesion ecoldgica natural, lo que le permite
contar hoy con 18.000 hectdreas conservadas y protegidas,
equivalentes al 62% del territorio de la cuenca abastecedora.

Este esfuerzorefleja su compromiso histdrico conla proteccion
del recurso hidrico y la preservacion de ecosistemas
estratégicos, garantizando la sostenibilidad del servicio para
la comunidad pereirana.

AsI mismo, su gestion ha favorecido el mejoramiento de los
ecosistemas, liberando presiones antropicas y fomentando
la regeneracion natural en predios de conservacion.

' Actualmente, la Cuenca Alta del rio Otun presenta
optimas condiciones en los servicios ecosistémicos de
soporte, que garantizan la provision y regulacion hidrica,
la regulacion del climay el habitat para la biodiversidad.

Los beneficiarios directos de las acciones de conservacion
son los habitantes del territorio organizados en la Asociacion
Comunitaria Yarumo Blanco, con quienes la Empresa
manfiene contacto permanente para fomentar practicas
de conservacion mediante estrategias como el ecoturismo
vy la educacion ambiental.

.

Adicionalmente, en alianza con la academia, desde 2016 la
Empresa desarrolla el proyecto “Vivamos La Cuenca”, una
iniciativa innovadora de educacion ambiental que, a fravés
delaludicay las artes, ha conftribuido aresignificar el valor del
recurso hidrico en diferentes espacios de educacion social.

LN f‘n

~Disposito teatral Vivamos la Cuenca

Yl
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En cuanto alosimpactos en la cuenca media del rio Ofdn, la
Empresa enfrenta diversos impactos ambientales derivados
de sus operaciones y del entorno urbano, tales como:

#7 Vertimientos de aguasresiduales: Avance enla construccion
de la PTAR (26% de progreso), realizacion de 545 visitas de
control y supervision de 150 planes de muestreo.

#7 Generacion de lodos: Disposicion final en sitios autorizados.

27 Residuosdeconstruccionydemolicion(RCD):Implementacion
dePGIRS y GRS, conaprovechamientode masde 2,7 millones
de kg en 2025.

¢J Residuos comunes: Fortalecimiento de la separacion en la
fuente y disposicion certificada.

g7 Consumo de energia eléchica: Aplicacion de medidas de
eficiencia, reduciendo el consumo de 2.837.883 kWh en
2024 a0 2.748.108 kWh en 2025.

¢/ Consumo de combustibles fosiles: Control del gasto
mediante planes de mantenimiento y el programa GEIR.

 Consumo de agua: Implementacion de dispositivos
ahorradores y del programa UEAA, reduciendo el
consumo de 2.710 1/s en 2024 a 8.300 |/s en 2025.

g7 Consumo de papel: Aplicacion de la politica de Cero Papel
y digitalizacion, reduciendo impresiones de 598.045 en 2024
a 561.572 en 2025.

#7 Residuos peligrosos (RESPEL): Avance en la planfa de
lodos (96%) y gestion de RAEE y empaques con disposicion
certificada.

Por otro lado, en el marco de la recuperacion del predio
Buenos Aires, de propiedad de la Empresa y ubicado en
la Cuenca Alta del rio Otun, con un drea aproximada de
102 hectdreas, se han garantizado avances significativos
en la regeneracion natural del ecosistema de pdramo,
contribuyendo a la consolidacion de corredores bioldgicos
que favorecen la conservacion de diversas especies de
fauna.

Esta accion aporta directamente a la proteccion de los
valores objeto de conservacion del Parque Nacional Natural
Los Nevados, fortaleciendo la preservacion de su fauna y
flora.
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Contribuir y hacer sequimiento a la demarcacion de rondas hidricas en la cuenca alta del rio Otin
y sus principales tributarios, en articulacion con la Autoridad Ambiental.

Gestionar la delimitacion de rondas hidricas y la planificacion de ordenamiento del recurso hidrico
para el rio Consota, en coordinacion con la Autoridad Ambiental.

O Adquirir el predio Balsora para asegurar la proteccion en la cuenca alta.

Alinderar los predios de propiedad de la Empresa en la cuenca del rio Otin, garantizando su adecuada
gestion y conservacion.

Reconocer las Otras Medidas Efectivas de Conservacion Basadas en Areas (OMEC) del nodo San
Juan, por parte del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Continuar aunando esfuerzos interinstitucionales en el marco de la conservacion de la cuenca alta
del rio Otan, fortaleciendo la articulacion y la sostenibilidad del recurso hidrico.
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INFRAESTRUCTURA RESILIENTE

m En Aguas y Aguas de Pereira, ejecutamos proyectos de acueducto y alcantarilado con el proposito de fortalecer una

infraestructura resiliente, capaz de responder a los retos operativos, ambientales y climdaticos de nuestro territorio. Durante las
vigencias 2024 y 2025, fundamentamos la planeacion y desarrollo de las obras en la priorizacion técnica, la disponibilidad
presupuestal y el avance de los estudios y disenos, garantizando asi, la continuidad, confiabilidad y sostenibilidad de nuestros
sistemas. Este enfoque nos permite opfimizar recursos, mitigar riesgos asociados a infraestructuras envejecidas y asegurar el
cumplimiento del marco normativo vigente.

Sabemos que la ejecucion de proyectos de infraestructura puede generar impactos temporales, como afectaciones al suelo,
emisiones derivadas del uso de maquinaria, generacion de escombros y posibles incomodidades para la comunidad. Por ello,
gestionamos estos impactos mediante planes de manejo ambiental, control de emisiones, adecuada disposicion de residuos,
uso eficiente de recursos, estrategias de comunicacion y trabajo social con las comunidades intervenidas.

Estamos comprometidos con la sostenibilidad ambiental, el uso eficiente del recurso hidrico, el cumplimiento de la normatividad
ambiental y la mejora continua de nuestros procesos. La ejecucion de nuestros proyectos se enmarca en el Plan de Obras
e Inversiones Regulado (POIR) y en las disposiciones de |la Resolucion CRA 943 de 2021, incorporando criterios de eficiencia,
resiliencia y responsabilidad ambiental.

| 17 73140 fészona/es)
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Proyectos ejecutados para mantener una infraestructura resiliente

Implementacion del plan de mitigacion del riesgo critico en el
sistema de Captacion y Aduccion

Obras e Interventoria: Estabilizacion del talud El Carboneroy
actividades complementarias para mitigacion de riesgo sobre
la estructura del Canal de Aduccion Nuevo Libaré - Fase 2

Obra e Interventoria: Repotenciacion del Sistema de Limpieza en la
Rejilla de la Bocatoma Nuevo Libarée

5

= Valor del proyecto: $2.739 millones

L

Rejilla Bocatoma Nuevo Libaré | &
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Obra e Interventoria: Remodelacion del Desarenador Primario, Implementacion del plan de mitigacion de la vulnerabilidad y

medianteautomatizacionysistemadelimpieza,incluyeactividades oplimizacion del sistema de fratamiento de agua potable

complementarias y zonas conexas
@5:*% Valor del proyecto: $3.890 millones

14

Obra e Interventoria: Construccion del sistema de tratamiento de lodos
de las PTAPs de la Empresa, incluye actividades complementarias
Fase 1

® ® o @ @ 67
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Implementacion del plan de optimizacion deredes de acueducto

Renovacion y optimizacion de infraestructura de la red de distribucion
de agua potable en los barrios Pinares, Villavicencio, Bavaria, Byron Gaviria,
Victoria y Las Garzas

Renovacion y optimizacion de infraestructura de la red de distribucion
de agua potable en los barrios Villavicencio, Alfonso Lopez y Estadio
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Renovacion y optimizacion de infraestructura de la red dedistribucion Optimizacion de infraestructura de la red de distribucion de agua potable
de agua potable en los barrios Villavicencio, Las Garzas y San Camilo de la zona Cerritos, sector Cafelia entrada 8
Valor del proyecto: f_ 599 millones

\
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Cafelia
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Obra e Interventoria: Optimizacion Red Matriz Cerritos y sectores conexos, incluye actividades complementarias Fase I.
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Realizamos el seguimiento y la evaluacion de la efectividad de las medidas de gestion mediante el control de metas fisicas y
financieras, el andlisis de indicadores de avance de obra, la supervision técnica, auditorias intfernas y externas, asicomo revisiones
periodicas por parte de la alta direccion. Este proceso me permite identificar desviaciones, implementar acciones correctivas

y asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.
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6 Puesta en marcha del Sistema de Tratamiento de Lodos en las Plantas de Tratamiento de Agua
Potable.

6 Construir tanque de almacenamiento de la red Ciudadela Del Café.
6 Ejecutar la fase II de la Red Matriz Cerritos.

6 Estructurar y contratar el proyecto de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR.
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GESTION DE VERTIMIENTOS Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

fE5)) La gestion de vertimientos y el fratamiento de aguas
residuales representan para nosotros uno de los pilares
fundamentales del desarrollo regional, conimpactos positivos
en la sociedad, la salud publica y la preservacion del medio
ambiente. A traves de la ejecucion del Plan de Saneamiento
y Manejo de Vertimientos (PSMV), hemos logrado avances
determinantes en la infraestructura de saneamiento bdasico
del municipio de Pereira.

Lideramos la gestion de alto nivel para la materializacion de
a futura Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
Pereiro—Dosquebradas, un periodo clave para el cierre
financiero y la seguridad juridica del proyecto. Alcanzamos
hitos como la aprobacion del Documento CONPES 4156,
que declard la iniciativa de importancia estratéegica para la
Naciony garantizd los aportes y vigencias futuras. Gracias ala
articulacion entre el Gobierno Nacional, las administraciones
locales y Aguas y Aguas de Pereira, blindamos los recursos
necesarios para la fase de construccion. Con el Convenio de
Uso de Recursos (CUR) No. 1448-2025, firmado en noviembre
de 2025, logramos el cierre financiero definitivo para la PTAR,
asegurando su ejecucion con una fecha de finalizacion
proyectada para 2031.

~ para el saneamiento hidrico
del {5700 sera una realidad
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I Firma CUR PTAR

En infraestructura fisica, consolidamos hitos crificos en
a construccion de redes colectoras e interceptoras.
Finalizamos el sistema de tfransporte de aguas residuales en
a microcuenca del rio Consota, evitando gue los vertimientos
Impacten directamente el cauce. Paralelamente, avanzamos
en un 42% en las obras de la cuenca del rio Otun, marcando
una ruta clara hacia la descontaminacion de la principal
fuente hidrica de la ciudad.
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En Aguas y Aguas de Pereira estamos comprometidos con
el cumplimiento del Decreto 3930 de 2010 y la Resolucion 631
de 2015, regulaciones que establecen estandares para los
vertimientos en cuerpos de agua vy sistemas de alcantarillado.
Poreso, mplementamosun programa de controlde vertimientos
mediante visitas técnicas, certificaciones y supervision del
cumplimiento normativo, asegurando la proteccion del recurso
hidrico. Ademads,fomentamoslaeconomiacircularylaadopcion
de mejores practicas ambientales en usuarios industriales y
comerciales, promoviendo una cultura de sostenibilidad en la
ciudad.

' En 2025, integramos digitalmente, a través del
aplicativo CONSIOT, el Programa de Control de Vertimientos
con el sistema comercial SIINCO, con el fin de gestionar
directamente desde este sistema la programacion de visitas
de conftrol, el procesamiento de informacion, la generacion
de planes de mejoramiento y la expedicidon de constancias
de cumplimiento de la norma de vertimientos para usuarios

Nno residenciales.
v
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Durante el ano, efectuamaos 545 visitas de control de vertimientos,
de las cuales expedimos 246 Constancias de Generacion de
Aguas Residuales Domésticas al Alcantarilodo Publico y 155
Planes de Mejoramiento para la Gestion de Vertimientos de
Aguas Residuales No Domeésticas al Alcantarilodo Publico.

Para minimizar el impacto de las aguas residuales en la salud
publica y en el ecosistema, avanzamos en la consolidacion
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)
Pereira — Dosquebradas, el desafio ambiental mas ambicioso
en la historia de la regidn. Durante 2025, concentramos
nuestros esfuerzos en finalizar el cierre financiero mediante
la articulacion de recursos entre la Nacion, la CARDER, las
alcaldias de Pereira y Dosquebradas, Aguas y Aguas, Yy
Serviciudad. Una vez agotada la fase preconfractual y
de licitacion, proyectamos el inicio de las obras fisicas y lo
interventoria para el ano 2026.

as ResidualésT\‘w

Pereira - Dosquebradas |
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Render PTAR

De manera complementaria a esta infraestructura, desde la Subgerencia de Operaciones durante el 2025 se mantuvo un nguroso
programa de monitoreo y control de vertimientos para medir la calidad de los efluentes en los puntos criticos de la red.

Esta vigilancia técnica garantiza el cumplimiento de los limites permisibles y de los objetivos de calidad vigentes, bajo los estandares de
las Resoluciones No. 3735 de 2015y No. 1437 de 2017, asegurando que nuestra gestion hidrica mitigue los impactos negativos mientras
completamos la fransicion hacia el fratamiento integral en la nueva Planta.
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(303-4)

Vertido de

“ oD SST CF
J CT (NMP
Volumen fotalvertido M3 22.819.746  23.019.350  23.306.124  23.542.329 (r (mg/L) (mg/L) (NP

‘ El Manzano - La Curva <5 =6 <10 <20.000 <2.000
Cuerpo de agua destino et 5% 5% 5% 5%
del vertimiento Rio Otdn 95% 95% 95% 95% La Curva - Puente El Tigre <5 >5 <10 <20.000 <2.000
Sustancias de riesgo Kg/aio Puente El Tigre -
istancias de ies glar 5.651.334  5.454.723  5.483.008  5.567.683 Bioale™ i <5 S5 <10 <20.000  <2.000
_ medio ambiente) .
incluidas en el vertido Kg/ano SST  5.141.191 4.948.377 4.974.037 5.050.852 T

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

*Tabla No. 1 Criterios de Calidad por Tramos rios Otun, Resolucion CARDER No. 3735 de 2015.

TRAMO

Desde nacimiepto -
Desembocadura Rio Barbo 3 >635

ol s 5 wow <o

CRITERIOS DE CALIDAD (ano 10)

oD SST CF
5

<20.000 <2.000

TRAMO oD SST CF
Maquinas Belmonte 3 >4,5 40 1.000.000  10.000 S WL

Puente Gaitan - Casa de '
- B AR Render PTAR
Casa de Maquinas Belmonte :
el 30 >5 40 1.000.000 10.000
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El ano 2025 ha sido para nosotros un periodo de hitos definitivos en la materializacion financiera y técnica del proyecto, logrando
asegurar los recursos y avales institucionales necesarios para su ejecucion.

Hltos de Gestion Estratéegica y Financiera

Suscribimos el Convenio de Uso
de Recursos -CUR No. 1448-2025 el

6 de noviembre de 2025,

vinculando a la Nacion, la CARDER, los
municipios de Pereira y Dosquebradas,
Aguas y Aguas de Pereira y Serviciudad.

Recibimos el Concepto Favorable
Integral No. 1448-2025 el
22 de octubre de 20235,

ratificando el cumplimiento técnico
y normativo de nuestra propuesta.

SO EmMos LA VIABILIDAD DEL PROYECTO

RAVES DE LAS SIGUIENTES ACCIONES

CLAVE:

.

Acordamos formalmente el cierre
financiero del proyecto, el

13 de marzo de 2025,

entre los actores locales
y el Ministerio de Vivienda, Ciudad

y Territorio (MVCT).
e

- Obtuvimos el aval fiscal del CONFIS el
30 de mayo de 2025

. | ' A y. posteriormente, el
T planta de Tratamiento de Aguas Residuales T™> 3 de ge hembre de 202 5'

Pereira - Dosquebradas la uprubu:jgl del Documento CONPES

que declaré el proyecio de importancia
estratégica para la Nacion.
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Presupuesto y Fuentes de Financiacion

< '
£ FUENTEDE APORTE ERCION T,
—== FINANCIACION (MILLONES $) FARTIEACICIE L)

Aguasy Aguas de Pereira $112.676,00 24,24%
Municipio de Dosquebradas $11.000,00 2,37%

Metas Estratégicas PTAR
Corto Plazo (2026):

Realizar las consultorias técnicas
para la actualizacion de los |
disenos de los interceptores Otun
desde la calle 23 y tunel Otun
Dulcera, con el fin de garantizar
la correcta infraestructura de
conexion con la futura planta.

Corto Plazo (2026).

Adjudicar y legalizar
los contratos de obra e
interventoria para asegurar el
inicio de la fase constructiva.

Mediano Plazo (2027-2030):

Construir la infraestructura

fisica y el montaje

electromecanico de la planta
en los predios San Cayetano y
El Paraiso.

Largo Plazo (2031):

Iniciar la operacion y puesta en
marcha de la PTAR para tratar el
caudal de aguas residuales de
Pereira y Dosquebradas.
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RETOS

0 Digitalizar y asequrar la trazabilidad del proceso de evaluacion de muestreo y analisis de aguas
residuales no domeésticas.

0 Optimizar el control y la evaluacion del cumplimiento normativo.
Fortalecer nuestra capacidad técnica, operativa y logistica para el muestreo de aguas residuales

A domeésticas y no domesticas en el area de prestacion del servicio de alcantarillado y en otras zonas
criticas del municipio.
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m En el Laboratorio de Aguas, la Empresa planifica vy
ejecutalas actividades necesarias para comprobary evaluar
los riesgos que la calidad del agua puede representar para
la salud publica. Su compromiso es garantizar que el agua
distribuida llegue a cada hogar en condiciones seguras,
continuas y equitativas.

Con cada accion emprendida, la Empresa busca impactar
positivamente en la sociedad y en sus grupos de interés,
fortalecer la confianza de los usuarios y reducir las brechas de
acceso. Se esfuerza por mantener indicadores sobresalientes
que reflejen su responsabilidad institucional y que se alineen
con el derecho humano al agua, la sostenibilidad ambiental
y la equidad social.

CALIDAD, CANTIDAD Y ACCESO

!"a.

La Empresa es consciente de que gestionar de manera
adecuada la calidad, cantidad y acceso al agua potable
genera impactos profundos en la salud, el bienestar y el
desarrollo de la comunidad pereirana. Por ello, su labor
frasciende lo tfécnico-operativo y constituye un compromiso
con la dignidad humana, la cohesion social y la construccion
de un futuro sostenible.

M
N7 4
LuE N
S o CONOCE EL NUEVO Escanea el codigo
CONTRATO con tu celular
DE CONDICIONES CONJRATO
UNIFORMES - CCU = E

sz W DECONDICIONES
UNIFORMES - CCU

Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira SAS ESP

En él se establecen los derechos y deberes entre el usuario
y la Empresa enmarcados en la prestacion de servicios

Escanea el
codigo con
tu celular

Desde la Subgerencia Comercial, se destaca el Contrato
de Condiciones Uniformes (CCU), instrumento que regula de
manera transparente y equitativalarelacion comercial conlos
usuarios. Este contrato establece deberes y derechos, define
condicionesde prestacion delservicio y garantiza principios de
buen gobierno corporativo, sostenibilidad y responsabilidad
social. Desde el enfoque comercial, el CCU se consfituye en
el principal compromiso de la Empresa con los usuarios, al
asegurar reglas claras, acceso a la informacion y confianza
en la gestion del servicio.

k) I |
o
'ilﬂ'.
.
-
-
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Aguas y Aguas de Pereira reconoce que, junto a los logros
alcanzados en la prestacion del servicio, existen impactos
negafivos que deben ser gestionados para proteger la
sostenibilidad econdmica y técnica. Entre ellos destacan
el Agua No Contabilizada (ANC) vy las conexiones ilegales,
sifuaciones que representan un desafio permanente y que la
Empresa atiende mediante conftroles técnicos, verificaciones
en terreno y campanas de sensibilizacion ciudadana.

S e T
) = Y, QORI
_ Conexion Fraudulenta

Con el fin de fortalecer estas acciones, en la vigencia 2025 se
implemento la campana ciudadana “Hurtar Agua es Robar
Vida”, orientada a sensibilizar ala comunidad, promover el uso
legal del servicio y facilitar la identificacion de irregularidades
que alteran el registro del consumo real.
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Usted es nuestro aliado en la . 49 .

lucha contra la

anee este cédigo QR
ice su denunci

Los asentamientos humanos y la infraestructura formal
incrementan las pérdidas fisicas de agua y dificultan la
porestacion eficiente del servicio. Para enfrentar estosimpactos,
la Empresa ejecuta acciones de prevencion, trabajo social y
controles técnicos continuos, protegiendo el recurso hidrico y
la sostenibilidad financiera.
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Los asentamientos humanos y la infraestructura informal
incrementan las pérdidas fisicas de agua y dificultan la
prestacion eficiente delservicio. Paraenfrentarestosimpactos,
la Empresa ejecuta acciones de prevencion, trabajo social y
controles técnicos continuos, protegiendo el recurso hidrico y
la sostenibilidad financiera.

En 2025, la Empresa desarrolld una estrategia innovadora y
flexible, fundamentada en los derechos humanos, esencial
para la vida y la dignidad. La ciudad registra mas de 103
asentamientos informales con cerca de 13.500 familias, cuyos
consumos estimados superan los 202.500 m*® mensuales,
volumen equivalente a llenar la piscina Olimpica de La Villo
31 veces cada mes.

Mediante el modelo de pila publica, se formalizaron 21
asentfamientos subnormales, garantizando el acceso dl
agua para 2.962 viviendas. Este avance permitid mejorar lo
facturacion y la medicion en estas areas, reduciendo pérdidas
y fortaleciendo la gestion empresarial.

i
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Beneficiaria Pila Piblica - La Guamera
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Aguas y Aguas de Pereira cuenta con 37 puntos de muestreo
instalados en diferentes sectores hidraulicos de las redes
de distribucidon, concertados con la Secretaria de Salud
Publica y Seguridad Social del municipio. A travées de estos
puntos se monitorea diariomente la calidad del aguaq,
verificando el cumplimiento de los estandares establecidos
en la normatividad vigente. Ademads, cada mes, el dia 20, se
actualiza el Informe Mensual de Calidad de Agua, disponible
para todos los usuarios en la pdagina web institucional.
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Durante 2025 se recibieron 15 quejas relacionadas con la
calidad del aguag, las cuales fueron atendidas mediante |a
toma de muestras infradomiciliarias y la verificacion con los
puntos de muestreo. En cada caso, se informd a los usuarios
sobre las buenas prdacticas de calidad que deben seguir en
sus viviendas para asegurar la potabilidad del recurso.

ON =
£ INDICADORES Unidad 2 : |
—=.. DETALLADOS de medida 202 2025
indice de Riesgo de Calidad o
de Agua - IRCA g 0,3
Continuidad del Servicio
Suscriptores 167.782 171.430 175.300 179.694
Suscriptores 159707 162.992 166704  170.856
" 99,77 9977 99,78  99.78%
% 08,68 98,66 08,64 98,71%
C di
Consumoptam:dio M3 3521 34,01 34,70 38,13

Indice de Riesgo de Calidad de Agua (IRCA)

Durante el afo 2025, en la evaluaciéon del indice de Riesgo
de la Calidad del Agua (IRCA) realizada por la Empresa, se
obtuvo de manera constante una calificacion SIN RIESGO.

>

El promedio anual fue de 0.38%, lo que confirma la seguridad
y confiabilidad del agua distribuida.

Este resultado se sustentd en un promedio de 232 muestras
mensuales, tomadasenlos 37 puntosde muestreo instalados en
los diferentes sectores hidrdaulicos del area urbana de Pereira.
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Gabinete Toma de Muestras
| -~ )

De manera complementaria, la Secretaria de Salud del
Municipio de Pereirarealizo vigilanciay control sobre el servicio.
En 2025 se tomaron 197 muestras, todas con resulfados que
evidencian el cumplimiento de los estdndares bdsicos de
calidad, reforzando la confianza en la gestion de la Empresa.
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En los uUltimos anos, la Empresa ha mantenido estable el
comportamiento delindicador de Confinuidad. Sinembargo,
en 2025 registrd una disminucion de 0,07% frente al 2024.
Este resultado se explica por la ejecucion de multiples obras
durante elano, como lainstalacion de hidrantes, lareposicion
de redes y proyectos adelantados por el municipio, que
incrementaron el nimero de suspensiones programadas y
NO programadas.

En 2025, los suscriptores del servicio de acueducto alcanzaron
179.694, lo que refleja un crecimiento del 2,51% frente al 2024.
Este aumento estuvo asociado al desarrollo urbanistico de
Pereira y a la incorporacion de nuevos usuarios.

En cuanto al servicio de alcantarillado, se registraron 170.856
suscriptores, con un incremento del 2,49% respecto al ano
anterior, evidenciando una tendencia positiva y coherente
con el crecimiento del acueducto.

La cobertura de acueducto se manfuvo en 99,78%,
confirmando la solidez del sistema. El porcentagje restante
(0,22%) corresponde a dreas ubicadas en los limites de la
zona de prestacion del servicio, donde la poblacion obtiene
el suministro de agua potable a través de acueductos rurales

o

mas cercanos. Por su parte, la cobertura de alcantarillado
alcanzd 98,71%, con una variacion minima de 0,07 puntos
porcentuales frente al 2024. El 1,29% restante corresponde
a sectores de ladera y zonas cercanas a fuentes hidricas —
rios Otun y Consota—, donde las condiciones topograficas y
técnicas limitan la instalacion de infraestructura.

Residencial: 11,52 m3, con una disminucion de 1,79% frente
al 2024 (11,73 m?3). Esta variacion refleja un comportamiento
moderado de la demanda, asociado a practicas de uso
eficiente y ala implementacion de dispositivos de ahorro en
los hogares.

Noresidencial:38,12m?3 conunincrementode 9,86%respecto
al 2024 (34,70 m?3). Este aumento estuvo relacionado con
el mayor dinamismo economico y la ampliacion de
actividades comerciales y de servicios durante el periodo.

En 2025, la percepcion de los usuarios hacia Aguas y Aguas
de Pereira reflejd un reconocimiento a la solidez y calidad
de los servicios prestados. En el estudio realizado, se alcanzo
un Indice de Percepcion del Cliente General de Satisfaccion
del 92,6%, un punto superior al registrado en 2024.
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Este indicador corresponde a la suma de las respuestas

calificadas como excelente, muy bueno y bueno,

Y

representa de manera integral la satisfaccion positiva frente

a la prestacion del servicio domiciliario.

Los resultados evidenciaron que la ciudadania pereirano
reconoce la calidad del agua con un 92,8%, mientras que
la evaluacion del proceso de facturacion llegd al 93,5%,

Ccon un crecimiento notable de 6,1 puntos respecto a
vigencia anterior. asi mismo, la atencidon brindada por
colaboradores alcanzd el 94,4%, y el indicador de hab
bien de la Empresa repuntd en 92,2%, confirmando que
usuarios valoran la transparencia, la responsabilidad vy
gestion organizacional.

o
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Mantener el reconocimiento de la competencia técnica del Laboratorio, por medio de la acreditacion
con los organismos ONAC e IDEAM.

0 Implementar y poner en marcha el Centro de Control.
0 Renovar macromedidores en sectores hidraulicos con mayores pérdidas identificadas.
A Intensificar la gestion del indicador de Agua No Contabilizada.

Implementar la medicion individualizada en pilas piblicas de asentamientos informales con
certificado de riesgos, para avanzar en la formalizacion del servicio y facturar consumos reales.

Gestionar la instalacion de sistemas totalizadores en propiedades horizontales priorizadas,
garantizando una medicion adecuada del consumo.

Ajustar el procedimiento de matriculas al nivel de servicio contratado y prestado, asequrando
condiciones de prestacion claras.

A Establecerlainstalacionobligatoriade medidores ultrasonicos en nuevas construcciones conectadas
al acueducto, para mejorar precision y reducir agua no contabilizada.
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OPERACION Y MANTENIMIENTO
DE INFRAESTRUCTURA

)l La operacion y el mantenimiento de la infraestructura
son fundamentales para garantizar la sostenibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado. Con un enfoque
Integral, buscamos optimizar recursos, minimizar iIMpactos
ambientales y sociales, y asegurar la calidad del servicio para
nuUestros usuarios.

El mantenimiento adecuado de las redes garantiza el derecho
humano alaguay alsaneamiento, asegurando acceso continuo
a agua potable y manejo responsable de las aguas residuales, lo
que previene riesgos para la salud publica y el medio ambiente.

El mantenimiento preventivo reduce el deterioro de la calidaad
del agua v la posibilidad de contaminacion, mientras que la
conservacion de estructuras de recoleccidon y conduccion
Mitiga riesgos como inundaciones y deslizamientos.

Reconocemos que estas actividades generan impactos,
como residuos de limpieza de sumideros o el descarte de
aguaenprocesosdelavadoypurga.Porello,implementamos
procedimientos estandarizados para minimizar pérdidas y
garantizar una gestion responsable.

En el Departfamento de Agua Potable ejecutamos
mantenimiento preventivo y correctivo sobre las 121 Valvulas
Reguladoras de Presion (VRP) ubicadas en toda el drea de
orestacion del servicio, las intervenciones se enfocaron
en mitigar riesgos operativos asociados a posibles
desabastecimientos y a dar cumplimiento a la normatividad
vigente en materia de presiones.
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El mantenimiento oportuno y la correcta operacion de
estas valvulas permitieron estabilizar las presiones en red,
condicidon critica para la reduccion del Indice de Agua No
Contabilizada (IANC), al disminuir roturas por sobrepresiones
y reducir pérdidas inherentes a la operacion.
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Gestion de Tanques: Lavados, Desinfeccion y
Estanqueidad

De manera simultanea, ejecutamos los lavados y desinfeccion
de los tfangques de almacenamiento, junto con las pruebas
de estangueidad. Estas actividades, ademds de responder a la
exigencia normativa, se aprovecharon para redlizar inspecciones
estructurales detalladas y el monitoreo de posibles pérdidas
asociadas al sistema de distribucion.

Intervencion Estructural: Tanque Otin 2

Como resultado de los hallazgos en las jornadas de
estanqueidad e inspeccion, adelanfamos un proyecto de
reforzamiento estructural en el tanque Otun 2 (via a Cerro
Canceles). La intervencion nos permitio:

¢ Adecuar la estructura conforme a la normatividad
vigente.

¢7 Corregir fugas significativas cuantificadas en 16 |/s
en la ultima prueba de estanqueidad, localizadas
principalmente en juntas y en la loza inferior.

Este proyecto contribuye directamente a la eficiencia
hidraulica, al control de pérdidasy ala seguridad operativa
del sistema de almacenamiento.

Mantenimiento de sumideros

Garantizamos el correcto funcionamiento del sistema de
drenqgje pluvial mediante acciones preventivas y correctivas
que mitigan los riesgos de inundacion. Nuestra estrategia
de ejecucidon contempla dos ciclos operativos anuales,
asegurando la cobertura integral de todas las comunas
y barrios de la zona urbana; en cada ciclo se intervienen
aproximadamente 12.600 sumideros y, durante el ano
2025, realizamos la limpieza de 19.600 sumideros, 1o que
corresponde al 80% de los ciclos programados, con un
total de 145.000 kg de residuos solidos y lodos retirados,
evitando que éstos lleguen a las fuentes hidricas.

a-\g‘"c
Limpieza de Sumideros
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En el marco del mantenimiento de sumideros, realizamos
procesos de socializacion con lideres de las Juntas de Accion
Comunal (JAC) en todos los barrios y comunas, con el fin
de coordinar accesos y promover una cultura ciudadana
orientada a evitar la disposicion de basuras en el espacio
publico. Asimismo, ejecutamos seis intervenciones artisticas
que fortalecieron la conciencia ambiental y el senfido de
corresponsabilidad en las comunidades.

Durante el ano 2025, en el grupo de mantenimiento
electromecdnico alcanzamos un cumplimiento del 80,84%
en las actividades de mantenimiento preventivo, superando
la meta establecida del 78%. Este resultado se logrd gracias
a la ejecucion de mantenimientos rutinarios que garantizaron
la continuidad y calidad del servicio en los procesos de
potabilizacion. Dichas acciones permitieron mantener en
optimas condiciones los sistemas encargados de la mezcla,
dosificacionycontroldelagua, asegurando sufuncionamiento
estable y reduciendo el riesgo de fallas que pudieran afectar
la operacion. De las actividades realizadas se destacan:

2 Mantenimiento de los motorreductores y agitadores del
sistema de floculacion de Quimbaya y de Pisamo.

2 Mantenimiento infegral y reemplazo de la motobomba
del pozo profundo del Corregimiento de Puerto Caldas.

A o

g7 Mantenimiento de los actuadores eléctricos y compuertas
del sistema de admision de la Bocatoma.

@ Mantenimiento de los sistemas de dosificacion de cloro.

7 Mantenimiento de los sistemas de dosificacion de
productos quimicos (Mackenfloc, PAC y SAG).
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RETOS

Implementar monitoreo en linea y telemetria para Valvulas Reguladoras de Presion, con alarmas
y trazabilidad.

Fortalecer el proceso de Control de Pérdidas Técnicas, para contribuir a la deteccion temprana de
fugas no visibles.

4

Priorizar intervenciones estructurales en unidades con hallazgos criticos, replicando las lecciones
del tanque Otiin 2.

Implementar el Centro de Control con tableros de indicadores en tiempo real e integrar plataformas
SCADA-GIS-Comercial para trazabilidad de eventos e impactos en usuarios.

4

Actualizar procedimientos de inspeccion y mantenimiento conforme al RAS y mejores practicas
del sector.

Realizar el mantenimiento de las motobombas tipo turbina de 250 HP del sistema de bombeo
nuevo hacia Calicanto, con el propésito de asegurar su eficiencia hidraulica y la continuidad del
suministro.

4
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

s 8
238 87

En Aguas y Aguas de Pereira, reconocemos que nuesiro
talento humano es el pilar estrategico fundamental para el
cumplimiento de nuestras metas institucionales y la prestacion
de un servicio con los mas alfos estandares de calidad. Nos
enfocamos en consolidar un entorno laboral que promueva
de manera integral la salud fisica, mental y social de nuestros
colaboradores, garantizando un equilibrio que potencie su
bienestar y productividad.

Alineamos nuestra gestion con los desafios del sector,
fortaleciendo continuamente las habilidades y competencias
técnicas de nuestro equipo para asegurar una adaptacion
Agil a los cambios del entorno. A través de una estructura
organizacional articulada y eficiente, garantizamos que cada
Infegrante de la Empresa cuente con los conocimientos vy
heramientas de vanguardia necesarios para generar un
IMPACTo POositivo.

Nuestra gestion de personas no es solo un proceso administrativo;
es el motor que transforma el conocimiento técnico en valor
agregado para la Empresa y bienestar para la comunidad. En
Aguas y Aguas de Pereira, cultfivamos el talento para liderar, con
Integridad y eficiencia.

LEEIJ Descripcion de la

planta laboral

NtUmero de trabajadores

Trabajadores a tiempo completo

Trabajadores a tiempo parcial

Trabajadores a término fijo

Trabajadores a término indefinido

Trabajadores con otro tipo de
contrato (Jubilados)

m Distribucion por

categona laboral

Directivos

Asesores
Ejecutivos
Profesionales

Administrativos

Operativos

Técnicos

238
0
13
225
134

39
28

124

87
0
5

82

89

1

37
18

18

307

223

= N
4 2

10

76

46
125
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Diversidad de talento en nuestra operacion

' Nuestra eficiencia operativa se fundamenta en un
modelo de gestion integral del talento, donde la articulacion
con dliados externos y el fomento del relevo generacionadl
potencian nuestra capacidad de respuesta. A traves de
convenios estratégicos con el SENA y diversas universidades,
infegramos un promedio de 10 pracficantes, promoviendo
la fransferencia de conocimiento y la innovacion en nuestros
Procesos misionales.

Asl mismo, garantizamos la continuidad y excelencia de
nuestros entornos de frabajo mediante alianzas estrategicas
en seguridad y servicios generales. Complementamos nuestro
capacidad tecnica con una gestion eficiente de contratistas
desde la Secretaria General, asegurando la ejecucion agil de

proyectos clave para la organizacion.

Esta sinergia entre el talenfo interno y externo constituye uno
venfaja competitiva que nos permite operar con resiliencia y
optimos estandares de eficiencia, plenamente alineados con
nuestros objetivos de sostenibilidad.

Diversidad en
empleados

Menores de 30 anos

Entre 31y 50 afios 102 48 150

Mayores de 51 afos 111 25 136

Personas en condicion
de discapacidad

>

Politicas y compromisos en gestion del talento

En linea con nuestro compromiso por un entorno laboral
seguroy equitativo, implementamos la Politica de Prevencion
del Acoso Sexual, Laboral y Equidad de Género, Diversidad e
Inclusion. Actualmente en fase de socializacion, esta politica
es el pilar para consolidar una cultura institfucional basada
en el respeto, la igualdad de oportunidades y la valoracion
de la diversidad, garantizando un ambiente propicio para el
desarrollo integral de nuestro capital humano.

Atraccion y retencion del talento

Para asegurar la estabilidad y competitividad laboral, en
2024 ratificamos la Convencion Colectiva de Trabajo 2024-
2025. Este acuerdo garantiza condiciones justas y beneficios
competitivos, estructurados de la siguiente manera:

#7 Vigencia Actual: Cobertura total para los colaboradores
bajo la negociacion 2024-2025 (vinculados a partir del 1
de enero de 20095).

#7 Derechos Adquiridos: Respeto y mantenimiento de las
condiciones para el personal ingresado hasta el 31 de
diciembre de 2004, bajo los acuerdos previos vigentes.

Esta gestion de relaciones laborales refuerza nuestro
compromiso con la excelencia operativa y la satisfaccion
de nuestros colaboradores como motor de sostenibilidad.
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@G@D Nuevas
<  contratacionesy
- rotacion de personal

= B
38 30

34,5%

Total de nuevas contrataciones

Tasa de contratacion de personal 16,0%

20,9%

Total de retiros 26 11 37

Tasa de rotacion de
personal (total)

10,9% 12,6% 11,4%

G Ul $— —
™™™

Estrategia de Clima y Cultura Organizacional

Impulsamos el bienestar infegral como un activo estratégico
para la productividad. Nuestra gestion se centra en
fortalecer el sentido de pertenencia y la cohesion interna
mediante programas de alfo impacto que integran el
reconocimiento, el equilibrio vida-trabajo y la excelencia
operativa.

A través de nuestra Agenda de Reconocimiento y Familia,
logramos una movilizacion significativa en torno a pilares
culturales clave:

#7 Sinergia y Trabajo en Equipo: Logramos la participacion
de 250 colaboradores en el Concurso Interareas y lo
BUusqueda del Tesoro, fortaleciendo la cooperacion
técnica.

#7 Gestion Emocional y Clima: Impactamos a 249 personas
mediante el Tunel de las Emociones y el Mes de los

Quereres, promoviendo la comunicacion asertiva.

A

g/ldentidad y Propédsito: Integramos a 107 lideres vy

trabajadores en la Trivia “La Llamada Millonaria”,
consolidando nuestra cultura de bienestar.

Estas iniciafivas, sumadas a las conmemoraciones de hitos de
vida y programas recreativos familiares, consolidan un entorno
humano vy resiliente, orientado a la excelencia y la retencion
del talento.

) Asi mismo, consolidamos nuestra propuesta de valor

megmn’re un esquema de beneficios diferenciales disenado

para nuestra planta de tiempo completo. A través de incentivos
como la Prima de Antiguedad, de Vacaciones y de Navidad,
Nno solo cumplimos con la excelencia prestacional, sino que
honramos la trayectoria y el compromiso de quienes construyen
la historia de la Organizacion. Este modelo de compensacion
INnfegral es el motor que impulsa el senfido de pertenencia y la
estabilidad de nuestro talento humano.

["!
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RETOS

Dar continuidad a la implementacion de estrategias que permitan ampliar la participacion de los
trabajadores en las actividades organizacionales.

6 Fortalecer los mecanismos de comunicacion organizacional y el trabajo en equipo.
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

En Aguas y Aguas de Pereirq, la Seguridad y Salud en el Trabgjo
son pilares fundamentales para garantizar el bienestar de
nuestros colaboradores y la continuidad en la prestacion de 1os
servicios, consolidando asi el compromiso hacia el logro de los
objetivos institucionales.

(CTEETD) A través de nuestro Sistema de Gestion de Seguridad

Yy Salud en el Trabajo (SG-SST), aseguramos condiciones
laborales seguras y saludables, orientadas a la prevencion
de accidentes y enfermedades laborales. Este compromiso
orotege la infegridad fisica y mental de nuestro equipo,
fortalece la eficiencia operativa y consolida una cultura
organizacional basada en la prevencion y el autocuidado.

Para el ano 2025 se propuso mantener el promedio de
aceptabiidad del Sistema de Gestion en la autoevaluacion
de los Estdndares Minimos de Seguridad y Salud en el Trabagjo,
de acuerdo con los criterios de la Resolucion 0312 del 2019.
En la autoevaluacion se obtuvo como resultado el 96,25%. Lo
interpretacion de los resultados indica que continuamos en un
nivel ACEPTABLE.

' Para el ano 2025, se programaron 300 actividades, un
incremento del 31,58% en comparacion del ano 2024 (228),
demostrando un mayor compromiso del Subproceso con la
formacion y sensibilizacion activa del personal de la Empresa
y contraftistas.

La meta de cumplimiento proyectada para el ano 2025, era
del 91%, se logrd un cumplimiento del 99,67% de actividades
ejecutadas.
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(403-§)|J Lesiones por accidente laboral

(403.16)} Dolencias y enfermedades laborales

. indice glecl indice de
recuencia de : Lesiones
Accidentalidad Severidad Incapacitantes

indice de

Tipo de

relacion Indicador Unidad
laboral

Numero de fallecimientos resultantes de

una lesion por accidente laboral Numero 0

, o 1 Pero esta
Numero de fallecimientos resultantes de en estudio

una lesion por accidente laboral Nimero ’ por pate de
0 Numero de lesiones por accidente laboral Numero ARL Bolivar
con grandes consecuencias para determinar
(sin incluir fallecimientos)

el origen
T . T de fall l

Tasa de fallecimientos resultantes de el

@ ® una lesion por accidente laboral Indice 0

~ Tasa de lesiones por accidente laboral ; q
con grandes consecuencias (sin incluir Indice 0
Empleados fallecimientos)
indice de severidad Indice 74,52
Numero de fallecimientos resultantes ’
de una dolencia o enfermedad laboral Numero 0
& .
Numero de accidentes
Numero de dolencias y enfermedades 4
laborales registrables Numero -
’ . .
Dias de incapacidad

Ntumero de fallecimientos resultantes s
de una lesion por accidente laboral Numero 0

Numero de trabajadores

Numero de lesiones por accidente :
laboral con grandes consecuencias Numero 0
(sin incluir fallecimientos)

Tasa de fallecimientos resultantes de i d 0
una lesion por accidente laboral naice

Tasa de lesiones por accidents laborl o En el 2025, se realizaron visitas a las instalaciones de o
Contratistas [t i dice : Empresa, las cuales permitieron identificar los peligros y
riesgos a los que estan expuestos los trabajadores y ejecutar

actividades de intervencidn orientadas a su mitigacion.

Numero de fallecimientos resultantes ’
de una dolencia o enfermedad laboral Numero 0

Numero de dolencias y enfermedades NG 0
aborales registrables umero
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Como parte de la implementacion de nuevas estrategias
para el Subproceso, y con el propodsito de reducir el uso
excesivode papel, se aplicaronencuestasenformato digital.
En ellas participaron 151 trabajadores, lo que corresponde
al 46% de la poblacion laboral, fortaleciendo la fiabilidad
de la informacion y la eficiencia en la gestion.

En el marco de nuestro compromiso conlaSeguridady Saluad
enelTrabajo,se desarrolld uncurso orientadoagarantizarque
el personal adqguiera y certifique las competencias técnicas
obligatorias en Trabajo en Alturas y Espacios Confinados. El
proposito central fue robustecer el proceso de induccidn vy
asegurar que cada frabajador cumpla con los estadndares
de seguridad exigidos por la organizacion antes de iniciar
cualqguier actividad operativa.

La poblacidn objetivo incluyd a todo el personal nuevo de
|a organizacion —como requisito previo a la contfratacion
y alos 80 trabajadores ya intervenidos bajo la actual gestion
del equipo de Seguridad y Salud en el Trabgjo.

Los impactos y beneficios alcanzados se reflejan en tres
dimensiones clave:

g Mitigacion de riesgos criticos, con el fortalecimiento de
la capacidad operativa mediante la obtencion de mas
de 200 certificaciones.

g7 Cultura de prevencion, que conftribuye a la reduccion
potencial de la accidentalidad grave y el ausentismo
laboral al eliminar brechas de conocimiento técnico.

g7 Estandarizacion operativa, que asegura la mejora en la
calidad dela ejecucidon de tareas criticas y garantiza que

el 100% del personal expuesto cuente con el aval técnico

necesario para su proteccion y la de la empresa.

La relacidon de la poblacion capacitada en los cursos de
Trabajo en Alturasy Espacios Confinados durante la vigencia
2025 es la siguiente:

*Trabajador Avutorizado en Alturas (32 horas):
13 trabajadores capacitados.

* Reenirenamiento en Alturas (8 horas):
12 trabajadores capacitados.

;H’.
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* Coordinador de Trabajo en Alturas:
17 trabajadores capacitados.

*Espacios Confinados Entrante:
31 trabajadores capacitados.

*Espacios Confinados Vigia:
32 trabajadores capacitados.

*Espacios Confinados Supervisor:
38 trabajadores capacitados.

Este proceso formativo consolida una gestion preventiva
Intfegral, fortalece la confianzainstitucionalyreafirmanuestro
compromiso con la seguridad, la salud y la sostenibilidaad
operativa.

(403-

Durantelavigencia2025,se conté conlacontrataciondeuna
IPS que apoyolarealizacion de exdmenesocupacionalesy el
acompanamiento de la médica laboral. Como resultado, se
efectuaron 435 valoraciones a fodo el personal, incluyendo
seguimientosporrestriccioneseincapacidadesprolongadas.
El consolidado fue el siguiente: 191 exdmenes periddicos,
63 de pre-ingreso, 86 de seguimiento, 35 de egreso, 28 por
cambio de ocupacion, 28 post-incapacidady 4 dereintegro
laboral.

Adicionalmente, se vinculd una profesional en Psicologia,
quien realizd seguimiento individual a los trabajadores con
base en los resultados de la bateria de riesgo psicosocial y a
quienes voluntariamente ingresaron al programa, ademas
de acompanar actividades grupales.

Se dio continuidad al seguimiento de 65 casos provenientes
de 2024, se ejecutaron 19 sesiones adicionales en el marco
del programa de prevencidon de consumo de alcohol,
tabaco y sustancias psicoactivas, y se cerraron 37 cAsos
de riesgo psicosocial por motivos de renuncia, pension
O porgue los tfrabajadores adquirieron herramientas de
afrontamiento que les permitieron salir del programa.

De igual forma, se contratd una empresa para gestionar
el Programa de Reintegro, Rehabilitacidon y Restricciones,
logrando un avance global del 80%. Cabe destacar
que el equipo interdisciplinario ejecutd intervenciones
adicionales no contempladas inicialmente, garantizando
un acompanamiento ético y completo.

En octubre de 2025 se realizo el cierre del Mes de la Salud y
Bienestar Laboral de Aguas y Aguas, con la participacion
de 159 trabajadores y sus familias, junto a proveedores,
conftratistas, enfidades invitadas y la ARL.
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Resultados principales:

Valoraciones médicas: 82 frabajadores evaluados (92%
de la poblacidn prioritaria).

Hallazgos: 45% con afectaciones en columna, 13% en
muneca y 4% en miemibros inferiores.

Clasificacion: 80% casos probables y 20% confirmados.
Pausas activas: Cobertura del 94% (308 trabajadores).
Capacitacion: 64% de la planta en higiene postural.

Escuelas de ergonomia: 44 trabajadores en seguimiento
(49% de coberturq). =1 | sae—

Inspecciones de puesto: Oficinas, dreas operativas y
vehiculos con mejoras ergondmicas identificadas.

Plan de trabajo: Ejiecucion del 100% en la vigencia 2025.

Personal Administrativo

Este cierre reafirma nuestro compromiso con la prevencion, el |

. Ve . . . L )
autocuidado y la ergonomia laboral, garantizando condiciones N/
seguras y saludables para nuestros colaboradores.

h |
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RETOS

A Promover mayor participacion de jefes y trabajadores en la identificacion de peligros.

A Implementar programas de capacitacion en liderazgo consciente y finanzas personales.

A Establecer politicas formales de salud mental, diversidad y equidad
o Actualizar los planes de emergencia y fortalecer las brigadas de respuesta.

6 Intervenir 78 casos nuevos de riesgo psicosocial, incluyendo 39 reincidentes.
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GESTION DEL CONOCIMIENTO

En Aguas y Aguas de Pereira enfendemos que una adecuada
Gestion del Conocimiento nos permite contar con un talento
humano competifivo y comprometido, lo que fortalece nuestras
capacidades organizacionales y amplia las habilidades vy
aptitudes de nuesiro equipo.

Nuestro subproceso de Gestion del Conocimiento tiene como
objetivo dlinear los procesos de induccion, reinduccion,
enfrenamiento, capacitacion, transferencia y evaluacion del
personal, garantizando que cada colaborador cuente con los
conocimientos y competencias necesarias para el desarrollo
exitoso de nuestro plan estrategico.

¥

Presentacion Nuevos Integrantes A&A

De esta manera, promovemos la construccion de una
cultura organizacional basada en el aprendizaje continuo, la
INNnovacion y la mejora permanente, asegurando que NUestro
talento humano esté preparado para enfrentar los retos del
sectory aportar al cumplimiento de nuestros compromisos con
la comunidad y el medio ambiente.

Media de horas
de formacion por

- empleado
S omnaciahbuidadas L37TL | 2598
fomtackns brieatadanifotal 42,83 72,71
Directivos 2 7
Asesores 1 2
Ejecutivos 2 6
Profesionales 16 28
Administrativos 6 7
Operativos 0 11
Técnicos 5 12
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(L") Programas implementados para desarrollar las
competencias de los empleados

Nombre del Programa: Gestion de la Capacitacion vy
Formacion.

Objetivos del programa: Confar con un Talento Humano
competitivo, mediante un programa para la Gestion de
la Capacitacion y Formacion General, que integre los
diferentes Subprocesos y necesidades de la Organizacion,
tanto a nivel de competencias, como del cumplimiento de
la normatividad aplicable a la empresa.

Beneficios que trae el programa (como el desarrollo de esa
competencia mejora al frabajador y/o a la Empresa):

La implementacion de programas de formacion estructurados
en competencias organizacionales claves ha permitido
fortalecer integralmente las capacidades del capital humano,
la credibilidad operativa y la precision en la prestacion del
servicio publico esencial impactando directamente a 73
colaboradores, mediante los siguientes temas de formacion:

*Diplomado en sistemas de gestion integrados HSEQ NTC
ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO 45001:2017.

*|dentificacion de hallazgos y Andlisis de Causas para la
toma de acciones.

*Infroduccion a ChatGPT.

* Seminario de Comunicacion y tendencias.

* Curso andalisis financiero en Power BI.

* Quinfo Seminario de Acueducto y Alcantarillado.
» Curso Gobierno Corporativo.

* Segundo Encuentro Nacional de Juristas de Serv Publicos
Domiciliarios, TIC y Tv .

* Planes de Mejoramiento, Sistema de Control Inferno y
Gestion de Riesgos.

* Diplomado en Modelacion Hidraulica en Ingenieria.

* Noveno FORO GLOBAL — CIUDADES SOSTENIBLES.

* ManejodeResiduos, Manipulaciondesustanciasquimicas.
* Buenas practicas en la medicion de pH y Conductividad
* Actualizacion Norma 17025.

* Estadistica Basica.

* Forfaleciendo las Relaciones Inferpersonales para un
Entorno Laboral Exitoso.

°Descagga Emocional para el Bienestar de Salud Mental
de los Trabajadores.

* Ventas de electronico.

* Informacion Tributaria en medios electronicos.
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e Liquidacidn, Tradmite y Ultima Normatividad sobre
Incapacidades y Licencias 2025.

* Actualizacion y Responsabilidades Tributarias 2025.
» Gestion Documental Electronica 2025.

* Actualizacion en Retencion en la Fuente sobre pagos
laborales y/o Rentas de trabajo 2025.

* XVIIIl Congreso Nacional dePresupuesto Publico “Una
Vision Integral del Manejo de los Recursos Publicos”.

* Habitos y Estilos de Vida Saludables.

»Curso completo PACP/MACP/LACP: Inspeccion de
tuberias, manholes (pozos) y Ilaterales (conexiones
domiciliarias).

* 68° Congreso Internacional Acodal.

* Uso de geodfono FAST modelo Aqua M300, Capacitacion
uso de geofono FAST modelo Aqua M299.

s DIPLOMADO SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ENFASIS
SISTEMA DE CONTROLES - lll COHORTE.

* Manejo de usuarios.

o

Evaluacion del desempeiio

En 2025 realizamos la evaluacion del desempeno a todo el
personal de planta con mas de seis meses en la Empresa. El
procesoincluyd autoevaluaciony valoracion deljefe inmediato,
combinando métodos cuantitativosy cualitativos. Los resultados
se consolidaron en un aplicativo que analiza competencias
organizacionales, sostenibles, de nivel y de desempeno, con
informacion detallada por drea e individuo.
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Cada trabajador definid un plan de desarrollo personal, En 2025, el 98,6% de nuestros trabajadores participaron en
con hasta fres competencias a fortalecer y evidencia de su la evaluacion del desempeno, reflejando una mejora frente
progreso, bajo la revision y seguimiento de su jefe inmediato. al 2024 (98%). El puntaje de cumplimiento pasd de 93,93%

en 2024 a 94,73% en 2025, manteniendo un nivel general de
Este proceso asegura el crecimiento profesional de nuestros desempeno satisfactorio y en crecimiento.

colaboradores y el fortalecimiento del talento humano,
alineado con los objetivos estratégicos de la Empresa.

L))
C : Promedio
|@| Empleados cuyo g @
s desempeiio ha = , 94.15
—a=_ sido evaluado Hombras Mujeres LIDERAZGO 88,39 ORIENTACION AL RESULTADO )
Nimero total de trabajadores que ha 217 -4 PLANEACION ESTRATEGICA 88,22 ORIENTACION AL SERVICIO 95,43
recibido evaluacion de desempeiio
Porcentaje de Trabajadores que ha 5 o MEJORAMIENTO CONTINUO 96,57 TRABAJO EN EQUIPO 95,64
recibido evaluacion de desempefiio 5% 25%
EJECUCION Y CONTROL 96,92 PROACTIVIDAD - VERSATILIDAD [IEECRTE
Directivos 5 2
HABILIDAD ANALITICA 98,01 ENFASIS AMBIENTAL 95,59
Asesores 2 1
: : INICIATIVA 96,96 SENTIDO SOCIAL 95,84
Ejecutivos 8 2
: CREDIBILIDAD TECNICA 93,60 DESEMPERNO 95,55
Profesionales 34 32 ’
Administrativos 19 17 PRECISION 93,55 | PROMEDIO TOTAL 94,73
Operativos 113 1 114
Técnicos 36 19 55
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El anadlisis de los resultados evidencia una fortaleza clave en

las dimensiones de Ejecucion y Control, Habilid

ad Analitica

e Iniciativa, cuyos altos puntgjes generan una sinergia

fundamental para nuestra operacion.

Nuestros colaboradores demuestran capacidad tdctica
para planificar y organizar recursos y tiempos, aplican

un razonamiento légico para analizar datos

e identificar

problemas, y potencian la proactividad, anticipdndose a
las dificultades y proponiendo mejoras continuas.

Para Aguas y Aguas de Pereira, estas competencias se

fraducen en una gestion mas eficiente y resi
sisfemas de acueducto y alcantarillado, op

lente de los
iMmizando |a

operacion diaria, reduciendo riesgos y conso

iIdando unad

cultura de mejora continua gue impacta directamente en la
calidady continuidad del servicio ala comunidad pereirana.
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RETOS

0 Aumentar a 80 personas capacitadas en diferentes aspectos y dmbitos.

0 Obtener una calificacion de las competencias de la evaluacion de desempeiio en un 90%.
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GESTION LOGISTICA

En Aguas y Aguas de Pereira sabemos que una logistico
inteligente marcala diferencia: menos costos, mas eficiencia
y mejor servicio para nuestros usuarios. Pero también
reconocemos nuestro impacto ambiental y asumimos con
responsabilidad el refo de mitigarlo. Por eso, trabajamos
en reducir emisiones y avanzar hacia una operacion cada
vez maAs sostenible, incorporando tfecnologias limpias,
optimizando rutas de transporte y promoviendo prdacticas
responsables en cada etapa de nuestra gestion.

Nuestro compromiso no se limita a la eficiencia operativa:
buscamos generar valor compartido, proteger el entorno
y fortalecer la confianza de nuestros grupos de intferes,
consolidando una Empresa que evoluciona con vision
sostenible y responsabilidad social.

Nuestra gestion en 2025

Gracias a la implementacion del sistema de medicion de
residuos solidos ordinarios, el comité del PGIRS establecid una
meta de aprovechamiento del 27%, lo que en cifras reales
significa evitar la disposicidon de 5,5 toneladas de residuos
en el relleno sanitario La Glorita. Este avance contribuye
directamente a la proteccion del medio ambiente, dl
transformarlosresiduosennuevas materias primasy fortalecer
una economia circular sostenible.

REVSA,
QEC! ov

Cuidar nuestro planeta
es responsabilidad de todos

iHagamoslo Juntos!
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De manera complementaria, hemos fortalecido el proceso
conunainversionde $2.000.000, destinadaalaadquisicionde
equiposde medicionmdasmodernos. Ademas,capacitamosa
10 operarias en elmanejo técnico deresiduosy en el correcto
diligenciamiento de los formatos de registro, garantizando
la fiabilidad de los datos y consolidando una gestion cado
vez mas eficiente y responsable.

En el marco de su fortalecimiento operativo, la Organizacion
realizd una inversion de $4.078 millones en la renovacion
del pargue automotor, correspondiente a las fases | y I,
luego de mas de 10 anos sin actualizar su flota de vehiculos.
Esta modernizacion incluyo la incorporacion de equipo de
lavado y succion, camiones, motocicletas, carrotanque
y una miniretroexcavadorg, lo que ha permitido mejorar
significativamente los tfiempos de respuesta, incrementar
la eficiencia en la prestacion de los servicios y ampliar la
cobertura operativa, contribuyendo asi a una atencion mas
oportuna y efectiva para los usuarios.
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Diversificar los materiales con el fin de mejorar la separacion de empaques metalizados mediante
el uso de eco-botellas.

Establecer alianzas estratégicas que permitan formalizar convenios con, al menos, una empresa
dedicada a transformar eco-botellas en madera pldstica, generando asi, inversion social en
proyectos como parques infantiles fabricados con este tipo de materiales.

Modernizar la maquinaria amarilla mediante la adquisicion de un minicargador con capacidad de
3.000 kg y un vehiculo tipo cama baja con capacidad de 6.000 kg libres, fortaleciendo la eficiencia
operativa.
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GESTION DE PERDIDAS EN LA CADENA DE VALOR

(EX5)) La gestion de pérdidas en los sistemas de acueducto
constituye uno de los desafios estructurales mas relevantes
para la sostenibilidad ambiental, técnica y econdmica del
servicio. Su abordaje trasciende lo estrictamente operativo
y exige una comprension integral del negocio del aguaq,
desde |la captacion y potabilizacion hasta la distribucion,
medicion y facturacion.

Unagestioninadecuadadelaspéerdidasincrementalapresion
sobre las fuentes hidricas compartidas con las comunidades,
reduce la disponibilidad del recurso para otros usos sociales
y productivos, y eleva |los costos asociados al fratamiento
y distribucion del agua potable. Ademads, puede generar
Impactos sobre la infraestructura y el entorno cuando Ias
fugas o conexiones irregulares afectan la estabilidad de las
redes o las condiciones del terreno.

Conscientes de estos riesgos, durante la vigencia 2025 |la
Organizacion consolido una visioninstitucionalque incorporo
la gestion de péerdidas como un elemento estructural de
suU modelo de servicio. Este enfoque infegra de manera
coherente a las personas, los procesos y los insfrumentos
técnicos, fortaleciendo una cultura empresarial orientada a
comprender el negocio del agua y a tomar decisiones que
mejoren la eficiencia operativa.

En este proceso, los instrumentos de planeacion resultan
determinantes. En particular, el Programa de Uso Eficiente
y Ahorro del Agua (PUEAA), aprobado por la autoridad
ambiental mediante la Resolucion CARDER 2006 del 28 de
junio de 2023, establece la hoja de ruta de los proyectos
estratégicos a implementar en el periodo 2023-2027 para
optimizar el uso del agua y reducir las pérdidas del sistema.

El cumplimiento de estos compromisos no solo responde alas
obligaciones regulatorias frente a la Autoridad Ambiental,
sino que también se articula con los retos estructurales de
la Organizacion, entre ellos la consolidacion de proyectos
estratégicos como la futura Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) y el fortalecimiento de los indicadores de
eficiencia de cara al proximo marco tarifario del Sector.
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En este contexto, la Organizacion reafirma la gestion de
pérdidascomouneje centralparagarantizarlasostenibilidad
del sistema de acueducto, reducir la presidon sobre las
fuentes de abastecimiento y asegurar una prestacion del
servicio eficiente, responsable y alineada con los desafios
ambientales y regulatorios del territorio.

Durante 2025, la Organizacion avanzo de manera sistémica
en la reduccion y prevencion de péerdidas de agua dentro
de su cadena de valor. A través de estrategias operativas,
comerciales, técnicas y comunicacionales, se consolidd un
modelo de gestion orientado a optimizar el recurso hidrico y
fortalecer la sostenibilidad y eficiencia del servicio.

Durante 2025 se dio continuidad a la implementacion del
programa de busqueda sistemdtica de fugas no visibles
mediante gedfono, como instrumento principal de lo
estrategia de gestion de pérdidas.

Bisqueda de fugas no visibles
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#7 Enero—-junio: Se recorrieron 108,6 km de red en sectores como Gobernacion, Centenario, Providencia, Caimalito y Centro

Sur, Identificando 164 fugas.

# Julio: Se inspeccionaron 40,2 km adicionales y se marcaron 52 fugas, alcanzando un acumulado de 148,8 kmy 216 fugas.

7 Agosto-diciembre: Se sumaron 86,03 km y 61 fugas, para un total anual de 234,83 km recorridos y 277 fugas detectadas

en recorridos sistematicos.

De manera complementaria:

7 Se atendieron 447 ordenes del Departamento de Agua
Potable, localizando fugascongedfono. Entotal, durante
la vigencia se marcaron 724 fugas.

# Se trasladaron a la Subgerencia Comercial novedades
sobre predios sin medidor, medidores en mal estado vy
consumos indebidos; sin embargo, aun no se cuenta
con retroalimentacion consolidada sobre las acciones
ejecutadas.

Indicadores operativos de biisqueda de fugas

Indicador

Red inspeccionada mediante ge6fono

Fugas identificadas en recorridos sistematicos

Ordenes de verificacion atendidas con geéfono

Total fugas marcadas
(recorridos + verificaciones puntuales)

Fugas pendientes de intervencion (julio 2025)

"Resultado

2025
234,83 km

277

447

724

15

114




Gestion comercial

En 2025 se mantuvo la continuidad del modelo de apoyo operativo al Subgerencia comercial, lo qgue permitio fortalecer
la micromedicidon y avanzar en la renovacion progresiva del pargue de medidores.

g7 Instalacionesrealizadas: seincorporaron 23.824 medidores
< %"y 299 medidores = 1", consolidando un avance
significativo en la cobertura de medicion del consumo.

@ Modernizacion tecnologica: se inicido la incorporacion
de medidores ultrasdnicos en didmetros = 34", con mayor
precision, confiabilidad y una vida Ufil superior a 12 anos,
lo que representa un salto cualitativo en la gestion del
recurso.

g7 Posicionamiento institucional: gracias a esta estrategiaq,
Pereira se posiciona entre las cludades con mayor nivel
de intervencion en suscriptores de mayores diadmetros
mediante sistemas ultrasonicos, fortaleciendo la calidad
Verificacion instalacion de medidores NN | de la medicion, la gestion comercial y el control de
pérdidas.

Este proceso reafirma el compromiso de |la Empresa con la eficiencia operativa, la sostenibilidad del sistema de acueducto
y la prestacion de un servicio confiable y transparente para la comunidad.
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Gestion téecnica

Durante la vigencia 2025 se ejecutd un plan integral de
fortalecimiento de la infraestructura del sistema de acueducto.
Se logrd la renovacion de 11,52 km de redes de distribucion
de agua potable, alcanzando un avance significativo en la

reposicion de la red.

De manera complementaria, se inicid el proceso de
impermeabilizacion de un mdodulo del tangque Otun vy
se avanzo en la optimizacion estructural, eléctrica, de
insfrumentacion y control de las plantas de fratamiento
de agua potable, con el objetivo de eliminar fugas vy
garantizar mayor confiabilidad en el almacenamiento vy
la operacion del sistema.

E _ Indicador m 2022 m m _, TR _

m3/suscriptor
Usuario Facturado - IPUF mes 6,17 7,0 7,6 7,57

Indice de Pérdidas por

Indice de Aguas No o
Contabilizada - IANC %o

32,17 35,34 37,22 36,93

Durante 2025 se adelantaron qjustes instifucionales para
fortalecer la gestion integral de pérdidas, ampliando el
enfoque del agua no contabilizada hacia las pérdidas
econdmicas asociadas al servicio.

7 Gobernanza y estrategia: Se cred un comité especializado
de Junta Directiva (3 miembros) y se conformd un equipo
gerencial directo (4 profesionales internos y 2 externos)
para dar conduccion estratégica y tactica a la gestion de
pérdidas.

#7 Instrumentos de accidon: Se estructuraron de manera

colecfivaunPlande AccionyunPlande Choque, orientados
a mejorar los indicadores estratégicos: Indice de Agua
No Contabilizada (IANC) e indice de Pérdidas por Usuario

Facturado (IPUF).

¢7 Seguimiento y control: Se generaron informes mensuales
de indicadores y recomendaciones tecnicas, proyectando
resultfados estructurales positivos para 2026.

g7 Cumplimiento regulatorio: Se mantuvo el reporte oportuno
de informacion tecnica y operativa a los entes de vigilancia
y control.

En paralelo, se enfrentd el crecimiento progresivo de
los asentamientos humanos informales, que Impactan
directamente la dindmica urbana y el area de prestacion
del servicio.
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# Normalizacion 2025: Se logrd la instalacidn de 21 nuevas
pilas publicas, alcanzando 32 en operacion y ampliando
la cobertura de medicion de 22.000 m® en 2024 a mas de
32.000 m° en 2025.

g Focalizacion: Se priorizd la intervencidn en sectores
sin riesgo no mitigable o con condiciones técnicas y
urbanisticas que permiten soluciones transitorias.
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RETOS

Implementar progresivamente el contrato especial para garantizar la medicion colectiva e
individual del consumo en sectores donde sea técnica y operativamente viable.

Fortalecer los mecanismos de control del consumo, mejorando la gestion comercial y avanzando
en la reduccion estructural de pérdidas asociadas a asentamientos informales.

Realizar monitoreo mensual y oportuno de las pérdidas de agua, identificando necesidades de
intervencion y asegurando la trazabilidad de las acciones correctivas.

Consolidar la modernizacion tecnoldgica en los sistemas de medicion, integrando soluciones que
aumenten la precision y confiabilidad de los registros de consumo.
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DESEMPENO FINANCIERO

(&55)) Durante el 2025, nuestra gestion financiera tuvo resultados
significafivos, impactando, de manera positiva, a nuestros
Grupos de Interés; es asi como, en la situacion financiera a
diciembre de 2025, destacamosun crecimientoenlosactivosde
$47.841 millones, en donde laliquidez de la Empresaincrementd
en $15.116 millones, por encima en un 52% con respecto al
mismo periodo de 2024; las cuentas por cobrar disminuyeron
en $9.559 millones producto de una eficiente gestion de lo
cartera; los préstamos por cobrar a empleados aumentaron
en $4.431 millones porla incorporacion a los estados financieros
de créditos al personal con Convencion Colectiva de Trabagijo,
el cual, solo se reflejaba en el sistema de ndmina, esta partida
genero reexpresion; la propiedad, plantay equipo aumento en
$43.681 millones por el efecto neto de las nuevas activaciones
y el registro de la depreciacion vy los otros activos disminuyen
en $5.648 millones, principalmente por el registro del impuesto
diferido de cartera, producto del cdlculo a diciembre de 2025
de las diferencia temporarias en las cuentas por cobrar.

En pasivos se presentd un incremento de $38.206 millones,
producto de la variacion neta generada en el aumento
de prestamos por pagar con enfidades financieras por
desembolsos de créditos que apalancan el Plan de Obras
e Inversiones Regulado - POIR en |os servicios de Acueducto
y Alcantarillado, estos créditos se encuentran incluidos en la
calificacion financiera de la Empresa otorgada por la firmao

Fitch Ratings, vigente hasta julio de 2026 y la disminucion
de pasivos por amortizaciones de deuda, de cuentas por
pagar y gjuste en las provisiones de acuerdo al informe de
litigios actualizado por la Secretaria General, en donde se
logré obtener resultado favorable en varios procesos.

El patrimonio de la Empresa aumentd en $9.634 millones por
el efecto combinado de ajustes en resultados de ejercicios
anteriores producto de reexpresion de estados financieros
del ano 2024; por el incremento de |la utilidad del ano 2025
con relacion a la del ano anterior y por la disminucion del
cdalculo actuarial.

En elestado deresultados a 2025, losingresos por actividades
ordinarias presentaron un incremento del 9,4%, en donde los
ingresos operacionales por la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado crecieron en $12.879 millones,
producto de dos actualizaciones tarifarias, una del 3,36% en
marzo y ofra del 3,06% en septiembre; mayor facturacion del
volumen de agua en blogque por 83.346 m3; formalizacion
de asentamiento humanos mediante 21 Pilas Publicas, lo
qgue generod ingresos adicionales por $822 millones; ingresos
superiores en conexiones por los conceptos de danos,
Mmano de obra y accesorios para la instalacion de micro y
macromedidores, por $1.918 millones; ingresos adicionales
por reconexiones del servicio, por un valor de $155 millones.
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Con relacion al comportamiento de usuarios, al cierre de
diciembre de 2025, se reqgistraron un total de 179.174 usuarios
activos de acueducto, con un crecimiento de 4.436 usuarios
equivalente al 2,54%, resultado inferior a lo esperado -663
usuarios. Para el servicio de alcantarillado se reportaron
170.409 usuarios activos, conuncrecimientode 4.193 usuarios
equivalente al 2,52%, comportamiento superior a la metaq,
con 1.210 usuarios adicionales frente a lo esperado. En otros
servicios se refleja un incremento significativo por valor de
$1.229 millones, por el contrato con la Alcaldia de Pereira
para el mejoramiento de alcantarillado en el sector rural.

En Costos de Operacion se tiene un crecimiento de $10.211
millones, en donde se destaca un fortalecimiento en la
operacion y mantenimiento de los servicios de acueducto
y alcantarillado; sin embargo, el Margen Bruto presenta
un aumento de $3.896 millones, equivalente al 6,1% con
respecto al ano anterior. En Gastos de Administracion vy
Operacion se presenta un incremento de $2.940 millones, en
donde se fortalecieron consultorias para larecuperacion de
lifigios con la DIAN, obteniendo resultados positivos para la
Empresa, es asi como, a diciembre de 2025, se actualizaron
las provisiones, presentdndose una disminucion de estas y
se concluyeron los procesos pendientes con esta Entidad;
el margen por actividades de operacion continua superior
al ano 2024, en $957 millones 2,8%.

Los Otros Ingresos a 2025, cerraron en $14.506 millones,
se destacan los ingresos por rendimientos financieros, |os
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ingresos por devolucion de la DIAN en reclamaciones de
PAgOSsS en exceso VY la reversion de provisiones por menor
valor del proceso que se tenia pendiente con la DIAN por
devolucion improcedente del ano 2016.

En Ofros Gastos, se destaca disminucion de $4.079 millones
con relacion al diciembre de 2024, por menor valor de
diferencia en cambio, teniendo en cuenta que en 2025
se canceld el valor total de la deuda externa, eliminando
el riesgo por diferencial cambiario y durante el ano no se
generan pagos de sentencias en contra de la Empresa.

La Utilidad del Ejercicio a diciembre de 2025, cerrd en $22.424
millones, 2% por encima del ano anterior, el Margen Neto de
13,75%, por encima de la meta que se habia establecido en
9.08%; es importante destacar gue en los dos Ultimos anos se
han generado utilidades acumuladas de $44.418 millones.

Los indicadores financieros a 2025, fueron positivos y reflejan
la solidez empresarial, en donde el Margen Ebitda alcanzd
el 35,68%, por debqjo de la meta de 38,59%, sin embargo, se
destacaunincremento enlos niveles de inversion cercano al
100%, un pago de dividendos historico por $15.000 millones,
cumplimiento del 100% de la obligaciones y cierre del
crédito en moneda extranjera. El Indice de Liquidez de 1,5
veces refleja un crecimiento frente al ano 2024 (1,1 veces)
y continua en crecimiento, producto del cumplimiento del
Indice de Eficiencia del Recaudo del 98% y una eficiente
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gestion de la tesoreria. El Nivel de Apalancamiento en 2025, crecid a 2,20 veces, producto de la ejecucion agresiva del Plan
de Obras e Inversiones Regulado-POIR que tenia un atraso del ano 2020 a 2023, principalmente, en el servicio de Acueducto,
en donde se destaca la financiacion con crédito de obras como la Planta de Lodos, el Sistema de Cloro en In Situ, la Camara
de Contacto de Cloro, entre otras; es importante destacar que estos proyectos se encuentran incluidos en la calificacion
financiera de la Empresa, que fiene un techo de 4 veces, por lo tanto, existe capacidad para desarrollar nuevos proyectos.

A continuacion, se destaca el comportamiento de los principales indicadores financieros.

p S
L 5 a
I : [ )

Indicador

Margen Neto % 10,64 14,64 13,75

Margen Ebitda % 38,06 38,00 39,27 35,68
Utilidad Neta COPS Millones  $12.770 -$128 $21.994 $22.424

Nivel de apalancamiento Veces 1n3l 1,10 1,11 2,20

Eficiencia del Recaudo % 98,5 98,9 97,1 98,0
Ingresos Operacionales COPS Millones  $120.041 $137.188  $150.250  $163.129

122



=

Valor econémico directo generado y distribuido

Nuestra gestion financiera en 2025 estuvo orientada a maximizar las utilidades mediante la optimizacion de costos y gastos
operacionales. Como resultado, generamos un Valor Economico Generado (VEG) de $170.677 millones.

Nuestro compromiso con los grupos de interés se refleja en la distribucion de este valor, destinando $151.218 millones a
gastos operacionales, pagos a proveedores, refribucion a proveedores de capital, aportes al Gobierno, inversiones en |a
comunidad, salarios y beneficios para nuestros Colaboradores.

Finalmente, el valor econdmico retenido alcanzod los $19.459 millones, asegurando la sostenibilidad financiera de la Empresa
y la capacidad de seguir generando impacto positivo en la sociedad.

. m Realizamos un seguimiento riguroso a la gestion financiera
Valor econémico generado a traves de la Subgerencia Financiera y Adminis’rrq’rivq, que
—_— y distribuido elabora mensualmente los estados financieros y analiza los
Valor econémico generado (VEG): 70 677 Indicadores es’ryo’regiqos. Cuandoun Indicadorno alcanzala
ingresos operacionales ' meta establecida, se identifica la causa y se definen planes

Valor econémico distribuido (VED): 149.538 de accidn correctivos para garantizar su cumplimiento.
Gastos operacionales 52.854 Adicionalmente, la Direccion de Planeacion lleva o
. e cabo reuniones periddicas de andlisis estratégico en el
AR DR SZI?PS s Comité Directivo, donde se evallan los avances y se
P e Lt 15217 tfoman decisiones para optimizar la gestion. Estos andlisis
se desdoblan en las areas responsables, promoviendo
Inversiones en la comunidad (Recursos Propios) 14.757 el empoderamiento de los equipos vy asegurando el

alineamiento con los objetivos estratégicos de la Empresa.
Salarios y beneficios 44.485

Valor economico retenido = VEG - VED 21.139
U Y
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OPERACIONES CON VINCULADOS

& Dividendos Recaudados

Quimica Integrada S.A. (Quinsa)
En Efectivo
En Acciones

Facturado al Municipio de Pereira

Subsidios Estrato 1,2y 3

Programa Minimo Vital

Total Facturado al Municipio de Pereira

Convenios con el Municipio

Convenio 4114-25 corresponde al 60% del valor destinado
por el municipio aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para la rehabilitacion
sistema de alcantarillado de la institucion educativa
Carlos Castro Saavedra

Ukumari

Convenio 4555 aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
financieros para ejecutar las obras civiles y actividades
complementarias para la construccion del sistema de
tratamiento y disposicion final de aguas residuales en el
centro de atencion especializada para adolescentes
infractores de la ley penal del municipio de Pereira.

Contrato interadministrativo No. 3620 entre el municipio de

Pereira y Aguas y Aguas de Pereira SAS E.S.P. para el

$730.098.944 mejoramiento del servicio de alcantarillado en el sector rural
del municipio de Pereira

$564.778.944

$165.320.000

Arrendamiento local 42

Total Valor Convenios con el Municipio

$289.789.022 Convenios con Empresa de Energia de Pereira

$2.194.562.234 Servicios publicos de energia

$2.484.351.256

Valor Recibido

Contrato de Recaudo

Reconocimiento Rebaja Servicios Publicos
(Convencion Colectiva)

$133.861.239 Total Valor Convenios con Empresa de
Energia de Pereira

Dividendos Pagados

$50.000.000
Municipio de Pereira

Instituto de Movilidad de Pereira
2571.750.000 Empresa de Energia de Pereira S.A.

"o o o ]

$1.176.460.591

$31.500.966
$1.963.572.796

Valor Pagado

$1.801.897.540

$253.617.156

$47.444.954

$2.144.408.867

$15.000.000.000

$14.811.000.000
$187.500.000
$1.500.000
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RETOS

0 Obtenerla maxima calificacion financiera AAA con perspectivaestable, por noveno aiio consecutivo.

0 Financiar el Plan de Obras e Inversiones Regulado - POIR del aiio tarifario 10 (julio 2025 a junio
2026).

0 Gestionar y financiar la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

Formar a 23 trabajadores del personal operativo de la Empresa en competencias laborales,
garantizando el fortalecimiento en la gestion y productividad.

0 Viabilizar financieramente la Convencion Colectiva de Trabajo para los aiios 2026-2027.

A Continuar con la Implementacion la Modernizacion Organizacional.

Implementar la tercera fase de renovacion del parque automotor, optimizando la prestacion del
servicio en la ciudad de Pereira.

A Dotar a la Empresa de un Sistema de Gestion Documental electrénica de archivo.
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GESTION DEL RIESGO Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

| Mediante la ejecucion del Plan de Gestidon del Riesgo

e Desastres, en Aguas y Aguas de Pereira mitigamos de
manera proactiva los impactos de amenazas naturales vy
antropicas. Con ello, protegemos el derecho fundamental
al acceso al agua potable, fortalecemos la resiliencia de |a
Infraestructuraygarantizamoslacontinuidaddelservicio.Para
la sociedad y los grupos de interés, esta gestion se traduce
en seguridad hidrica, reduccidon de la vulnerabilidad ante
emergencias y una respuesta institucional oportuna que
salvaguarda el bienestar comun y la sostenibilidad regional.

Sabemos que la naturaleza de la operacion y los factores
externos pueden generar impactos como la suspension
temporal del servicio o variaciones en las condiciones
optimas del suministro, ocasionadas por eventos climaticos o
fallas tecnicas. Para enfrentarlos, disponemos de protocolos
de confingencia que priorizan el restablecimiento en el
menor fiempo posible y el suministro alterno a la poblacidon
vulnerable. Ademads, ejecutamos un plan de mantenimiento
preventivo y realizamos un monitoreo constante de la
calidad del agua, asegurando que cualquier riesgo para
la salud publica sea mitigado antes de afectar a nuestros
usuarios.

>

Nuestra gestion del riesgo esta respaldada por una politica
formal dentro de nuestro Sistema de Gestion del Riesgo,
a cual, puede ser consultada en el minisitio de Gobierno
Corporativo en el siguiente enlace: Gestion de riesgos.

Atencion a emergencias

En nuestra Organizacion contamos con un Plan de Gestion
del Riesgo de Desastres (PGRD), el cual define el proceso de
manejo a través de nuestro Comité de Emergencias. Este
Comité activa la estrategia de respuesta para mitigar 1os
impactos de cualquiersituacion deriesgo materializado, con
el objetivo de proteger la vida, los bienes, la infraestructura
y el medio ambiente.

Nuestro enfoque se basa en protocolos de actuacion que
Nos permiten gestionar de manera eficiente el ciclo de la
gestion del riesgo, asegurando la continuidad del servicio y
minimizando las afectaciones a la poblacion.

Durante el ano 2025 gestionamos diversos eventos de
nesgo materializado, aplicando nuestras estrategias de
contingencia y fortaleciendo la resiliencia institucional.
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Comité de Emergencias

SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO

AR S B : .
2¢. Emergencia daiio tuberia American Pipe

o L ——
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-==.. Fecha del Evento

Fecha
Inicio

3 de enero
del 2025

22 de junio
del 2025

21 de
diciembre
del 2025

3 de enero
del 2025

23 dejunio
del 2025

29 de
diciembre
del 2025

IH,‘I |Jl

Plataforma
Tecnologica

Comuna Del
Cafe

Puerto
Caldas

Seguridad
Hidrica

Portal de 0,00
pagos

Cafetal antes de la

Glorieta en la via

nueva hacia el 0,00
Parque Industrial.

Dano en la

motobomba de

extraccion del

pozo profundo. 9,00

Cuenca Alta
Mortandad de
Peces.

0
24 $77.538.233
0 $201.481.637

$279.019.870
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En nuestra Organizacion evaluamos la efectividad de las medidas de gestion del riesgo y de atencidon a emergencias

mediante diversos mecanismaos:

Monitoreo permanente del riesgo: Se realiza ' '

una evaluacion continua de los riesgos estratégicos y

rﬂpeli'iétwns, lo que permite actualizar de manera
oportuna los mapas de nesgos estratégicos, de
procesos y de fraude y corrupcion.

Simulacion y Simulacros: Se llevan a cabo
ejercicios de simulacion de escenarios y simulacros
de preparacion con el fin de medir los impactos
potenciales, validar la efectividad de los controles y
fortalecer la capacidad de respuesta de la
Organizacion.

Seguimiento a indicadores y metas:
Se monitorean indicadores de riesgo, para evaluar
avances y necesidades de ajuste.

Revisién por la Alta Direccidn: El perfil de riesgna

5 e’(tmne ante los Comltes Ade‘ esg"’--::.;;-y de A

g ®

que 'cé’_f.;}fi-;ld;éren IJE'_E;J.:_.-._:nente en el mnmentb que a:f:‘

requerido.

compromisos ne jff%i-—jesarias Algl mrsmé se ge‘-"*"-”' =
reportes correspondientes para los Entes d de Ci .ntrol

y Vigilancia. ‘

" Auditorias internas y externas: Actividades

derivadas del Sistema Integrado de Gestion o de la

Direccion de Control Interno, orientadas a verificar la

efectividad y el cumplimiento de los controles, asi
como, a identificar oportunidades de mejora.

Reportes regulatorios: Se emiten los informes
requeridos por entidades de control, como la
Superintendencia de Servicios Piblicos
Domiciliarios (SSPD).

Control y aseguramiento: Control Interno realiza
testeos de controles para verificar su efectividad vy,
cuando corresponde, la Subgerencia Financiera y
Administrativa aplica la transferencia de riesgos ante

la aseguradora.

Durante el periodo 2017-2025,en Aguas
y Aguas de Pereira hemos consolidado
una inversion historica de $322.933
millones destinada a la mitigacidonde
riesgos estratégicos.

De este monto, el 85% ($274.852 millones)
lo hemos concentrado especificamente
en la atencion de riesgos de severidad
alta y extrema.

Esta inversion la hemos materializado en
el fortalecimiento de la infraestructura
critica, la optimizacion de los sistemas de
captaciony el blindaje de la continuidad
del servicio ante eventos climaticos
adversos.
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Con ello hemos reducido directamente la vulnerabilidad de la poblacion y asegurado la proteccion de los ecosistemas
hidricos de la region.

€15 Durante el afio de reporte 2025, en Aguas y Aguas de Pereira no confirmamos casos de corrupcion en ninguno de
los catorce procesos organizacionales que monitoreamos bajo este perfil de riesgo. Como consecuencia de la ausencia de
Incidentes, no fuimos objeto de multas, sanciones, ni procesos de terminacion de confratos con colaboradores o ferceros.

Estos resultados ratifican la efectividad de nuestra politica de “cero tolerancia” y reflejan el fortalecimiento continuo de
nuestros marcos de cumplimiento y Buen Gobierno.

RIESGOS

Altos:
‘ Afectacion Reputacional.
‘ Continuidad Financiera del Negocio.

@ Desabastecimiento por Cambio
Climatico.

‘ Fallo en redes de Alcantarillado.

- Extremos:
_ Incumplimiento del POIR.
' | Dafos en redes de Acueducto.

| Afectacion estructuras de transporte
Carbonero y PTAPS.

Emergencia escape de Cloro.

. Incumplimiento términos contractuales @ Fallas en tanques de almacenamiento.

 delaPTAR.

‘ Inadecuada disposicion de lodos.
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RETOS

6 Habilitar la estructura de contingencia ante fallos por deslizamientos en la zona de El Carbonero.
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Estandar GRI

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

‘ Contenido

2-1 Detalles de la organizacion

2-2 Entidades incluidas en la memoria de sostenibilidad de la organizacion
2-3 Periodo cubierto por la memoria, frecuencia y punto de contacto

2-4 Reformulacion de la informacién

2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones empresariales

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son empleados
2-9 Estructura de gobierno y composicion
2-10 Nombramiento y seleccién del maximo 6rgano de gobierno

2-11 Presidencia del maximo drgano de gobierno

2-12 Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la supervision
de la gestion de impactos

2-13 Delegacion de responsabilidades en la gestion de impactos

2-14 Papel del maximo érgano de gobierno en la elaboracién
de memorias de sostenibilidad

2-15 Conflictos de intereses

2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas

Indice de contenidos GRI

REQUISITO(S)
OMITIDO(S)

Sobre este informe 3

Sobre este informe 5

Sobre este informe 5

Sobre este informe 5

Sobre este informe 5

Quiénes somos 15

Capital Humano y Organizacional 92 X

Capital Humano y Organizacional 93

Gobierno corporativo 19, 20

Gobierno corporativo 21

Gobierno corporativo 22

Gobierno corporativo 23

Gobierno corporativo 23

N.A X

Eticay Transparencia 31

Gobierno corporativo 24

No procede

Informacion no disponible
o incompleta

EXPLICACION

La empresa no cuenta con trabajadores a
tiempo parcial o por horas no garantizadas.
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GRI 3: Temas
materiales 2021

2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas

2-17 Conocimiento colectivo del maximo 6rgano de gobierno

2-18 Evaluacion del desempeiio del maximo 6rgano de gobierno

2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

2-21 Ratio de remuneracion total anual

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos politicos

2-24 Incorporacion de los compromisos politicos

2-25 Procesos para remediar impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear problemas

2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos

2-28 Asociaciones de miembros

2-29 Enfoque de la participacion de las partes interesadas

3-1 Proceso para determinar los temas materiales

3-2 Lista de temas materiales

3-3 Gestion de los temas materiales

Gobierno corporativo
N.A
N.A
Gobierno corporativo
N.A

N.A

Carta de la Gerente General
Carta del Presidente de la Junta Directiva

Etica y transparencia
Eticay transparencia
Etica y transparencia
Etica y transparencia
Etica y transparencia
Sostenibilidad

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Sostenibilidad

Todo el informe

24

23

7,12

31

32

33

32

33

45

43

46

46

Informacién no disponible
o incompleta

Informacion no disponible
oincompleta

Informacion no disponible
oincompleta

Informacion no disponible
oincompleta

Se ha definido como informacion
confidencial de la compaiiia.

Se ha definido como informacion
confidencial de la compaiiia.
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Desempeiio economico

GRI 201: Resultados
economicos 2016

GRI 302: Energia
2016

GRI 303: Agua y
efluentes 2018

Biodiversidad

59

GRI 101;
Biodiversidad 2024

GRI 305:
Emisiones 2016

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido

303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua

303-3 Extraccion de agua

303-4 Vertido de agua

101-2 Gestion de los impactos sobre la biodiversidad

101-4 Identificacion de los impactos sobre la biodiversidad

101-5 Ubicaciones con impactos sobre la biodiversidad

101-7 Cambios en el estado de la biodiversidad

101-8 Servicios de los ecosistemas

305-1 Emisiones de GEI directas (Alcance 1)

305-2 Emisiones de GEI indirectas (Alcance 2) de la energia

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

Sostenibilidad economica

Seguridad hidrica

Seguridad hidrica

Eficiencia operacional

Seguridad hidrica

Eficiencia operacional

Seguridad hidrica

Seguridad hidrica

Seguridad hidrica

Seguridad hidrica

Seguridad hidrica

Seguridad hidrica

Seguridad hidrica

Seguridad hidrica

Energia

Emisiones

123

56

Agua y efluentes

50

73

50

75

60

60

60

61

55

55

55
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401-1 Nuevas contrataciones y rotacion de personal
GRI 401:

Empleo 2016 401-2 Prestaciones ofrecidas a los empleados a tiempo completo que
no se ofrecen a los empleados temporales o a tiempo parcial

Salud y seguridad en el trabajo

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
e investigacion de incidentes

403-5 Formacion de los trabajadores en materia de salud
y seguridad en el trabajo

GRI 403: Salud y
:;g;;;: 3‘:};; el 403-6 Promocion de la salud de los trabajadores

403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion en

seguridad y salud en el trabajo

403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo

403-10 Mala salud relacionada con el trabajo

404-1 Promedio de horas de formacion al aiio por trabajador
GRI 404:

o 404-2 Programas de mejora de las competencias de los empleados y
Formacion y programas de ayuda a la transicién
educacion 2016
404-3 Porcentaje de empleados que reciben revisiones periddicas
de su rendimiento y desarrollo profesional

GRI 405:

Diversidad e
igualdad de 405-1 Diversidad de los drganos de gobierno y de los empleados

oportunidades
2016

Capital Humano y Organizacional 94

Capital Humano y Organizacional o4

Capital Humano y Organizacional 96
Capital Humano y Organizacional 96
Capital Humano y Organizacional 08
Capital Humano y Organizacional 99
El SG-SST tiene cobertura del 100% de los trabajadores

y operaciones de la empresa.

Capital Humano y Organizacional 97
Capital Humano y Organizacional 97
Capital Humano y Organizacional 102
Capital Humano y Organizacional 103
Capital Humano y Organizacional 105

Diversidad e igualdad de oportunidades

Capital Humano y Organizacional 93

No se reportan indicadores
de diversidad para los
organos de gobierno.

Informacion no disponible
o incompleta
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CONSULTORIAS & CONSULTORIAS & A
AUDITORIAS S.A.S. AUDITORIAS S.A.S.
Cabe anotar que me declaro en independencia de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
BICTAMEMDEL REVISOR F1SCAL ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P de conformidad con los requerimientos
de ética aplicables ami auditoria de los estados financieros de conformidad el anexo N°
con 4 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y que he cumplido las demas
responsabilidades éticas segun dichos requerimientos. Aclarado lo anterior, considero la
Sefiores evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
Miembros de la Asamblea General de Accionistas exponer mi opinion sin salvedades.
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P
12 Cladag 3. Parrafo de Enfasis
3.1. Llamo la atencidn sobre la Nota 7 de los Estados Financieros (cuentas por cobrar)
1 inién E bl y sin considerarlo una salvedad, se hace énfasis en que la Entidad deteriord parte
- Opinion Favorable de la cartera del Proyecto Todos por el Pacifico por valor de $4.348.506.432,
atendiendo las politicas contables de la Entidad y con el debido aval de la Junta
He auditado los estados financieros individuales preparados por el periodo comprendido Directiva en acta No 11 del 4 de Diciembre de 2025.
entre el 1 de enero y 31 de diciembre del 2025, estado de situacion financiera, estado de » _ _ .
resultado, estado de cambios en el patrimonio, estado de flujos de efectivo, asi como las 3.2. Llamo la atencion sobre la Nota 8 de los Estados Financieros (préstamos por
notas explicativas que incluyen un resumen de las politicas contables mas significativas y cobrar’) y sin considerarlo una salvedad, se hace enfasis en que la Entidad registro
o3, IFOFTEEION ExaliEative los préstamos por cobrar a empleados por valor de $4.120.200.268 producto de
P ’ correccion contable de periodos anteriores, en los cuales no se tenian registrados
En mi opinidn los estados financieros adjuntos presentan fielmente, en todos los aspectos dichas cuentas por cobrar, solo se tenia el control en el aplicativo de némina.
materiales, la situacion financiera de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P al 31 de diciembre de 2025, asi como 3.3. Llamo la atencién sobre la Nota 26 de los estados financieros (Patrimonio) y sin
sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, ;_EOnSId_eraﬂOd llmg S;:Jl;idad,d la Ecrimdgd reallzco re-expresion deP I:os estados
los cuales han sido preparados de conformidad con la Resolucion No. 414 de 2014 y sus inancleros det ano Pro UCt? € a]ustes_a uentas por pagar, re_stamos por
) . ) , . . Cobrar, Otros Derechos y Garantias, e Inversiones e Instrumentos Derivados.
modificaciones expedidas por la Contaduria General de la Nacion (CGN) aplicable a
empresas que no cotizan en el mercado de valores y no captan ni administran ahorro del
publico. 4. Parrafo de otros asuntos
2. Fundamento de la opinién Los estados financieros terminados en 31 de diciembre de 2024, fueron auditados por
nuestra firma de Revisoria Fiscal C&A Consultorias y Auditorias S.A.S y en opinion
He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el anexo N° 4 del Decreto Unico del 14 de Marzo de 2025, se emitio una opinion con salvedades.
Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incorporan las Normas
Internacionales de Auditoria — NIA y las Normas de Aseguramiento ISAE 3000. Mi
responsabilidad, de acuerdo con dichas normas, se describe mas adelante en la seccion i (i S
"Responsabilidades del revisor fiscal en relacién con la auditoria de los estados
financieros”. Yo S (ot 1
Edificio Diario del Otun ﬂ Edificio Diario del Otun ﬂ
Oficina 903 Oficina 903
+57 311 351 1133 +57 311 351 1133 -
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5. Responsabilidad de la administracion y de los responsables de gobierno

Los estados financieros certificados que se adjuntan son responsabilidad de la
administracion, la cual supervisd su adecuada elaboracion de acuerdo con los
lineamientos incluidos en el Marco Normativo para Empresas que no cotizan en el Mercado
de Valores, y que no captan ni administran Ahorro del Piblico segun lo estipulado en la
Resolucion 414 de 2014 y sus modificatorios de la Contaduria General de la Nacion, asi
como a partir de las orientaciones impartidas por los entes de regulacion de Colombia,
junto con el manual de politicas contables adoptadas por la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P, de conformidad con las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico. Dicha responsabilidad administrativa
incluye disenar, implementar y mantener el control interno relevante para la
preparacion y presentacion de los estados financieros, con el fin de que estén libres de
errores de importancia relativa; seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas; vy
registrar estimaciones contables que sean razonables.

Adicionalmente, en la preparacion de la informacion financiera, la Administracion es
responsable de la valoracion de la capacidad que tiene la Empresa para continuar como
entidad en funcionamiento, revelando, segln corresponda, las cuestiones a las que haya
lugar, teniendo en cuenta la hipotesis de negocio en marcha.

A su vez, los responsables de gobierno de la entidad deben supervisar su proceso de
informacion financiera.

6. Responsabilidad del Revisor Fiscal

El Contador Publico esta facultado por la Ley 43 de 1990, en su articulo 1, para dar fe
publica de los hechos propios del ambito de su profesidon, dictaminar sobre estados
financieros y realizar aquellas actividades propias de la ciencia contable en general;
igualmente el articulo 41 de la misma ley determina que: “e/ Contador Publico en el
ejercicio de las funciones de Revisor Fiscal y/o auditor externo, no es responsable de los
actos administrativos de las empresas o personas a las cuales presta sus servicios”.

Dado lo anterior:

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en
su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir
un informe de auditoria que contiene mi opinion. Seguridad razonable es un ajto grado

CONSULTORIAS &
AUDITORIAS S.ASS.

N-/

de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con el anexo
N° 4 del Decreto unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios, que incluyen
las Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, siempre detecte una
incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error
y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros individuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIAS) el anexo N° 4 del Decreto unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios,
apliqué mi juicio profesional y mantengo una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria.

Con base en el plan general obtuve de la Organizacion la informacion necesaria para llevar
a cabo mis funciones. Igualmente, tuve comunicacion con los responsables del gobierno
de La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P
para hacerles conocer el alcance de la Revisoria, el momento de realizacion, las normas
aplicables y los hallazgos, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno,
identificadas en el transcurso de este encargo.

Aunque el cubrimiento de mis pruebas abarca las principales transacciones de los estados
financieros y de la evaluacion de los controles establecidos por parte de la Administracion.

Las auditorias se ejecutaron con el fin de obtener una seguridad razonable en las cifras.
Esta seguridad razonable consiste en obtener es un alto grado de confianza; no obstante,
se logre esta conviccion, la misma no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las NIAs siempre detecte una incorreccion material cuando esta pueda
existir.

También:

e Identifiqué y valoré los riesgos de incorreccion material en los estados financieros,
debida a fraude o error, diseié y apliqué procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos, obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para mi opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude
es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.
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» Evalué la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

» Conclui sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida,
conclui que no existe una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad
para continuar como Entidad en funcionamiento.

» Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe de auditoria. Comuniqué con los responsables del gobierno de la entidad en
relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria
planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno que identifiqué en el transcurso de la auditoria. Informé
sobre otros requerimientos legales y reglamentarios.

» En materia tributaria, desde el alcance de la Revisoria Fiscal, realicé las recomendaciones
pertinentes de los procesos de revision selectivos y aleatorios a las declaraciones
tributarias, aclarando que muchas de ellas fueron acatadas por la administracion de la
Entidad; en este sentido es importante precisar que, la labor de la Revisoria Fiscal es de
vigilancia y control al cumplimiento de la normatividad y en ningin momento actué como
asesor tributario de la Entidad, ni tengo responsabilidad por la presentacion de las
declaraciones.

» Todas las cartas de recomendacion (informes) que realicé, envie y socialicé con la
Administracion hacen parte integral de este Dictamen.

Ademas, informo que durante el ano 2025, la Entidad ha llevado su contabilidad conforme
a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de
contabilidad y los actos de los administradores se ajustan a los Estatutos, a las decisiones
de la Asamblea General de Accionistas y la Junta Directiva; la correspondencia, los
comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de accionistas se llevan
y se conservan debidamente y la Entidad ha efectuado la liquidacion y pago oportuno al
Sistema de Seguridad Social Integral. Los administradores dejaron constancia en /a
certificacion de los estados financieros de que no entorpecieron la libre circulacion de
las facturas de sus proveedores de bienes y servicios.
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7. Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Ademas, informo que, durante el ano 2025 la Empresa:
« Ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable;

 Las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea General de
accionistas;

e La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro
de acciones se llevan y se conservan debidamente;

» El informe de gestion de la Administracion guarda la debida concordancia con los estados
financieros,

* Y la Entidad ha efectuado la liquidacion y pago oportuno al Sistema de Seguridad Social
Integral, informacién que ha sido tomada de los registro y soportes contables al 31 de
diciembre de 2025, la entidad no se encuentra en mora por concepto de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral.

e Los administradores dejaron constancia en el informe de gestion de que no
entorpecieron la libre circulacion de las facturas de sus proveedores de bienes y servicios.

8. Opinion sobre control interno y cumplimiento legal y normativo

Ademas, el Codigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacion de pronunciarme
sobre el cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del control
interno.

En cumplimiento del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificaciones,
apliqué los principios contenidos en las NIAs para realizar mi evaluacion.

Mi trabajo se efectué mediante la aplicacion de pruebas para evaluar el grado de
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas por la administracion de la entidad,
asi como del funcionamiento del proceso de control interno, el cual es igualmente
responsabilidad de la administracion.

Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y normativo utilicé los siguientes
criterios:
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{.i..0e! Los Estatutos de la Sociedad, de la asamblea General de Accionistas
y de la junta directiva
o Las normas expedidas por las entidades que ejercen su vigilancia
o El cumplimiento en el calculo y pago de los aportes parafiscales y
de némina
o El manejo del entorno y del control ambiental
La implementacion del Programa de Trasparencia y Etica Empresarial
o Plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano

@}

Para la evaluacion del control interno se utilizan referentes aceptados internacionalmente
para configurar un proceso adecuado de control interno.

El control interno de una entidad es un proceso efectuado por la administracion y el
personal designado con el fin de proveer razonable seguridad en relacion con la
preparacion de informacion financiera confiable, el cumplimiento de las normas legales e
internas y el logro de un alto nivel de efectiviadad y eficiencia en las operaciones.

El control interno de una entidad incluye aquellas politicas y procedimientos que (1)
permiten el mantenimiento de los registros que, en un detalle razonable, reflejen en forma
fiel y adecuada las transacciones y las disposiciones de los activos de la entidad; (2)
proveen razonable seguridad de que las transacciones son registradas en lo necesario
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procedimientos se pueda deteriorar. Esta conclusion se ha formado con base en las
pruebas practicadas para establecer si la entidad ha dado cumplimiento a las disposiciones
legales y los Estatutos, y a las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y Junta
Directiva, y mantiene un sistema de control interno que garantice la efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Las pruebas efectuadas,
especialmente de caracter cualitativo, pero también incluyendo cdlculos cuando lo
consideré necesario de acuerdo con las circunstancias, fueron desarrolladas por mi
durante el transcurso de mi gestion como revisor fiscal y en desarrollo de mi estrategia
de revisoria fiscal para el periodo.

Considero que los procedimientos seguidos en mi evaluacion son una base suficiente para
expresar mi conclusion.

9. Opinion sobre el cumplimiento legal y normativo
En mi opinion, la entidad ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi

como a las disposiciones de los Estatutos, de la Asamblea General y de la Junta Directiva,
en todos los aspectos importantes.

o . ) ) . 10. Opinion sobre la efectividad del sistema de control interno
para permitir la preparacion de los estados financieros de acuerdo con el Marco Normativo

para Empresas que no cotizan en el Mercado de Valores, y que no captan ni administran
Ahorro del Pdblico segtin lo dispuesto en la Resolucidén 414 de 2014 y sus modificatorios
de la Contaduria General de la Nacion, y que los ingresos y desembolsos de la entidad
estan siendo efectuados solamente de acuerdo con las autorizaciones de la administracion
y de aquellos encargados del gobierno corporativo; y (3) proveer seguridad razonable en .

relacion con la prevencion, deteccion y correccion oportuna de adquisiciones no \ Dy ‘{\ X \p ok f
autorizadas, y el uso o disposicion de los activos de la entidad que puedan tener un efecto
importante en los estados financieros. También incluye procedimientos para garantizar el
cumplimiento de la normatividad legal que afecte a la entidad, asi como de las
disposiciones de los Estatutos y de los drganos de administracion, y el logro de los

En mi opinion, el control interno es efectivo, en todos los aspectos importantes.

Cordialmente,

DIANA MARCELA ORTEGA LOAIZA
Revisor Fiscal
Delegada de C&A Consultorias y Auditorias S.A.S.

objetivos propuestos por la administracion en términos de eficiencia y efectividad Tarjeta profesional No. 126375-T
organizacional. Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, 0 '
detectar y corregir los errores importantes. L e (e § Pereira, Febrero 27 de 2026

También, las proyecciones de cualquier evaluacion o efectividad de los controles de
periodos futuros estan sujetas al riesgo de que los controles lleguen a ser inadecuados
debido a cambios en las condiciones, o que el grado de cumplimiento de las politicas o
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CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P.
; $5 i 2 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA INDIVIDUAL
Los Suscritos Representante Legal y Contador Publico de la EMPRESA DE \,Ji’-,_ Por ks pericdos terfiinados 31 de Dicistibre de 2025 y 2024

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. ESP, identificada con NIT \ig:das (Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, excepto cuando se indique en contrario)
816.002.020-7, certificamos que hemos preparado bajo nuestra responsabilidad el

2 7 : s Descripcion 2025 Reexpresado Sin Reexpresar
conjunto completo de Estados Financieros, con corte a 31 de diciembre de 2025, los 2024 2024
cuales comprenden: ACTIVO $785.893.516 $737.409.136 $738.052.966

ACTIVO CORRIENTE $73.623.734 $61.773.973 $62.125.198

§ i v a Efectivo y Equivalente de Efectivo 9 $43.830.691 $23.194.557 $23.194.557

» Estado de Situacion Financiera Inversiones e Instrumentos Derivados 6 $581.130 $6.101.495 $6.452.720

e Estado de Resultado Integral Cuentas por Cobrar 7 $26.740.624 $30.259.738 $30.259.738
g

- i A INVENTARIOS 9 $2.471.289 $2.218.184 $2.218.184

g EStadO de Cal:anOS en EI ,Patnmomo ACTIVO NO CORRIENTE $712.269.782 $675.635.162 $675.927.768

. Estado de F|UJOS de EfECtIVO Inversiones e Instrumentos Derivados 6 $6.353.040 $6.433.445 $6.433.445

e Notas alos Estados Financieros Cuentas por Cobrar 7 $6.302.086 $7.941.635 $12.342.546

Prestamos por Cobrar 8 $4.474.389 $4.164.063 $43.862

También certificamos qUE' Propiedad, Planta y Equipo 10 $640.597.332 $596.916.663 $596.916.663
. Otros Derechos y Garantias 16 $50.989.263 $54.834.929 $54.846.824

Propiedades de Inversion 13 $1.694.261 $1.712.705 $1.712.705

: : H : : Activos Intangibles 14 $1.859.411 $3.631.723 $3.631.723

1. ITas cifras conten!das en los estados financieros han sido fielmente tomadas de los I ey e T

libros de c:c_>|_1tab|lldad. N PASIVO CORRIENTE $50.538.077 $57.077.946 $57.234.714

2. La contabilidad se elaboré conforme a las Normas de Contabilidad y de Préstamos por Pagar 21 $9.595.348 $13.577.996 $13.577.996

sr 2 s < - ap Cuentas por Pagar 22 $28.466.932 $30.768.515 $30.925.283

Infor_mac:lon Fmapme_ra aceptgdas en ('..)olom'bla y que I,a |(1formaq|on que se revela Bussiotis s ks Eininsiin & St aasame s Sinnetias:

refleja en forma fidedigna la situacion financiera, econdmica, social y ambiental de Provisiones 24 $842.037 $2.170.184 $2.170.184

la Empresa. PASIVO NO CORRIENTE $260.924.275 $216.021.250 $216.021.250

. - . . Préstamos por Pagar 21 $119.356.503 $52.452.524 $52.452.524

3. Los hechos, transaccnones y operaciones se reconocieron y realizaron por Ja BerNBIsE 3 los EReIeNIos & o Al s PO

Empresa durante el periodo comprendido entre enero 1 y diciembre 31 del afio Provisiones 24 $9.790.481 $14.665.880 $14.665.880

2025. Otros Pasivos 25 $99.713.811 $115.734.097 $115.734.097

4. Los hechos econdémicos se revelaron conforme a lo establecido en las Normas de e —— N'o o " " "

Contabnldad'y de Informacion Flnanc_:!era aceptadas en Colombia y adoptadas por ————— S S¥643:321 "

la Contaduria General de la Nacion de conformidad con el Decreto Unico Rasoniis $82.282.189 $70.287.846 $70.287.846

Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificaciones posteriores. Resultados de Ejercicios Anteriores $388.949.086 $393.188.342 $393.675.405

5. Fueron preparados bajo los requerimientos del marco normativo de empresas que Reauitadps ol yercido _ $22.424.179 $21.994.344 $21.984.344

no cotiza en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del Ganancias o Pérdidas por Planes de Beneficios -$28.867.611 -$30.803.913 -$30.803.913

e . i = TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $785,893.516 $737.409.136 $738.052.966
publico, atendiendo lo contenido en l|la Resolucion 414 de 2014 y sus

modificatorios CUENTAS ORDEN DEUDORAS $0 $0 $0

’ ; ; 3 i 3 Deudoras Fiscales 28 $239.175.747 $239.175.747 $239.175.747

6. Elvalor de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y costos se revelaron Béidoias deGontcal 28 $203.292.620 $202.447.008  $202.447.098

en los estados financieros de la Empresa al 31 de diciembre de 2025. Deudoras de Control por el contrario Cr 28 $442.468.367 $441.622.845 $441.622.845

7. Los estados financieros no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan CUENTAS ORDEN ACREEDORAS $0 $0 $0

conocer la verdadera situacion financiera y el rendimiento financiero de la Pasivos Contingentes 27 -$92.933.191 -$55.278.571 -$55.278.571
: ; R : : Acreedoras de Control 28 -$146.263.659 -$140.907.314 -$140.907.314
Empresa’ yse dio Cumpllmlento estricto al control interno contable. Acreedoras por el contrario Db 28 $239.196.850 $196.185.885 $196.185.885

Las notas que se acompanan son parte integral de los Estados Financieros

«kﬂ?’\ l..“?ﬂ-{}uk bk ,f
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Monica Paola Saldarriaga Escobar Diego Luis Diaz Soto MONICA PAOLA SALDARRIAGA ESCOBAR DIEGO LUIS DIAZ SOTO DIANA MARCELA ORTEGA LOAIZA \ .
Gerente Contador Revisor Fiscal
Representante Legal Contador TP. 58519-T T.P.58519-T T.P.126375-T

Delegada por la firma C&A Consultorias y
Auditorias S.A.S.
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO ESTADO INTEGRAL DE RESULTADOS

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. ES.P.
ESTADO INTEGRAL DE RESULTADOS
Por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de Diciembre 2025 y 2024
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, excepto cuando se indique en contrario)

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PERERIA S.A.S. E.S.P.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO - INDIRECTO

\;1

YT
e—r

Por el periode comprendido entre el 1 de enero y el 31 de Diciembre 2025 y 2024

Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, excepto cuando se indique en contrario

S Descripcion Nota 2025 2024
Descripcion
F|ujos de Efectivo de las Actividades de 0peracién: ING RESOS DE ACT|V|DADES ORDINARIAS $1 64.636.91 7 $150.579.341
Resultado Neto del Periodo $22.424.179 $21.994.344 Ingresos Operacionales 29 $163.129.080 $150.250.145
Ajustes para Congiliar la Utilidad al Efectivo Neto Provisto en Operaciones: Otros Servicios 29 $1.557.837 $329.196
Depreciacion de Propiedades, Planta y Equipo $21.128.437 $20.001.993
Amortizacion de Diferidos $509.931 $2.875.832 COSTOS DE VENTAS $96.429.665 $86.218.534
Amortizacion de Intangibles $369.954 $3.554.500 Costos de Operacion Efectivos 31 $75.427.186 $65.765.246
Provision Impuesto de Renta $14.996.933 Costos de Operacion No Efectivos 31 $21.002.479 $20.453.288
Recuperacion de provisiones -§8.147.931
Provisién Litigios $1.379.774 UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA $68.257.252 $64.360.807
Recuperacion Calculo Actuarial $1.936.302 GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION $33.103.258 $30.163.533
DGtiilto por Impuesto Diferido $3.681.475 GASTOS EFECTIVOS 30 $29.496.975 $25.483.592
eterioros para: 5 i
Gabars $1.200.748 $1.192.013 Administracion $29.496.975 $25.483.592
Inventarios $10.922 $55.217 GASTOS NO EFECTIVOS 30 $3.606.283 $4.679.941
Flujo de Efectivo de las Actividades de Operacion $69.499.721 $49.673.899 Deterioro, Depreciaciones, Amortizaciones y Provisiones $3.606.283 $4.679.941
Cambios en Activos y Pasivos Operacionales: GANANCIA (PERDIDA) POR ACTIVIDADES DE OPERACION $35.153.992 $34.197.274
Cuentas por Cobrar -$3.478.178 -$12.479.021
Otras cuentas por cobrar $6.040.460 OTROS INGRESOS 29 $14.651.929 $19.669.938
Inventarios -$253.105 -$1.015.092 Transferencias y Subvenciones $146.250 $0
Otros Activos - Gastos Anticipados $5.648.316 -516.456.540
A 50 642705 Otros Ingresos $1 4.505.6;3 $19.669.9§g
Cuentas por Pagar -517.455 284 $10.954 417
Beneficios a Empleados $1.072.508 -$39.401.126 OTROS GASTOS o $8.703.335 $12.782.142
Otros Pasivos -$14.576.336 -$25.197.845 Otros Gastos $8.703.335 $12.782.142
Erwisionas- Gr;vamsnasyTasas . ;596-220?-15;; $14.548.266 UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS $41.102.588 $41.085.069
réstamos por Pagar 1 3l
Cuentas por Pagar IMPUESTOS DE RENTA - 30 $18.678.408 $19.090.726
Efectivo Neto Provisto en las Actividades de Operacion $169.511.880 -$19.415.747 Impuesto sobre la Renta y Complementarios $14.996.933 $10.120.390
Adquisicion de Propiedades, Planta y Equipo -$43.680.669 -$6.127 852 Impuesto a las Ganancias Diferido $3.681.475 $8.970.336
Dividendos Recibidos $730.099 -$950.661 UTILIDAD (PERDIDA) $22.424.179 $21.994.344
Compra de Intangibles -$2.104.242 -$5.204.201
Otras Inversiones $6036910 OTRO RESULTADO INTEGRAL (OR“‘
Otros Activos -54.348.506
Efectivo Neto Usado en Actividades de Inversion -$43.366.409 -$12.282.714 -
Pérdida o Ganancia Actualizacién Pasivo Pensional $984.937 $6.361.205
Flujos de Efectivo de las Actividades de Financiacion: -$95.509.138 -$19.821.329 Impuesto Diferido Planes de Beneficio Posempleo $0 $2.644.412
Ganancias o Pérdidas Actuariales por Planes de Beneficios Postempleo $984.937 $984.937 0 0
Inversiones Método de Participacion -$165.320 $250.569
Pago de Dividendos $30.032.984 OTRO RESULTADO INTEGRAL $984.937 $9.005.618
Amortizacion de Operaciones de Crédito Publico -$66.295.791 -$21.056.835 $0 $0

RESULTADO INTEGRAL TOTAL

$23.409.117 $30.999.961

(Disminucion neta) Aumento neto en el Efectivo y Equivalentes de Efectivo $20.636.134 $8.510.063

Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Comienzo del Periodo $23.194.657 $14.684.494

Las notas que se acompafian son parte integral de los Estados Financieros

Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Final del Periodo

“iv\ ¢ - /ﬁ

$43.830.691 = $23.194.667
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MONICA PAOLA SALDARRIAGA ESCOBAR DIEGO LUIS DIAZ SOTO DIANA MARCELA ORTEGA LOAIZA MONICA PAOLA SALDARRIAGA ESCOBAR DIEGO LUIS DIAZ SOTO DIANA MARCELA ORTEGA LOAIZA
Gerente Contador Revisor Fiscal Gerente Contador Revisor Fiscal
T.P.58519-T T.P.126375-T T.P.58519-T T.P.126375-T

Delegada por la firma C&A

Delegada por la firma C&A
Consultorias y Auditorias S.A.S.

Consultorias y Auditorias S.A.S.
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P.
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Por los periodos terminados en 31 de diciembre de 2025 y 2024

\’E
P
S

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, excepto cuando se indique en contrario)

DESCRIPCION 2025
Capital Suscrito y Pagado

Saldo al Comienzo del Afio $9.643.321
Saldo al Comienzo y al Final del Ao $9.643.321
Reservas
Saldo al comienzo del afio $70.287.846
Pasivo pensional- Reserva para Inversiones $11.994 343
Saldo al Final del Ao $82.282.189
Resultados de Ejercicios Anteriores
Saldo al Comienzo del Ano $393.675.406
Apropiacion de utilidades $0
Impuesto diferido (Reexpresion) -$738,123
Traslado por Capitalizacion de Utilidades del Afio Anterior $0
Ajuste método de participacion y depreciacion (Reexpresion) -$3.988.198
Saldo al Final del Afio $388.949.085
Resultados del Ejercicio
Saldo al Comienzo del Afio $0
Traslado por Capitalizacion de Utilidades del Afio Anterior $0
Ganancia o Perdida Neta del Afio $22.424 179
Saldo al Final del Afio $22.424.179

Saldo al Final del Afo
Ganancias o Pérdidas actuariales por planes de beneficios posempleo

Saldo al Comienzo del Afc -$30.803.913
Pérdida por Incremento Estudio Actuarial $984.937
Impuesto Diferido Planes de Beneficios posempleo $051.365

Saldo al Final del Ao -$28.867.611

2024

$9.643.321
$9.643.321

$70.287.846
50
$70.287.846

$411.169.043

-$22.530.537
-$127.665
$5.164.565
$393.675.406

-$127 665
$127.665
$21.994 344
$21.994.344

-$39.809.531
$6.361.205
$2.644 413

-$30.803.913

Total del Patrimonio de los Accionistas $474.431.164

"‘iV\SL. %‘

$464.797.004

ﬁkﬂ‘.\ P“M»u,m Ll f

MONICA PAOLA SALDARRIAGA ESCOBAR DIEGO LUIS DIAZ SOTO DIANA MARCELA ORTEGA LOAIZA
Gerente Contador Revisor Fiscal
T.P.58519-T T.P126375-T

Delegada por la firma C&A
Consultorias y Auditorias S.A.S.
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NOTA 1. EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S.

E.S.P.
1.1 Identificacion y Funciones

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P., es una sociedad por
acciones simplificada S.A.S del orden municipal, configurada como Empresa de
servicios publicos domiciliarios, de naturaleza mixta de conformidad con las
estipulaciones de la Ley 142 de 1994 de Servicios Publicos Domiciliarios y del acuerdo
030 de mayo de 1996 del Concejo Municipal de Pereira, se constituyo el 16 de mayo de
1997 segun escritura publica No. 1326 y reformas mediante escrituras No. 1708 de 25 de
julio de 1997; No.326 del 12 de febrero de 2003; No.575 del 24 de febrero de 2004;
No0.2665 del 24 de agosto de 2004; No.158 del 18 de enero de 2006; No0.4764 de octubre
18 de 2007; No.1668 del 7 de septiembre de 2010; No.511 del 31 de enero de 2012;
No.1124 del 1 de marzo de 2013; No.1448 del 29 de abril de 2014; No.4334 del 2 de
diciembre de 2014; No.2796 del 27 de julio de 2015; No.334 de febrero 1 de 2016 y la
No.1721 del 28 de abril de 2016; tiene por objeto social principal la prestacion del servicio
publico domiciliario de Acueducto y Alcantarillado, incluyendo sus actividades
complementarias, con vigencia legal indefinida.

De acuerdo con los Articulos 69 y 75 de la Ley 142 de 1994, estd bajo la regulacién,
control, inspeccion y vigilancia de la Comision de Regulacion de Agua Potable vy
Saneamiento Basico y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Misién: Gestionamos el recurso hidrico, con calidad, continuidad, y confiabilidad,
garantizando sostenibilidad ambiental, econdmica y social.

Vision: En el 2030 Aguas y Aguas de Pereira, sera referente a nivel nacional por lograr
su equilibrio sostenibilidad y asegurar generacion de valor a todos los grupos de interés.

Organigrama
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1.2 Declaraciéon de Cumplimiento del Marco Normativo y Limitaciones

El Marco Normativo para Empresas que fue incorporado al Régimen de Contabilidad
Publica, mediante la Resolucion 414 de 2014 establece los conceptos que se deben
observar en la preparacion y presentacion de informacion financiera de propdsito general
de las entidades de gobierno. El Marco Conceptual constituye la base para el desarrollo
normativo, instrumental y doctrinal del regulador. EI Marco Conceptual tiene los
siguientes objetivos: apoyar a los usuarios en la interpretacion de la informacion
financiera en el proceso de construccion de esta y servir a los evaluadores de la
informacién financiera de las entidades de gobierno, ayudar a quienes preparan y
presentan informacion financiera en el proceso de construccion de esta y servir a los
evaluadores de la informacién en el proceso de realizacién de juicios sobre la informacién
financiera.

Los Estados Financieros han sido preparados de acuerdo con el Marco Conceptual,
incorporado al Régimen de Contaduria Publica (RCP), mediante la resolucién 414 de
2014, atendiendo las pautas conceptuales que deben observarse para la preparacion y
presentacion de la informacioén Financiera como empresa que no cotiza en el mercado
de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico, atendiendo las Normas
para el Reconocimiento, Medicidbn, Revelacion y Presentacion de los Hechos
econdmicos; los procedimientos Contables; las Guias de aplicacion; el catalogo General
de Cuentas y la Doctrina Contable Publica.

1.3 Base Normativa y Periodo Cubierto

Los Estados Financieros presentados comprenden la informacion comparativa del
Estado de Situaciéon Financiera al 31 de diciembre de 2025 y 31 de diciembre de 2024,
de igual forma los Estados de Resultados, los estados de cambios en el patrimonio y los
estados de Flujo de efectivo. La informacion financiera de Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P., debe ser util y para que sea util, debe ser
relevante y representar fielmente los hechos econémicos.

A fin de preparar informacion financiera que cumpla con estas caracteristicas cualitativas,
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P., observa pautas basicas
0 marco reglas que orientan el proceso de generacion de informacion, estas pautas o
marco reglas se conocen como principios de contabilidad, cambios en politicas
contables, cambios en estimaciones y errores.

Periodo contable: corresponde al tiempo maximo en que la empresa mide los resultados
de sus hechos economicos y el patrimonio bajo su control, efectuando las operaciones
contables de ajustes y cierre. El periodo contable es el lapso transcurrido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre. No obstante, se puede solicitar estados financieros
intermedios € informes y reportes contables para propdsitos especiales, de acuerdo con
las necesidades o requerimientos de las autoridades competentes sin que esto signifique,
necesariamente la ejecucion de un cierre. Los periodos que cubre este informe son los
afos 2025 y 2024.
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1.4 Forma de Organizacion y/o Cobertura

La Empresa no tiene otras inversiones que agreguen o consoliden informacion contable

AGREGADAS NO AGREGADAS TOTAL
0 0 0

NOTA 2. BASES DE MEDICION Y PRESENTACION UTILIZADAS
2.1 Bases de Medicion

La medicion es el proceso mediante el cual se asigna un valor monetario a los elementos
de los estados financieros de acuerdo con una base de medicidn, las principales bases
utilizadas fueron:

Costo: El costo de un activo corresponde, bien al importe de efectivo o equivalentes al
efectivo pagados, o bien al valor de la contraprestacién entregada, para la adquisicion,
produccion, construccion o desarrollo de un activo hasta que este se encuentre en
condiciones de utilizacidn o enajenacion. El costo es un valor de entrada, historico, no
observable y especifico para la empresa.

El costo Amortizado: corresponde al valor inicial del activo, mas el rendimiento efectivo,
menos los pagos de capital e intereses y menos cualquier disminucion por deterioro del
valor. El costo amortizado es un valor de entrada, historico, no observable y especifico
para la empresa.

El Valor en Uso: corresponde al valor presente de los flujos futuros netos de efectivo
estimados que se espera genere el activo por su uso o disposicion final, incluyendo en
este ultimo caso los costos de transaccion en los que se pueda incurrir. El valor en uso
es un valor de salida, corriente, no observable y especifico para la empresa.

El Valor neto de Realizacidn: es el valor que la empresa puede obtener por la venta de
los activos menos los costos estimados para terminar su produccion y los necesarios para
llevar a cabo su venta.

2.2 Moneda Funcional y de Presentacion, Redondeo y Materialidad
Los Estados Financieros y las notas se presentan en pesos colombianos que

corresponde a la moneda funcional y de presentacién local es el peso colombiano (COP).
Se expresan en miles de pesos, su grado de redondeo es a un decimal.

En la elaboracion de los Estados Financieros, atendiendo el criterio de materialidad, se
ha omitido aquella informacion o desgloses que no requieren de detalle, puesto que no
afectan significativamente la presentacion de la situacion financiera, el rendimiento
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financiero y los flujos de efectivo de la empresa originados durante los periodos
comparativos 2025 y 2024. Al 31 de diciembre de 2025, la materialidad se ha definido
como el 1% del total del activo.

2.3 Extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera son convertidos a la moneda funcional
usando la tasa de cierre determinada al 31 de diciembre de 2025 y 2024.

2.4 Hechos Ocurridos Después del Periodo Contable

Con posterioridad al cierre del ejercicio 2025 y antes de la emision de los estados
financieros, el Gobierno Nacional expidid el Decreto 0173 del 24 de febrero de 2026,
mediante el cual se crea un impuesto al patrimonio de caracter extraordinario para hacer
frente a la emergencia econdmica declarada en el Decreto 0150 de 2026; dicho tributo
recae sobre las personas juridicas cuyo patrimonio liquido al 1 de marzo de 2026 sea
igual o superior a 200.000 UVT, estableciendo un hecho generador y una causacion en
el primer trimestre de 2026 que no afecta las cifras de activos o pasivos al 31 de diciembre
de 2025, pero que constituye un evento subsecuente de revelacidn obligatoria para
informar sobre la futura salida de recursos y la carga tributaria adicional para la entidad,
aclarando expresamente que, dadas las condiciones de sujecion pasiva, esta norma
resulta aplicable a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P, por
lo que se prevé impacto financiero y obligaciones de liquidacion o pago derivadas de este
decreto para la misma, en cuantia aproximada de $3.421 millones de pesos, el cual debe
ser ajustado con el patrimonio iliquido menos las deducciones que se establezcan a 1 de
marzo de 2026.

2.5 Otros Aspectos

No se presentaron otros aspectos que requieran revelaciones en las notas o estados
financieros al 31 de diciembre de 2025.

NOTA 3. JUICIOS, ESTIMACIONES, RIESGOS Y CORRECCION DE ERRORES
CONTABLES

3.1 Juicios

La Empresa ha utilizado juicios en la preparacion y presentaciéon de los estados

financieros, relacionados con el calculo de la depreciacion, deterioro por riesgos crediticio
y provision en las demandas en contra de |la Empresa.
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3.2 Estimaciones y Supuestos

Las estimaciones realizadas y relacionadas con deterioro de la propiedad, planta y equipo
se realizaron a partir de los indicios de deterioro de aquellos activos que por su
materialidad requieren dicho calculo.

Para las pensiones de jubilacion se establecié a partir de un estudio actuarial el valor
estimado del pasivo pensional.

En los litigios, se establecio la mejor estimacion a partir del informe de los abogados de
la Empresa.

3.3 Correcciones Contables

Durante el afio 2025, se presentaron ajustes materiales en los conceptos de: Cuentas
por Pagar, Préstamos por Cobrar, Otros Derechos y Garantias, e Inversiones e
Instrumentos Derivados, los cuales fueron ajustados contra el patrimonio y generaron la
reexpresion de estados financieros del afo 2024.

3.4 Riesgos Asociados a los Instrumentos Financieros

Los riesgos significativos para la Empresa se centran en el riesgo de créditos, este
corresponde a la probabilidad de no pago o pago tardio de las cuentas por cobrar
originadas en la prestacion de servicios publicos.

NOTA 4. RESUMEN DE POLITICAS CONTABLES

El objetivo principal de las politicas contables es asegurar la consistencia y uniformidad
en los estados financieros con las normas contables aplicables y otras regulaciones para
los estados financieros de Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. -
ESP.

4.1 Efectivo y Equivalente al Efectivo

Efectivo: Cuentas que representan medio de pago como dinero en efectivo que
comprende el dinero en caja y los depodsitos bancarios a la vista (dinero en efectivo
provenientes de las operaciones del giro del negocio, productos de cobranzas y también
el efectivo resguardo o tiene una finalidad el cual es cubrir gastos de productos de
menores valores, (suministros, pasajes, adelantos, comprende la caja menor, la caja
general asi como los depdsitos bancarios a la vista, esto es, cuentas corrientes y de
ahorro en moneda nacional y extranjera).

4.2 Equivalentes al Efectivo

Representado por inversiones financieras a corto plazo de gran liquidez y facilmente
convertibles en dinero, (Menor a 3 meses o 90 dias) medios de pago (efectivo moneda
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billetes cheques depositos en instituciones financieras, cuentas de ahorro a plazos. Son
inversiones a corto plazo de gran liquidez (excedentes de recursos que se tienen
invertidos y son convertibles facilmente en dinero a un corto plazo), se pueden tener
invertido para generar una rentabilidad adicional, evitando el dinero ocioso.

4.3 Cuentas por Cobrar

Se reconoceran como cuentas por cobrar, los derechos adquiridos por la empresa en
desarrollo de sus actividades en la prestacion de servicios publicos (Acueducto y
alcantarillado), de las cuales se espere a futuro la entrada de un flujo financiero fijo o
determinable, a través de efectivo, equivalentes al efectivo u otro instrumento.

Las cuentas por cobrar clasificadas al costo se mediran por el valor de la transaccion, por
su parte, las cuentas por cobrar clasificadas al costo amortizado se mediran de la
siguiente manera: a) cuando se hayan pactado precios diferenciados para ventas con
plazos de pago superiores a los normales, se emplea el precio establecido para ventas
con plazos normales de pago o b) cuando no se hayan pactado precios diferenciados
para ventas con plazos de pago superiores a los normales, se emplea el valor presente
de los flujos futuros descontados a la tasa de referencia del mercado para transacciones
similares durante el periodo que exceda al plazo normal para el negocio y el sector.

Con posterioridad al reconocimiento, las cuentas por cobrar clasificadas al costo se
mantendran por el valor de la transaccion. Por su parte, las cuentas por cobrar
clasificadas al costo amortizado se mediran al costo amortizado, el cual corresponde al
valor inicialmente reconocido mas el rendimiento efectivo menos los pagos recibidos
menos cualquier disminucion por deterioro del valor. El rendimiento efectivo se calculara
multiplicando el valor en libros de la cuenta por cobrar por la tasa de interés efectiva,
durante el tiempo que exceda el plazo normal de pago. La tasa de interés efectiva es
aquella que hace equivalentes los flujos convenidos con el valor inicialmente reconocido.
La amortizacion del componente de financiacion se reconocera como un mayor valor de
la cuenta por cobrar y como un ingreso.

Las cuentas por cobrar seran objeto de estimaciones de deterioro por pérdidas crediticias.
El deterioro corresponde al exceso del valor en libros de la cuenta por cobrar con respecto
al valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados de la misma (excluyendo las
perdidas crediticias futuras en las que no se haya incurrido).

Para el efecto, se utilizara como factor de descuento, La tasa de interés de mercado, por
ejemplo, la tasa de interés aplicada a instrumentos similares, para el caso de las cuentas
por cobrar clasificadas al costo.

4.4 Inventarios

Se reconoceran como inventarios, los activos adquiridos o producidos, que se tengan con
la intenciéon de comercializarse en el curso normal de operacién o, de transformarse o
consumirse en actividades de produccion de bienes o prestacion de servicios. Los
inventarios se mediran por el costo de adquisicién.
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Con posterioridad al reconocimiento inicial, los inventarios se mediran al menor valor
entre el costo y el valor neto de realizacion. El valor neto de realizacion se determinara
conforme a lo definido en el Marco Conceptual para estas bases de medicion.

Si el valor neto de realizacion es inferior al costo de los inventarios, la diferencia
correspondera al deterioro de este. Cuando las circunstancias que causaron el deterioro
dejen de existir, se revertira el valor de este, de manera que el nuevo valor contable sea
el menor entre el costo y el valor neto de realizacion. El valor del deterioro que se revierta
S€e reconocera como un ingreso por recuperaciones.

4.5 Propiedad Planta y Equipo

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. - ESP reconoce como
propiedades, planta y equipo, los activos tangibles empleados por la empresa para la
produccion y comercializacion de bienes; para la prestacion de servicios; para propositos
administrativos y, en el caso de bienes muebles, para generar ingresos producto de su
arrendamiento, estos activos se caracterizan porque no estan disponibles para la venta
y se espera usarlos durante mas de un periodo contable.

Las propiedades, planta y equipo se mediran por el costo, el cual comprende, entre otros,
lo siguiente: el precio de adquisicion; los aranceles de importacion y los impuestos
indirectos no recuperables que recaigan sobre la adquisicion; asi como todos los costos
directamente atribuibles a la ubicacion del activo en el lugar y en las condiciones
necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la administracion de la
empresa.

Después del reconocimiento, las propiedades, planta y equipo se mediran por el costo
menos la depreciacidon acumulada menos el deterioro acumulado. La depreciacion de una
propiedad, planta y equipo iniciara cuando esté disponible para su uso, esto es, cuando
se encuentre en la ubicacion y en las condiciones necesarias para operar de la forma
prevista por la administracion de la empresa.

La vida util de una propiedad, planta y equipo es el periodo durante el cual se espera
utilizar el activo o el nimero de unidades de produccion o similares que la empresa
espera obtener del mismo.

Teniendo en cuenta los anteriores conceptos, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira S.A.S. E.S.P., establece las vidas utiles de |la siguiente manera:
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TIPO DE ACTIVOS VIDA UTIL VALOR RESIDUAL

Edificaciones Entre 2 y 150 afios Entre 0% vy 25%
Plantas, ductos y tineles Entre 2 y 100 afios Entre 0% y2%

Maquinaria y equipo Entre 1y 18 afios Entre 0% y 10%
Equipo médico cientifico Entre 1y 10 afios Entre 0% y 10%
Muebles, enseres y equipo de oficina Entre 1y 25 anos Entre 0% y 10%
Equipos de comunicacion y accesorios Entre 1 v 10 afos Entre 0% y 10%
Equipo de transporte, traccion y elevacion Entre 1y 25 anos Entre 0% y 10%
Equipos de comedor, cocina, despensa y hoteleria Entre 1y 25 afios Entre 0% y 10%
Equipos de computacion y accesorios Entre 1 y 10 anos Entre 0% y 10%

Para efectos de determinar el deterioro de una propiedad, planta y equipo, la empresa
aplicara lo establecido en la Norma de Deterioro del Valor de los Activos.

4.6 Activos Intangibles

Se reconoceran como activos intangibles, los bienes identificables de caracter no
monetario y sin apariencia fisica, sobre los cuales la empresa tiene el control, espera
obtener beneficios econémicos futuros y puede realizar mediciones fiables. Los activos
intangibles se mediran al costo, el cual dependera de la forma en que se obtenga el
intangible.

Con posterioridad al reconocimiento los activos intangibles se mediran por su costo
menos la amortizacion acumulada menos el deterioro acumulado. La amortizacion es la
distribucion sistematica del valor amortizable de un activo intangible durante su vida util.

Por su parte, el valor amortizable de un activo intangible es el costo del activo menos su
valor residual.

Para efectos de determinar el deterioro de un activo intangible, la empresa aplicara lo
establecido en la Norma de Deterioro del Valor de los Activos.

4.7 Deterioro del Valor de los Activos

Esta Norma se aplicara para la contabilizacion del deterioro del valor de |las propiedades,
planta y equipo, las propiedades de inversién, los activos intangibles.

La empresa reconocera una peérdida por deterioro del valor de un activo o de una unidad
generadora de efectivo cuando su valor en libros supere su valor recuperable. El valor
recuperable es el mayor entre el valor razonable del activo menos los costos de
disposicién y su valor en uso. El valor en uso es el valor presente de los flujos futuros de
efectivo que se espera obtener de un activo o unidad generadora de efectivo.

Como minimo al final del periodo contable, la empresa evaluara si existen indicios de

deterioro del valor de sus activos. Si existe algun indicio, la empresa estimara el valor
recuperable del activo para comprobar si efectivamente se encuentra deteriorado.
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Para determinar si hay indicios de deterioro del valor de sus activos, la empresa recurrira,
entre otras, a las siguientes fuentes externas e internas de informacion:

» Durante el periodo, el valor de mercado del activo ha disminuido significativamente
mas de lo que se esperara como consecuencia del paso del tiempo o de su uso
normal.

= Durante el periodo, han tenido lugar, o van a tener lugar en un futuro inmediato,
cambios significativos con una incidencia adversa sobre la empresa, los cuales
estan relacionados con el mercado al que esta destinado el activo 0, con el entorno
legal, econémico, tecnoldgico o de mercado en los que opera la empresa.

= Durante el periodo, las tasas de interés de mercado, u otras tasas de mercado de
rendimiento de inversiones, han tenido incrementos que probablemente afecten la
tasa de descuento utilizada para calcular el valor en uso del activo, de forma que
disminuya su valor recuperable significativamente.

= Elvaloren libros de los activos netos de la empresa es mayor que su capitalizacion
bursatil, Fuentes internas de informacion:

= Se dispone de evidencia sobre la obsolescencia o deterioro fisico del activo.

= Durante el periodo, han tenido lugar, No se espera que tengan lugar en un futuro
inmediato, cambios significativos en la manera como se usa o se espera usar el
activo, los cuales afectaran desfavorablemente a la empresa. Estos cambios
incluyen el hecho de que el activo esté ocioso, los planes de discontinuacién o
reestructuracion de la operacion a la que pertenece el activo, los planes para
disponer del activo antes de la fecha prevista y la reconsideracion de la vida util
de un activo como finita en lugar de indefinida.

= Se dispone de evidencia procedente de informes internos que indican que el
rendimiento econdmico del activo es o va a ser inferior a lo esperado.

Cuando la empresa evalle si existen indicios de que la pérdida por deterioro del valor
reconocida en periodos anteriores ya no existe o podria haber disminuido, considerara,
entre otras, las siguientes fuentes internas y externas de informacion:

Activos individualmente considerados se revertira la pérdida por deterioro del valor
reconocida en periodos anteriores para un activo distinto de la plusvalia si se ha
producido un cambio en las estimaciones utilizadas para determinar el valor recuperable
del mismo, desde el reconocimiento de la ultima pérdida por deterioro. Para dicha
reversion, se aumentara el valor en libros del activo hasta su valor recuperable. Ese
incremento sera una reversiéon de una pérdida por deterioro del valor, la cual afectara el
resultado del periodo.

4.8 Cuentas por Pagar
Se reconoceran como cuentas por pagar las obligaciones adquiridas por la empresa con
terceros, originadas en el desarrollo de sus actividades y de las cuales se espere a futuro,

la salida de un flujo financiero fijo o determinable a través de efectivo, equivalentes al
efectivo u otro instrumento.
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Con independencia de que se originen en operaciones de credito publico o en
operaciones de financiamiento autorizadas por via general, las cuentas por pagar se
clasificaron en las categorias de costo o costo amortizado. Las cuentas por pagar
clasificadas al costo corresponden a las obligaciones en las que se conceden plazos de
pago normales al negocio, de modo que la politica de crédito de los proveedores atiende
las condiciones generales del negocio y del sector. Las cuentas por pagar clasificadas al
costo amortizado corresponden a las obligaciones en las que la empresa pacta plazos de
pago superiores a los plazos normales del negocio y del sector.

Las cuentas por pagar clasificadas al costo se mediran por el valor de la transaccion. Con
posterioridad al reconocimiento, las cuentas por pagar clasificadas al costo se
mantendran por el valor de la transaccion.

4.9 Beneficios a los Empleados

Los beneficios a los empleados comprenden todas las retribuciones que la empresa
proporciona a sus trabajadores a cambio de sus servicios, incluyendo, cuando haya lugar,
beneficios por terminacién del vinculo laboral o contractual.

Los beneficios a los empleados se clasifican en:
Beneficios a los empleados a corto plazo.

Beneficios a los empleados a largo plazo.

Beneficios por terminacion del vinculo laboral o contractual

Los beneficios a los empleados a corto plazo se mediran por el valor de la obligaciéon
derivada de los beneficios definidos al final del periodo contable, después de deducir
cualquier pago anticipado si lo hubiera.

4.10 Beneficios a los Empleados a Largo Plazo

Se reconoceran como beneficios a los empleados a largo plazo, aquellos beneficios
diferentes de los de corto plazo y de los correspondientes a la terminacion del vinculo
laboral o contractual, que se hayan otorgado a los empleados con vinculo laboral vigente
y cuya obligacion de pago no venza dentro de los 12 meses siguientes al cierre del
periodo en el cual los empleados hayan prestado sus servicios.

Los beneficios a los empleados a largo plazo se mediran, como minimo, al final del
periodo contable por el valor presente de la obligacion derivada de los beneficios
definidos, calculado utilizando la tasa de mercado de los TES emitidos por el gobierno
nacional con plazos similares a los estimados para el pago de las obligaciones.

4.11 Beneficios por Terminacion del Vinculo Laboral o Contractual

Se reconoceran como beneficios por terminacion del vinculo laboral o contractual,
aquellos a los cuales la empresa esta comprometida por ley, por contrato u otro tipo de
acuerdo, o por una obligacion implicita basada en practicas habituales de la empresa,
cuando finaliza los contratos laborales anticipadamente o cuando el empleado acepta
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una oferta de beneficios en compensacion por la terminacion del vinculo laboral o
contractual.

Los beneficios por terminacion del vinculo laboral o contractual se mediran por la mejor
estimacion del desembolso que se requerira para cancelar la obligacion al finalizar el
periodo contable.

4.12 Provisiones

Se reconoceran como provisiones, los pasivos a cargo de la empresa que esten sujetos
a condiciones de incertidumbre en relacién con su cuantia y/o vencimiento.

La empresa reconocera una provision cuando se cumplan todas y cada una de las
siguientes condiciones: a) tiene una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como
resultado de un suceso pasado; b) probablemente, debe desprenderse de recursos que
incorporen beneficios econdomicos para cancelar la obligacion y c) puede hacerse una
estimacion fiable del valor de la obligacion.

Las provisiones se mediran por €l valor que refleje la mejor estimacion del desembolso
que se requerira para cancelar la obligacion presente o para transferirla a un tercero en
la fecha de presentacion. Dicha estimacion tendra en cuenta los desenlaces asociados
de mayor probabilidad, la experiencia que se tenga en operaciones similares, l0os riesgos
e incertidumbres y los informes de expertos, entre otros.

Las provisiones se revisaran como minimo al final del periodo contable o cuando se tenga
evidencia de que el valor ha cambiado sustancialmente, y se ajustaran afectando el
resultado del periodo para reflejar la mejor estimacion disponible. En el caso de las
provisiones constituidas por desmantelamiento, el ajuste afectara a) los resultados si el
ajuste obedece al reconocimiento del valor del dinero en el tiempo o b) el costo del activo
si el ajuste corresponde a la revision de los costos estimados en los que incurrira la
empresa para llevar a cabo el desmantelamiento.

4.13 Activos Contingentes

Los activos contingentes no seran objeto de reconocimiento en los estados financieros.
Un activo contingente es un activo de naturaleza posible surgido a raiz de sucesos
pasados, cuya existencia se confirmara solo por la ocurrencia o, en su caso, por la no
ocurrencia de uno o mas eventos inciertos en el futuro que no estan enteramente bajo el
control de la empresa.

Los activos contingentes se evaluaran de forma continuada, con el fin de asegurar que
su evolucion se refleja apropiadamente en los estados financieros. En caso de que la
entrada de beneficios econdmicos a la empresa pase a ser practicamente cierta, se
procedera al reconocimiento del ingreso y del activo en los estados financieros del
periodo en el que dicho cambio tenga lugar.
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4.14 Pasivos Contingentes

Los pasivos contingentes no seran objeto de reconocimiento en los estados financieros.
Un pasivo contingente corresponde a una obligacion posible surgida a raiz de sucesos
pasados, cuya existencia quedara confirmada sdlo si llegan a ocurrir o si no llegan a
ocurrir uno o mas sucesos futuros inciertos que no estan enteramente bajo el control de
la empresa. Un pasivo contingente también corresponde a toda obligacion presente,
surgida a raiz de sucesos pasados, pero no reconocida en los estados financieros bien
sea porgue no es probable que, por la existencia de esta y para satisfacerla. Se requiere
que la empresa tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios
econdmicos; o bien sea porque no puede estimarse el valor de la obligacién con la
suficiente fiabilidad.

4.15 Ingresos de Actividades Ordinarias

Los ingresos de actividades ordinarias corresponden a la entrada de beneficios
econdémicos, generados durante el periodo contable, los cuales son susceptibles de
incrementar el patrimonio, bien sea por el aumento de activos o por la disminucion de
pasivos, siempre que no correspondan a aportes de los propietarios de la empresa. Los
ingresos de actividades ordinarias se originan por la venta de bienes, por la prestacion
de servicios o por el uso que terceros hacen de activos, los cuales producen intereses,
regalias, arrendamientos, dividendos o participaciones, entre otros.

El criterio para el reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias se aplicara por
separado a cada transaccion. No obstante, en determinadas circunstancias, sera
necesario aplicar tal criterio de reconocimiento por separado a los componentes
identificables de una unica transaccion, con el fin de reflejar la sustancia de la operacion.
Por su parte, el criterio de reconocimiento se aplicara a dos o mas transacciones
conjuntamente cuando las mismas estén ligadas de manera que el efecto comercial no
pueda ser entendido sin referencia al conjunto completo de transacciones.

4.16 Ingresos por Venta de Bienes

Se reconoceran como ingresos por venta de bienes, aquellos obtenidos por la empresa
en el desarrollo de actividades de comercializacion de bienes adquiridos o producidos.

4.17 Ingresos por Prestacion de Servicios

Se reconoceran como ingresos por prestacion de servicios los flujos obtenidos por la
empresa en la ejecucion de un conjunto de tareas acordadas en un contrato.

Los ingresos se mediran por el valor de la contraprestacion recibida o por recibir, una vez
deducidas las rebajas y/o descuentos condicionados y no condicionados.
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4.18 Transferencias y Subvenciones

Se reconoceran como Transferencias y subvenciones, los recursos procedentes de
terceros que estén orientados al cumplimiento de un fin, propésito, actividad o proyecto
especificos. Las subvenciones pueden estar o no condicionadas y pueden ser
reintegrables, dependiendo del cumplimiento pasado o futuro de ciertas condiciones.

Las transferencias y subvenciones pueden ser monetarias y no monetarias, las
monetarias se mediran por el valor recibido.

En caso de que las transferencias o subvenciones se perciban en moneda extranjera, se
aplicara lo sefalado en la Norma de Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio
de la Moneda Extranjera.

Por su parte, las transferencias o subvenciones no monetarias se mediran por el valor
razonable del activo recibido y, en ausencia de este, por el costo de reposicion, si no es
factible obtener alguna de las anteriores mediciones, las transferencias o subvenciones
no monetarias se mediran por el valor en libros de la entidad que cede el recurso. El valor
razonable y el costo de reposicion se determinaran conforme a lo definido en el Marco
Conceptual para estas bases de medicion.

4.19 Impuesto a las Ganancias

El impuesto a las ganancias comprende todos los impuestos, ya sean nacionales o
extranjeros, que gravan las utilidades de Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A.S. - ESP, tales como el Impuesto sobre la Renta, el impuesto sobre ganancias
ocasionales. El impuesto a las ganancias también puede incluir otras formas de recaudo,
como anticipos o retenciones.

4.20 Impuestos Corrientes

Elimpuesto corriente es |la cantidad por pagar o recuperar por el impuesto a las ganancias
relativo a la ganancia fiscal del periodo, ya sea real o presuntiva.

El impuesto corriente, del periodo presente y los anteriores, se reconocera como un
pasivo; sin embargo, cuando la cantidad pagada por este impuesto exceda el valor a
pagar por esos periodos, el exceso se reconocera como un activo.

Los pasivos y activos por impuestos corrientes, procedentes del periodo presente o de
periodos anteriores, se mediran por los valores que se espera pagar o recuperar de |a
autoridad fiscal utilizando la normativa y tasas impositivas vigentes al final del periodo
contable al cual corresponda el activo o pasivo relacionado.

Pagina 21 de 50

152



.

N 4
@ :38lias ESTADOS FINANCIE 2025 saplias ESTADOS FINANCIEROS 2025
@ :aplia ESTADOS CIEROS g glias ESTADOS CIEROS

Frment e e e |

4.21 Impuestos Diferidos

El reconocimiento de activos o pasivos por impuestos diferidos se basara en las
diferencias temporarias, es decir, en las diferencias que existen entre el valor en libros
de un activo o pasivo en el estado de situacion financiera y su base fiscal.

4.22 Determinacion de la Base Fiscal

La base fiscal de un activo es el valor que sera deducible de los beneficios econdmicos
que, para efectos fiscales, obtenga la empresa en el futuro cuando recupere el valor en
libros de dicho activo. Si tales beneficios econdmicos no tributan, la base fiscal del activo
sera igual a su valor en libros.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se mediran por las cantidades que se
espera recuperar o pagar en el futuro cuando el activo se realice o el pasivo se cancele,
utilizando las tasas y leyes fiscales que se hayan aprobado al final del periodo contable.
Para el efecto, se emplearan las tasas que se apliquen en el ejercicio gravable en que el
activo se realice o el pasivo se cancele.

El valor en libros de un activo por impuestos diferidos se sometera a revision al final de
cada periodo contable, es decir a 31 de diciembre, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S., E.S.P., reducira el valor del saldo del activo por
impuestos diferidos, en la medida que estime probable que no dispondra de suficiente
ganancia fiscal en el futuro como para cargar contra la misma, la totalidad o una parte de
los beneficios del activo por impuestos diferidos. Esta reduccidn sera objeto de reversion
cuando la empresa recupere la expectativa de tener suficiente ganancia fiscal futura para
utilizar los saldos dados de baja.

Listado de Notas que no le Aplican a la Empresa

En esta nota informamos los anexos que no aplican a Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P., de acuerdo con la Resolucion 441 de 2019, y sus
modificaciones “Por |la cual se incorpora a |la Resolucién No.706 de 2016 la Plantilla para
el reporte uniforme de las notas a la Contaduria General de la Nacion y la disponibilidad
de Anexos de apoyo para su presentacion.
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Nota Nombre del Anexo

NOTA 11 Bienes de Uso Publico e Historicos y Culturales

NOTA 12 Recursos Naturales no Renovables

NOTA 15 Activos Biol6gicos

NOTA 17 Arrendamientos

NOTA 18 Costos de Financiacion

NOTA 19 Emisién y Colocacion de Titulos de Deuda

NOTA 20 Operaciones de Instituciones Financieras

NOTA 32 Costos de Transformacion

NOTA 33 Acuerdos de Concesion

NOTA 34 Administracion de Recursos de Seguridad Social en Pensiones

NOTA 5. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

*Cifras en miles de pesos colombiano
SALDOS A CORTES DE

DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
CODIGO VALOR

CONTABLE NAT CONCEPTO 2025 2024 VARIACION
11 Db EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $43.830.690 $23.194.557 $20.636.133
1.1.10 Db Depasitos en instituciones financieras $42.692.004 $22.061.244 $20.630.760
1L.19005 Db Cuenta corriente $1.165.143 $740 661 $424.482
1.1.10.06 Db Cuenta de ahorro $38.485.179 $13.551.898 $24 833.281
1.1.10.10 Db Cuenta de Compensacion Banco de la Republica 50 $2.429.488 -$2.429.488
1.1.10.90 Db Otros depositos en instituciones financieras $3.041.682 $5.339.197 -$2.297 515
1.1.20 Db Fondos en transito $1.138.686 $1.133.313 $5.373
1.1.20.06 Db Cuentas de Ahorro $1.138.686 $1.133.313 $5.373

A diciembre de 2025, el efectivo y equivalente a efectivo, representan los saldos en
cuentas en las diferentes instituciones financieras por valor de $43.830.690, lo
constituyen valores sin restriccion de disponibilidad y de uso inmediato, en funcion a las
operaciones administrativas y operativas en el desarrollo de la actividad econémica, de
los cuales en fondos en transito se tienen $1.138.686, equivalentes a los recaudos el 31
de diciembre de 2025, que fueron transferidos por los usuarios por concepto de
facturacion de acueducto y alcantarillado y que se hicieron efectivos el primer dia habil
de enero de 2026, se adjunta detalle en el siguiente cuadro.

SALDOS A CORTES DE VARIACION
No DE CUENTA ENTIDAD FINANCIERA 2025 2024 VALOR VARIACION
24117724053 Banco Caja Social 24117724053 421.166 453.667 -32.501
24119352182 Banco Caja Social 24119352182 11.100 31.365 -20.265
8030003486 Banco BBVA 803000348 403.276 429.964 -26.708
7300007190 Bancolombia 07300007130 303.144 0 303.144
301250197 Banco AV VILLAS 301250197 0 218.153 -218.153
468223045 Banco de Bogota 468223045 0 144 -144
TOTAL 1.138.686 1.133.313
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NOTA 6. INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS DESCRIECION SALDOSRCORTESOE yxpuamion
*Cifras en miles de pesos colombiano c6DIGo NAT CONCEPTO 2025 2024 VALOR,
AL DS A CORTES DE CONTABLE VARIACION
DESCRIPCION VIGENGIA VARIACION 1.3 Corriente Db CUENTAS POR COBRAR $26.740.624 $30.259.738 $3.519.114
CODIGO VALOR 1347 Db Prestacién de servicios $33.398 $7.030.690 -$6.997.292
CONTABLE AT CONCEPTO 2025 2024 VARIACION 13.17.15 Db  Asistencia técnica $33.308 $7.030.690 -$6.997.292
1.2 Corriente Db  INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS $581.130 £6.452.720 $5.871.590 1.3.18 Db Prestacion de servicios ptblicos $26.707.226  $23.229.048 $3.478.178
Inversiones de administracion de liquidez a valor de mercado 1.3.48.02 Db Servicio de acueducto $14 905037 $12.894.478 $2.010.559
1.2.21 Db (valor razonable) con cambios en el resultado $581.130 $6.452.720 -$5.871.590 13.18 03 Db Searvicio de alecantarillado $11.614 431 $9.083.242 $1.631.189
1.3.18.08 Db Subsidio servicio de acueducto $187.758 $351.329 -$163.571
DESCRIPCION SADOSISSRIES OE VARIACION
M Corriente
CODIGO VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2025 2024 VARIACION
1.2NoCorriente Db INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS $6.353.040 $6.433.445 -$80.405 - -
1.2.24 Db hversiones de administracién de liquidezal costo $1914450  $1.749.130 $165.320 Prestacion de Servicios
Inversiones en asociadas contabilizadas por el método de
1.2.30 Db participacion patrimonial $4.562.390 $4.808.116 -$245.726 5 " x " .z i
1.2.80.42 Cr  Deterioro Acumulado de Inversiones (CR) §123800  -§123.800 $0 Se tienen por cobrar $33.398, se tiene disminucion de $6.997.292 correspondiente

Las inversiones que posee la Empresa, para la vigencia 2025 se clasifican en Corriente
y No Corriente. En el corto plazo se tienen $581.130 en TIDIS en el Banco Sudameris,
correspondientes a reintegro parcial de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
por reclamacion de pago en exceso en la declaracion de renta 2015 y en el largo plazo
se tienen $6.353.040, representados en inversiones en instrumentos de capital, asi:

La Empresa posee en la Planta de Villa Santa una inversion del 49,50%, donde dicho
capital estd sometido al método de participacion.

Ahora, frente a la inversion con la compaiia Quimica Integrada S.A, se tiene una
participacion del 16,42%, se registra al costo de acuerdo con la participacién accionaria,
de alli que solo se depende del resultado para ajustar la inversion al ingreso o al gasto;
en el afio 2025 se recibieron dividendos en efectivo por valor de $564.779 y en acciones

reclasificaciéon a cuentas por cobrar de dificil cobro, de saldo pendiente por recaudar del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de la asistencia técnica y administracion
de proyectos del Programa Todos por el Pacifico.

Prestacion de Servicios Publicos

Representa el valor por cobrar a los usuarios del servicio de acueducto y alcantarillado y
a diciembre de 2025 asciende a $20.953.167, de los cuales $187.758 corresponden al
municipio de Pereira por concepto de Subsidios del Servicio de Acueducto y el Programa
de Minimo Vital. En el siguiente cuadro se detalla el estado de la cartera:

ESTADO DE LA CARTERA COMERCIAL "Servicios Publicos"
a 31 de Diciembre de 2025y 2024
Cifras expresadas en miles de pesos

Detalle 2025 2024 %
$165.320. Cartera Corriente Servicios Publicos $ 20.953.167 $ 18.698.992 11%
Prestacion de Servicios Publicos $12.979.095 $11.949.961 8%
NOTA 7. CUENTAS POR COBRAR Ajuste facturacion (Causacion Contable) $7.594.414 $6.227.330 18%
Subsidio Servicio Acueducto Minimo Vital $187.758 $351.329 -87%
*Cifras en miles de pesos colombiano Servicios Operacionales $69.802 $65.204 7%
Financiaciones $122.098 $105.168 14%
Las cuentas por cobrar representan los derechos adquiridos en el desarrollo de sus
propias actividades, para lo cual se espera la entrada de flujo financiero a través de Cartera No Corriente Servicios Publicos 1.866.676 1.154.076  38%
efectivo, equivalentes u otros instrumentos, Las cuentas por cobrar se encuentran Edad 2 Meses $1.100.684 $834.007  25%
clasificadas al costo y se clasifican en corrientes y no corrientes. Edad 3 Meses $148.070 $129.104  13%
Edad 4 a 5 Meses $563.946 $150.627 73%
Edad 6 Meses $44.976 $40.338 10%
Cartera Diferida Servicios Publicos: 3.887.383 3.375.979 13%
Medidores y Otros Cobros $2.196.537 $2.024.383 8%
Financiaciones $998.924 $885286 11%
Carteras Inactivas y Congeladas $692.922 $466.310 33%
Saldo final $ 26.707.226  $ 23.229.047 13%
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No Corriente

Cuentas por Cobrar

SALDOS A CORTES DE

DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
CODIGO VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2025 2024 VARIACION
1.3 No Corriente Db CUENTAS POR COBRAR $6.302.086  $12.342.,547 -$6.040.461
1.3.84 Db Oftras cuentas por cobrar $3.691.106 $12.321.846 -58.630.740
1.3.84.05 Db Comisiones 30 $986 -$986
1.3.84.15 Db Embargos Judiciales 50 30 $0
1.3.84.20 Db Honorarios $74 589 $54 589 $20.000
1.3.84.26 Db Pago por Cuenta de Terceros $41.835 $7.862.209 -$7.820.374
1.3.84.39 Db Arrendamiento Operativo $10,753 $2.002 $8.751
Derechos de Reembolsos Relacionados con Demandas,
1.3.84.54 Db Arbitrajes y Conciliacionas Extrajudiciales $964.977 $963.853 $1.124
1.3.84.90 Db Otras Cuentas por Cobrar $2.598.952 $3.438.205 -$839.253
1.3.85 Cr Cuentas por cobrar de dificil recaudo $14.731.947 $7.680.265 $7.051.682
1.3.85.04 Cr Senvicio de acueducto $4.084.214 $4.039.969 544245
1.3.85.05 G Senvicio de alcantarillado $2.206.479 $2.196.334 $10.145
1.3.85.80 Cr Otras Cuentas por Cobrar de Dificil Recaudo $8.441.254 $1.443.962 $6.997.292
1.3.86 Cr Deterioro acumulado de cuentas por cobrar (cr) -$12.120.967 -$7.659.564 -54.461.403
1.3.86.04 Cr Deterioro; Senicio de acueducto -$3.963.486 -$3.902.152 -561.334
1.3.86.05 Cr Deterioro: Senvicio de alcantarillado -$2.120.226 -$2.121.069 $843
1.3.8690 Cr Deterioro: Otras cuentas por cobrar -$6.037.255 -51.636.344 -54 400.911

Representa el valor por cobrar en actividades no operacionales al cierre de la vigencia
2025 y equivalen a $6.302.086, se observa una disminucion de -$6.040.461,
principalmente por el deterioro de la cartera del Proyecto Todos por el Pacifico, en
atencion a la politica contable.

Cuentas por Cobrar de Dificil Recaudo

La cartera vencida de dificil recaudo, corresponde a las deudas con edades de 7 meses
vencidas en adelante, para diciembre del 2025 cierra con 2.349 usuarios y $6.290.693
de cartera; (Afo 2024 — 2.573 usuarios con cartera de $6.236.302), asi mismo, de este
total de usuarios en el uso residencial se ubican 1.958 con cartera de $4.460 millones,
(Afo 2024 -2.169 usuarios con cartera de $4.658 millones), presentandose una
disminucion de 211 usuarios y de $198 millones en cartera, concentrada en su mayoria
en el estrato 1 y 2 del uso residencial.

Cuentas de Dificil Cobro 2025 2024 %
Cartera No Corriente Servicios Publicos $6.290.693 $6.236.302 1%
Edad 7 a 12 Meses $206.981 $213.082 -3%
Edad mayores a 12 Meses $6.083.712 $6.023.220 1%

Deterioro de Cartera

De acuerdo con el estado de las cuentas por cobrar, estas seran objeto de estimaciones
de deterioro por perdida crediticia esperada. Cumpliendo con la normatividad y las
politicas contables de la Entidad, se registra el deterioro de cartera para las cuentas por
cobrar de los servicios de acueducto y alcantarillado, asi:
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Deterioro 2025 2024 %
Saldo inicial $ 6.023.220 5493475 9%
Castigos (1.149.254) (662.268) 42%
Deterioro Acumulado 1.209.746 1.192.013 1%
Saldo final $ 6.083.712 6.023.220 1%

NOTA 8. PRESTAMOS POR COBRAR

*Cifras en miles de pesos colombiano
SALDOS ACORTES DE

DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
cODIGO VALOR

CONTABLE NAT CONCEPTO 2025 2024 VARIACION
1.4 No Corriente Db PRESTAMOS POR COBRAR $4.474.389 $43.862 $4.430.526
1.4.15 Db Préstamos Concedidos $917.391 $44.368 $873.023
1.4.15.20 Db Prestamos de Vivienda $917.391 $44 .368 $873.023
1.4.15.20.01 Db Venta Casas Aguas Claras $2.774 $44 368 -541.594
14.15.20.02 Db Fondo para Compra de Vivienda $914.616 $914616
1.4.15.90 Db Otros Préstamos Concedidos $3.556.998 50 $3.556.998
1.4.15.90.01 Db Fondo para Asistencia Social -Activos $3.540.841 $3.540.841
1.4.15.90.02 Db Fondo para Asistencia Social -Jubilados $16.157 $16.157
1.4.77 Db Préstamos por Cobrar de Dificil Recaudo $9.068 $12.019 -$2.951
1.4.77.01 Db Préstamos Concedides $9.068 $12.019 -$2.951
1.4.77.01.01 Db Venta Casas Aguas Claras $372 $372 $0
1.4.77.01.02 Db Fondo Rotatorio Microempresarios Aguas Claras $8.696 $11.647 -52.851
1.4.80 Cr Deterioro Acumulado de Prestamos por -$9.068 -$12.524 $3.457
1.4.80.03 Cr Préstamos Concedidos -$9.068 -$12.524 $3.457
1.4.80.03.01 Cr Venta Casas Aguas Claras -$372 -$372 $0
1.4.80.03.02 Cr Fondo Rotatorio Microempresarios Aguas Claras -38.696 -$12.153 53457

Corresponde a cartera pendiente a diciembre de 2025, por valor de $4.474.389 por
concepto de préstamos de vivienda en Aguas Claras, en el marco de proyecto de
reubicacion por ejecucion de proyectos de interés de la Empresa, de las cuales se ha
registrado deterioro por $8.696. Se refleja un incremento significativo por valor de
$4.471.614, por el registro de la cartera de los fondos de compra de vivienda ($914.616),
de asistencia social activos ($3.540.841) y jubilados ($16.157), producto de correccion
contable de periodos anteriores, en donde en la contabilidad no se incorporaron dichos
saldos de créditos, solo se tenia control en el aplicativo de nébmina.

NOTA 9. INVENTARIOS

Sistema de Inventario y Férmulas del Calculo del Costo \
Los inventarios se llevaron utilizando el sistema de inventario permanente, para efectos \
de valoracion y determinacion de los costos, se aplico el método de costo promedio. El

sistema de costos utilizado es el costo promedio. §

'd
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*Cifras en miles de pesos colombiano
SALDOS A CORTES DE

DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
CODIGO VALOR

CONTABLE NAT CONCEPTO 2025 2024 VARIACION
1.5 Corriente Db INVENTARIOS $2.471.289 $2.218.183 $253.106
1.56.14 Db Materiales y suministros $2.635.250 $2.371.231 $264.027
1.51413 Db Elementos y Accesarios de Acueducto $2.338.471 $2.085 440 $253.031
1.5.14.14 Db Elementos y Accesarios de Alcantarillado $140.447 $65.279 $75.168
1.5.14.90 Db Otros Materiales $156.341 $220512 -$64.171
1.5.80 Cr Deterioro acumulado de inventarios (cr) -$163.970 -$153.048 $10.922
1.5.80.12 cr Deterioro: Inventarios de prestadores de senicios -$163.970 -5153.048 -$10.922

El inventario de la empresa al 31 de diciembre de 2025 equivale a $2.471.289, con un
incremento de $253.106; los elementos de acueducto y alcantarillado son usados por la
Subgerencia de Operaciones para realizar la operacion y mantenimiento de los sistemas
y asegurar la 6ptima prestacion del servicio.

Deterioro de los Inventarios

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los inventarios se mediran al menor valor
entre el costo y el valor neto de realizacion. El valor neto de realizacion se determinara
conforme a lo definido en el Marco Conceptual para estas bases de medicion. Si el valor
neto de realizacion es inferior al costo de los inventarios la diferencia correspondera al
deterioro de este.

NOTA 10. PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

*Cifras en miles de pesos colombiano

Representan los bienes de propiedad de la, que se adquieren con el proposito de
desarrollar su funcién administrativa y misional y que son ejecutados en el marco del Plan
de Obras e Inversiones Regulado que se estructura en la tarifa de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

El reconocimiento y revelacion de la Propiedad Planta y Equipo, se realiza teniendo como
base el informe que produce el almacén el cual realiza control y administracion de los
bienes, registrado en el médulo de activos fijos del programa SEVEN ERP, los bienes
encuentran debidamente amparados bajo pdlizas de garantia.

En el caso de los bienes usados su depreciacion depende de los conceptos técnicos
emitidos por los expertos y la normatividad referente al deterioro de los bienes. No
obstante, es importante recordar que los activos cuyo valor de adquisicion es menor a la
materialidad establecida por la Entidad, son incorporados a las bodegas en el sistema de
Activos (sistema de informacion por medio del cual se controlan los bienes — Control de
activos), en cumplimiento al Manual de Politicas Contables relacionadas con la
materialidad para el reconocimiento de la propiedad, planta y equipo.

A diciembre de 2025, se tienen $640.597.332, en donde los activos mas representativos
lo componen las Redes, Lineas y Cables y Construcciones en Curso, se refleja un
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incremento con respecto al ano 2024 de $24.804.681 y $30.249.623 respectivamente,
producto de la ejecucion del Plan de Inversiones del afio 2025 y sus respectivas
activaciones parciales, a continuacion, se presenta el detalle de la Propiedad, Planta y

Equipo. El incremento total por activaciones equivale a $43.680.669.

SALDOS ACORTES DE

DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
CODIGO VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2025 2024 VARIACION
1.6 No Corriente Db PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $640.597.332 $596.916.663 $43.680.669
16.05 Db Terrenos §29.959.898  $30.281.163 -$321.265
18.10 Db Semovientes y Plantas $13.500 $16.000 -$2.500
16.15 Db Construcciones en Curso $57.102.557 $26.852.934 $30.249.623
16.20 Db Maguinaria, Planta y Equipo en Montaje $2.411.765 $1.874.058 $537.708
1635 Db Bienes Muebles en Bodega $300 $300 S0
1640 Db Edificaciones $109.366.425 $108.789.930 $576.495
1645 Db Plantas, Ductes y Tuneles $40.645325  $41.386.146 -$740.821
1.6.50 Db Redes, Lineas y Cables $773.832.514 §749.027.833 $24.804 681
16.55 Db  Magquinaria y Equipo $49.888.275  $47.181.211 $2.707.063
1660 Db Equipo Médico y Cientifico $2.267.420 $2.503.884 -$236.464
1865 Db Muebles, Enseres y Eqguipos de Cficina $1.816.710 $1.899611 $17.100
16.70 Db Equipos de Comunicacion y Computacion $8.821.049 $7.368.658 $1.452 390
18.75 Db Equipo de Transporte Traccion y Elevacion $5.558.194 $2520.243 $3.037.950
1680 Db Equipos de Comedor, Cacina, Despensa y Hoteleria $29.430 $26.314 $3.116
1.6.85 Cr Depreciacion Acumulada de PPE (cr) $332.087.154 -$313.602.686 -$18.484.468
1.6.85.01 Cr Edificaciones -$24.420.205 -$22.819.050 -$1.601.156
1.6.85.02 Cr Plantas, Ductos y Tuneles -511.455343 -$10.833.656 -$621.687
1.6.85.03 Cr Redes, Lineas yCables -$249 937 448 -$234.707.888 -$15.229.560
1.6.85.04 Cr Magquinaria y Equipo -$37.439.093 -§36.576.659 -$862.434
1.6.85.05 Cr Equipo Médico y Cientifico -$1.015.269 -$857.638 -$157.631
1.6.85.06 Cr Muebles, Enseres y Equipo de Cficina -$1.507.749 -$1.592.524 $84.775
16.85.07 Cr Equipo de Computacion y Comunicacion -$5.015.358 -$5.033.936 $18.579
1.6.85.08 Cr Equipos de Transporte, Traccidn y Elevacion -$1.265.982 -$1.153.520 -$112.462
168509 Cr Equipo de Comedor, Cocina, Despensa y Hoteleria -$17 995 -515.720 52275
1.6.85.10 Cr Semovientes -$12.712 -$12.095 -5617
16.95 Cr Deterioro acumulado de PPE (cr) -$109.128.876 -$109.208.935 $80.059
1.6.95.01 Cr Terrenos -$26614 -$26.614 50
1.6.85.05 Cr Edificaciones -$4.962.806 -$4 962.806 30
1.6.95.06 Cr Plantas, Ductos y Tuneles -$508.598 -$508.598 $0
1.6.95.07 Cr Redes, Lineas y Cables -$102.562.590 -$102562.590 50
1.6.95.08 Cr Maquinaria y Equipo -$712.502 -$719.627 $7.125
1.6.95.09 Gr Equipo Médico y Cientifico -$23.373 -$23.373 50
169510 Cr Muebles, Enseres y Equipo de Oficina -$111,061 -$111.814 $753
169511 Cr Equipo de Computacion y Comunicacion -$134.709 -$206.890 $72.181
169512 Cr Equipos de Transporte, Traccion y Elevacién -$86.623 -586.623 50
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10.1 Muebles

EQUIPOS DE

MUEBLES, EQUIPOS DE

EQUIPOS DE EQUIPO
MAQUINARIA Y TRANSPORTE, : ENSERESY COMEDOR, SEMOVIENTES
CONGERTOR YIRANSACCIONES EQUIPO gg:gm&g TRACCION ¥ cTEE:TITF?cL EQUIPO DE COCINA, Y PLANTAS
" ELEVACION OFICINA _ DESPENSAY
SALDO INICIAL (01-ene) | aras12n | 7368656 | 2520243 |  2.503.864 |  1.899.611 26.314 16000 61.515.921
+ ENTRADAS (DB): 17.378.022 2091301 | 3041951 436.828 48.275 3116 0 22999492
| Adquisiciones en compras | 17374040 2064124 | 3041951 | 436.828 | 48075 | 3116 | | 22968334 |
Sustitucion de componentes | 3082 27177 | R ) N | | R 31,159 |
- SALIDAS (CR); 14670960 63at1 4000 613292 31475 0 2500 16020638
Baja en cuentas _ 375.086 463168 | 4000 | 673292 | 30.763 | _ 2,500 1,548,809
_ SUBTOTAL
T (Galdo inicial + Entradas - Saidas) | 0888273 8821048 5568194 | 2267420 1916711 29430 13500 68494575
- DEPRECIACION ACUMULADA (DA] | 37.439.093 5.015.357 | 1265962 1.015269 1.507.749 17.995 12712 46274157
e s 36.576.659 5033836 | 1153520 | 857.638 1592524 16.720 12005 45242002
+ S;gc'ac' an plicedia vigencia 862,434 (18.579) 112462 157.631 (84.775) 2275 817 1.032.065
- DETERIORO ACUMULADODE PPE | 712502 134708 | 86,623 | 23373 | 111.081 | 0 0 1.068.268
Salde inicial del Deterioro 719.627 206,880 86623 23373 111.814 1.148.327
acumulado | | | |
Reversion de daterioro acumidada ; . ;
sl i 7125 2181 | ; . 75 | 80.059
_ VALOR EN LIBROS '
I (saldotaal- DA~ DE] | 17378 3670982 4205580 128778 297.901 1435 788 214.452451
% DEPRECIACION ACUMULADA | 75% | 57% 23% | 45% | 79% | 61% | 94% | 68%
% DETERIORO ACUMULADO 1% _ 2% . 2% _ 1% 6% 0% 0% 2%

10.2 Inmuebles

PLANTAS, REDES,

CONCEPTOS Y TRANSACCIONES TERRENOS ED';':QC'O DUCTOSY LINEASY TOTAL
TUNELES CABLES
'SALDO INICIAL (01-ene) | 30.281.163 | 108.789.930  41.386.146 | 749.027.833 | 929.485.072
_+ ENTRADAS (DB): | 3109030 | 4.533.226  6.311.297 | 41.984.778 | 55.938.331
Adquisiciones en compras | 3709030 | 4533226 6311.297  41984.778  55.938.331 |
i 0
Ofras entradas de bienes inmuebles | 0 0 |
Redes de distribuccion 0|
Redes de recoleccion : 0|
- SALIDAS (CR): 3.430.296 | 3.956.730  7.052.118 | 17.180.096 31.619.240 |
Baja en cuentas 347.546 . 740821 | 1404588 | 2492955
. Sustitucion de componentes | 3082750 | 3.956.730  6.311.297 | 15.775.508 | 29.126.285
_ SUBTOTAL '
= (Saldo inicial + Entradas - Salidas) | 29.959.897 | 109.366.426 “ 40.645.325 | 773.832.515 ;.953.804.163;
'+ CAMBIOS Y MEDICION POSTERIOR | 0 0 0 0 | 0
wi D ALROFINAL [3{<Hic) 29.959.897  109.366.426 = 40.645.325 | 773.832.515 953.804.163
__(Subtotal + Cambios) | B AR R R —
- DEPRECIACION ACUMULADA (DA) 0 | 24.420.206 11.455.343 | 249.937.447 | 285.812.996
SAGG EpIalaa CIRpRIGatoN 22819050 = 10.833.656  234.707.888 | 268.360.594
acumulada |
. ~ + Depreciacion aplicada vigencia actual | [ 1.601.156 | 621.687 | 15.229.559 | 17.452.402 |
- DETERIORO ACUMULADO DE PPE (DE) | 26.614  4.962.806  508.598 |102.562.590 108.060.608
Saldo inicial del Deterioro acumulado 26614 | 4.962.806 508.598 | 102.562.590 | 108.060.608 |
_ VALOR EN LIBROS
= (Saldo final - DA - DE) 29.933.283 | 79.983.414  28.681.384 |421.332.478 559.930.559
% DEPRECIACION ACUMULADA 0% 22% 28% | 32% 30%
% DETERIORO ACUMULADO 0% 5% 1% | 13% 11%

10.3 Depreciacion Linea Recta

La depreciacion es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste y pérdida de
valor que sufre un bien (propiedad planta y equipo), por el uso que se haga de él con el
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paso del tiempo, Iniciara su depreciacion cuando esté el activo fijo disponible para su uso,
esto es, cuando se encuentre en la ubicacion y en las condiciones necesarias para operar
de la forma prevista por la administracion de la Empresa.

Para la Empresa, la vida util de los activos fijos es definida en la politica contable como
el periodo durante el cual se espera utilizar el activo. Para Aguas y Aguas de Pereira, la
vida util de su propiedad planta y equipo son detalladas en su politica contable de la
siguiente forma:

El metodo empleado por la Empresa, para determinar la depreciacion de la propiedad
planta y equipo fue el de linea recta, el cual se aplicé en forma consistente durante el
periodo contable.

ANOS DE VIDA UTIL
(Depreciacion linea recta)
TIPO CONCEPTOS MINIMO MAXIMO

DESCRIPCION DE LOS BIENES DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Maquinaria y equipo 1 18
@ Equipos de comunicacién y computacion 1 25
= Equipos de transporte, traccidn y elevacién 1 25
2 Equipo médico y cientifico 1 10
Muebles, enseres y equipo de oficina 1 25
Equipos de comedor, cocina, despensa y hoteleria 1 25
w
% Terrenos
2 Edificaciones 2 150
£ Plantas, ductos y tuneles 2 100

NOTA 13. PROPIEDADES DE INVERSION

*Cifras en miles de pesos colombiano

Representa el valor de los bienes inmuebles que estan para la venta por no estar
vinculados a la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

DESCRIPCION SALDOS ACORTES DE VARIACION
cODIGO VALOR

CONTABLE NAT CONCEPTO 2025 2024 VARIACION
1.9.51 Db Propiedades de Inversion $1.897.249 $1.897.249 $0
1.9.51.01 Db Terrenos $1.089,038 $1.089.038 30
1.9.51.02 Db Edificacicnes $808.211 $808.211 $0
1952 Cr Depreciacion acumulada de propiedades de inversion (cr) -$202.989 -$184.545 -$18.444
1.9.52.01 Cr Edificaciones -$202.989 -5184.545 518444
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DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VARIACION
CODIGO VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2025 2024 VARIACION
1.9 No Corriente OTROS ACTIVOS $50.989.263 $54.846.824 $3.857.561
1.9.02 Plan de Activos para Beneficios a los $10.424.728 $9.098.417 $1.326.311
1.9.02.04 Encargos Fiduciarios $10424.728 $9.098.417 $1.326.311
1.9.02.04.01 Fiduciaria Skandia S.A. Cta N.2010 $10.424 728 $9.098.417 $1.326.311
1.9.05 Bienes y Servicios Pagados por Anticipado $0 $354.042 -$354.042
1.9.05.01 Seguros %0 $190.906 -$180.906
1.9.05.08 Mantenimiento 50 $98.083 -$08.083
1.9.05.90 Otros Bienes y Servicios Pagados Por %0 $65.053 -$65.053
1.9.06 Avances y Anticipos Entregados $25.577.056 $11.168.698 $14.408.358
1.9.06.04 Articipo para Adquisicion de Bienes y Senvicios $24 201503 $10.665.471 $13.536.032
1.9.06 90 Otros Avances y Anticipos $1.375553 $503.228 $872.325
1.9.07 Anticipos o Saldos a Favor por Impuestos y $13.280.585 $12.206.085 $1.074.500
1.9.07.01 Anticipo de Impuesto sobre la Renta %0 50 %0
1.9.07.02 Retencionen la Fuente $10.950.427 $7.632.452 $3.317.975
1.9.07.03 Saldos a Favor en Liquidaciones Privadas $2.330.158 $4.573.633 -52243475
1.9.08 Recursos Entregados en Administracion $0 $16.778.466 $16.778.466
1.9.08.03 Encargo Fiduciario - Fiducia de Administracion BBV A TPP $0 $16.778.466 -316.778.466
1.9.85 Activos por impuestos diferidos $1.706.895 $5.241.116 $3.534.221
1.9.85.03 Cuentas por Cobrar 5587.586 $4.121.807 -$3.534.221
1.9.85.03.01 Impuesto Diferido Renta - Cartera $587.586 $4.121.807 -$3.534.221
1.98515 Beneficio a Empleados $900.420 $900.420 $0
1.9.85.15.01 Calculo Actuarial Pensiones $1.183.205 $1.183.205 $0
1,9.85.15.02 Calculo Actuarial Pensiones Renta -$282.785 -$282.785 %0
1.9.85.18 Otros Pasivos $218.888 $218.888 $0
1.9.85.18.04 Impuesto Diferido Intangibles Convergencia $218.888 $218.888 %0

Avances y Anticipos Entregados

Representa los valores entregados por la Empresa, en calidad de avance o anticipo, con
el fin de realizar los proyectos, estos anticipos se amortizan con las actas parciales de
avance y se cancelan con la finalizaciéon de las cobras, con corte a diciembre se tiene un
saldo de $25.577.056.

NOTA 21. PRESTAMOS POR PAGAR

*Cifras en miles de pesos colombiano

En préstamos por pagar, se incluyen las cuentas que representan las obligaciones
adquiridas por la Empresa con entidades de financiamiento, para apalancar el Plan de
Obras e Inversiones Regulado, el pasivo se clasifica en corriente y no corriente y se tienen
compromisos con la banca nacional y el crédito con el BID fue cancelado en su totalidad
durante el ano 2025, en el siguiente cuadro se presentan saldos con corte a diciembre
de 2025.
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SALDOS A CORTES DE

DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
cODIGO VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2025 2024 VARIACION
2.3 Corriente cr PRESTAMOS POR PAGAR -$9.595.348 -$13.577.996 $3.982.648
2313 Cr Financiamiento interno de corto plazo -$9.595.348 -$8.855.995 -$739.353
2.343.01 Cr Préstamos Banca Comercial -$9 595 348 -$8.855 995 -$739 353
2.313.01.01 Cr Préstamos Banca Comercial -$8 503.720 -$8.270 854 -$232 866
2.313.01.02 Cr Intereses Banca Comercial -$1.091.628 -$585.141 -5506 487
23.16 Cr Financiamiento externo de corto plazo $0 -$4.722.001 $4.722.001
2.3.16.03.01 Cr Préstamos Banca de Fomento 50 -$4 671.691 $4 671691
2.3.16.03.02 eF Intereses Banca de Fomenio %0 -$50.310 $50 310
: SALDOS A CORTES DE 5
DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
CODIGO VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2025 2024 VARIACION
2.3.No Corriente Cr PRESTAMOS POR PAGAR -$119.356.503 -$52.452.524 -$66.903.979
2.3.14 Cr Financiamiento interno de largo plazo -$119.356.503 -$52.452.524 -$66.903.979
2.3.14.01.01 Cr Préstamos Banca Comercial -$119.356.503 -$52.452.524 -$66.903.979

A continuacion, se detalla en millones la deuda interna a diciembre de 2025 por valor de
$127.863 con las diferentes entidades financieras, en donde se detallan las tasas de
interés. Se tienen en la cuenta de corto plazo $1.092 de intereses causados. Es
importante mencionar qué durante el affio 2025, se renegociaron tasas de interés con
Banco de Colombia y Banco de Bogota.

Con relacion a la deuda externa a diciembre de 2025, no presenta saldo debido al pago
de las dos cuotas pendientes, las cuales se cancelaron en enero y julio de 2025,
disminuyéndose asi el riesgo por diferencial cambiario.

Composicion Deuda Financiera

*Cifras en millones de pesos colombiano

1 ) : Saldo Saldo
Entidad Financiera Tasa dic-24 dic-25

DEUDA INTERNA
BANCOLOMBIA DTF - 2,05 % $ 3.082 $1.681
BANCOLOMBIA DTF - 1,90 % $ 1.450 $ 368
BANCOLOMBIA DTF - 0,50 % $ 7.566 $ 5.441
BANCOLOMBIA DTF - 0,25 % $ 1.899 $ 633
BBVA DTF + 0,15 % $5.732 $ 4.586
BBVA IBR + 1,59 % $ 1642 $ 1.416
BANCOLOMBIA DTF + 1,90 % $ 703 $ 141
BBVA IBR + 1,90 % $ 3.685 $ 3.224
BOGOTA IBR + 2,75 % $ 9.412
BANCOLOMBIA IBR + 2,80 % $ 24.590
BANCOLOMBIA IBR + 2,90 % $ 15.025 $ 15.025
DAVIVIENDA IBR + 2,94 % $ 27.000
BANCOLOMBIA IBR + 3,20 % $ 19.824
BOGOTA IBR + 3,50 % $ 2.840 $ 14.522

TOTAL DEUDA INTERNA | $60.724 | $127.863

TOTAL DEUDA EXTERNA I $ 4.672 ; $0

_TOTAL DEUDA _ $65.39%
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: DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VARIACION
GODIGO VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2025 2024 VARIACION
1.9 No Corriente OTROS ACTIVOS $50.989.263 $54.846.824 $3.857.561
1.9.02 Plan de Activos para Beneficios a los $10.424.728 $9.098.417 $1.326.311
1.9.02.04 Encargos Fiduciarios $10.424.728 $9.098.417 $1.326.311
1.9.02.04.01 Fiduciaria Skandia S .A. Cta N.2010 $10.424.728 $9.098.417 $1.326.311
1.9.05 Bienes y Servicios Pagados por Anticipado $0 $354.042 $354.042
1.9.05.01 Seguros 50 $190.906 -$190.906
1.9.05.08 Mantenimiento %0 $98.083 -$68.083
1.9.05.90 Otros Bienes y Servicios Pagados Por 50 $65.053 -§65.053
1.9.06 Avances y Anticipos Entregados $25.577.056  $11.168.698 $14.408.358
1.9.06.04 Anticipo para Adquisicion de Bienes y Senvcios $24.201.503 $10.665471 $13.536.032
1.9.06.80 Otros Avances y Anticipos $1.375553 $503.228 $872.325
1.9.07 Anticipos o Saldos a Favor por Impuestos y $13.280.585  $12.206.085 $1.074.500
1.9.07.01 Anticipo de Impuesto sobre la Renta 50 30 30
1.9.07.02 Retencion enla Fuente $10.950.427 $7.632.452 $3.317.975
1.9.07.03 Saldos a Favor en Liguidaciones Privadas $2.330.158 54.573.633 -52.243475
1.9.08 Recursos Entregados en Administracion $0 $16.778.466 -$16.778.466
1.9.08.03 Encargo Fiduciario - Fiducia de Administracion BBVA TPP 50 516.778.466 -$16.778.466
1.9.85 Activos por impuestos diferidos $1.706.895 $5.241.116 $3.534.221
1.9.65.03 Cuentas por Cobrar $587.586 $4.121.807 -$3.534.221
1.9.85.03.01 Impuesto Diferide Renta - Cartera $587.586 $4.121.807 -$3.534.221
198515 Beneficio a Empleados $900.420 $900.420 $0
1.9.65.15.01 Calculo Actuarial Pensiones $1.183.205 $1.183.205 30
1.9.85.15.02 Calculo Actuarial Pensiones Renta 5282.785 -$282.785 %0
1.9.85.18 Oftros Pasivos $218.888 $218.888 $0
1.9.85.18.04 Impuesto Diferido Intangibles Convergencia $5218.888 $218.888 $0

Avances y Anticipos Entregados

Representa los valores entregados por la Empresa, en calidad de avance o anticipo, con
el fin de realizar los proyectos, estos anticipos se amortizan con las actas parciales de
avance y se cancelan con la finalizacién de las cobras, con corte a diciembre se tiene un
saldo de $25.577.056.

NOTA 21. PRESTAMOS POR PAGAR

*Cifras en miles de pesos colombiano

En préstamos por pagar, se incluyen las cuentas que representan las obligaciones
adquiridas por la Empresa con entidades de financiamiento, para apalancar el Plan de
Obras e Inversiones Regulado, el pasivo se clasifica en corriente y no corriente y se tienen
compromisos con la banca nacional y el crédito con el BID fue cancelado en su totalidad
durante el afno 2025, en el siguiente cuadro se presentan saldos con corte a diciembre
de 2025.
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3 SALDOS ACORTES DE z
DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
CODIGO VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2025 2024 VARIACION
2.3 Corriente Cr PRESTAMOS POR PAGAR -$9.595.348 $13.577.996 $3.982.648
2313 Cr Financiamiento interno de corto plazo -$9.595.348 -$8.855.995 -$739.353
2.3.13.01 Cr Préstamos Banca Comercial -$9.595.348 -$8.855.995 -$739.353
2.3.13.01.01 Cr Préstamos Banca Comercial -$8.503.720 -$8.270.854 -$232 866
2.3.13.01.02 Cr Intereses Banca Comercial -$1.091.628 -$585.141 -$506 487
2.3.16 Cr Financiamiento externo de corto plazo $0 -$4.722.001 $4.722.001
23.16.03.01 Cr Préstamos Banca de Fomento $0 -$4 671.691 $4.671691
2316.03.02 Cr Intereses Banca de Fomento 50 -5350.310 $50310
: SALDOS ACORTES DE 2
DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
CcODIGO VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2025 2024 VARIACION
2.3. No Corriente Cr PRESTAMOS POR PAGAR -$119.356.503 -$52.452.524 -$66.903.979
2.3.14 Cr Financiamiento interno de largo plazo -$119.356.503 -$52.452.524 -$66.903.979
2.3.14.01.01 Cr Préstamos Banca Comercial -$119.356.503  -$52452.524 -566.903.979

A continuacion, se detalla en millones la deuda interna a diciembre de 2025 por valor de
$127.863 con las diferentes entidades financieras, en donde se detallan las tasas de
interés. Se tienen en la cuenta de corto plazo $1.092 de intereses causados. Es
importante mencionar qué durante el afio 2025, se renegociaron tasas de interés con
Banco de Colombia y Banco de Bogota.

Con relacion a la deuda externa a diciembre de 2025, no presenta saldo debido al pago
de las dos cuotas pendientes, las cuales se cancelaron en enero y julio de 2025,
disminuyéndose asi el riesgo por diferencial cambiario.

Composicion Deuda Financiera

*Cifras en millones de pesos colombiano
Saldo Saldo
dic-24 dic-25

Entidad Financiera ‘

DEUDA INTERNA

BANCOLOMBIA DTF - 2,05 % $ 3.082 $ 1.681
BANCOLOMBIA DTF - 1,90 % $ 1.450 $ 368
BANCOLOMBIA DTF - 0,50 % $ 7.566 $ 5.441
BANCOLOMBIA DTF - 0,25 % $ 1.899 $ 633
BBVA DTF + 0,15 % $5.732 $ 4.586
BBVA IBR + 1,59 % $ 1.642 $ 1.416
BANCOLOMBIA DTF + 1,90 % $ 703 $ 141
BBVA IBR + 1,90 % $ 3.685 $ 3.224
BOGOTA IBR + 2,75 % $ 9.412
BANCOLOMBIA IBR + 2,80 % $ 24.590
BANCOLOMBIA IBR + 2,90 % $ 15.025 $ 15.025
DAVIVIENDA IBR + 2,94 % $ 27.000
BANCOLOMBIA IBR + 3,20 % $ 19.824
BOGOTA IBR + 3,50 % $ 2.840 $ 14.522
|  TOTALDEUDAINTERNA |  $60.724 | $127.863 |

TOTAL DEUDA EXTERNA _ $4.672
_TOTAL DEUDA | $ 65.396 | $127.863
i ' 1,11 2,20

1.059.545 |
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NOTA 22. CUENTAS POR PAGAR DESCRIPCION SALDO&;&%’T:ES 2l VARIACION
CODIGO VALOR
*Cifras en miles de pesos colombiano CONTABLE NAT GONCEFER 2028 a024 VARIACION
2.4 Corriente Cr CUENTAS POR PAGAR -$28.466.932 -$30.925.283 $2.458.351
s s B 24.01 Cr Adquisicion de Bienes y Servicios Nacionales -$1.463.935 -$1.628.475 $164.541
Las cuentas por pagar adquiridas por la Empresa cumplen con los plazos y vencimientos 240101 Cr  Bienesy Senicios $264625  -$665.566 $400.941
estimados por los proveedores de los servicios o del bien entregado, no se han infringido g:g:g: - g: ;}fg;f;gzgg:;:gmén 5"3;23322 ;32;322 :;3:;2;
pagos que ocasionen el cobro de intereses moratorios. Al cierre de la vigencia 2025, se 2.4.01.02.02 Cr  EstudiosyProyectos $237233  -§503.777 $066.544
tienen cuentas por pagar por valor de $28.466.932, y se tiene proveedores de bienes y 2.4.07 Cr  Recursosa Favor de Terceros -$1.748.120  -$2.105.090 $356.969
oK sslid . .z ol = 2407.06 Cr COBRO CARTERA DE TERCEROS -$1.223.696 -51.250.065 $26.369
Servicios por sum|n|stro§ de material para la operacion y ma_ntenlmlento de Iqs servicios 5457 60 or OTROS RECAUDOS AFAVOR DE TERCEROS $504 475 8855025 $330.600
de acueducto y alcantarillado; proveedores de proyectos de inversion en la ejecucion de g:g;ggg; gr gtftos Recaudos - Favor de Terceros ﬁ;;g-:i i;gggg -Sl ;ggl:
. 40790, | ! - i A
obras y proyectos del Plan de Obras e Inversiones Regulado; Impuesto por pagar de s e e et ey g
renta y complementarios y otros impuestos municipales y departamentales y la 2436 Cr  Retencion en la Fuente e Impuesto de Timbre | $2265528  -$1.424.354 $831.174
contrapartida de esquemas de pago por préstamos de caja para apalancar el Proyecto A i e e e —
Todos por el Pacifico. 2.4.40.04 cr Impuesto de Industria y Comercio -$365.011 -$317.010 -$48.001
244014 Cr Cuota de Fiscalizacion y Auditaje -§58.956 50 -358.956
. L = 244075 Cr Otros Impuestos Nacionales -3408.513 -$179.491 -$229.022
Los conceptos anteriores se clasifican como otras cuentas por pagar, a razén de ser 244080 Cr  Otros Impuestos Departamentales -$2.584793  -$2501.324 $6.531
¥ : ¥ 4 2460 Cr Creditos Judiciales $186.577 -$333.674 $147.098
obhgz_mones contralc_ias por la empresa y que no se clasifican t_:lgntro de las cuenta's e G i coiita oo P Pyl P b POP s g
anteriormente enunciadas, conforme al plan unico de cuentas emitido por la Contaduria 249007 Cr  Obligaciones a Cargo en Obligaciones $9 $0 59
AR - H H z 1~ 248011 Cr Esquemas de Pago - Préstamos de Caja - Otros Negocios $0 -$7.820.374 $7.820.374
General de la Nacion - CGN. El principal componente lo cubre en las érdenes de servicios sl /il i e i o
ejecutadas mediante contratos para el apoyo en actividades operativas y administrativas 249028 Cr  Seguros S0 -§337.722 $337.722
i i 2490.31 Cr Gastos Legales -$62.211 -$13.235 -$48.976
- Ias Gas tiene IuQar la entldad. 249040 Cr Saldos a Favor de Beneficiarios 30 -$180.114 $180.114
249050 Cr Aportes al ICBF y SENA -$20.518 -$21.709 $1.191
249051 Cr Servicios Piblicos -$184.625 -5187.658 $3.032
2.490.54 Cr Honorarios -$3.027.065 -$2.576.999 -$450.066
2.490.54.01 Cr Honorarios -$1.684.561 -$544 344 -$1.140.217
2490.54.02 Cr Contratistas de Senvicios Profesionales -$44.548 -$173.754 $129.206
24905404 Cr Contratistas de Prestacion de Senicios -$1.297 956 -$1.858.901 $560.945
249056 Cr Dividendos y Participaciones -$191 -5241 550
2.4.90.58 Cr Arrendamiento Operativo -5188.470 -$61.323 -5127.146
2490.58.01 Cr Arrendamientos Construcciones y Edificaciones -$181.362 515201 -$166.071
2490.58.02 Cr Arrendamiento Equipo de Oficina 57107 -$46.032 $38.925
2.490.90 Cr Otras Cuentas por Pagar $0 -540.000 $40.000

NOTA 23. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS Y PLAN DE ACTIVOS

*Cifras en miles de pesos colombiano

Los beneficios a los empleados comprenden todas las retribuciones que la empresa
proporciona a sus trabajadores a cambio de sus servicios, incluyendo, cuando haya lugar,
beneficios por terminacion del vinculo laboral o contractual. Estos beneficios abarcan
tanto los suministrados directamente a los empleados como a sus sobrevivientes,
beneficiarios y/o sustitutos, segun lo establecido en la normatividad vigente, en los
acuerdos contractuales o en las obligaciones implicitas que dan origen al beneficio.

Con corte al 31 diciembre de 2025, los beneficios a empleados se encuentran clasificados
como corriente y no corriente, entendiendose por corto plazo, “aquellos otorgados a los
empleados que hayan prestado sus servicios a la empresa durante el periodo contable,
cuya obligacion de pago vence dentro de los 12 meses siguientes al cierre de este. Hacen
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parte de dichos beneficios, los sueldos, salarios y aportes a la seguridad social, incentivos

pagados y beneficios no monetarios, entre otros”.

23.1 Beneficios a los empleados a corto plazo

y cuya obligacion de pago no venza dentro de los 12 meses siguientes al cierre del
periodo en el cual los empleados hayan prestado sus servicios”

Dando cumplimiento a las normas en esta materia, cada afio se realiza la actualizacion
del calculo actuarial con el fin de establecer las garantias de los empleados que estan

) DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VARIACION cobijados con normas antes de la entrada en vigor de la ley 100/93.
conIoo.  war CONCEPTO 2025 2024 VALOR
CONTABLE VARIACION g ' = . . .
25Corriente  Cr  BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS $11.633.759  -$10.561.251  -$1.072.508 Es asi como se tiene que el valor a diciembre de 2025 por pasivo actuarial asciende a
2.511 Cr  Beneficios a los Empleados a Corto Plazo $7.528.257  -$6.599.541 $928.716 $32.063.479, presentandose una disminucion con €l afio anterior, teniendo en cuenta que
2.5.11.01 Cr  Nomina por Pagar -$82.354 -$115.393 $33.039 se han ido compartiendo pensionados con el Sistema de Seguridad Social, a diciembre
2.5.11.02 Cr  Cesantias -$4.706.378  -$4.014.098 -$692.279 . ¢ g Lo - : .
e - e T S ereo i Siratas g e de 2025 se tenian 22? jub|lad_os (2024 243 Jub|lados_), adicional a que la tasa de inflacion
2511.04 S  Necacses -§710.384 $627.579 $82.805 fue menor a la del afio anterior; por otro lado, se tienen fondeados $10.424.728 en un
2.5.11.05 Cr  Prima de Vacaciones -$798.343 -$780.352 $17.991 portafolio de inversiones.
2.5.11.10 Cr  Otras Primas -$450.577 -$397.465 -$53.112
251141 Cr Aporte Riesgos Profesionales -$61.089 -$54.235 -$6.854
251115 Cr Capacitacién, Bienestar Social y Estimulos -$56.123 -$37.478 -$18.645
251124 Cr  Aportesa Cajss de Compensacion Familiar -$103.990 -$94.902 $0.088 NOTA 24. PROVISIONES
2514 Cr Beneficios Post-empleo - Pensiones -$4.105.502 -$3.961.710 $143.792

Vacaciones, Prima de vacaciones, Prima de Servicios y Bonificaciones

Representa la consolidacion realizada al cierre de la vigencia 2025, por el Departamento
de Gestion Humana y representan las obligaciones laborales de la entidad con los
funcionarios, originadas como consecuencia de la relacion laboral, segun las
disposiciones legales vigentes.

Aportes a riesgos laborales y cajas de compensacion familiar

Los aportes a riesgos laborales por pagar representan la liquidacion de aportes con la
Administradora de Riesgos Profesionales Seguros Bolivar S.A, asi como los aportes a
Cajas de Compensacion Familiar.

23.2 Beneficios a los empleados a largo plazo

*Cifras en miles de pesos colombiano

Las Provisiones para la Empresa, constituyen las cuentas que representan |los pasivos a
cargo de la empresa que estan sujetos a condiciones de incertidumbre en relacién con
su cuantia y/o vencimiento, siempre que pueda hacerse una estimacion fiable del valor
de la obligacion. Se registra de acuerdo con el reporte generado con periodicidad
trimestral por parte de la Secretaria General y se clasifica corriente y no corriente.

SALDOS ACORTES DE

DESCRIPCION SALDOS ACORTES DE VARIACION
CcODIGO VALOR
NAT CONCEPTO 2025 2024

CONTABLE VARIACION
2.5 No Corriente Cr BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS $32.063.479 $33.168.749 -$1.106.270
2512 Cr Beneficios a los Empleados a Largo Plazo $110.764 $76.108 534 656
2514 Cr Beneficios Post-empleo - Pensiones $31.952.715 $33.092.641 -$1.139.926
PLAN DE ACTIVOS $10.424.728 $9.098.417 $1.326.311
1902 Db Para Beneficios a los Empleados a Largo Plazo  $10424 728 $9.098 417 $1.326.311
(+) Beneficios RESULTADO DE LOS BENEFICIOS $32.063.479 $33.168.749 -$1.1056.270
(-) Plan de Activos A Largo Plazo $10.424.728 $9.098.417 $1.326.311
(=) NETO RESULTADO NETO DE LOS BENEFICIOS $21.638.751 $24.070.332 -$2.431.581

Los beneficios a los empleados a largo plazo son aquellos beneficios diferentes de los de
corto plazo, de los de post empleo y de los correspondientes a la terminacion del vinculo
laboral o contractual, que se hayan otorgado a los empleados con vinculo laboral vigente
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DESCRIPCION VARIACION
VIGENCIA
cODIGO VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2025 2024 VARIACION
2.7 Corriente PROVISIONES $842.037 $2.170.184 $1.328.146
2.7.01.03.01 Cr Administrativas $208.000 $1.498.000 -$1.200.000
2.7.01.05.01 Cr Laborales $487.040 $615.196 $128.146
2.7.90 Cr Provisiones Diversas $56.988 $56.988 $0
DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VARIACION
cODIGO VALOR
o aE NAT CONCEPTO 2025 2024 iR
2.7 No Corriente Cr PROVISIONES $9.790.481  $14.665.880 $4.875.398
2.7.01 Cr Litigios y demandas $9.790.481  $14.665.880 -$4.875.398
2.7.01.03.01 Cr Administrativas $8.281308 $13.862540 -$5.581.232
2.7.01.05.01 Cr Laborales $1.509.174 $803.340 $705.834

En las provisiones corrientes se clasifican los procesos laborales y administrativos
calificados por la Secretaria General como probables, en los laborales se provisiona por
el valor posible de conciliacién, y en los administrativos el valor probable de sentencia,
de acuerdo con la politica contable.

La estimacion de las contingencias de pérdidas necesariamente envuelve un ejercicio de

juicio y es materia de opiniéon. En |la estimacion de contingencia de pérdida en procesos
legales que estan pendientes contra la Empresa, se evaluan entre otros aspectos, los
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méritos de los reclamos, la jurisprudencia de los tribunales al respecto y el estado actual
de los procesos

Si la evaluacion de la contingencia indica, que es probable que una pérdida material ha
ocurrido y el monto del pasivo puede ser estimado, entonces es registrado en los estados
financieros. Si la evaluacién indica que una pérdida potencial no es probable, pero es
incierto el resultado o es probable, pero no puede ser estimado el monto de la pérdida,
entonces, la naturaleza de la contingencia es revelada en los estados financieros, con
una estimacion del rango probable de pérdida.

Contingencias de pérdida estimadas como remota generalmente no son reveladas.

POSIBILIDAD DE

RESULTADO RESULTADO PASIVO ACTIVO
Remoto 0-5% No Aplica No Aplica
Posible 6-50% Revelar  No Aplica
Probable 51-100% Reconocer Reconocer

Es importante, revelar que, la Empresa, tenia tres procesos pendientes con la DIAN,
correspondientes a 2015 (uno) y 2016 (2), durante el afio 2024 se pagaron dos procesos
por $12.667.598, uno del afio 2015 y otro del afio 2016, que fallé en segunda instancia el
19 de diciembre de 2025, por valor actualizado de $4.565.437, generando una
disminucion en el valor que se tenia provisionado.

NOTA 25. OTROS PASIVOS

*Cifras en miles de pesos colombiano

El grupo de otros pasivos para la Empresa representa las obligaciones contraidas en
desarrollo de sus actividades o en su calidad de garante, las cuales no han sido incluidas
en los grupos enunciados anteriormente, su composicion se describe asi:

SALDOS A CORTES DE

DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
CODIGO VALOR

CONTABLE NAT CONCEPTO 2025 2024 VARIACION
29 No Corriente Cr OTROS PASIVOS $99.713.811 $115.734.097 -$16.020.286
2901 Cr Avances y Anticipos Recibidos $8.520.407 $7.696.238 $824.168
2902 Cr Recursos Recibidos en Administracion $0 $16.778.466 -$16.778.466
29.10 Cr Ingresos Recibidos por Anticipado $189.865 $189.865 $0
29.18 Cr Pasivos por Impuestos Diferidos $91.003.540 $91.069.528 -$65.988

En avances y anticipos recibidos se tienen dineros recibidos por la entidad, por concepto
de anticipos o avances que se originan en ventas, fondos para proyectos especificos,
convenios, acuerdos y contratos, entre otros, por valor de $8.520.407.
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En la cuenta de otros pasivos, la cuenta mas significativa es la de pasivos por impuestos
diferidos, cuya base de estimacion esta dada por la diferencias contables y fiscales, que
apropia el término de temporarias, y que en apariencia es una cifra tedrica, pero lo que
esta generando es una obligacion futura, para pago de impuestos dependiendo, de
sucesos que puedan alterar la manera inesperado con los tributos de renta y
complementarios, el valor del impuesto diferido a diciembre de 2025 es de $91.003.540.

En Recursos Recibidos en Administracion se disminuye el 100% del saldo del Proyecto
Todos por el Pacifico, en atencién a que la empresa no ha tenido control de los recursos
de este proyecto, por lo tanto, en el afio 2025 se realiza la correccién contable, retirando
el valor del activo y del pasivo.

NOTA 26. PATRIMONIO

*Cifras en miles de pesos colombiano
SALDOS A CORTES DE

DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
CODIGO VALOR

CONTABLE NAT CONCEPTO 2025 2024 VARIACION
3.2 Cr PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE LAS EMPRESAS -$464.797.002 -$466.118.138 $1.321.136
3.2.04 Cr Capital suscrito y pagado -$9.643.321 -59.643.321 50
3.2.15 Cr Reservas -$70.287.846 -$70.287.846 $0
3225 Cr Resultados de ejercicios anteriores -$393675405 -$393.675405 $0
3.2.30 Cr Resultado del ejercicio -$21.994.344  -$22.121.009 $126.665
3.2.80 Cr Ganancias o pérdidas por planes de beneficios a empleados $30.803.913 $30.803.913 $0

El patrimonio de la Empresa esta conformado por los recursos publicos y propios
representados en bienes y derechos, deducidas las obligaciones, para cumplir las
funciones de cometido estatal, que estan orientados a fomentar el desarrollo de la
Entidad. A continuacion, se refleja la composicion de los accionistas:

9874% 125% 001%

El patrimonio de Empresa a diciembre de 2025, presenta un incremento de $8.313.026,
producto de las utilidades del ejercicio que ascendieron a $22.474.179, sin embargo se
adelantaron registros contables afectando las utilidades de ejercicios anteriores, para lo
cual, la empresa en la vigencia 2025 realizé mesas de trabajo con las diferentes areas
involucradas en los diferentes procesos, con el fin de realizar una revisioén detallada y asi
contar con los soportes idoneos para realizar los ajustes correspondientes con el fin de
subsanar estas situaciones, razon por la cual al cierre contable de la vigencia 2025 se
hizo reexpresion de estados financieros del afio 2024, ajustando Cuentas por pagar,
Préstamos por Cobrar, Otros Derechos y Garantias, e Inversiones e Instrumentos
Derivados, los cuales fueron ajustados contra el patrimonio y generaron la reexpresion
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de estados financieros del ano 2024.". En el ano 2025 se distribuyeron utilidades por $15
mil millones.

Hay que tener en cuenta que el patrimonio, este sujeto a cambios para la vigencia
siguiente, ya que la supremacia estatutaria establece que de las utilidades; se deben
apropiar reservas no solo legales, sino que vienen expresas por convenciones. Y las que
se deben ajustar una vez queden debidamente ejecutoriados los estados financieros.

NOTA 27. PASIVOS CONTINGENTES

*Cifras en miles de pesos colombiano

En este grupo se identifican las cuentas que representan activos de naturaleza posible,
surgidos a raiz de sucesos pasados, cuya existencia se confirmara solo por la ocurrencia
0, en su caso, por la no ocurrencia de uno o mas eventos inciertos en el futuro que no
estan enteramente bajo el control de la Empresa, revelando estos activos contingentes
en cuentas de orden deudoras cuando sea posible realizar una medicion.

) DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VARIACION
CODIGO VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2025 2024 VARIACION
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
9.1 Cr PASIVOS CONTINGENTES -$92,933.191  -$55.278.571 -$37.654.620
9.1.20 Cr Litigios y Mecanismos Alternativos de -$21.915.049 -512.814.040 -$9.101.009
9.1.90 Cr Otros Pasivos Contingentes -571.018.142  -542.464.531 -$28.553.611

Revelaciones generales:

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. - ESP en anos anteriores a
31 de diciembre de 2025, a traves de una matriz que de forma trimestral lleva el control
sobre los proceso litigiosos, judiciales y conciliatorios, indicando que procesos estan bajo
lo parametro de remoto, probable y posible, lo que permite al area contable tener la
estimacién desde sus cuentas de orden hasta llegar al reconocimiento de la cuenta por
pagar. Evidenciando que los procesos que mas concurren y son de pretensiones
sustanciales se reflejan en los litigios con una arista administrativa. Ahora las cuentas de
orden son importantes ya que se lleva el control y que para fines de probabilidad conserva
los estados financieros, en el entendido que la cuentas en principio son de control de alli
su importancia relativa.
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NOTA 28. CUENTAS DE ORDEN

*Cifras en miles de pesos colombiano
SALDOS A CORTES DE

DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
CODIGO VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2025 2024 VARIACION
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
8.2 Db DEUDORAS FISCALES $239.175.747 $239.175.747 $0
8201 Diferencia entre Patrimonio Contable y Fiscal $224 722955 $224.722935 30
8202 Diferencia entre Utilidad Comercial y Renta Gravable $14.452.792 $14.452.792 30
8.3 Db DEUDORAS DE CONTROL $203.292.620 $202.447.098 -$310.294
83.15 Db Bienes y derechos retirados $43.938 586 $43.938.586 $0
8347 Db Bienes entregados a terceros $12.318 $12.319 $0
8.3.50 Db Préstamos aprobados por desembolsar $0
8.3.55 Db Ejecucion de proyectos de inversion $130.334.893 $130.334.893 $0
8361 Db Responsabilidades en proceso $393 480 $393.480 $0
8390 Db Ofras cuentas deudoras de control $28.613.342 $27.767 820 -$310.294
89 Cr DEUDORAS POR CONTRA (CR) -$442.468.367 -$441.622.845 $310.294
89.10 Cr Deudoras fiscales por contra (cr) -$239.175.747 -$239.175.747 30
89.15 Cr Deudoras de control por contra (cr) -$203.292 620 -$202.447.098 $310.294
9.3 Cr ACREEDORAS DE CONTROL -$146.263.659 -$140.907.314 -$3.457.063
83.55 Cr Ejecucidn de Proyectos de Inversion -$146.263.659 -$140.907.314 -$3.457.063
99 Cr ACREEDORAS POR CONTRA (DB) $239.196.850 $196.185.885 $4.698.216
9905 Cr Pasivos Contingentes por Contra (DB) $92.933.191 $55.278.571 $1.241.153
99.15 Cr Acreedoras de Control por Contra (DB) $146.263.659 $140.907.314 $3.457.063

Bienes y Derechos Retirados

Con corte a 31 de diciembre de 2025, el valor de los bienes retirados del servicio por
destruccién o por encontrarse inservibles, asi como los bienes totalmente depreciados,
agotados o amortizados, los cuales han sido retirados del servicio por no encontrarse en
condiciones de uso representan, que corresponde a la propiedad planta y equipo
totalmente amortizada.

NOTA 29. INGRESOS

*Cifras en miles de pesos colombiano

Los ingresos de actividades ordinarias corresponden a la facturacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado, para el ano 2025 la facturacion ascendio a $164.686.917
miles, se genero un incremento de $14.107.576.

SALDOS A CORTES DE

: DESCRIPCION VIGENGIA VARIACION
CODIGO VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2025 2024 VARIACION
4 Cr INGRESOS -$179.338.846 -$170.249.278 -$9.089.568
43 Cr Venta de servicios -5164.686.917 -$150.579.341 -$14.107.576
44 Cr Transferencias y subvenciones -$146 250 50 -$146.250
48 Cr Otros ingresos -$14.505.679 -$19.669.938 $5.164.258
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A diciembre de 2025, los ingresos operacionales presentan una ejecucion superior a la DESCRIPCION deitndeanlaian VARIACION
meta de $1.563 millones, observandose un crecimiento del 7.64% con respecto al afo CODIGO
v v « NAT CONCEPTO 2025 2024 6
inmediatamente anterior. CONEARES NALORS N ARG ION
43 Cr VENTA DE SERVICIOS $164.686.917 $150.579.341 $14.107.576
4.3.21 Cr SERVICIO DE ACUEDUCTO $85.792.512 $80.567.485 $5.225.027
Estos resu”:ados obedecen & 4321.08 cf Abastecimiento $1.195.856 $1.143.501 $52.355
\/ I A t d rt i t t f ¥ I 43210807 Cr Venta de Agua Cruda $1.195.856 $1.143.501 $52.355
ngresos superiores por concepto Ge verumiento, por taria superior a la 4321.10 Cr  Comercializacién $64.506.657  $79.423.984 $5.172.673
prgyeiiaG: 8 & Comue SS0047061 $54506765 51641 005
.t ¥ 3.21.10, i . d L i i
v Facturacion del volumen de agua en bloque superior al esperado, en 89.791 m3 e B DM Srmne R oy
v' Formalizacion de asentamientos humanos, con 20 Pilas Publicas, generando 4321.10.08 Cr  Venta de Agua en Pila Piblica $1.221.349 $418.958 $802.392
: Co . 43211010 Cr Medidores $32.451 $103.828 -$71.377
mgresos admmnalgs por $822 mlllones. - . 43211013 Cr Nuevas Acometidas de Acueducto $1.661.961 $1.606.501 $75.460
v' Ingresos en conexiones por los conceptos: danos, mano de obra y accesorios para 43211015 Cr  Cargo Fijo Otros Municipios $151.937 $143.961 $7.976
la instalacion de micros y macros, por $1.918 millones, mas de los proyectados. M e %ﬁﬁgﬂﬂgﬂgﬁiﬁ;pm e e
v Ingresos superiores a los proyectados, por reconexiones del servicio por valor de 43211018 Cr  Mano de Obra Mejoramiento de Medicion Gravada $1.584,899 $646.936 $737.961
$1 55 miIIones 4.321.10.90 Cr Senvicio de Geofono Gravado $3.726 $17.496 -$13.770
5 4321.10.94 Cr Reparaciones Domiciliarias $7.474 $0 S7474
4321.10.96 Cr Servicio de Carrofangue $15.124 $90.962 -§75.837
Para los consumos del mes de noviembre de 2025, el consumo promedio residencial SA2GI0eS  Ox RecorBsonh St MLIBAGRL omat e
_— . 0 4 . " 4322 Cr SERVICIO DE ALCANTARILLADO $77.336.567 $69.682.660 $7.653.907
presenta una contraccion de -0.22 m3, equwalente al -1.9 A), cifra inferior a la meta 432210 Cr  Comercializacion $77.336567 $69.682 660 $7.653.907
proyectada en -0.08 m3. En el uso residencial todos los estratos presentan contraccion 2ase] ] G = vamgeiflio PH06A5 090 B8 e a by »a1etd
" % 5 43221002 Cr Vertimiento $66.691 008 $59.775.187 $6.915.821
en el consumo, observandose mayor impacto en el estrato 6, con -0.71 m3 equivalente 43221005 Otros Senicios de Aicaniariado 50 $3.924 $3.924
al -4.6%. Con respecto al uso no residencial se observa contraccion en el consumo del 43221006 Cr  Otos Senvicios con Equipos Gravados 50 $49.269 -$49.269
5 > 4 0 3 iy 4390 Cr OTROS SERVICIOS $1.557.837 $329.196 $1.228.641
promedio total de 13.91 m3 con una contraccion de -0.02 m3, equivalente a -0.11%. 4.3.90.07.01 Cr  Insertos Publicitarios $42.427 $27.682 $14.744
4.3.90.90 Cr Facturacion Conjunta $1.515410 $301.513 $1.213.897
. . . . . 432909002 Cr Senvicios de Factiracion Conjunta Gravada $338 950 $301.513 $37.436
Al mes de diciembre de 2025 se evidencia un total de 178.711 usuarios activos de 4.390.90.04 Cr  Sector Rural Mejoramiento Alcantarillado $1.176.461 $0 $1.176.461

acueducto, con un crecimiento de 4.167 usuarios equivalente al 2.39%, comportamiento
inferior al esperado en -717 usuarios. Para el servicio de alcantarillado se observa un
total de 169.961 usuarios activos, con un crecimiento de 3.932 usuarios equivalente al
2.37%, comportamiento superior al esperado en 1.116 usuarios

Con relacion al comportamiento de usuarios, se presentd un incremento del 2.39% para
acueducto y del 2.37% para alcantarillado. De otro lado, se realizaron dos incrementos
tarifaros por IPC acumulado: del 3,36% para el mes de marzo y del 3,06% para el mes
de septiembre, cuando se planted tener dos incrementos tarifarios en los meses de enero
y de julio del 3,0%.
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En otros ingresos, se obtuvieron $14.651.929, en donde se presentd reversion de
provision por el proceso pendiente con la DIAN de la devolucion de saldo improcedente
del afio 2016, teniendo en cuenta que se falld en el mes de diciembre de 2025, y que
generd un menor valor de la sancién e intereses.

SALDOS ACORTES DE

DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
CODIGO

GONTABLE NAT CONCEPTO 2025 2024 VALOR VARIAGION
OTROS INGRESOS $14.651.929  $19.669.938 $3.657.452
44 Cr TRANSFERENCIAY SUBVENCIONES $146.250 $0 $146.250
4430 Cr Subvenciones $146.250 50 $146.250
48 Cr OTROS INGRESOS $14.505.679  $19.669.938 -$5.164.258
48.02 Cr Financieros $4.184.021 $4.383.153 -$199.132
4806 Cr Ajuste por Diferencia en Cambio $261.804 $345.530 -§83.725
4.8.08 Cr Otros Ingresos Ordinarios $1.806.424 $12.871.502 -511.065.07¢9

Ganancias por la Aplicacion de Participacion Patimonial de
4812 Cr Inversiones en Asociadas $105.500 $52.729 $52.770
4.8.25 Cr Impuesto a las Ganancias Diferido $0 $2.017.024 -$2.017.024
4831 Cr Reversion de provisiones $8.147 931 $0 $8.147.931
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NOTA 30. GASTOS DESCRIPCION SALDOS A CORFTESDE VARIACION
VIGENCIA
*Cifras en miles de pesos colombiano CSS%I:I;B?E NAT CONCEPTO 2025 2024 V:;I:SEN
L . 5.3 Db  DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZ/  $3.606.283  $4.679.941 -$1.073.657
En esta denominacion, se incluyen las cuentas que representan los gastos de los Deterioro $1.220.668  $1.247.230 -$26.563
procesos de apoyo administrativo, presentando una disminucién a 2025 de $1.551.399, 5347 Db Deterioro de Cuentas por Cobrar $1.200746  $1.192.013 $17.732
principalmente por menor costos financieros producto de la renegociacion de tasas de _\ BER0 & gif:;‘;ri‘;:;:“’e"ta”“ s?;ﬁ-ggz $§§2$;; s‘fggfﬁf’
interés con los bancos de Bogota y Bancolombia. - 53.60 Db  Depreciacién de Propiedades, Planta y Equipo $776.182 $578.082 $198.101
5362 Db Depreciacion de Propiedades de Inversion $4 650 $4 650 $0
DESCRIPCION SALDOS A CORTES DE VARIACION Amortizacion $225.010 $220.555 $4.454
e VIGENCIA 5.3.66 Db  Amortizacion de Activos Intangibles $225.010 $220.555 $4.454
NAT CONCEPTO 2025 2024 Provision $1.379.774  $2.629.423 -$1.249.649
CONTROLE Db  GASTOS $60.485.002  $62.036.401 A V_‘:T:‘;g:g 5368 Db Provision Litigios y Demandas $1.379.774 $2.629423 -$1.249 649
5.1 Db De Administracion y Operacién $29.496.975 $25.483.592 $4.013.383
5.3 Db Deterioro, Depreciaciones, Amortizaciones y Provisiones $3.606.283 $4.679.941 -$1.073.657
5.8 Db Otros Gastos $27.381.743 $31.872.868 -$4.491.125 OtrOS GaStos
DESCRIPCION aalses s VARIACION Bajo este concepto, se incluyen las cuentas que representan los gastos que, por su
coDIGO |\ ar CONEERTO 038 - naturaleza, no son susceptibles de clasificarse en alguna de las cuentas definidas
CONTABLE VALOR VARIACION : = PR =
GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION $25.483.592 $25.483.592 $3.831.686 anterlormente’ pa_ra el anp, 2025 S8 pres_e_n,ta Una. (.:j|$m|nUC|0n de $1 073657’ el Concepto
5.1 Db Administracion $29.496.975  $25.483.592 $4.013.383 que tuvo mayor disminucién fue la provision de litigios y demandas.
5.1.01 Db Sueldos y Salarios $7.082.258 $6.233.832 $848.425
5.1.02 Db Contribuciones Imputadas $92.957 $70.124 $22.833 " s s . ; .
5.1.03 Db  Contribuciones Efectivas $1.712.763 $1.564 828 $84.152 Los gastos financieros disminuyeron el 44% por menores tasas de interés de deuda
g;g; Bg :PO'IES,SWZ]& 'fk;m*ﬂa S;lg?iﬁg . 332;:: Sg;;gg: financiera, amortizacion de la deuda actual e implementacion de pagos con unidad de
% W resiaciones coclales : b= % ) : . . s o m =
5108 Db Gasios de Personal Diverses $1.032158 $891 660 5140497 caja, dejando pendiente desembolsos de créditos y atendiendo los compromisos con
5.1.11 Do Generales $11.651.205  $9.881.164 $1.770.041 recursos propios y los ingresos financieros aumentaron el 15% por mayores
5120 Db Impuestos, Contribuciones y Tasas $4.335.213 $3.830.650 $495.563

rendimientos, por el manejo eficiente de la Tesoreria.

Los gastos de administracion y operacion presentaron incremento por $3.831.686, se
tienen mt_:rementos muy por debajo QIe la inflacion en los costos de personal. El concepto NOTA 31. COSTOS DE VENTAS
que refleja el mayor incremento esta en gastos generales, por aumento en el programa

de seguros, transporte e imagen corporativa. Eitiai o ST [Eses SolHliaiG

Deterioro, Depreciaciones, Amortizaciones y Provisiones Corresponde a los costos incurridos para la prestacion de los servicios de acueducto y

alcantarillado. La empresa registra sus costos de acuerdo con el Sistema de Costos por
En esta denominacion, se incluyen las cuentas que representan los gastos estimados Actividades, con base en los lineamientos de la Superintendencia de Servicios Publicos
para reflejar el valor del desgaste o pérdida de la capacidad operacional por el uso de los Domiciliarios. A continuacion, se detallan los costos por actividades y por cuentas:

bienes, su consumo, o deterioro, asi como los montos para cubrir posibles pérdidas que
estan sujetas a condiciones de incertidumbre en relacién con su cuantia y/o vencimiento.
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: SALDOS A CORTES DE - < SALDOS A CORTES DE z
DESCRIPCION McEN A VARIACION — DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
CODIGO NAT CONCEPTO 2025 2024 VALOR contaBLe VAT GOMCEETO 2ok roA VALOR VARIACION
CONTABLE VARIACION COSTOS DE OPERACION NO EFECTIVOS $21.002479  $20.453.288 $549.191
6 Db COSTOS DE VENTAS $96.429.665 $86.218.534 $10.211.131 75415 Db Depreciaciones $20.347.605 $19.419.261 $928.344
6.3.60 Db SERVICIOS PUBLICOS $96.429.665 $86.218.534 $10.211.131 7.5.15.01 Db Depreciacion Edificaciones $1.517.695 $1.420.024 $97.671
6.3.60.02 Db Acueducto $62.801.406 $56.625.792 $6.175.613 751502 Db Depreciacion Plantas, Ductos y Tuneles $621.687 $635.693 -514,006
6.3.60.02.01 Db Captacién $2.162.210 $2 321502 -$159.202 751503 Db Deprecfac?f‘m Redeg, Li_neas, cgb1es $16.197.880 $15.937 445 $260.434
63600202 Db Tmamens M B Motk s wmp el
6.3.60.02.03 DE  DBisthucion' $31.334.556  $30.249.871 $1.084 684 751506 Db Depreciacion Muebles, Enseres y Equipo de Oficina $18.061 $50.166 -$32.105
6.3.60.02.04 Db Comercializacion $10.314.588 $8.015.626 $2.298.962 751507 Db  Depreciacion Equipo de Comunicaciény Computacion $168.836 $165.634 $3.202
6.3.60.02.05 Db Conservacion de la Cuenca $2.857 358 $3.116.717 -$259.359 751509 Db Depreciacion Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion $179.700 $59.372 $120.328
6.3.60.03 Db  Alcantarillado $33.628.259  $29.592.742 $4.035.518 7.5.15.90 Db Otras Depreciaciones $669 $798 -$129
6.3.60.03.01 Db  Recoleccion $22.846.197  $24.874.244 -$2.028.047 ;:;g " SE 2“3'“‘?"“;5 e 55543-2:? $1-°gg-g:; *3;3-‘1?;
L. 2. il mortZacion semovientes i =2,
6.3.60.03.02 Db Comercializacion $8.754.015 $6.746.545 $2.007 470 752006 Db Amottizadsh itangibles 32922 $26 689 56 233
7.5.20.90 Db  Ofras Amortizaciones $621.336 $1.004.243 -$382.907
. SALDOS ACORTES DE . 7.5.20.90.01 Db Ameartizacion Vias de Comunicacion y Acceso $321.813 $316.022 $5.791
BESCRIPGION VIGENCIA NARIECION 75209002 Db  Amortizacién Servidumbres $27.532 $70.387 -$51,855
CODIGO 7.5.20.90.03 Db  Amortizacin Otros Intangibles $271.990 $608.834 -$336.843
coiare  NAT CONCEPTO 2025 2024 VAL O VARIAEION
COSTOS DE OPERACION $96.429.715  $86.218.534 $10.211.180
COSTOS DE OPERACION EFECTIVOS $75.427.235  $65.765.246 $9.661.989
7505 Db  Senicios Personales $30.974.716  $28.997.450 $1.977.266 NOTA 35. EFECTOS DE LAS VARIACIONES EN LAS TASAS DE CAMBIO DE LA
7.5.10 Db  Generales $6.571.026 §5.297 767 $1.273.259
7.5.17 Db  Amendamientos $3.545.131 $3.208.102 $337.029 MONEDA EXTRANJERA
7.5.30 Db Costo de Bienes y Senvicios Publicos para la Venta $2.026.380 $834.093 $1.192.287
7537 Db Consumo de Insumos Directos $3.440.141 53.066.958 $373.184 s . .
7.5.40 Db Ordenes y Contrates de Mantenimiento y Reparaciones $10.941.042 $9.220.027 $1.721.015 Giltae.anmiles.ge Peses salombiane
7542 Db  Honorarios $2.854.825  $1917.656 $937.169
7.543 Db ‘SeniciosPiblicos . $1.183.076  $1.149.315 $35.761 Corresponde al resultado por diferencial en cambiario al 31 de diciembre de 2025,
7.5.50 Db Materiales y Otros Costos de Operacion $3.639.341 $52.457.312 $1.182.029 3 Pl L 2 ~
7560 Bt Segiios $1646.007  $1722804 76,797 producto de los ajustes a la deuda publica en moneda extranjera, al cierre del afio 2025
7.565 Db Impuestos $3.250.115  $3.004.124 $155.990 se tuvo un valor neto por este concepto por valor de $97.267. A diciembre de 2025 se
7570 Db Ordenes y Contratos por Otros Servicios $5.355.435 $4.799.638 $565.797 | . ] o e . b . | t t | d | d d . bl d p |
COSTOS DE OPERACION NO EFECTIVOS $21.002.479  $20.453.288 $549.191 elimina a exposicion por riesgo cambiario por e pago total de la aeuda publica en dolares,
75.15 Db Depreciaciones $20.347.605  $19.419.261 $928.344 credito que se inicié en el afio 2000 y tuvo su pago final en el afio 2025. A continuacioén,
7.5.20 Db  Amortizaciones $654.875 $1.034.027 -$379.153

Es importante anotar que el incremento de costos para el afio 2025, fue de $10.211.180,
equivalente al 12%, principalmente por aumento en los procesos de operacion y

mantenimiento de los servicios de acueducto y alcantarillado.
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se presenta el efecto neto de la diferencia en cambio.

SALDOS A CORTES DE

DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
CODIGO ;
CONTABLE NAT CONCEPTO 2025 2024 VALOR VARIACION
VALOR NETO DEL AJUSTE POR DIFERENCIAEN $97.267 -$600.168 $697.435
CAMBIO
4.8.06 (+) Cr [ncrerr_‘tentos (ingresos) por Ajuste por Diferencia en $261.804 $345.530 $83.725
Cambio
5.8.03 (-) Db Reducciones (gastos) por Ajuste por Diferencia en Cambio $164.538 $945.698 -$781.160

NOTA 36. IMPUESTOS A LA GANANCIA

*Cifras en miles de pesos colombiano

Se detallan las partidas de activos, pasivos, ingresos y gastos producto del
reconocimiento del Impuesto Diferido, generado por las diferencias contables y fiscales
en las partidas de la declaracién de renta, con corte 31 de 2025 y comparado con el afo
2024.

Pagina 49 de 50

166



\ a
e
@ &%ﬁijﬁ ESTADOS FINANCIERQS 2025

Seusvanaivivn k! Ao |

DESCRIPCION

CODIGO
CONTABLE NAT CONCEPTO
TOTAL ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES Y DIFERIDOS
1.9.07 Db CORRIENTES
1.8.07.01 Db Anticipo de Impuesto sobre la Renta
1.8.07.02 Db Retencion en la Fuente
1.8.07.03 Db Saldos a Favor en Liquidaciones Privadas
1.9.85 Db DIFERIDOS
128503 Cuentas por Cobrar
198515 Beneficio a Empleados
1.8.85.18 ™~ Ctros Pasivos
DESCRIPCION
CODIGO
CONTABLE NAT CONCEPTO
TOTAL PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES Y DIFERIDOS
2917 Db CORRIENTES
29.18 Db DIFERIDOS
2.9.18.06 Db Propledades, Planta y Equipo

DESCRIPCION
CODIGO

CONTABLE NAT CONCEPTO
TOTAL INGRESOS POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS
4.8.25 Db DIFERIDO
482515 Db Beneficios a Empleados

DESCRIPCION
CcODIGO

CONTABLE NAT CONCEPTO
TOTAL GASTOS POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS
CORRIENTE Y DIFERIDO
6.8.21 Db CORRIENTE
5.821.01 Db Impuesto sobre la renta y complementarios
§.8.22 Db DIFERIDO
582203 Db Cuentas por cobrar

4,

SALDOS A CORTES DE

V& VARIACION
2020 =024 VALOR VARIACION
$14.987.480  $17.447.201 $2.459.721
$13.280.585  $12.206.085 $1.074.500
%0 30 %0
510.950427 $7.632.452 $3.317.975
$2.330.158 $4.573.633 -$2.243.475
$1.706.895 $5.241.116 $3.534.221
$587.586 $4.121.807 -$3.534.221
$900.420 $900.420 $0
$218.888 $218.888 $0
SALDOS A CORTES DE ;
e VARIACION
e a0zd VALOR VARIACION
$91.003.540  $91.069.528 -$65.988
$0 $0 $0
$91.003.540  $91.069.528 -$65.988
$91.003540  $91.069.528 $65.988
SALDOS A CORTES DE :
Oiicngia VARIACION
== — VALOR VARIACION
$0 $2.017.024 $2.017.024
$0 $2.017.024 -$2.017.024

SALDOS A CORTES DE

T VARIACION
—— s VALOR VARIACION
$18.678.408  $19.090.726 $412.318
$14.996.933  $10.120.390 $4.876.643
$14996.933  $10.120.390 $4.876.543
$3.681.475 $8.970.336 -$5.288.861
$3.681475 $8.970.336 -$5.288.861
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