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SOBRE ESTE INFORME
(2-1) (2-2) (2-3) (2-4) (2-5)

Este documento presenta a nuestros grupos de interés el Informe de Gestión y Sostenibilidad 2025, con los principales 
resultados obtenidos por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P., correspondientes al 
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025. 

El informe fue elaborado conforme a los estándares del Global Reporting Initiative (GRI) y aborda los impactos 
ambientales, sociales y económicos, en línea con los asuntos identificados en el análisis de materialidad realizado 
en 2024. Las cifras se presentan con detalle, utilizando puntos para separar miles, comas para decimales y valores 
monetarios expresados en pesos colombianos. 

No se han efectuado modificaciones respecto a los datos publicados en reportes anteriores. Así mismo, este informe 
cumple con los requerimientos de la Comunicación de Progreso, reafirmando el compromiso de Aguas y Aguas 
de Pereira con el Pacto Global, al informar sobre la integración y aplicación de sus 10 principios en la estrategia y 
operaciones de la Empresa. 

Para más información, puede contactarse con la Gerente, Mónica Paola Saldarriaga Escobar, al correo electrónico:
mpsaldarriaga@aguasyaguas.com.co.

Sobre este Informe
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Presentar este Informe de Gestión y Sostenibilidad 2025 es, ante todo, un acto de 
reconocimiento. Tras más de dos años al frente de Aguas y Aguas de Pereira, resulta 
inevitable valorar el compromiso, la dedicación y el sentido de pertenencia de 
quienes hacen posible cada uno de los logros aquí consignados: los Profesionales 
del Agua. Su trabajo constante, realizado con responsabilidad y vocación de 
servicio, ha sido determinante para alcanzar resultados sobresalientes en los 
ámbitos financiero, técnico, operativo, comercial, tecnológico, legal y de control.

Este reconocimiento se extiende al señor alcalde, Mauricio 
Salazar Peláez, y a la Junta Directiva, quienes han brindado el 
respaldo institucional necesario para avanzar en la consolidación 
de proyectos estratégicos que hoy fortalecen el presente y 
proyectan el futuro de la Empresa. Así mismo, se destaco el 
amplio conocimiento que el señor alcalde posee sobre el Sector, 
lo cual contribuye significativamente a la toma de decisiones 
más efectivas y estratégicas, alineadas con las necesidades y 
oportunidades del entorno empresarial. 

Durante la vigencia 2025, la Organización 
continuó avanzando de manera decidida en 
el fortalecimiento de su solidez financiera, en 
cumplimiento de uno de los principales propósitos 
trazados a mi llegada a la Empresa a inicios de 
2024. Los resultados evidencian un desempeño 
positivo: los ingresos operacionales alcanzaron los 
$163.129 millones, con un crecimiento del 9,5%, 
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Carta de la Gerente General

reflejando la efectividad de las estrategias implementadas y 
consolidando una base financiera más sólida para garantizar 
la sostenibilidad y el desarrollo futuro de la Organización.

De igual forma, se lograron avances significativos en la 
gestión con la DIAN, obteniendo resultados favorables en 
los procesos de recuperación y actualización de provisiones, 
lo que permitió reducir contingencias y cerrar algunos 
procesos pendientes. A ello se suman mayores ingresos 
por rendimientos financieros, devoluciones de la DIAN 
derivadas de reclamaciones por pagos en exceso y la 
reversión de provisiones asociadas a procesos anteriores. 
Estos resultados son fruto del cambio de enfoque en la 
gestión jurídica empresarial. 

Un hito relevante durante 2025 fue la cancelación total de 
la deuda externa, lo que eliminó el riesgo por diferencial 
cambiario y se tradujo en una disminución de la deuda de 
$4.079 millones frente al año anterior. Este resultado reafirma 
la disciplina financiera de la Organización, respaldada 
además por el sostenimiento, por octavo año consecutivo, 
de la calificación AAA estable para la Empresa.

La utilidad del ejercicio cerró en $22.424 millones, con un 
crecimiento del 2% frente a 2024 y un Margen Neto del 
13,75%, superando ampliamente la meta establecida del 

9,08%. En los últimos dos años, la Empresa ha acumulado 
utilidades por $44.418 millones. En términos de generación 
de valor, el EBITDA alcanzó los $58.205 millones, reflejando 
la capacidad operativa y financiera de la Entidad y un 
Margen Ebitda del 35,68%.

El año también estuvo marcado por una dinámica 
significativa de inversión, cercana al 100% de incremento; 
un pago histórico de dividendos por $15.000 millones; el 
cumplimiento total de las obligaciones financieras y el 
cierre del crédito BID en moneda extranjera. El nivel de 
apalancamiento se ubicó en 2,2 frente a la capacidad 
de 4 veces, según reporte vigente de la calificadora 
Fitch Ratings, asociado a la ejecución del Plan de Obras 
e Inversiones Regulado (POIR), que permitió avanzar en 
proyectos estratégicos de los sistemas de acueducto y 
Alcantarillado. 

En materia de infraestructura, se destacan inversiones por 
$11.127 millones en captación y aducción, incluyendo la 
modernización del desarenador  primario, la repotenciación 
del sistema de rejillas en Bocatoma y la fase II de la 
estabilización del talud El Carbonero. Así mismo, se alcanzó 
un avance del 94% en la construcción de la Planta de 
Tratamiento de Lodos, con una inversión de $25.081 
millones, y se ejecutaron obras de optimización en plantas 
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de tratamiento por $37.266 millones, representadas, entre 
otros, en la construcción de la Cámara de Contacto 
de Cloro, el Sistema de Generación de Cloro In Situ y la 
optimización Estructural, eléctrica, instrumentación y 
control para eliminación de fugas en la Planta Písamo.

Las inversiones en redes también fueron relevantes: 
$16.769 millones en acueducto -incluida la red matriz a 
Cerritos- y $5.831 millones en alcantarillado, fortaleciendo 
la infraestructura y la capacidad de respuesta de ambos 
sistemas. 

Así mismo, durante la vigencia 2025 se dieron pasos 
muy importantes para la materialización de la Planta de 
Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR, al lograr el cierre 
financiero del proyecto y la firma del Convenio Único de 
Recursos - CUR, hitos que nos acercan cada vez más al 
cumplimiento del anhelado saneamiento del río Otún. 

En el ámbito operativo, la gestión estuvo orientada a 
garantizar la continuidad, calidad y sostenibilidad 
del servicio, mediante la implementación de planes de 
mantenimiento preventivo, limpieza de sumideros, lavado 
de tanques y purgas en red. En cuanto a los indicadores, se 
destaca un IRCA de 0,38%, continuidad del 99,66%, cobertura 
del 99,78% en acueducto y del 98,71% en alcantarillado.

Un componente estratégico de especial relevancia fue la 
gestión de pérdidas y el control del agua no contabilizada. 
Durante 2025 se consolidaron acciones clave como la 
creación de un Comité Especializado de Pérdidas desde la 
Junta Directiva, el fortalecimiento del seguimiento gerencial, la 
implementación de macromedición ultrasónica, el incremento 
de la micromedición, la recuperación de agua mediante 
pilas públicas y la intensificación de la búsqueda de fugas no 
visibles, incluso en jornadas nocturnas. 

En el frente comercial, se avanzó en la formalización de 
21 asentamientos mediante pilas públicas, lo que permitió 
recuperar cerca de 86.000 m³ de agua no facturada, 
contribuyendo a la reducción de la informalidad en la 
prestación del servicio. Este avance no solo refleja una mejora 
en la gestión operativa, sino también, un compromiso con 
la dignidad y el bienestar de las comunidades, al facilitar el 
acceso prioritario al agua como un derecho esencial para 
la vida y el desarrollo humano. 

La confianza de los grupos de interés también mostró una 
evolución positiva. El Índice de Favorabilidad alcanzó el 
98,9% en 2025, mejorando en 4,1 puntos frente a 2023 de 
esta medición bienal. Por su parte, la satisfacción general 
de los usuarios se ubicó en 92,6%, superando el resultado 
de 2024. 
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La cercanía con la comunidad continuó siendo un eje fundamental. La Organización fortaleció sus canales de atención; 
consolidó su estrategia de comunicación como herramienta clave para informar, educar y generar confianza con los 
grupos de interés; modernizó su parque automotor; capacitó de manera permanente a su talento humano y avanzó en la 
transformación digital de los servicios, siempre con el propósito de mejorar la experiencia del usuario.

Los resultados alcanzados durante el 2025 reflejan una gestión responsable, técnica y orientada al servicio. De cara a 2026, 
Aguas y Aguas de Pereira continuará consolidando su fortalecimiento institucional, profundizando su relación con los usuarios 
y posicionándose como un referente en el sector de agua y saneamiento a nivel regional y nacional. 

El compromiso, la vocación de servicio y la capacidad técnica de los Profesionales del Agua continúan siendo el pilar sobre 
el cual se construyen los resultados de la Organización, permitiendo que Pereira avance con confianza, respaldada por un 
equipo humano que trabaja con excelencia por el bienestar y la calidad de vida de su comunidad.

Cordial saludo,  

 

MÓNICA PAOLA SALDARRIAGA ESCOBAR MÓNICA PAOLA SALDARRIAGA ESCOBAR 
Gerente 

Carta de la Gerente General
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El desarrollo de Pereira está estrechamente ligado a la solidez de sus instituciones 
y a su capacidad para responder a los desafíos del crecimiento urbano, la 
sostenibilidad ambiental y el bienestar de sus ciudadanos. En este contexto, como 
alcalde Pereira, tengo la certeza que la empresa Aguas y Aguas de Pereira, sigue 
consolidándose como una de las entidades más estratégicas para la ciudad, no 
solo por la prestación de servicios esenciales, sino por su aporte decidido a la 
construcción de un territorio más competitivo, igualitario y sostenible. 

Durante la vigencia 2025, la Empresa demostró a través de resultados 
concretos su capacidad de gestión, alcanzando avances significativos 
que fortalecen su sostenibilidad y generan valor para sus grupos de 
interés.  

La utilidad del ejercicio que cerró en $22.424 millones, acumulando 
$44.418 millones en los últimos dos años de nuestra administración, 
ratifica su capacidad para sostener el crecimiento y respaldar sus 
inversiones, al tiempo que refleja una gestión financiera responsable 
y orientada al largo plazo. 

A través de sus obras, Aguas y Aguas demuestra el compromiso 
con el desarrollo de la infraestructura, impactando directamente 
la calidad de vida de los ciudadanos y la sostenibilidad del 
territorio.  

Es así como hoy son tangibles todos los esfuerzos hechos desde 
la Empresa y como administración municipal, que hacen más 

2-22
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Carta del Presidente de la Junta Directiva

que relevante el avance sin precedentes logrado en 2025, 
con la firma del Convenio de Uso de Recursos – CUR para la 
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) Pereira–
Dosquebradas, un proyecto de alcance metropolitano que 
permitirá cerrar el ciclo del saneamiento hídrico y proteger 
las fuentes de agua.

Así mismo, se mantiene la ratificación, por octavo año 
consecutivo, de la calificación AAA+ con perspectiva 
estable por parte de Fitch Ratings Colombia, que posiciona 
a la Empresa entre las mejores del país en su sector, 
destacando su solidez operativa, el bajo nivel de riesgo y 
su capacidad de generar valor de manera sostenida. 

Desde la Alcaldía de Pereira y la Junta Directiva se 
continuará respaldando la consolidación de proyectos 
estratégicos y el cumplimiento del POIR, con retos claros 
hacia 2026 orientados a garantizar la calidad, continuidad 
y confiabilidad del servicio. 

Estos avances claramente han sido posibles gracias al 
fortalecimiento del Gobierno Corporativo, con una Junta 
Directiva mayoritariamente independiente, que aporta 
rigor técnico, transparencia y visión estratégica en la toma 
de decisiones.

Pero nada de esto fuera realidad sin el compromiso de los 
trabajadores de Aguas y Aguas de Pereira. Su conocimiento, 
disciplina y vocación de servicio constituyen el verdadero 
motor de la Empresa y una garantía para la ciudad. En 
ellos se refleja la capacidad de Pereira para consolidar 
instituciones sólidas, cercanas a la gente y orientadas al 
bienestar común. 

Pereira avanza con determinación, compromiso y amor, 
hacia un futuro sostenible, apoyada en una empresa pública 
que responde con resultados, que planea con visión y que 
actúa con responsabilidad frente a los desafíos del presente 
y del mañana.   

 

MAURICIO SALAZAR PELÁEZMAURICIO SALAZAR PELÁEZ
Alcalde de Pereira 
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Aguas y AguasAguas y Aguas es una empresa de economía mixta que 
presta los servicios públicos domiciliarios de acueducto y 
alcantarillado en la ciudad de Pereira. Adicionalmente, 
garantiza el servicio de acueducto en los centros poblados 
de los corregimientos de Puerto Caldas y Caimalito, así 
como, a 1.300 suscriptores del municipio de Dosquebradas. 
La Empresa también realiza la venta de agua cruda y en 
bloque. Su composición accionaria se distribuye de la 
siguiente manera: 

QUIÉNES SOMOS

(2-6)   Nuestra ​cadena de valor
En Aguas y Aguas de PereiraAguas y Aguas de Pereira cuidamos el agua de manera 
integral, protegiendo su ciclo completo para garantizar 
que esté disponible hoy y en el futuro.  

En la Cuenca Alta del río Otún protegemos y conservamos 
6.509 hectáreas, equivalentes al 1,35% de su extensión total. 
De esta área, el 88,3% corresponde a bosque denso y el 
1,25% a humedales, ecosistemas estratégicos que cuidamos 
con un firme compromiso social y ambiental, promoviendo 
su conservación y uso sostenible. 

Quienes Somos
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El agua es captada directamente en nuestra Bocatoma del río Otún y conducida por el Canal Nuevo Libaré hasta las plantas 
de tratamiento. En el Tanque de Carga, se distribuye tanto para el proceso de Potabilización como para la generación de 
energía, asegurando un aprovechamiento eficiente del recurso.

Quienes Somos
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Nuestro compromiso es garantizar agua potable de la más 
alta calidad a todos nuestros usuarios. Para ello operamos ​​
tres plantas de tratamiento —Nueva Aurora, Quimbaya y 
Písamo— donde aplicamos rigurosos procesos físicos, químicos 
y  bacteriológicos.  Complementamos  esta labor con nuestro 
Laboratorio de Aguas, certificado y acreditado por ONAC 
e IDEAM, que emplea metodologías estandarizadas y 
tecnología de vanguardia para evaluar parámetros físicos, 
químicos y microbiológicos. De esta manera, aseguramos 
que el agua suministrada cumpla con los más exigentes 
estándares de calidad.

Para garantizar la continuidad del servicio, operamos 12 
tanques de almacenamiento estratégicamente ubicados 
en la ciudad. A través de una red de 889,6 kilómetros de 
tuberías matrices —expresas, primarias y secundarias— 
distribuimos agua potable de manera segura y eficiente 
hasta los hogares pereiranos. 

Nuestra gestión también incluye el sistema de recolección, 
conducción y disposición final de aguas lluvias y residuales, 
con una red de 789,7 kilómetros complementada por 
sumideros, colectores e interceptores, lo que asegura un 
manejo responsable y sostenible del recurso. 

El servicio al cliente es una prioridad. Nos enfocamos en brindar 
atención oportuna, clara y ágil, consolidando la excelencia 
en la experiencia de nuestros usuarios. Para ello, disponemos 
de múltiples canales de comunicación: la Oficina Virtual en 
www.aguasyaguas.com.cowww.aguasyaguas.com.co (aguasyaguas.com.co in Bing), 
el Centro de Servicios, las líneas telefónicas (606) 340 1116 y 
116, la Ventanilla Única y la línea de WhatsApp 311 352 5559. 

Quienes Somos

Planta de Tratamiento de Agua Potable
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Aguas y Aguas de Pereira Aguas y Aguas de Pereira es una Sociedad por Acciones Simplificada de nacionalidad colombiana, 
clasificada como Empresa de Servicios Públicos Mixta. Está sometida al régimen general aplicable 
a las empresas de servicios públicos domiciliarios, a las normas especiales que regulan el Sector 
y a las demás disposiciones vigentes. 

(2-9)  De conformidad con la legislación y las normas especiales en materia de servicios públicos 
domiciliarios, el Gobierno Corporativo de la Empresa se integra por la instancia de propiedad, ejercida 
por la Asamblea General de Accionistas y las instancias de administración, asumidas por la Junta 
Directiva y la Gerencia General; así como, por el conjunto de interacciones y controles que disciplinan 
su funcionamiento. 

Con el propósito de garantizar la sostenibilidad de la Empresa en el largo plazo y asegurar que su gestión se mantenga en 
armonía con los intereses de usuarios, accionistas y demás grupos de interés, el nombramiento y la remoción de los principales 
órganos de gobierno se realizan bajo las siguientes consideraciones:

BUENAS PRÁCTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO
Gobierno Corporativo
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Gobierno Corporativo

2-9  La Empresa cuenta con comités especializados que fortalecen su Gobierno Corporativo y aseguran la transparencia, la 
eficiencia y la sostenibilidad de su gestión. Son órganos permanentes cuyas responsabilidades generales se enfocan en: 

         Realizar estudios, discusiones y análisis sobre los temas de su competencia. 

         Revisar en detalle los asuntos que la Junta Directiva les solicite de manera expresa. 

         Presentar iniciativas que fortalezcan sus áreas de acción, promoviendo el crecimiento y la innovación. 
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 (2-10)   Criterios de nombramiento y selección de la 
Junta Directiva 
La Junta Directiva de la Empresa está conformada por 
cinco (5) miembros principales, con sus respectivos 
suplentes personales, elegidos por la Asamblea de 
Accionistas para periodos de dos (2) años. Estos podrán 
ser reelegidos indefinidamente y removidos en cualquier 
momento. El nombramiento se realizará mediante el 
sistema de cuociente electoral, salvo que un accionista 
posea más del 95% de la participación accionaria; en ese 
caso, podrá presentar su propuesta de composición de 
la Junta Directiva, la cual será considerada y aceptada 
por la Asamblea General de Accionistas. Al menos tres 
(3) de los miembros principales deberán ser externos 
independientes de la Administración Municipal. 

Los integrantes de la Junta Directiva deberán ajustarse, a 
las siguientes cualidades dispuestas en el Código de Buen 
Gobierno Corporativo: 

 Se deberá acreditar una experiencia mínima de tres 
(3) años en el ejercicio profesional o cinco (5) años en 
actividad empresarial. El alcalde, en caso de integrar la 
Junta, no requerirá acreditar estos requisitos. 

Gozar  de buen  nombre y reconocimiento por su idoneidad 
e integridad. 

Contar con experiencia en participación en  Juntas 
Directivas.

Ser profesionales con conocimiento y experiencia en 
la prestación de servicios públicos de acueducto y 
alcantarillado, o en áreas afines como la actividad 
industrial, comercial, financiera, bursátil, administrativa 
o jurídica.

Gobierno Corporativo
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Integrantes de la Junta Directiva 
Aguas y Aguas de PereiraAguas y Aguas de Pereira cuenta con un equipo diverso y altamente calificado que fortalece su Gobierno Corporativo y 

orienta las decisiones estratégicas de la Empresa. Al término de 2025, sus integrantes eran:

(2-11)   Actualmente nuestra Junta Directiva es presidida por el Alcalde del Municipio de Pereira, Mauricio Salazar Peláez.

Gobierno Corporativo
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(2-12)   La Junta Directiva de la Empresa define la estrategia 
institucional, aprueba planes y presupuestos, supervisa su 
cumplimiento y controla la gestión del Gerente y de los altos 
ejecutivos. Convoca a la Asamblea de Accionistas, ejecuta 
sus decisiones y vela por el cumplimiento de los Estatutos y de 
la normatividad vigente. 

Así mismo, autoriza operaciones relevantes (contratos, 
inversiones, créditos, adquisición o enajenación de bienes), 
aprueba políticas corporativas (gestión humana, tarifas, 
ética, buen gobierno, riesgos) y crea comités especializados 
para fortalecer el control interno y la gestión de riesgos. 

Finalmente, presenta informes de gestión y estados financieros 
a la Asamblea, define la estructura administrativa y asegura que 
la Empresa opere con transparencia, eficiencia y sostenibilidad. 

(2-19)   Remuneración de la Junta Directiva durante la vigencia 
La remuneración de la Junta Directiva es fijada por la Asamblea 
General de Accionistas para aquellos miembros externos e 
independientes de la Administración. Esta corresponde a 
1,5 SMLMV por cada sesión de Comité de Junta Directiva y 
a 2,5 SMLMV por cada sesión de Junta Directiva. 

El valor total pagado en honorarios a los miembros externos 
de la Junta Directiva durante el año 2025 fue de $59.787.000, 
correspondientes a sesiones de Comités de Junta Directiva, y 
$113.880.000, correspondientes a sesiones de Junta Directiva. 

Funciones de la Junta Directiva Quórum de la Junta Directiva y datos de asistencia a 
las reuniones 

Durante el periodo 2025 se realizaron 11 sesiones de Junta 
Directiva, de las cuales 3 fueron extraordinarias. Todas las 
sesiones contaron con el quórum deliberatorio y decisorio 
requerido.

(2-13)  Delegación de la responsabilidad de gestión 
de impactos 

La Junta Directiva de la Empresa elige de entre sus miembros 
principales un presidente y un vicepresidente, quienes 
ejercen sus atribuciones por un período de dos (2) años, con 
posibilidad de remoción en cualquier momento. En caso de 
ausencia de ambos, se designa de manera transitoria un 
presidente ad hoc. El secretario de la Junta es el Secretario 
General de la Sociedad, aunque la Empresa puede designar 
a otro trabajador o externo si así lo considera.

Asistencia promedio de los miembros de la Junta Directiva

Gobierno Corporativo
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El Gerente es elegido por la Junta Directiva para un período de 
dos (2) años y cuenta con tres (3) suplentes que lo reemplazan 
en caso de faltas accidentales, absolutas o temporales. El 
primer suplente es el Secretario General y, en su ausencia, se 
designa otro miembro. Los suplentes son de libre elección y 
remoción por parte de la Junta, con períodos de dos (2) años 
y posibilidad de reelección. Cuando actúan en reemplazo, 
ejercen las mismas atribuciones del Gerente. 

De esta manera, la Junta Directiva delega la autoridad del 
máximo órgano de gobierno hacia la Gerencia y sus 
suplentes, asegurando la continuidad en la gestión de los 
asuntos ambientales, sociales y económicos de la Empresa. 

 
(2-16)  Comunicación de inquietudes críticas 

La Empresa comunica las inquietudes críticas al máximo 
órgano de gobierno a través de las reuniones de la Junta 
Directiva y del Comité de Gobierno Corporativo. 
Durante el periodo objeto del informe, se recibieron las 
siguientes inquietudes:

Cumplimiento de requisitos de la Gerente para ocupar el 
cargo: se presentó ante la Junta Directiva la hoja de vida 
de la Gerente con sus respectivos soportes y se validaron 
los documentos. 

Gestión del Proyecto Todos por el Pacífico:  se presentó ante 
la Junta Directiva el mapa de tiempo y las actuaciones de 
la Empresa frente al proyecto.

Gobierno Corporativo
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Implementar de manera efectiva los Estatutos Sociales Empresariales, asegurando coherencia y Implementar de manera efectiva los Estatutos Sociales Empresariales, asegurando coherencia y 
cumplimiento normativo. cumplimiento normativo. 

Sistematizar la “Línea Ética” como mecanismo de transparencia y cSistematizar la “Línea Ética” como mecanismo de transparencia y confianza frente a onfianza frente a nuestros grupos nuestros grupos 
de interés. de interés. 

Sistematizar el funcionamiento de la Junta Directiva para garantizar orden, eficiencia Sistematizar el funcionamiento de la Junta Directiva para garantizar orden, eficiencia y trazabilidad y trazabilidad 
en sus decisiones. en sus decisiones. 

Adoptar e implementar las prácticas del Código de Mejores Prácticas CorporativAdoptar e implementar las prácticas del Código de Mejores Prácticas Corporativas – Código País, as – Código País, 
fortaleciendo nuestro modelo de Gobierno Corporativo.fortaleciendo nuestro modelo de Gobierno Corporativo.

Gobierno Corporativo
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PLANEACIÓN ESTRATÉGICA
Durante el 2025, la Empresa avanzó en un 85% en la consolidación de su Mapa Estratégico 2021–2030. Este progreso se 
reflejó en la ejecución fortalecida del Plan de Obras e Inversión Regulado – POIR, generando valor tangible para los usuarios 
y la comunidad. Paralelamente, impulsó la gestión administrativa mediante el mejoramiento continuo de procesos, la 
modernización de maquinaria y el mantenimiento oportuno de la infraestructura, garantizando calidad y continuidad en la 
prestación del servicio. Así mismo, fortaleció la satisfacción de los clientes y la confianza de los grupos de interés mediante 
una gestión transparente, cercana y con el cumplimiento riguroso de sus compromisos estratégicos. 

Estos avances reflejan una gestión enfocada en sostenibilidad y eficiencia, reafirmando el compromiso de la Empresa con 
la calidad, la continuidad del servicio y la responsabilidad frente al futuro.

Gobierno Corporativo

*Comprometida (PI-25 CP-24)
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Indicador Único Sectorial – IUS  
En 2025, la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios publicó los resultados del cálculo del Indicador Único Sectorial 
(IUS) con datos del año 2024, evaluando a 3.096 áreas prestadoras del sector. Aguas y Aguas de Pereira obtuvo 90,46 puntos 
en una escala de 1 a 100, lo que la ubicó en un nivel de riesgo bajo.

Este resultado confirma la solidez de su gestión y, al mismo tiempo, señala oportunidades de mejora en las dimensiones 
de Eficiencia en la Operación, Gobierno y Transparencia, y Sostenibilidad Ambiental. Estas áreas ya están siendo 
abordadas mediante la ejecución de proyectos estratégicos que fortalecen su desempeño y consolidan su 
compromiso con la sostenibilidad y la confianza institucional.

Todos sus indicadores se califican por 
reporte de información, la CRA aún no 
define estándares para sus indicadores.

Se obtienen 100 puntos por tener 
calificación de riesgo AAA.

Gobierno Corporativo
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El Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR) contiene 
el conjunto de obras que la Empresa se comprometió a 
realizar en los servicios de acueducto y alcantarillado como 
base integral de su estudio tarifario, sustentando una parte 
importante de las tarifas aplicadas a los usuarios. De acuerdo 
con lo establecido por el regulador, el POIR es un compromiso 
de la Empresa, de forma que su incumplimiento da lugar al 
cálculo de una Provisión para Inversión, cuyos recursos deben 
ser consignados en un encargo fiduciario (u otro instrumento 
financiero), del cual, solo podrán ser retirados una vez se 
realicen las inversiones previstas (ver art. 2.1.2.1.10.2. de la 
Resolución CRA 943 de 2021 y modificaciones en Resolución 
CRA 971 de 2022).

A junio de 2025 (estos análisis se realizan a cortes de años 
tarifarios), al comparar las inversiones previstas en el POIR 
con las efectivamente activadas en su sistema contable, se 
encuentra que, al año tarifario 9 y a precios de diciembre 
de 2014, en el servicio de acueducto se presenta un déficit 
de -$11.999 millones y de -$609 millones para el servicio de 
alcantarillado. 

Sin embargo, este déficit no debe entenderse como una 
deuda hacia los usuarios, ya que al revisar lo invertido por la 
Empresa frente a los ingresos para inversión provenientes del 
CMIPOIR se observan los siguientes datos en términos de valor 
presente para los 9 años tarifarios (julio 2016 a junio 2025): 

Tal como se observa, la Empresa ha invertido más recursos 
que los directamente cobrados vía tarifa para inversión.

Gobierno Corporativo

Estado Plan de Obras e Inversiones Regulado
POIR 
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Ahora bien, teniendo en cuenta los déficits de inversión 
en términos de ejecución del POIR de los dos servicios 
(-$11.999 millones de acueducto y -$609 millones de 
alcantarillado), se hacía necesario actualizar el POIR para 
evitar requerimientos de traslado de recursos. En sesión del 
10 de octubre de 2025, la Empresa aprobó la actualización 
de su POIR tanto de acueducto, como de alcantarillado 
bajo aplicación del art. 52 de la Resolución CRA 688 de 
2014 (compilada en la Resolución CRA 943 de 2021), el 
cual, le permite ajustar su POIR (sin solicitar aprobación a 
la CRA) siempre y cuando el valor presente del flujo de 
inversiones de cada servicio para los 10 años regulatorios, 
no se vea modificado. Con esta actualización, la provisión 
de inversiones y de recursos a trasladar al encargo fiduciario 
a diciembre de 2025 es de $0 (cero). 

Gobierno Corporativo
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COMPORTAMIENTO ÉTICO Y TRANSPARENTE
(2-23) Durante la vigencia 2025 fortalecimos nuestros 
compromisos institucionales mediante la actualización y 
adopción de políticas y documentos de gobierno que 
consolidan nuestra transparencia, ética y responsabilidad:

Estatutos Sociales de la Empresa: actualizados en 
diciembre de 2025, ampliando nuestro objeto social para 
incluir la prestación de servicios públicos de acueducto y 
alcantarillado, gestión ambiental, servicios de laboratorio, 
diagnóstico de redes, limpieza especializada y catastro 
de servicios públicos, entre otros. 

Política de conflictos de interés: modificada mediante la 
Directiva de Junta Directiva N° 001 del 11 de junio de 2025, 
con el fin de prevenir, clasificar y gestionar oportunamente 
los conflictos que puedan surgir en el ejercicio de nuestros 
cargos. 

Reglamentos de los comités de Junta Directiva: contamos 
con cuatro comités de apoyo —Auditoría, Gobierno 
Corporativo, Proyectos Estratégicos e Inversiones, y 
Pérdidas Económicas y Reducción del IANC—, cada 
uno con su propio reglamento que define normas, 
procedimientos y reglas de conducta.

Estatuto de Auditoría Interna y Código de Ética del 
Auditor: aprobado en sesión del Comité de Auditoría el 
15 de diciembre de 2025, establece directrices para la 
auditoría interna y principios de conducta que fortalecen 
la transparencia, prestigio y credibilidad de nuestra labor. 

Política de Derechos Humanos: adoptada mediante la 
Directiva No. 465 de 2017, monitoreada por la Dirección 
de Control Interno. En 2025 verificamos su cumplimiento en 
prácticas laborales, relacionamiento, gestión ambiental 
y ética, concluyendo que no se presentaron violaciones 
a los postulados establecidos.

Con estas políticas y compromisos reafirmamos nuestra 
voluntad de actuar con ética, transparencia y responsabilidad 
frente a nuestros grupos de interés. Promovemos la igualdad 
de oportunidades, el respeto por la diversidad, la gestión 
ambiental sostenible, la sana convivencia laboral y la lucha 
contra la corrupción. Así mismo, fortalecimos nuestra capacidad 
de respuesta ante emergencias operativas, tecnológicas y 
ambientales, garantizando la continuidad del servicio y la 
protección de nuestros usuarios.

Enlaces públicos: 
        Compromisos y políticas corporativas 
         Estatuto de Auditoría Interna y Código de Ética del Auditor

Ética y Transparencia

(2-15)
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(2-24)   En nuestra organización aseguramos la prevención de 
cualquier comportamiento asociado a fraude o corrupción 
mediante la implementación de instrumentos y políticas claras. 
Contamos con un mapa de riesgos de fraude y corrupción, un 
Código de Ética y de Buen Gobierno Corporativo, la política 
de conflictos de interés y la línea ética, que constituyen el 
marco de referencia para todas nuestras actuaciones. 

Durante la vigencia 2025, desde la Dirección de Control 
Interno adelantamos el Plan de Auditoría Interna, aprobado 
por el Comité de Auditoría, en el cual realizamos seguimiento 
específico a la matriz de riesgos de fraude y corrupción en cada 
subproceso auditado. En los casos no auditados, solicitamos 
información directamente a las áreas responsables. 

Como resultado, verificamos 26 subprocesos con 15 riesgos 
identificados y 82 controles establecidos, de los cuales 69 
cumplieron su objetivo, 10 no lo cumplieron y 3 no tuvieron 
respuesta, alcanzando un nivel de cumplimiento del 84%. La 
mayoría de los líderes de subprocesos manifestaron que los 
controles son eficaces y suficientes, salvo en el Subproceso de 
Contratación, donde se identificó la necesidad de actualizar 
la matriz de riesgos.

En auditorías específicas realizadas a los Subprocesos de 
Control de Pérdidas no Técnicas, Representación Judicial, 
Gestión de Compras, Compensación y Control de Personal, 

Contratación y Ejecución de Proyectos, identificamos que 
10 de 22 controles evaluados no cumplen su objetivo. Esta 
información fue compartida con la Dirección de Planeación 
para su análisis y ajuste dentro del Sistema de Gestión de Riesgos.

Respecto a las capacitaciones en materia de ética y 
prevención de la corrupción, durante la vigencia 2025 no 
realizamos entrenamientos específicos sobre el Código de 
Ética. La verificación de este aspecto corresponde a la 
Secretaría General. 

(2-26)  En el año 2025 aseguramos el funcionamiento de 
nuestros canales institucionales para atender reclamaciones 
y denuncias:

Buzón de sugerencias: Realizamos seguimiento semanal 
a las comunicaciones recibidas, garantizando respuesta 
al 100% de las quejas, sugerencias y preguntas. Las 
denuncias fueron remitidas al canal ético y las felicitaciones 
comunicadas a los jefes inmediatos. Elaboramos informes 
semestrales con análisis y recomendaciones para la 
Gerencia. 

Correo ético: Dispusimos este canal en nuestra página 
web para recibir denuncias, incluso anónimas, sobre 
conductas no éticas o fraudulentas. Es administrado por 
Gestión Humana y su cierre es vigilado por Control Interno. 
En 2025 no se reportaron casos para seguimiento. 

Ética y Transparencia
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Con estos mecanismos garantizamos que cada inquietud, 
denuncia o sugerencia sea atendida con transparencia y 
responsabilidad, fortaleciendo la confianza y la integridad 
institucional.

(2-25)  Nos comprometemos a escuchar y responder de 
manera responsable a las inquietudes de nuestra comunidad. 
Para ello, contamos con el buzón de sugerencias, donde 
damos respuesta directa a cada usuario, y con el correo 
ético, que nos permite atender denuncias sobre conductas 
no éticas o fraudulentas. Estos procesos están vigilados por 
nuestra Dirección de Control Interno y apoyados por el 
Departamento de Gestión Humana, asegurando que cada 
caso tenga seguimiento y acciones de mejora. Con estos 
mecanismos fortalecemos la confianza, la transparencia y el 
compromiso con todos nuestros grupos de interés. 

(2-27)  En nuestra organización mantenemos un compromiso 
permanente con el cumplimiento de la legislación laboral, 
ambiental, económica y demás normativas aplicables. Sin 
embargo, reconocemos que en el marco de este compromiso 
se han presentado sanciones y procesos administrativos que 
detallamos a continuación:

Materia laboral:  Hemos recibido una sanción del Ministerio 
del Trabajo relacionada con el cumplimiento de normas de 
seguridad y salud en el trabajo en la planta de tratamiento.

 
Sanción por infracción de normas ambientales
(Resolución 2012-120).

Sanción por el cierre de la STARD Portal del Campo.

Sanción por devolución improcedente (2016).

Reconocemos estas sanciones y hemos procedido a atenderlas 
conforme a los mecanismos legales establecidos, incluyendo 
procesos de apelación y cumplimiento de las disposiciones 
correspondientes. Reiteramos nuestro compromiso de fortalecer 
los sistemas de control, prevención y cumplimiento normativo, 
con el fin de garantizar transparencia, responsabilidad y mejora 
continua en todas nuestras áreas de operación.

Ética y Transparencia

* Materia ambiental (CARDER):

* Materia económica (DIAN):
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Formular e implementar el PAMC (Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad) como Formular e implementar el PAMC (Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad) como 
instrumento para fortalecer nuestras prácticas éticas, el control interno y la transparencia en la instrumento para fortalecer nuestras prácticas éticas, el control interno y la transparencia en la 
gestión institucional. gestión institucional. 

Mejorar el indicador de Rendición de Cuentas (CMP–SSPD), consolidando la transparencia, el acceso Mejorar el indicador de Rendición de Cuentas (CMP–SSPD), consolidando la transparencia, el acceso 
a la información y la confianza de nuestros grupos de interés. a la información y la confianza de nuestros grupos de interés. 

Acompañar, desde la Auditoría Interna, las etapas precontractual y contractual de los contratos Acompañar, desde la Auditoría Interna, las etapas precontractual y contractual de los contratos 
de obra e interventoría de la PTAR, promoviendo la transparencia, la legalidad y la prevención de de obra e interventoría de la PTAR, promoviendo la transparencia, la legalidad y la prevención de 
riesgos de corrupción.riesgos de corrupción.

Ética y Transparencia
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COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA
Ética y Transparencia

La comunicación estratégica en Aguas y Aguas de Pereira 
se consolidó durante 2025 como un eje fundamental para 
fortalecer la relación con sus grupos de interés, promoviendo 
una interacción cercana, transparente y pedagógica. A 
través de la difusión constante de la gestión empresarial y la 
implementación de acciones de educación ciudadana, la 
Organización logró generar mayor comprensión, confianza 
y apropiación en torno al cuidado del recurso hídrico y su 
operación. 

Durante la vigencia, la Empresa desarrolló campañas de 
alto impacto como “El ABC del Agua”, “Los monstruos de 
las malas prácticas”, “Fluye como el agua, contágiate de 
alegría”, “Sé rebién con el medio ambiente”, “De parte y 
parte”, “Un sumidero limpio, es un río sano” “Profesionales 
del Aguas, Pereira los tiene” y “Hurtar agua, es robar vida”, 
entre otras, mediante las cuales se visibilizaron, de manera 
creativa y didáctica, temas clave para la ciudadanía. Estas 
iniciativas, apoyadas en contenidos gráficos y audiovisuales 
producidos por la Oficina de Comunicaciones, permitieron 
posicionar mensajes estratégicos y fortalecer la cultura del 
uso responsable del agua.
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Ética y Transparencia

Algunas campañas institucionales
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De manera complementaria, se brindó apoyo a la difusión de programas de comunicación interna, especialmente aquellos 
liderados por el Departamento de Gestión Humana, orientados a fortalecer el bienestar laboral y la cultura organizacional, 
contribuyendo a la cohesión interna y al sentido de pertenencia de los colaboradores. 

En términos de posicionamiento, durante 2025 se ejecutó 
un plan de medios integral que abarcó formatos radiales, 
televisivos, digitales y escritos, con una inversión de $ 270 
millones de pesos, lo que permitió ampliar el alcance de 
los mensajes institucionales y consolidar la presencia de la 
Empresa en diferentes audiencias. 

Se destaca, además, el sólido relacionamiento con los 
medios de comunicación, quienes respondieron de manera 
oportuna a las convocatorias institucionales, facilitando 
la difusión de información relevante para la comunidad y 
fortaleciendo la visibilidad de la gestión empresarial.

Ética y Transparencia

Relacionamiento con medios de Comunicación Relacionamiento con medios de Comunicación
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Aguas y Aguas de Pereira también tuvo una participación 
notoria en escenarios de carácter local, nacional e 
internacional, mediante presencia de marca y espacios 
académicos. Entre estos se destacan el Congreso Nacional de 
Ingeniería; los Juegos Campesinos; la III versión del Congreso 
Regional de Propiedad Horizontal; las Fiestas de la Cosecha 
en la conmemoración de los 162 años de Pereira; la versión 27 
del Congreso de Andesco, donde la Gerente dictó la charla 
“Construyendo puentes entre la regulación y la realidad: 
Acceso al acueducto en contextos no legalizados”; así como, 
su intervención en el panel “Visión estratégica e innovación 
para la transformación empresarial” en Monterrey (México), 
por invitación del BID.

Un capítulo especial, en el ámbito del posicionamiento 
de marca, el clima organizacional y cuidado del agua, lo 
representa la comparsa “Profesionales del Agua, Guardianes 
de la Cuenca”, con la cual, la Empresa participó, por segundo 
año consecutivo, en el Carnaval de la Cosecha, uno de los 
eventos más representativos de la ciudad. Esta iniciativa 
cultural, integrada exclusivamente por colaboradores, se 
consolida como un espacio de conexión con la comunidad, 
promoviendo el cuidado del agua desde la Cuenca hasta 
los hogares y destacándose como una de las presentaciones 
locales más hermosas y representativas de este desfile que, 
durante la vigencia, fue declarado como patrimonio cultural 
e institucionalizado como evento permanente dentro de 

Ética y Transparencia

Participación Congreso Andesco

Nuestra Gerente como panelista en evento BID - en Monterry México
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las Fiestas de la Cosecha, según el Acuerdo No. 20 de 2025 
del Concejo Municipal, asegurando su realización anual y 
proyección nacional.

En cuanto a los canales institucionales, la factura continuó siendo 
un medio clave de comunicación directa con los usuarios, a través 
del cual se socializaron 36 piezas gráficas durante 2025, en sus 
espacios publicitarios. Por su parte, las redes sociales se consolidaron 
como plataformas estratégicas para la difusión permanente de 
información, registrando un crecimiento orgánico destacado al 
pasar de 30.839 seguidores en 2024 a 32.191 a diciembre de 2025 

en Facebook y en Instagram de 9.689 seguidores en 2024 a 
13.540 al término de 2025, con un promedio mensual de entre 
500 mil y 1 millón de visualizaciones. 

Finalmente, la rendición de cuentas 2025, bajo el slogan 
“Gestión que fluye como el agua” marcó un hito relevante 
para cerrar la vigencia, al implementar un formato innovador 
tipo podcast y una escenografía en la que se destacó la 
importancia del agua. Esta estrategia, desarrollada con altos 
estándares de producción por el equipo de Comunicaciones, 
permitió la creación de 10 episodios en los que se abordó 
la gestión de cada área de la Empresa, alcanzando más 
de 50.000 visualizaciones orgánicas en las redes sociales 
corporativas, fortaleciendo así, los ejercicios de transparencia 
y cercanía con la ciudadanía.

Ética y Transparencia

Comparsa “Profesionales del Agua, Guardianes de la Cuenca”

Grabación Podcast Rendición de Cuentas 2025
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CUMPLIMIENTO DE 
LAS NORMAS SOBRE 

PROPIEDAD INTELECTUAL 
Y DERECHOS DE AUTOR

Ética y Transparencia

La Gerencia de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado 
de Pereira S.A.S. E.S.P. certifica que la Organización 
cumple plenamente con las disposiciones legales en 
materia de derechos de autor. Todos los programas, 
aplicativos, software y sistemas utilizados cuentan con 
las autorizaciones y licencias de uso otorgadas por sus 
respectivos titulares. Así mismo, la Empresa ejerce un 
control permanente que garantiza el cumplimiento de 
lo aquí certificado.
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En Aguas y Aguas de Pereira entendemos la 
sostenibilidad como un compromiso con la 
comunidad y el territorio. Escuchamos a nuestros 
grupos de interés, participamos en espacios 
gremiales y aplicamos análisis rigurosos para 
definir prioridades. Así, alineamos nuestra gestión 
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 
trabajando por un futuro equitativo y sostenible 
para Pereira y su región.

(2-29) El relacionamiento con nuestros grupos 
de interés es clave para robustecer el Gobierno 
Corporativo y avanzar en sostenibilidad. A través 
de un ​análisis de poder, influencia e impacto, 
identificamos prioridades y diseñamos estrategias 
que fortalecen la comunicación y la cooperación 
con cada actor.

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERÉS
Sostenibilidad
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Como resultado de esta metodología, identificamos 12 grupos 
de interés, de los cuales priorizamos 7 para enfocar nuestros 
recursos y esfuerzos de manera estratégica. A partir de este 
ejercicio, establecimos lineamientos clave que incluyen los 
objetivos del relacionamiento, los canales de comunicación, el 
tipo de información a compartir y las estrategias de interacción 
más adecuadas para cada grupo.

Con base en esta identificación, implementamos diversas 
estrategias de relacionamiento, entre ellas las Rendiciones de 
Cuentas descentralizadas, espacios que nos permiten recoger 
de primera mano las necesidades y expectativas de nuestros 
grupos priorizados. También fortalecemos la interacción 

con los usuarios a través de redes sociales, desarrollamos 
nuevas estrategias de difusión de información y participamos 
activamente en congresos y encuentros sectoriales.

Espacio de Rendición de Cuentas

Estrategias de Relacionamiento

Sostenibilidad
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Estos espacios son además una oportunidad para elevar consultas sobre los temas que nuestros grupos consideran más 
relevantes, insumo esencial para el análisis de materialidad. De manera complementaria, medimos periódicamente la 
percepción de los grupos de interés, obteniendo índices de favorabilidad que nos permiten evaluar y ajustar nuestras acciones, 
consolidando así un relacionamiento más sólido y efectivo. 

En la medición de favorabilidad realizada en 2025, alcanzamos un resultado del 98,9% en la categoría top three boxes (excelente, 
bueno y muy bueno). Este logro refleja la confianza de nuestros grupos de interés y nos permite identificar oportunidades de 
mejora que fortalecemos a través del diálogo y la rendición de cuentas. 

Sostenibilidad

2-28
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ANÁLISIS DE MATERIALIDAD 
(3-1)    Nuestro análisis de materialidad, elaborado en 2024 conforme a las recomendaciones del Global Reporting Initiative (GRI), 
se mantiene vigente y permite identificar los asuntos más relevantes para la creación de valor y las expectativas de nuestros 
grupos de interés. 

El proceso incluyó cuatro etapas:

Identificación de asuntos mediante el 
análisis del contexto interno (estrategia, 
políticas, riesgos) y externo (benchmarking, 
megatendencias, estándares globales). 

Diálogo con grupos de interés para validar 
la relevancia y priorización de los temas. 

Análisis de resultados, cuantificados y 
ponderados según su impacto en la 
estrategia y en los grupos de interés, 
integrando efectos positivos y negativos. 

Validación de la matriz de materialidad 
por parte de la Alta Dirección, alineando 
los temas priorizados con la planeación 
estratégica.

Sostenibilidad

(3-2)    Listado de asuntos materiales 
    Seguridad Hídrica  
    Eficiencia Operacional 
    Capital Humano y Organizacional 
    Gestión del agua      Sostenibilidad Económica 
    Continuidad del negocio 
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Sostenibilidad

Los resultados obtenidos y la gestión realizada en 2025 respecto a los asuntos materiales se 
encuentran reflejados en el cuerpo del presente informe.

Matriz de Materialidad
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(3-3)  El agua es vital para la vida, el desarrollo sostenible y la 
estabilidad ecológica. Nuestra gestión se orienta a garantizar 
su disponibilidad y calidad, protegiendo y restaurando la 
Cuenca Alta del Río Otún. Con ello reducimos la vulnerabilidad 
social y ambiental, preservamos la biodiversidad y aseguramos 
los servicios ecosistémicos de la región.

Trabajamos junto a las comunidades locales, fortaleciendo su 
rol como guardianes del territorio. Sin embargo, enfrentamos 
retos como la sobreexplotación, el crecimiento urbano y la 
contaminación, que amenazan el recurso. Por eso impulsamos 
planificación territorial, saneamiento y participación en espacios 
de gobernanza como los Consejos de Cuenca Otún y La Vieja, 
promoviendo una gestión integral y sostenible del agua.

GESTIÓN INTEGRAL DEL RECURSO HÍDRICO

Cuenca Alta del Río Otún

Laguna del Otún

Seguridad Hídrica
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Nuestra gestión en 2025
 (303-1)  En Aguas y Aguas efectuamos captación del agua 
para consumo humano del área urbana del municipio 
de forma superficial en el río Otún, en el sector El Porvenir, 
aproximadamente a 4,5 km del casco urbano del municipio, 
por medio de una captación lateral, con una capacidad de 
captación diseñada de 8,7 m³/s, que permite la prestación 
del servicio y beneficia a 179.694 suscriptores (425.157 
habitantes aproximadamente).

Para el sector rural, solo se cuenta con captación de agua 
para abastecimiento al corregimiento de Puerto Caldas, 
por medio de extracción subterránea de un pozo de 
aproximadamente 151 metros de profundidad, de los cuales 
142 metros se encuentran libres de sedimentos, con un uso 
potencial de 16,3 l/s, beneficiando con ello la accesibilidad 
de agua potable a 1.315 suscriptores (3.374 habitantes 
aproximadamente).

Acorde con lo anterior, en la siguiente tabla se relaciona 
la cantidad de agua captada de la fuente abastecedora, 
expresada en caudal medio anual, la cual, es utilizada 
para el suministro a los habitantes del área de prestación 
del servicio, venta de agua en bloque para otros usos, así 
como, la requerida para los procesos y mantenimientos de 
la infraestructura de tratamiento propia de la Organización.

Con el fin de cuantificar el volumen de agua disponible en el 
río Otún, principal fuente de abastecimiento del municipio 
que permita satisfacer la demanda hídrica por las actividades 
sociales y económicas del municipio de Pereira en su zona 
urbana y de expansión, se realiza cálculo del indicador de 
Oferta Hídrica, el cual, arroja como resultados la siguiente 
tabla:

El indicador de oferta hídrica presentó, como valor medio 
anual, en la vigencia 2025 un valor de 2,13; sin embargo, 

(303-3)
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dados los cambios entre temporadas de lluvias y secas del 
régimen bimodal del territorio andino del país, el indicador 
presentó variaciones consistentes con dichas condiciones 
climáticas, registrándose para el último trimestre del año un 
valor de cierre 1,87.

Así mismo, aguas arriba del punto de captación existen dos 
centros poblados y viviendas rurales que pueden afectar 
la calidad del agua por vertimientos. Por ello, se calcula el 
índice de calidad de agua INSF de la EPA (National Sanitation 
Foundation Index).

Acorde con la metodología para el cálculo de dicho 
indicador, este permite medir el deterioro de las aguas 
superficiales y su contaminación a partir de un análisis 
estadístico de los datos, en un rango entre 0 y 100, donde 
0 representa una calidad de agua muy pobre y 100 
representa calidad de agua excelente.

Se puede determinar que, la calidad del agua del río 
Otún antes del punto de captación es buena y presenta 
baja contaminación orgánica. Esto se garantiza mediante 
inspecciones en la Cuenca Media y Alta, articulación con 
entidades de control y la protección de 6.500 ha destinadas 
exclusivamente a la conservación del recurso hídrico.

Finalmente,  asociado  con  el  uso  del  agua como abastecimiento 
por los habitantes del área urbana del municipio, esta es 
retornada al medio ambiente como aguas residuales y son 
descargadas a las diferentes quebradas y ríos urbanos, para 
lo cual, se mide el mismo indicador de calidad de agua INSF y 
se obtienen los siguientes resultados para puntos estratégicos 
de control:

Seguridad Hídrica
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Con los anteriores puntos de monitoreo, se mide el impacto de 
la correcta operación de la infraestructura de saneamientos 
instalada por la Empresa y el estado de avance del Plan de 
Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV).

Durante 2025, en el marco del Plan Maestro de Seguridad 
Hídrica de Pereira, se avanzó en la gestión de riesgos y en la 
garantía de disponibilidad del recurso. Se obtuvieron permisos 
para estudios en seis fuentes superficiales, analizando sus 
condiciones hidrológicas, geológicas y de calidad. También 
se realizó una prueba hidrodinámica en un pozo profundo 
de 578m en Puerto Caldas, aportando información clave 
sobre el acuífero Abanico Quindío–Risaralda y su potencial 
de aprovechamiento.

Adicionalmente,   se priorizó  un  área  de  16,55 km²  en  la expansión 
occidental de la ciudad para estudios hidrogeológicos, con 
el fin de evaluar acuíferos profundos y su posible uso como 
fuentes complementarias de abastecimiento, fortaleciendo 
así el aseguramiento hídrico de Pereira.

Seguridad Hídrica
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Finalizar estudios de prefactibilidad y viabilidad técnica para la ubicación de reservorios de Finalizar estudios de prefactibilidad y viabilidad técnica para la ubicación de reservorios de 
regulación hídrica sobre el Río Barbo y/o sobre el Río Otún.regulación hídrica sobre el Río Barbo y/o sobre el Río Otún.

Realizar estudios de factibilidad y diseños de construcción para reservorios regulatorios de agua Realizar estudios de factibilidad y diseños de construcción para reservorios regulatorios de agua 
en el río Otún.en el río Otún.

Ampliar estudios geofísicos, hidrodinámicos e hidrogeoquímicos del acuífero del Abanico Quindío-Ampliar estudios geofísicos, hidrodinámicos e hidrogeoquímicos del acuífero del Abanico Quindío-
Risaralda, para evaluar el potencial del agua subterránea como fuente complementaria de Risaralda, para evaluar el potencial del agua subterránea como fuente complementaria de 
abastecimiento para la ciudad.abastecimiento para la ciudad.

Realizar estudios de prefactibilidad para reservorios y captaciones en fuentes alternas y Realizar estudios de prefactibilidad para reservorios y captaciones en fuentes alternas y 
complementarias.complementarias.

Seguridad Hídrica
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CAMBIO CLIMÁTICO
(3-3) En Aguas y Aguas de Pereira reconocemos que el 
cambio climático es un desafío global con impactos directos 
en la sociedad, los derechos humanos y nuestros grupos de 
interés. Fenómenos como sequías, incendios forestales e 
inundaciones ponen en riesgo la infraestructura y la seguridad 
hídrica, mientras que la escasez de agua compromete la 
seguridad alimentaria y la salud pública.

Bocatoma Nuevo Libaré

Como empresa de servicios públicos, asumimos la 
responsabilidad de mitigar y gestionar estos efectos sobre el 
recurso hídrico. Para ello, implementamos el Programa de Uso 
Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) y el Convenio Vivamos 
la Cuenca, enfocados en la protección de la Cuenca Alta 
del río Otún, la gestión del riesgo ambiental y proyectos de 
conservación y restauración.

Nuestro compromiso está respaldado por la Directiva 486 de 
2019, que define tres líneas estratégicas: 

         Gestión del riesgo para la adaptación. 

         Seguridad hídrica de la cuenca del río Otún. 

        Saneamiento hídrico y economía circular en 
        las cuencas Otún y Consota.

Seguridad Hídrica
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Con estas acciones, avanzamos en la mitigación y adaptación 
al cambio climático, reafirmando nuestro compromiso con la 
sostenibilidad, la protección del recurso hídrico y la garantía de 
los derechos fundamentales de la comunidad pereirana.

Nuestra gestión en 2025 
Durante la vigencia fortalecimos el compromiso con la 
sostenibilidad ambiental mediante iniciativas clave. Avanzamos 
en  la construcción  de  la  Planta de Tratamiento de Lodos, 
que nos permite reducir emisiones de gases de efecto 
invernadero y optimizar la gestión de residuos. Todas nuestras 
obras incorporan programas ambientales con directrices 
claras para minimizar la huella ecológica.

Planta de Tratamiento de Lodos

Complementamos estas acciones con programas de 
segundo nivel: Uso y Ahorro Eficiente del Agua (UAEA), Uso 
Eficiente y Ahorro de Energía (UEAE) y Gestión de Residuos y 
Gases de Efecto Invernadero (GEI). Con ellos promovemos 
eficiencia en el consumo de recursos, capacitación del 
personal y mejoras en infraestructura para una gestión 
responsable. 
En línea con nuestra meta estratégica de eficiencia 
energética, avanzamos en la consultoría de ingeniería 
de detalle para dos pequeñas centrales hidroeléctricas 
que iniciarán construcción en 2026. Estas centrales nos 
permitirán generar energía limpia y optimizar el consumo 
en nuestras operaciones, consolidando nuestro liderazgo 
en sostenibilidad.

(305-4) En 2025, nuestra huella de carbono aumentó 
moderadamente de 638 t CO2 eq en 2024 a 675 t CO2 
eq.  

Seguridad Hídrica
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Del total, el 15% correspondió a emisiones directas por 
combustibles fósiles y el 85% al consumo de energía eléctrica. 
Pese a este incremento, cumplimos la meta establecida de 
760 t CO2 eq, reafirmando nuestro compromiso con la gestión 
responsable de la energía y las emisiones.

       El aumento se debió principalmente a la expansión del parque 
automotor con tres nuevos vehículos adquiridos en el segundo 
semestre de 2025. Sin embargo, este impacto fue mitigado por los 
programas UEAE y GEI, que optimizaron el consumo energético 
y redujeron el uso de combustibles fósiles. De hecho, logramos 
una disminución en el consumo de combustibles al comparar el 
primer semestre de 2024 con el mismo periodo de 2025. 

   Gracias a nuestra alianza con ECOREPLAY y RH Ciudad 
Limpia, evitamos la emisión de 0,5323 t CO2 eq mediante el 
aprovechamiento de 62,73 kg de residuos de dotación y la 
valorización energética de 83 kg de residuos contaminados, 
aportando a la economía circular. 

  Finalmente, nuestro consumo de combustibles en fuentes 
estacionarias se redujo en 2025, como resultado de la baja 
de varios equipos en 2024, contribuyendo directamente a la 
disminución de emisiones y fortaleciendo nuestra eficiencia 
energética.

*Tras una revisión exhaustiva, se verificó que las cifras correspondientes a los años 2022, 2023 y 2024, 
relacionadas con el consumo de ACPM y gasolina, estaban incompletas. Esto se debía a que únicamente se 
habían considerado las fuentes móviles, sin incluir las fuentes fijas. Por tal motivo, los datos fueron actualizados 
para reflejar de manera integral el consumo energético de la organización.

En 2025 dimos continuidad a nuestras iniciativas de eficiencia 
energética dentro del programa UEAE, alcanzando un 
cumplimiento del 85%.

Implementamos acciones como el reemplazo de luminarias 
por tecnología LED, campañas de sensibilización, apagado 
de equipos fuera de horario y seguimiento permanente del 
consumo. 
Gracias a estas medidas, logramos reducir nuestro consumo 
de energía de 2.837.883 kWh en 2024 a 2.748.108 kWh en 2025, 
disminuyendo la huella de carbono y generando ahorros 
económicos.

(302-1)
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Apagado Automático PC

Seguridad Hídrica

Apagado Automático PC

Complementamos estas acciones con diagnósticos de luminarias para avanzar en planes de reposición con sensores 
de  movimiento y presentamos a la Gerencia la recomendación de transición hacia vehículos eléctricos. 

De igual manera, fortalecimos el programa GEI, con un cumplimiento del 70%, mediante campañas para reducir la 
huella de carbono, mantenimiento preventivo de fuentes móviles y estacionarias, y alertas de consumo incontrolado.
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Fortalecer el control y seguimiento de los programas ambientales, como el Uso Eficiente y Ahorro Fortalecer el control y seguimiento de los programas ambientales, como el Uso Eficiente y Ahorro 
de Energía (UEAE) y la Gestión de Emisiones y Residuos (GEIR), con el fin de reducir nuestra huella de Energía (UEAE) y la Gestión de Emisiones y Residuos (GEIR), con el fin de reducir nuestra huella 
de carbono.de carbono.

Desarrollar campañas de sensibilización y capacitación para fomentar el compromiso interno con Desarrollar campañas de sensibilización y capacitación para fomentar el compromiso interno con 
el uso eficiente de los recursos.el uso eficiente de los recursos.

Avanzar en la construcción de dos minicentrales eléctricas en nuestras Plantas de Tratamiento de Avanzar en la construcción de dos minicentrales eléctricas en nuestras Plantas de Tratamiento de 
Agua Potable y en el tanque Consota, contribuyendo a la generación de energía limpia y sostenible. Agua Potable y en el tanque Consota, contribuyendo a la generación de energía limpia y sostenible. 

Seguridad Hídrica
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PROTECCIÓN DE CUENCAS Y BIODIVERSIDAD

Adicionalmente, notificó a las autoridades ambientales las 
presiones identificadas en la Cuenca, facilitando acciones 
de mitigación y preservando las condiciones ecológicas del 
territorio.

(3-3)   La labor de la Empresa en la protección de las cuencas 
abastecedoras y la biodiversidad es clave para garantizar el 
suministro de agua potable en cantidad y con altos 
estándares de calidad. Más allá de ser un recurso esencial, 
el agua constituye un derecho fundamental que debe 
protegerse para las generaciones presentes y futuras. Por 
ello, la Empresa trabaja en la conservación y restauración 
de los ecosistemas estratégicos, asegurando la sostenibilidad 
del suelo, la fauna y la flora. Esta gestión no solo preserva la 
biodiversidad, sino que también fortalece la gobernanza del 
recurso hídrico a través de la participación de diversos actores 
en las cuencas, promoviendo decisiones concertadas y 
sostenibles. 

Sin embargo, la protección de estos ecosistemas enfrenta 
desafíos. La urbanización acelerada y el crecimiento 
de asentamientos informales generan captaciones y 
vertimientos ilegales, alterando el equilibrio hídrico de la 
región. La impermeabilización del suelo, producto de nuevas 
construcciones, modifica los flujos de agua superficial y 
subterránea, afectando su disponibilidad a largo plazo.  

A su vez, las prácticas agrícolas y pecuarias tradicionales han 
fomentado la deforestación, el uso excesivo de agroquímicos 
y la contaminación de fuentes hídricas por materia orgánica y 
sedimentos, lo que representa un conflicto entre el desarrollo 
productivo y la conservación del suelo y el agua.

(101-2)  En primer lugar, Aguas y Aguas de Pereira cuenta 
con 6.500 hectáreas en la Cuenca del río Otún destinadas a 
la protección hídrica, donde en 2025 realizó 351 recorridos de 
inspección y vigilancia para prevenir la pérdida de recursos 
naturales, monitorear riesgos, sensibilizar comunidades y 
aportar información al SATMA.

Cuenca Alta del Río Otún

Seguridad Hídrica
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aseguramiento hídrico del municipio y la conservación de 
sus suelos. 

Por el contrario, contribuye de manera positiva mediante 
labores de protección, conservación y restauración en los 
predios institucionales presentes en los diferentes ecosistemas 
de la zona, que hacen parte de:

Consciente de la importancia de la cuenca abastecedora, 
desde hace 70 años la Empresa adelanta acciones 
de conservación, restauración y trabajo conjunto con 
comunidades e instituciones, lo que le permite fortalecer 
corredores biológicos y proteger el recurso hídrico. 
Actualmente gestiona 96,13 hectáreas bajo la figura OMEC, 
garantizando el cuidado integral de predios de conservación 
y áreas colindantes con fronteras agrícolas, asegurando 
la provisión de servicios ecosistémicos esenciales para el 
territorio. 

(101-4)  Por otra parte, en la Cuenca Alta del río Otún, los 
principales impactos provienen de actividades agropecuarias y 
pastoriles realizadas por los habitantes del territorio. La ampliación 
de zonas de forrajeo para animales domésticos ha generado 
afectaciones en el suelo, los humedales y los bosques primarios y 
secundarios de predios institucionales. 

En contraste, en la Cuenca Baja los impactos se relacionan 
con cambios en la calidad del agua por descargas de 
aguas residuales domésticas y actividades agropecuarias, 
así como con la degradación o eliminación de rondas 
hídricas ocasionada por prácticas agrícolas.

(101-5)  En la actualidad, la Empresa no genera impactos 
negativos en la Cuenca Alta del río Otún, un territorio de 
gran importancia ecosistémica y de biodiversidad para el 

Parques Nacionales Naturales: PNN Los Nevados y 
PNN Ucumarí. 

Santuario de Fauna y Flora: SFF Otún Quimbaya. 

Distritos de Conservación de Suelos: DCS Campo 
Alegre y DCS Barbas-Bremen.

Con estas acciones, Aguas y Aguas de Pereira reafirma su 
compromiso con la sostenibilidad del recurso hídrico y la 
preservación de los ecosistemas estratégicos que garantizan 
la calidad y continuidad del servicio para la comunidad 
pereirana.

(101-7)  En términos generales, la Cuenca Alta del río Otún 
mantiene buenos indicadores de salud, aunque constituye 
un mosaico de ecosistemas frágiles que exige estrategias 
permanentes de conservación y manejo.

Seguridad Hídrica



6161

Desde la década de 1950, la Empresa ha adelantado 
acciones de compra de predios, reforestación, restauración 
avanzada y sucesión ecológica natural, lo que le permite 
contar hoy con 18.000 hectáreas conservadas y protegidas, 
equivalentes al 62% del territorio de la cuenca abastecedora. 

Este esfuerzo refleja su compromiso histórico con la protección 
del recurso hídrico y la preservación de ecosistemas 
estratégicos, garantizando la sostenibilidad del servicio para 
la comunidad pereirana. 

Así mismo, su gestión ha favorecido el mejoramiento de los 
ecosistemas, liberando presiones antrópicas y fomentando 
la regeneración natural en predios de conservación.

(101-8)  Actualmente, la Cuenca Alta del río Otún presenta 
óptimas condiciones en los servicios ecosistémicos de 
soporte, que garantizan la provisión y regulación hídrica, 
la regulación del clima y el hábitat para la biodiversidad. 

Los beneficiarios directos de las acciones de conservación 
son los habitantes del territorio organizados en la Asociación 
Comunitaria Yarumo Blanco, con quienes la Empresa 
mantiene contacto permanente para fomentar prácticas 
de conservación mediante estrategias como el ecoturismo 
y la educación ambiental. 

Adicionalmente, en alianza con la academia, desde 2016 la 
Empresa desarrolla el proyecto “Vivamos La Cuenca”, una 
iniciativa innovadora de educación ambiental que, a través 
de la lúdica y las artes, ha contribuido a resignificar el valor del 
recurso hídrico en diferentes espacios de educación social. 

Disposito teatral Vivamos la Cuenca

Seguridad Hídrica
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Vertimientos de aguas residuales: Avance en la construcción 
de la PTAR (26% de progreso), realización de 545 visitas de 
control y supervisión de 150 planes de muestreo. 

Generación de lodos: Disposición final en sitios autorizados. 

Residuos de construcción y demolición (RCD):     Implementación 
de PGIRS y GRS, con aprovechamiento de más de 2,7 millones 
de kg en 2025. 

Residuos comunes: Fortalecimiento de la separación en la 
fuente y disposición certificada. 

Consumo de energía eléctrica: Aplicación de medidas de 
eficiencia, reduciendo el consumo de 2.837.883 kWh en 
2024 a 2.748.108 kWh en 2025. 

Consumo de combustibles fósiles: Control del gasto 
mediante planes de mantenimiento y el programa GEIR. 

Consumo de agua: Implementación de dispositivos 
ahorradores y del programa UEAA, reduciendo el 
consumo de 9.710 l/s en 2024 a 8.300 l/s en 2025. 

Consumo de papel: Aplicación de la política de Cero Papel 
y digitalización, reduciendo impresiones de 598.045 en 2024 
a 561.572 en 2025. 

Residuos peligrosos (RESPEL): Avance en la planta de 
lodos (96%) y gestión de RAEE y empaques con disposición 
certificada.

Por otro lado, en el marco de la recuperación del predio 
Buenos Aires, de propiedad de la Empresa y ubicado en 
la Cuenca Alta del río Otún, con un área aproximada de 
102 hectáreas, se han garantizado avances significativos 
en la regeneración natural del ecosistema de páramo, 
contribuyendo a la consolidación de corredores biológicos 
que favorecen la conservación de diversas especies de 
fauna. 

Esta acción aporta directamente a la protección de los 
valores objeto de conservación del Parque Nacional Natural 
Los Nevados, fortaleciendo la preservación de su fauna y 
flora.

 En cuanto a los impactos en la cuenca media del río Otún, la 
Empresa enfrenta diversos impactos ambientales derivados 
de sus operaciones y del entorno urbano, tales como:

Seguridad Hídrica
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Contribuir y hacer seguimiento a la demarcación de rondas hídricas en la cuenca alta del río Otún Contribuir y hacer seguimiento a la demarcación de rondas hídricas en la cuenca alta del río Otún 
y sus principales tributarios, en articulación con la Autoridad Ambiental. y sus principales tributarios, en articulación con la Autoridad Ambiental. 

Gestionar la delimitación de rondas hídricas y la planificación de ordenamiento del recurso hídrico Gestionar la delimitación de rondas hídricas y la planificación de ordenamiento del recurso hídrico 
para el río Consota, en coordinación con la Autoridad Ambiental. para el río Consota, en coordinación con la Autoridad Ambiental. 

Adquirir el predio Balsora para asegurar la protección en la cuenca alta.  Adquirir el predio Balsora para asegurar la protección en la cuenca alta.  

Alinderar los predios de propiedad de la Empresa en la cuenca del río Otún, garantizando su adecuada Alinderar los predios de propiedad de la Empresa en la cuenca del río Otún, garantizando su adecuada 
gestión y conservación.gestión y conservación.

Reconocer las Otras Medidas Efectivas de Conservación Basadas en Áreas (OMEC) del nodo San Reconocer las Otras Medidas Efectivas de Conservación Basadas en Áreas (OMEC) del nodo San 
Juan, por parte del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.Juan, por parte del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Continuar aunando esfuerzos interinstitucionales en el marco de la conservación de la cuenca alta Continuar aunando esfuerzos interinstitucionales en el marco de la conservación de la cuenca alta 
del río Otún, fortaleciendo la articulación y la sostenibilidad del recurso hídrico.del río Otún, fortaleciendo la articulación y la sostenibilidad del recurso hídrico.

Seguridad Hídrica
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INFRAESTRUCTURA RESILIENTE 
(3-3)   En Aguas y Aguas de Pereira, ejecutamos proyectos de acueducto y alcantarillado con el propósito de fortalecer una 
infraestructura resiliente, capaz de responder a los retos operativos, ambientales y climáticos de nuestro territorio. Durante las 
vigencias 2024 y 2025, fundamentamos la planeación y desarrollo de las obras en la priorización técnica, la disponibilidad 
presupuestal y el avance de los estudios y diseños, garantizando así, la continuidad, confiabilidad y sostenibilidad de nuestros 
sistemas. Este enfoque nos permite optimizar recursos, mitigar riesgos asociados a infraestructuras envejecidas y asegurar el 
cumplimiento del marco normativo vigente. 

Sabemos que la ejecución de proyectos de infraestructura puede generar impactos temporales, como afectaciones al suelo, 
emisiones derivadas del uso de maquinaria, generación de escombros y posibles incomodidades para la comunidad. Por ello, 
gestionamos estos impactos mediante planes de manejo ambiental, control de emisiones, adecuada disposición de residuos, 
uso eficiente de recursos, estrategias de comunicación y trabajo social con las comunidades intervenidas. 

Estamos comprometidos con la sostenibilidad ambiental, el uso eficiente del recurso hídrico, el cumplimiento de la normatividad 
ambiental y la mejora continua de nuestros procesos. La ejecución de nuestros proyectos se enmarca en el Plan de Obras 
e Inversiones Regulado (POIR) y en las disposiciones de la Resolución CRA 943 de 2021, incorporando criterios de eficiencia, 
resiliencia y responsabilidad ambiental. 

Eficiencia Operacional
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Proyectos ejecutados para mantener una infraestructura resiliente

Obra e Interventoría: Repotenciación del Sistema de Limpieza en la 
Rejilla de la Bocatoma Nuevo Libaré

Eficiencia Operacional

Talud El Carbonero Rejilla Bocatoma Nuevo Libaré

Implementación del plan de mitigación del riesgo crítico en el Implementación del plan de mitigación del riesgo crítico en el 
sistema de Captación y Aducción sistema de Captación y Aducción 

 Obras  e  Interventoría: Estabilización del talud El Carbonero y 
actividades complementarias para mitigación de riesgo sobre 
la estructura del Canal de Aducción Nuevo Libaré - Fase 2
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Obra e Interventoría: Remodelación del Desarenador Primario, 
mediante automatización y sistema de limpieza, incluye actividades 
complementarias y zonas conexas

Eficiencia Operacional

Desarenador Primario

Planta Tratamiento de Lodos

Implementación del plan de mitigación de la vulnerabilidad y Implementación del plan de mitigación de la vulnerabilidad y 
optimización del sistema de tratamiento de agua potable optimización del sistema de tratamiento de agua potable 

Obra e Interventoría: Construcción del sistema de tratamiento de lodos 
de las PTAPs de la Empresa, incluye actividades complementarias
Fase 1
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Renovación   y   optimización   de   infraestructura   de   la   red   de distribución 
de agua potable en los barrios Villavicencio, Alfonso López y Estadio

Eficiencia Operacional

Renovación   y   optimización   de   infraestructura   de   la   red   de distribución 
de agua potable en los barrios Pinares, Villavicencio, Bavaria, Byron Gaviria, 
Victoria y Las Garzas

Implementación del plan de optimización de redes de acueductoImplementación del plan de optimización de redes de acueducto 
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Renovación   y   optimización   de   infraestructura   de   la   red   de distribución 
de agua potable en los barrios Villavicencio, Las Garzas y San Camilo 

Optimización de infraestructura de la red de distribución de agua potable 
de la zona Cerritos, sector Cafelia entrada 8

Eficiencia Operacional

Cafelia
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Obra e Interventoría: Optimización Red Matriz Cerritos y sectores conexos, incluye actividades complementarias Fase I. 

Realizamos el seguimiento y la evaluación de la efectividad de las medidas de gestión mediante el control de metas físicas y 
financieras, el análisis de indicadores de avance de obra, la supervisión técnica, auditorías internas y externas, así como revisiones 
periódicas por parte de la alta dirección. Este proceso me permite identificar desviaciones, implementar acciones correctivas 
y asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Obra Red Matriz Cerritos
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Puesta en marcha del Sistema de Tratamiento de Lodos en las Plantas de Tratamiento de Agua Puesta en marcha del Sistema de Tratamiento de Lodos en las Plantas de Tratamiento de Agua 
Potable. Potable. 

Construir tanque de almacenamiento de la red Ciudadela Del Café. Construir tanque de almacenamiento de la red Ciudadela Del Café. 

Ejecutar la fase II de la Red Matriz Cerritos. Ejecutar la fase II de la Red Matriz Cerritos. 

Estructurar y contratar el proyecto de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR.Estructurar y contratar el proyecto de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR.

Eficiencia Operacional
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GESTIÓN DE VERTIMIENTOS Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
(3-3)  La gestión de vertimientos y el tratamiento de aguas 
residuales representan para nosotros uno de los pilares 
fundamentales del desarrollo regional, con impactos positivos 
en la sociedad, la salud pública y la preservación del medio 
ambiente. A través de la ejecución del Plan de Saneamiento 
y Manejo de Vertimientos (PSMV), hemos logrado avances 
determinantes en la infraestructura de saneamiento básico 
del municipio de Pereira. 

Eficiencia Operacional

Lideramos la gestión de alto nivel para la materialización de 
la futura Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) 
Pereira–Dosquebradas, un periodo clave para el cierre 
financiero y la seguridad jurídica del proyecto. Alcanzamos 
hitos como la aprobación del Documento CONPES 4156, 
que declaró la iniciativa de importancia estratégica para la 
Nación y garantizó los aportes y vigencias futuras. Gracias a la 
articulación entre el Gobierno Nacional, las administraciones 
locales y Aguas y Aguas de Pereira, blindamos los recursos 
necesarios para la fase de construcción. Con el Convenio de 
Uso de Recursos (CUR) No. 1448-2025, firmado en noviembre 
de 2025, logramos el cierre financiero definitivo para la PTAR, 
asegurando su ejecución con una fecha de finalización 
proyectada para 2031.

En infraestructura física, consolidamos hitos críticos en 
la construcción de redes colectoras e interceptoras. 
Finalizamos el sistema de transporte de aguas residuales en 
la microcuenca del río Consota, evitando que los vertimientos 
impacten directamente el cauce. Paralelamente, avanzamos 
en un 42% en las obras de la cuenca del río Otún, marcando 
una ruta clara hacia la descontaminación de la principal 
fuente hídrica de la ciudad. 

Firma CUR PTAR
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Nuestra gestión en 2025
En Aguas y Aguas de Pereira estamos comprometidos con 
el cumplimiento del Decreto 3930 de 2010 y la Resolución 631 
de 2015, regulaciones que establecen estándares para los 
vertimientos en cuerpos de agua y sistemas de alcantarillado. 
Por eso, implementamos un programa de control de vertimientos 
mediante visitas técnicas, certificaciones y supervisión del 
cumplimiento normativo, asegurando la protección del recurso 
hídrico. Además, fomentamos la economía circular y la adopción 
de mejores prácticas ambientales en usuarios industriales y 
comerciales, promoviendo una cultura de sostenibilidad en la 
ciudad. 
(303-2) En 2025, integramos digitalmente, a través del 
aplicativo CONSIOT, el Programa de Control de Vertimientos 
con el sistema comercial 5IINCO, con el fin de gestionar 
directamente desde este sistema la programación de visitas 
de control, el procesamiento de información, la generación 
de planes de mejoramiento y la expedición de constancias 
de cumplimiento de la norma de vertimientos para usuarios 
no residenciales.

Durante el año, efectuamos 545 visitas de control de vertimientos, 
de las cuales expedimos 246 Constancias de Generación de 
Aguas Residuales Domésticas al Alcantarillado Público y 155 
Planes de Mejoramiento para la Gestión de Vertimientos de 
Aguas Residuales No Domésticas al Alcantarillado Público. 

Para minimizar el impacto de las aguas residuales en la salud 
pública y en el ecosistema, avanzamos en la consolidación 
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) 
Pereira – Dosquebradas, el desafío ambiental más ambicioso 
en la historia de la región. Durante 2025, concentramos 
nuestros esfuerzos en finalizar el cierre financiero mediante 
la articulación de recursos entre la Nación, la CARDER, las 
alcaldías de Pereira y Dosquebradas, Aguas y Aguas, y 
Serviciudad. Una vez agotada la fase precontractual y 
de licitación, proyectamos el inicio de las obras físicas y la 
interventoría para el año 2026.

Eficiencia Operacional
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De manera complementaria a esta infraestructura, desde la Subgerencia de Operaciones durante el 2025 se mantuvo un riguroso 
programa de monitoreo y control de vertimientos para medir la calidad de los efluentes en los puntos críticos de la red. 

 Esta vigilancia técnica garantiza el cumplimiento de los límites permisibles y de los objetivos de calidad vigentes, bajo los estándares de 
las Resoluciones No. 3735 de 2015 y No. 1437 de 2017, asegurando que nuestra gestión hídrica mitigue los impactos negativos mientras 
completamos la transición hacia el tratamiento integral en la nueva Planta.

Render PTAR

Eficiencia Operacional
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(303-4)

Render PTAR

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Eficiencia Operacional
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El año 2025 ha sido para nosotros un periodo de hitos definitivos en la materialización financiera y técnica del proyecto, logrando 
asegurar los recursos y avales institucionales necesarios para su ejecución.

Hitos de Gestión Estratégica y Financiera

Eficiencia Operacional
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Presupuesto y Fuentes de Financiación

Metas Estratégicas PTAR

Eficiencia Operacional
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Digitalizar y asegurar la trazabilidad del proceso de evaluación de muestreo y análisis de aguas Digitalizar y asegurar la trazabilidad del proceso de evaluación de muestreo y análisis de aguas 
residuales no domésticas. residuales no domésticas. 

Optimizar el control y la evaluación del cumplimiento normativo. Optimizar el control y la evaluación del cumplimiento normativo. 

Fortalecer nuestra capacidad técnica, operativa y logística para el muestreo de aguas residuales Fortalecer nuestra capacidad técnica, operativa y logística para el muestreo de aguas residuales 
domésticas y no domésticas en el área de prestación del servicio de alcantarillado y en otras zonas domésticas y no domésticas en el área de prestación del servicio de alcantarillado y en otras zonas 
críticas del municipio. críticas del municipio. 

Eficiencia Operacional
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CALIDAD, CANTIDAD Y ACCESO
(3-3)  En el Laboratorio de Aguas, la Empresa planifica y 
ejecuta las actividades necesarias para comprobar y evaluar 
los riesgos que la calidad del agua puede representar para 
la salud pública. Su compromiso es garantizar que el agua 
distribuida llegue a cada hogar en condiciones seguras, 
continuas y equitativas.

Con cada acción emprendida, la Empresa busca impactar 
positivamente en la sociedad y en sus grupos de interés, 
fortalecer la confianza de los usuarios y reducir las brechas de 
acceso. Se esfuerza por mantener indicadores sobresalientes 
que reflejen su responsabilidad institucional y que se alineen 
con el derecho humano al agua, la sostenibilidad ambiental 
y la equidad social.

La Empresa es consciente de que gestionar de manera 
adecuada la calidad, cantidad y acceso al agua potable 
genera impactos profundos en la salud, el bienestar y el 
desarrollo de la comunidad pereirana. Por ello, su labor 
trasciende lo técnico-operativo y constituye un compromiso 
con la dignidad humana, la cohesión social y la construcción 
de un futuro sostenible.

Desde la Subgerencia Comercial, se destaca el Contrato 
de Condiciones Uniformes (CCU), instrumento que regula de 
manera transparente y equitativa la relación comercial con los 
usuarios. Este contrato establece deberes y derechos, define 
condiciones de prestación del servicio y garantiza principios de 
buen gobierno corporativo, sostenibilidad y responsabilidad 
social. Desde el enfoque comercial, el CCU se constituye en 
el principal compromiso de la Empresa con los usuarios, al 
asegurar reglas claras, acceso a la información y confianza 
en la gestión del servicio.

Eficiencia Operacional

Laboratorio de Aguas
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Nuestra Gestión en el 2025 
Aguas y Aguas de Pereira reconoce que, junto a los logros 
alcanzados en la prestación del servicio, existen impactos 
negativos que deben ser gestionados para proteger la 
sostenibilidad económica y técnica. Entre ellos destacan 
el Agua No Contabilizada (ANC) y las conexiones ilegales, 
situaciones que representan un desafío permanente y que la 
Empresa atiende mediante controles técnicos, verificaciones 
en terreno y campañas de sensibilización ciudadana.

Con el fin de fortalecer estas acciones, en la vigencia 2025 se 
implementó la campaña ciudadana “Hurtar Agua es Robar 
Vida”, orientada a sensibilizar a la comunidad, promover el uso 
legal del servicio y facilitar la identificación de irregularidades 
que alteran el registro del consumo real.

Los asentamientos humanos y la infraestructura formal 
incrementan las pérdidas físicas de agua y dificultan la 
prestación eficiente del servicio. Para enfrentar estos impactos, 
la Empresa ejecuta acciones de prevención, trabajo social y 
controles técnicos continuos, protegiendo el recurso hídrico y 
la sostenibilidad financiera.

Eficiencia Operacional

Conexión Fraudulenta
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Los asentamientos humanos y la infraestructura informal 
incrementan las pérdidas físicas de agua y dificultan la 
prestación eficiente del servicio.  Para enfrentar estos impactos, 
la Empresa ejecuta acciones de prevención, trabajo social y 
controles técnicos continuos, protegiendo el recurso hídrico y 
la sostenibilidad financiera.
En 2025, la Empresa desarrolló una estrategia innovadora y 
flexible, fundamentada en los derechos humanos, esencial 
para la vida y la dignidad. La ciudad registra más de 103 
asentamientos informales con cerca de 13.500 familias, cuyos 
consumos estimados superan los 202.500 m³ mensuales, 
volumen equivalente a llenar la piscina Olímpica de La Villa 
81 veces cada mes. 
Mediante el modelo de pila pública, se formalizaron 21 
asentamientos subnormales, garantizando el acceso al 
agua para 2.962 viviendas. Este avance permitió mejorar la 
facturación y la medición en estas áreas, reduciendo pérdidas 
y fortaleciendo la gestión empresarial.

Aguas y Aguas de Pereira cuenta con 37 puntos de muestreo 
instalados en diferentes sectores hidráulicos de las redes 
de distribución, concertados con la Secretaría de Salud 
Pública y Seguridad Social del municipio. A través de estos 
puntos se monitorea diariamente la calidad del agua, 
verificando el cumplimiento de los estándares establecidos 
en la normatividad vigente. Además, cada mes, el día 20, se 
actualiza el Informe Mensual de Calidad de Agua, disponible 
para todos los usuarios en la página web institucional.

Eficiencia Operacional

Beneficiaria Pila Pública - La Guamera

Doña Odilia

Beneficiarios Pila Pública Capri (La Playita)
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Índice de Riesgo de Calidad de Agua (IRCA) 
Durante el año 2025, en la evaluación del Índice de Riesgo 
de la Calidad del Agua (IRCA) realizada por la Empresa, se 
obtuvo de manera constante una calificación SIN RIESGO. 

De manera complementaria, la Secretaría de Salud del 
Municipio de Pereira realizó vigilancia y control sobre el servicio. 
En 2025 se tomaron 197 muestras, todas con resultados que 
evidencian el cumplimiento de los estándares básicos de 
calidad, reforzando la confianza en la gestión de la Empresa.

Eficiencia Operacional

Gabinete Toma de Muestras

Durante 2025 se recibieron 15 quejas relacionadas con la 
calidad del agua, las cuales fueron atendidas mediante la 
toma de muestras intradomiciliarias y la verificación con los 
puntos de muestreo. En cada caso, se informó a los usuarios 
sobre las buenas prácticas de calidad que deben seguir en 
sus viviendas para asegurar la potabilidad del recurso.

El promedio anual fue de 0.38%, lo que confirma la seguridad 
y confiabilidad del agua distribuida. 

Este resultado se sustentó en un promedio de 232 muestras 
mensuales, tomadas en los 37 puntos de muestreo instalados en 
los diferentes sectores hidráulicos del área urbana de Pereira.
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Continuidad del servicio de acueducto 
En los últimos años, la Empresa ha mantenido estable el 
comportamiento del indicador de Continuidad. Sin embargo, 
en 2025 registró una disminución de 0,07% frente al 2024. 
Este resultado se explica por la ejecución de múltiples obras 
durante el año, como la instalación de hidrantes, la reposición 
de redes y proyectos adelantados por el municipio, que 
incrementaron el número de suspensiones programadas y 
no programadas.

Desempeño en la gestión comercial 
 En 2025, los suscriptores del servicio de acueducto alcanzaron 
179.694, lo que refleja un crecimiento del 2,51% frente al 2024. 
Este aumento estuvo asociado al desarrollo urbanístico de 
Pereira y a la incorporación de nuevos usuarios. 

En cuanto al servicio de alcantarillado, se registraron 170.856 
suscriptores, con un incremento del 2,49% respecto al año 
anterior, evidenciando una tendencia positiva y coherente 
con el crecimiento del acueducto. 

La cobertura de acueducto se mantuvo en 99,78%, 
confirmando la solidez del sistema. El porcentaje restante 
(0,22%) corresponde a áreas ubicadas en los límites de la 
zona de prestación del servicio, donde la población obtiene 
el suministro de agua potable a través de acueductos rurales 

más cercanos. Por su parte, la cobertura de alcantarillado 
alcanzó 98,71%, con una variación mínima de 0,07 puntos 
porcentuales frente al 2024. El 1,29% restante corresponde 
a sectores de ladera y zonas cercanas a fuentes hídricas —
ríos Otún y Consota—, donde las condiciones topográficas y 
técnicas limitan la instalación de infraestructura.

Consumo promedio
Residencial: 11,52  m³, con una disminución de 1,79% frente 
al 2024 (11,73  m³). Esta variación refleja un comportamiento 
moderado de la demanda, asociado a prácticas de uso 
eficiente y a la implementación de dispositivos de ahorro en 
los hogares. 

No residencial: 38,12 m³, con un incremento de 9,86% respecto 
al 2024 (34,70 m³). Este aumento estuvo relacionado con 
el mayor dinamismo económico y la ampliación de 
actividades comerciales y de servicios durante el periodo.

Percepción del usuario 
En 2025, la percepción de los usuarios hacia Aguas y Aguas 
de Pereira reflejó un reconocimiento a la solidez y calidad 
de los servicios prestados. En el estudio realizado, se alcanzó 
un Índice de Percepción del Cliente General de Satisfacción 
del 92,6%, un punto superior al registrado en 2024. 

Eficiencia Operacional
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Este indicador corresponde a la suma de las respuestas 
calificadas como excelente, muy bueno y bueno, y 
representa de manera integral la satisfacción positiva frente 
a la prestación del servicio domiciliario. 

Los resultados evidenciaron que la ciudadanía pereirana 
reconoce la calidad del agua con un 92,8%, mientras que 
la evaluación del proceso de facturación llegó al 93,5%, 
con un crecimiento notable de 6,1 puntos respecto a la 
vigencia anterior. así mismo, la atención brindada por los 
colaboradores alcanzó el 94,4%, y el indicador de hablar 
bien de la Empresa repuntó en 92,2%, confirmando que los 
usuarios valoran la transparencia, la responsabilidad y la 
gestión organizacional.

Eficiencia Operacional



8585

Mantener el reconocimiento de la competencia técnica del Laboratorio, por medio de la acreditación Mantener el reconocimiento de la competencia técnica del Laboratorio, por medio de la acreditación 
con los organismos ONAC e IDEAM. con los organismos ONAC e IDEAM. 

Implementar y poner en marcha el Centro de Control. Implementar y poner en marcha el Centro de Control. 

Renovar macromedidores en sectores hidráulicos con mayores pérdidas identificadas. Renovar macromedidores en sectores hidráulicos con mayores pérdidas identificadas. 

Intensificar la gestión del indicador de Agua No Contabilizada. Intensificar la gestión del indicador de Agua No Contabilizada. 

Implementar la medición individualizada en pilas públicas de asentamientos informales con Implementar la medición individualizada en pilas públicas de asentamientos informales con 
certificado de riesgos, para avanzar en la formalización del servicio y facturar consumos reales.certificado de riesgos, para avanzar en la formalización del servicio y facturar consumos reales.

Gestionar la instalación de sistemas totalizadores en propiedades horizontales priorizadas, Gestionar la instalación de sistemas totalizadores en propiedades horizontales priorizadas, 
garantizando una medición adecuada del consumo.garantizando una medición adecuada del consumo.

Ajustar el procedimiento de matrículas al nivel de servicio contratado y prestado, asegurando Ajustar el procedimiento de matrículas al nivel de servicio contratado y prestado, asegurando 
condiciones de prestación claras.condiciones de prestación claras.

Establecer la instalación obligatoria de medidores ultrasónicos en nuevas construcciones conectadas Establecer la instalación obligatoria de medidores ultrasónicos en nuevas construcciones conectadas 
al acueducto, para mejorar precisión y reducir agua no contabilizada.al acueducto, para mejorar precisión y reducir agua no contabilizada.

Eficiencia Operacional
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OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 
DE INFRAESTRUCTURA

(3-3)   La operación y el mantenimiento de la infraestructura 
son fundamentales para garantizar la sostenibilidad del 
servicio de acueducto y alcantarillado. Con un enfoque 
integral, buscamos optimizar recursos, minimizar impactos 
ambientales y sociales, y asegurar la calidad del servicio para 
nuestros usuarios.

El mantenimiento adecuado de las redes garantiza el derecho 
humano al agua y al saneamiento, asegurando acceso continuo 
a agua potable y manejo responsable de las aguas residuales, lo 
que previene riesgos para la salud pública y el medio ambiente.

El mantenimiento preventivo reduce el deterioro de la calidad 
del agua y la posibilidad de contaminación, mientras que la 
conservación de estructuras de recolección y conducción 
mitiga riesgos como inundaciones y deslizamientos.

Reconocemos que estas actividades generan impactos, 
como residuos de limpieza de sumideros o el descarte de 
agua en procesos de lavado y purga. Por ello, implementamos 
procedimientos estandarizados para minimizar pérdidas y 
garantizar una gestión responsable.

Gestión de Presiones: Mantenimiento de VRP
En el Departamento de Agua Potable ejecutamos 
mantenimiento preventivo y correctivo sobre las 121 Válvulas  
Reguladoras de Presión (VRP) ubicadas en toda el área de 
prestación del servicio, las intervenciones se enfocaron 
en mitigar riesgos operativos asociados a posibles 
desabastecimientos  y a dar cumplimiento a la normatividad 
vigente en materia de presiones.

El mantenimiento oportuno y la correcta operación de 
estas válvulas permitieron estabilizar las presiones en red, 
condición crítica para la reducción del Índice de Agua No 
Contabilizada (IANC), al disminuir roturas por sobrepresiones 
y reducir pérdidas inherentes a la operación.

Eficiencia Operacional

Mantenimiento Válvula Reguladora de Presión
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Gestión de Tanques: Lavados, Desinfección y 
Estanqueidad

De manera simultánea, ejecutamos los lavados y desinfección 
de los tanques de almacenamiento, junto con las pruebas 
de estanqueidad. Estas actividades, además de responder a la 
exigencia  normativa,  se  aprovecharon  para realizar inspecciones 
estructurales detalladas y el monitoreo de posibles pérdidas 
asociadas al sistema de distribución.

Intervención Estructural: Tanque Otún 2
Como resultado de los hallazgos en las jornadas de 
estanqueidad e inspección, adelantamos un proyecto de 
reforzamiento estructural en el tanque Otún 2 (vía a Cerro 
Canceles). La intervención nos permitió:

Adecuar la estructura conforme a la normatividad 
vigente.

Corregir fugas significativas cuantificadas en 16 l/s 
en la última prueba de estanqueidad, localizadas 
principalmente en juntas y en la loza inferior.

Este proyecto contribuye directamente a la eficiencia 
hidráulica, al control de pérdidas y a la seguridad operativa 
del sistema de almacenamiento.

Mantenimiento de sumideros
Garantizamos el correcto funcionamiento del sistema de 
drenaje pluvial mediante acciones preventivas y correctivas 
que mitigan los riesgos de inundación. Nuestra estrategia 
de ejecución contempla dos ciclos operativos anuales, 
asegurando la cobertura integral de todas las comunas 
y barrios de la zona urbana; en cada ciclo se intervienen 
aproximadamente 12.600 sumideros y, durante el año 
2025, realizamos la limpieza de 19.600 sumideros,  lo  que 
corresponde al 80% de los ciclos programados, con un 
total de 145.000 kg de residuos sólidos y lodos retirados, 
evitando que éstos lleguen a las fuentes hídricas.

Eficiencia Operacional

Limpieza de Sumideros
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En el marco del mantenimiento de sumideros, realizamos 
procesos de socialización con líderes de las Juntas de Acción 
Comunal (JAC) en todos los barrios y comunas, con el fin 
de coordinar accesos y promover una cultura ciudadana 
orientada a evitar la disposición de basuras en el espacio 
público. Asimismo, ejecutamos seis intervenciones artísticas 
que fortalecieron la conciencia ambiental y el sentido de 
corresponsabilidad en las comunidades.

Mantenimiento Electromecánico
Durante el año 2025, en el grupo de mantenimiento 
electromecánico alcanzamos un cumplimiento del 80,84% 
en las actividades de mantenimiento preventivo, superando 
la meta establecida del 78%. Este resultado se logró gracias 
a la ejecución de mantenimientos rutinarios que garantizaron 
la continuidad y calidad del servicio en los procesos de 
potabilización. Dichas acciones permitieron mantener en 
óptimas condiciones los sistemas encargados de la mezcla, 
dosificación y control del agua, asegurando su funcionamiento 
estable y reduciendo el riesgo de fallas que pudieran afectar 
la operación. De las actividades realizadas se destacan:

Mantenimiento de los motorreductores y agitadores del 
sistema de floculación de Quimbaya y de Písamo.

Mantenimiento integral y reemplazo de la motobomba 
del pozo profundo del Corregimiento de Puerto Caldas.

Mantenimiento de los actuadores eléctricos y compuertas 
del sistema de admisión de la Bocatoma.

Mantenimiento de los sistemas de dosificación de cloro.

Mantenimiento de los sistemas de dosificación de 
productos químicos (Mackenfloc, PAC y SAG).

Eficiencia Operacional

Motobomba del Pozo Profundo de Puerto Caldas
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Eficiencia Operacional

Corregimiento de Puerto Caldas
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Implementar monitoreo en línea y telemetría para Válvulas Reguladoras de Presión, con alarmas Implementar monitoreo en línea y telemetría para Válvulas Reguladoras de Presión, con alarmas 
y trazabilidad.y trazabilidad.

Fortalecer el proceso de Control de Pérdidas Técnicas, para contribuir a la detección temprana de Fortalecer el proceso de Control de Pérdidas Técnicas, para contribuir a la detección temprana de 
fugas no visibles.fugas no visibles.

Priorizar intervenciones estructurales en unidades con hallazgos críticos, replicando las lecciones Priorizar intervenciones estructurales en unidades con hallazgos críticos, replicando las lecciones 
del tanque Otún 2.del tanque Otún 2.

Implementar el Centro de Control con tableros de indicadores en tiempo real e integrar plataformas Implementar el Centro de Control con tableros de indicadores en tiempo real e integrar plataformas 
SCADA–GIS–Comercial para trazabilidad de eventos e impactos en usuarios.SCADA–GIS–Comercial para trazabilidad de eventos e impactos en usuarios.

Actualizar procedimientos de inspección y mantenimiento conforme al RAS y mejores prácticas Actualizar procedimientos de inspección y mantenimiento conforme al RAS y mejores prácticas 
del sector.del sector.

Realizar el mantenimiento de las motobombas tipo turbina de 250 HP del sistema de bombeo Realizar el mantenimiento de las motobombas tipo turbina de 250 HP del sistema de bombeo 
nuevo hacia Calicanto, con el propósito de asegurar su eficiencia hidráulica y la continuidad del nuevo hacia Calicanto, con el propósito de asegurar su eficiencia hidráulica y la continuidad del 
suministro.suministro.

90

Eficiencia Operacional
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GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
En Aguas y Aguas de Pereira, reconocemos que nuestro 
talento humano es el pilar estratégico fundamental para el 
cumplimiento de nuestras metas institucionales y la prestación 
de un servicio con los más altos estándares de calidad. Nos 
enfocamos en consolidar un entorno laboral que promueva 
de manera integral la salud física, mental y social de nuestros 
colaboradores, garantizando un equilibrio que potencie su 
bienestar y productividad. 

Alineamos nuestra gestión con los desafíos del sector, 
fortaleciendo continuamente las habilidades y competencias 
técnicas de nuestro equipo para asegurar una adaptación 
ágil a los cambios del entorno. A través de una estructura 
organizacional articulada y eficiente, garantizamos que cada 
integrante de la Empresa cuente con los conocimientos y 
herramientas de vanguardia necesarios para generar un 
impacto positivo. 

Nuestra gestión de personas no es solo un proceso administrativo; 
es el motor que transforma el conocimiento técnico en valor 
agregado para la Empresa y bienestar para la comunidad. En 
Aguas y Aguas de Pereira, cultivamos el talento para liderar, con 
integridad y eficiencia.

(2-7)

Capital Humano y organizacional
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Diversidad de talento en nuestra operación 
 (2-8) Nuestra eficiencia operativa se fundamenta en un 
modelo de gestión integral del talento, donde la articulación 
con aliados externos y el fomento del relevo generacional 
potencian nuestra capacidad de respuesta. A través de 
convenios estratégicos con el SENA y diversas universidades, 
integramos un promedio de 10 practicantes, promoviendo 
la transferencia de conocimiento y la innovación en nuestros 
procesos misionales. 

Así mismo, garantizamos la continuidad y excelencia de 
nuestros entornos de trabajo mediante alianzas estratégicas 
en seguridad y servicios generales. Complementamos nuestra 
capacidad técnica con una gestión eficiente de contratistas 
desde la Secretaría General, asegurando la ejecución ágil de 
proyectos clave para la organización. 

Esta sinergia entre el talento interno y externo constituye una 
ventaja competitiva que nos permite operar con resiliencia y 
óptimos estándares de eficiencia, plenamente alineados con 
nuestros objetivos de sostenibilidad.

(405-1)

Políticas y compromisos en gestión del talento 
En línea con nuestro compromiso por un entorno laboral 
seguro y equitativo, implementamos la Política de Prevención 
del Acoso Sexual, Laboral y Equidad de Género, Diversidad e 
Inclusión. Actualmente en fase de socialización, esta política 
es el pilar para consolidar una cultura institucional basada 
en el respeto, la igualdad de oportunidades y la valoración 
de la diversidad, garantizando un ambiente propicio para el 
desarrollo integral de nuestro capital humano. 

Atracción y retención del talento 
Para asegurar la estabilidad y competitividad laboral, en 
2024 ratificamos la Convención Colectiva de Trabajo 2024-
2025. Este acuerdo garantiza condiciones justas y beneficios 
competitivos, estructurados de la siguiente manera:

Vigencia Actual: Cobertura total para los colaboradores 
bajo la negociación 2024-2025 (vinculados a partir del 1 
de enero de 2005). 

Derechos Adquiridos: Respeto y mantenimiento de las 
condiciones para el personal ingresado hasta el 31 de 
diciembre de 2004, bajo los acuerdos previos vigentes.

Esta gestión de relaciones laborales refuerza nuestro 
compromiso con la excelencia operativa y la satisfacción 
de nuestros colaboradores como motor de sostenibilidad.

Capital Humano y organizacional
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(401-1)

Estrategia de Clima y Cultura Organizacional 
 Impulsamos el bienestar integral como un activo estratégico 
para la productividad. Nuestra gestión se centra en 
fortalecer el sentido de pertenencia y la cohesión interna 
mediante programas de alto impacto que integran el 
reconocimiento, el equilibrio vida-trabajo y la excelencia 
operativa. 

A través de nuestra Agenda de Reconocimiento y Familia, 
logramos una movilización significativa en torno a pilares 
culturales clave:

Sinergia y Trabajo en Equipo: Logramos la participación 
de 250 colaboradores en el Concurso Interáreas y la 
Búsqueda del Tesoro, fortaleciendo la cooperación 
técnica. 

Gestión Emocional y Clima: Impactamos a 249 personas 
mediante el Túnel de las Emociones y el Mes de los 
Quereres, promoviendo la comunicación asertiva. 

Identidad y Propósito: Integramos a 107 líderes y 
trabajadores en la Trivia “La Llamada Millonaria”, 
consolidando nuestra cultura de bienestar.

Estas iniciativas, sumadas a las conmemoraciones de hitos de 
vida y programas recreativos familiares, consolidan un entorno 
humano y resiliente, orientado a la excelencia y la retención 
del talento. 

(401-2) Así mismo, consolidamos nuestra propuesta de valor 
mediante un esquema de beneficios diferenciales diseñado 
para nuestra planta de tiempo completo. A través de incentivos 
como la Prima de Antigüedad, de Vacaciones y de Navidad, 
no solo cumplimos con la excelencia prestacional, sino que 
honramos la trayectoria y el compromiso de quienes construyen 
la historia de la Organización. Este modelo de compensación 
integral es el motor que impulsa el sentido de pertenencia y la 
estabilidad de nuestro talento humano.

Capital Humano y organizacional
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Dar continuidad a la implementación de estrategias que permitan ampliar la participación de los Dar continuidad a la implementación de estrategias que permitan ampliar la participación de los 
trabajadores en las actividades organizacionales. trabajadores en las actividades organizacionales. 

Fortalecer los mecanismos de comunicación organizacional y el trabajo en equipo.Fortalecer los mecanismos de comunicación organizacional y el trabajo en equipo.

Capital Humano y organizacional
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
En Aguas y Aguas de Pereira, la  Seguridad y Salud en el Trabajo 
son pilares fundamentales para garantizar el bienestar de 
nuestros colaboradores y la continuidad en la prestación de los 
servicios, consolidando así el compromiso hacia el logro de los 
objetivos institucionales.

(403-1)  A través de nuestro Sistema de Gestión de Seguridad 
y Salud en el Trabajo (SG-SST), aseguramos condiciones 
laborales seguras y saludables, orientadas a la prevención 
de accidentes y enfermedades laborales. Este compromiso 
protege la integridad física y mental de nuestro equipo, 
fortalece la eficiencia operativa y consolida una cultura 
organizacional basada en la prevención y el autocuidado.

Para el año 2025 se propuso mantener el promedio de 
aceptabilidad del Sistema de Gestión en la autoevaluación 
de los Estándares Mínimos de Seguridad y Salud en el Trabajo, 
de acuerdo con los criterios de la Resolución 0312 del 2019. 
En la autoevaluación se obtuvo como resultado el 96,25%. La 
interpretación de los resultados indica que continuamos en un 
nivel ACEPTABLE.

(403-2)  Para el año 2025, se programaron 300 actividades, un 
incremento del 31,58% en comparación del año 2024 (228), 
demostrando un mayor compromiso del Subproceso con la 
formación y sensibilización activa del personal de la Empresa 
y contratistas.

La meta de cumplimiento proyectada para el año 2025, era 
del 91%, se logró un cumplimiento del 99,67% de actividades 
ejecutadas.

Capital Humano y organizacional
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En el 2025, se realizaron visitas a las instalaciones de la 
Empresa, las cuales permitieron identificar los peligros y 
riesgos a los que están expuestos los trabajadores y ejecutar 
actividades de intervención orientadas a su mitigación.

(403-9)

(403-10)

Capital Humano y organizacional
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Como parte de la implementación de nuevas estrategias 
para el Subproceso, y con el propósito de reducir el uso 
excesivo de papel, se aplicaron encuestas en formato digital. 
En ellas participaron 151 trabajadores, lo que corresponde 
al 46% de la población laboral, fortaleciendo la fiabilidad 
de la información y la eficiencia en la gestión.

(403-5)  Formación para la prevención
En el marco de nuestro compromiso con la Seguridad y Salud 
en el Trabajo, se desarrolló un curso orientado a garantizar que 
el personal adquiera y certifique las competencias técnicas 
obligatorias en Trabajo en Alturas y Espacios Confinados. El 
propósito central fue robustecer el proceso de inducción y 
asegurar que cada trabajador cumpla con los estándares 
de seguridad exigidos por la organización antes de iniciar 
cualquier actividad operativa.

Mitigación de riesgos críticos, con el fortalecimiento de 
la capacidad operativa mediante la obtención de más 
de 200 certificaciones.

La población objetivo incluyó a todo el personal nuevo de 
la organización —como requisito previo a la contratación— 
y a los 80 trabajadores ya intervenidos bajo la actual gestión 
del equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Los impactos y beneficios alcanzados se reflejan en tres 
dimensiones clave:

Cultura de prevención, que contribuye a la reducción 
potencial de la accidentalidad grave y el ausentismo 
laboral al eliminar brechas de conocimiento técnico.

Estandarización operativa, que asegura la mejora en la 
calidad de la ejecución de tareas críticas y garantiza que 
el 100% del personal expuesto cuente con el aval técnico 
necesario para su protección y la de la empresa.

La relación de la población capacitada en los cursos de 
Trabajo en Alturas y Espacios Confinados durante la vigencia 
2025 es la siguiente:

Trabajador Autorizado en Alturas (32 horas):
13 trabajadores capacitados.

Reentrenamiento en Alturas (8 horas):
12 trabajadores capacitados.

Capital Humano y organizacional

Uso Elementos de protección Petrsonal



9999

Coordinador de Trabajo en Alturas:
17 trabajadores capacitados.

Espacios Confinados Entrante:
31 trabajadores capacitados.

Espacios Confinados Vigía:
32 trabajadores capacitados.

Espacios Confinados Supervisor:
38 trabajadores capacitados.

Este proceso formativo consolida una gestión preventiva 
integral, fortalece la confianza institucional y reafirma nuestro 
compromiso con la seguridad, la salud y la sostenibilidad 
operativa.

Adicionalmente, se vinculó una profesional en Psicología, 
quien realizó seguimiento individual a los trabajadores con 
base en los resultados de la batería de riesgo psicosocial y a 
quienes voluntariamente ingresaron al programa, además 
de acompañar actividades grupales.

Se dio continuidad al seguimiento de 65 casos provenientes 
de 2024, se ejecutaron 19 sesiones adicionales en el marco 
del programa de prevención de consumo de alcohol, 
tabaco y sustancias psicoactivas, y se cerraron 37 casos 
de riesgo psicosocial por motivos de renuncia, pensión 
o porque los trabajadores adquirieron herramientas de 
afrontamiento que les permitieron salir del programa.

De igual forma, se contrató una empresa para gestionar 
el Programa de Reintegro, Rehabilitación y Restricciones, 
logrando un avance global del 80%. Cabe destacar 
que el equipo interdisciplinario ejecutó intervenciones 
adicionales no contempladas inicialmente, garantizando 
un acompañamiento ético y completo.

En octubre de 2025 se realizó el cierre del Mes de la Salud y 
Bienestar Laboral de Aguas y Aguas, con la participación 
de 159 trabajadores y sus familias, junto a proveedores, 
contratistas, entidades invitadas y la ARL.

Capital Humano y organizacional

(403-6)  Promoción integral de la salud
Durante la vigencia 2025, se contó con la contratación de una 
IPS que apoyó la realización de exámenes ocupacionales y el 
acompañamiento de la médica laboral. Como resultado, se 
efectuaron 435 valoraciones a todo el personal, incluyendo 
seguimientos por restricciones e incapacidades prolongadas. 
El consolidado fue el siguiente: 191 exámenes periódicos, 
63 de pre-ingreso, 86 de seguimiento, 35 de egreso, 28 por 
cambio de ocupación, 28 post-incapacidad y 4 de reintegro 
laboral.
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Resultados principales:
Valoraciones médicas: 82 trabajadores evaluados (92% 
de la población prioritaria).

Hallazgos: 45% con afectaciones en columna, 13% en 
muñeca y 4% en miembros inferiores.

Clasificación: 80% casos probables y 20% confirmados.

Pausas activas: Cobertura del 94% (308 trabajadores).

Capacitación: 64% de la planta en higiene postural.

Escuelas de ergonomía: 44 trabajadores en seguimiento 
(49% de cobertura).

Inspecciones de puesto: Oficinas, áreas operativas y 
vehículos con mejoras ergonómicas identificadas.

Plan de trabajo: Ejecución del 100% en la vigencia 2025.

Este cierre reafirma nuestro compromiso con la prevención, el 
autocuidado y la ergonomía laboral, garantizando condiciones 
seguras y saludables para nuestros colaboradores.

Capital Humano y organizacional
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Promover mayor participación de jefes y trabajadores en la identificación de peligros.Promover mayor participación de jefes y trabajadores en la identificación de peligros.

IImplementar programas de capacitación en liderazgo consciente y finanzas personales.mplementar programas de capacitación en liderazgo consciente y finanzas personales.

Establecer políticas formales de salud mental, diversidad y equidadEstablecer políticas formales de salud mental, diversidad y equidad

Actualizar los planes de emergencia y fortalecer las brigadas de respuesta. Actualizar los planes de emergencia y fortalecer las brigadas de respuesta. 

Intervenir 78 casos nuevos de riesgo psicosocial, incluyendo 39 reincidentes.Intervenir 78 casos nuevos de riesgo psicosocial, incluyendo 39 reincidentes.

Capital Humano y organizacional
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GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 
En Aguas y Aguas de Pereira entendemos que una adecuada 
Gestión del Conocimiento nos permite contar con un talento 
humano competitivo y comprometido, lo que fortalece nuestras 
capacidades organizacionales y amplía las habilidades y 
aptitudes de nuestro equipo. 

Nuestro subproceso de Gestión del Conocimiento tiene como 
objetivo alinear los procesos de inducción, reinducción, 
entrenamiento, capacitación, transferencia y evaluación del 
personal, garantizando que cada colaborador cuente con los 
conocimientos y competencias necesarias para el desarrollo 
exitoso de nuestro plan estratégico.

De esta manera, promovemos la construcción de una 
cultura organizacional basada en el aprendizaje continuo, la 
innovación y la mejora permanente, asegurando que nuestro 
talento humano esté preparado para enfrentar los retos del 
sector y aportar al cumplimiento de nuestros compromisos con 
la comunidad y el medio ambiente.

(404-1)

Capital Humano y organizacional
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(401-2) Programas implementados para desarrollar las 
competencias de los empleados 

Nombre del Programa: Gestión de la Capacitación y 
Formación. 

Objetivos del programa: Contar con un Talento Humano 
competitivo, mediante un programa para la Gestión de 
la Capacitación y Formación General, que integre los 
diferentes Subprocesos y necesidades de la Organización, 
tanto a nivel de competencias, como del cumplimiento de 
la normatividad aplicable a la empresa. 

Beneficios que trae el programa (cómo el desarrollo de esa 
competencia mejora al trabajador y/o a la Empresa):  

La implementación de programas de formación estructurados 
en competencias organizacionales claves ha permitido 
fortalecer integralmente las capacidades del capital humano, 
la credibilidad operativa y la precisión en la prestación del 
servicio público esencial impactando directamente a 73 
colaboradores, mediante los siguientes temas de formación:

Diplomado en sistemas de gestión integrados HSEQ NTC 
ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 y NTC ISO 45001:2017. 

Identificación de hallazgos y Análisis de Causas para la 
toma de acciones.  

Introducción a ChatGPT.  

Seminario de Comunicación y tendencias.  

Curso análisis financiero en Power BI. 

Quinto Seminario de Acueducto y Alcantarillado. 

Curso Gobierno Corporativo. 

Segundo Encuentro Nacional de Juristas de Serv Públicos 
Domiciliarios, TIC y Tv .

Planes de Mejoramiento, Sistema de Control Interno y 
Gestión de Riesgos. 

Diplomado en Modelación Hidráulica en Ingeniería. 

Noveno FORO GLOBAL – CIUDADES SOSTENIBLES. 

Manejo de Residuos, Manipulación de sustancias químicas. 

Buenas prácticas en la medición de pH y Conductividad 

Actualización Norma 17025. 

Estadística Básica. 

Fortaleciendo las Relaciones Interpersonales para un 
Entorno Laboral Exitoso. 

Descarga Emocional para el Bienestar de Salud Mental 
de los Trabajadores.  

Ventas de electrónico.  

Información Tributaria en medios electrónicos. 

Capital Humano y organizacional
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Liquidación, Trámite y Última Normatividad sobre 
Incapacidades y Licencias 2025. 

Actualización y Responsabilidades Tributarias 2025. 

Gestión Documental Electrónica 2025. 

Actualización en Retención en la Fuente sobre pagos 
laborales y/o Rentas de trabajo 2025. 

XVIII Congreso Nacional dePresupuesto Público “Una 
Visión Integral del Manejo de los Recursos Públicos”. 

Hábitos y Estilos de Vida Saludables. 

Curso completo PACP/MACP/LACP: Inspección de 
tuberías, manholes (pozos) y laterales (conexiones 
domiciliarias). 

68° Congreso Internacional Acodal. 

Uso de geófono FAST modelo Aqua M300, Capacitación 
uso de geófono FAST modelo Aqua M299. 

DIPLOMADO SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS ÉNFASIS 
SISTEMA DE CONTROLES - III COHORTE. 

Manejo de usuarios.

Evaluación del desempeño 
En 2025 realizamos la evaluación del desempeño a todo el 
personal de planta con más de seis meses en la Empresa. El 
proceso incluyó autoevaluación y valoración del jefe inmediato, 
combinando métodos cuantitativos y cualitativos. Los resultados 
se consolidaron en un aplicativo que analiza competencias 
organizacionales, sostenibles, de nivel y de desempeño, con 
información detallada por área e individuo.

Capital Humano y organizacional
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Cada trabajador definió un plan de desarrollo personal, 
con hasta tres competencias a fortalecer y evidencia de su 
progreso, bajo la revisión y seguimiento de su jefe inmediato. 

 Este proceso asegura el crecimiento profesional de nuestros 
colaboradores y el fortalecimiento del talento humano, 
alineado con los objetivos estratégicos de la Empresa.

En 2025, el 98,6% de nuestros trabajadores participaron en 
la evaluación del desempeño, reflejando una mejora frente 
al 2024 (98%). El puntaje de cumplimiento pasó de 93,93% 
en 2024 a 94,73% en 2025, manteniendo un nivel general de 
desempeño satisfactorio y en crecimiento.

Capital Humano y organizacional

(404-3)



106106

El análisis de los resultados evidencia una fortaleza clave en 
las dimensiones de Ejecución y Control, Habilidad Analítica 
e Iniciativa, cuyos altos puntajes generan una sinergia 
fundamental para nuestra operación. 

Nuestros colaboradores demuestran capacidad táctica 
para planificar y organizar recursos y tiempos, aplican 
un razonamiento lógico para analizar datos e identificar 
problemas, y potencian la proactividad, anticipándose a 
las dificultades y proponiendo mejoras continuas. 

Para Aguas y Aguas de Pereira, estas competencias se 
traducen en una gestión más eficiente y resiliente de los 
sistemas de acueducto y alcantarillado, optimizando la 
operación diaria, reduciendo riesgos y consolidando una 
cultura de mejora continua que impacta directamente en la 
calidad y continuidad del servicio a la comunidad pereirana.

Capital Humano y organizacional
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Aumentar a 80 personas capacitadas en diferentes aspectos y ámbitos.   Aumentar a 80 personas capacitadas en diferentes aspectos y ámbitos.   

Obtener una calificación de las competencias de la evaluación de desempeño en un 90%.  Obtener una calificación de las competencias de la evaluación de desempeño en un 90%.  

Capital Humano y organizacional
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GESTIÓN LOGÍSTICA 
En Aguas y Aguas de Pereira sabemos que una logística 
inteligente marca la diferencia: menos costos, más eficiencia 
y mejor servicio para nuestros usuarios. Pero también 
reconocemos nuestro impacto ambiental y asumimos con 
responsabilidad el reto de mitigarlo. Por eso, trabajamos 
en reducir emisiones y avanzar hacia una operación cada 
vez más sostenible, incorporando tecnologías limpias, 
optimizando rutas de transporte y promoviendo prácticas 
responsables en cada etapa de nuestra gestión.  

Nuestro compromiso no se limita a la eficiencia operativa: 
buscamos generar valor compartido, proteger el entorno 
y fortalecer la confianza de nuestros grupos de interés, 
consolidando una Empresa que evoluciona con visión 
sostenible y responsabilidad social.

Nuestra gestión en 2025 
Gracias a la implementación del sistema de medición de 
residuos sólidos ordinarios, el comité del PGIRS estableció una 
meta de aprovechamiento del 27%, lo que en cifras reales 
significa evitar la disposición de 5,5 toneladas de residuos 
en el relleno sanitario La Glorita. Este avance contribuye 
directamente a la protección del medio ambiente, al 
transformar los residuos en nuevas materias primas y fortalecer 
una economía circular sostenible.

Capital Humano y organizacional
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De manera complementaria, hemos fortalecido el proceso 
con una inversión de $2.000.000, destinada a la adquisición de 
equipos de medición más modernos. Además, capacitamos a 
10 operarias en el manejo técnico de residuos y en el correcto 
diligenciamiento de los formatos de registro, garantizando 
la fiabilidad de los datos y consolidando una gestión cada 
vez más eficiente y responsable. 
 

Fortalecimiento del Parque de Maquinaria 
Especializada 

En el marco de su fortalecimiento operativo, la Organización 
realizó una inversión de $4.078 millones en la renovación 
del parque automotor, correspondiente a las fases I y II, 
luego de más de 10 años sin actualizar su flota de vehículos. 
Esta modernización incluyó la incorporación de equipo de 
lavado y succión, camiones, motocicletas, carrotanque 
y una miniretroexcavadora, lo que ha permitido mejorar 
significativamente los tiempos de respuesta, incrementar 
la eficiencia en la prestación de los servicios y ampliar la 
cobertura operativa, contribuyendo así a una atención más 
oportuna y efectiva para los usuarios.

Capital Humano y organizacional
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Diversificar los materiales con el fin de mejorar la separación de empaques metalizados mediante Diversificar los materiales con el fin de mejorar la separación de empaques metalizados mediante 
el uso de eco-botellas. el uso de eco-botellas. 

Establecer alianzas estratégicas que permitan formalizar convenios con, al menos, una empresa Establecer alianzas estratégicas que permitan formalizar convenios con, al menos, una empresa 
dedicada a transformar eco-botellas en madera plástica, generando así, inversión social en dedicada a transformar eco-botellas en madera plástica, generando así, inversión social en 
proyectos como parques infantiles fabricados con este tipo de materiales. proyectos como parques infantiles fabricados con este tipo de materiales. 

Modernizar la maquinaria amarilla mediante la adquisición de un minicargador con capacidad de Modernizar la maquinaria amarilla mediante la adquisición de un minicargador con capacidad de 
3.000 kg y un vehículo tipo cama baja con capacidad de 6.000 kg libres, fortaleciendo la eficiencia 3.000 kg y un vehículo tipo cama baja con capacidad de 6.000 kg libres, fortaleciendo la eficiencia 
operativa.   operativa.   

Capital Humano y organizacional
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Gestión del Agua

(3-3)  La gestión de pérdidas en los sistemas de acueducto 
constituye uno de los desafíos estructurales más relevantes 
para la sostenibilidad ambiental, técnica y económica del 
servicio. Su abordaje trasciende lo estrictamente operativo 
y exige una comprensión integral del negocio del agua, 
desde la captación y potabilización hasta la distribución, 
medición y facturación. 

 Una gestión inadecuada de las pérdidas incrementa la presión 
sobre las fuentes hídricas compartidas con las comunidades, 
reduce la disponibilidad del recurso para otros usos sociales 
y productivos, y eleva los costos asociados al tratamiento 
y distribución del agua potable. Además, puede generar 
impactos sobre la infraestructura y el entorno cuando las 
fugas o conexiones irregulares afectan la estabilidad de las 
redes o las condiciones del terreno. 

Conscientes de estos riesgos, durante la vigencia 2025 la 
Organización consolidó una visión institucional que incorpora 
la gestión de pérdidas como un elemento estructural de 
su modelo de servicio. Este enfoque integra de manera 
coherente a las personas, los procesos y los instrumentos 
técnicos, fortaleciendo una cultura empresarial orientada a 
comprender el negocio del agua y a tomar decisiones que 
mejoren la eficiencia operativa. 

En este proceso, los instrumentos de planeación resultan 
determinantes. En particular, el Programa de Uso Eficiente 
y Ahorro del Agua (PUEAA), aprobado por la autoridad 
ambiental mediante la Resolución CARDER 2006 del 28 de 
junio de 2023, establece la hoja de ruta de los proyectos 
estratégicos a implementar en el periodo 2023–2027 para 
optimizar el uso del agua y reducir las pérdidas del sistema.

GESTIÓN DE PÉRDIDAS EN LA CADENA DE VALOR

El cumplimiento de estos compromisos no solo responde a las 
obligaciones regulatorias frente a la Autoridad Ambiental, 
sino que también se articula con los retos estructurales de 
la Organización, entre ellos la consolidación de proyectos 
estratégicos como la futura Planta de Tratamiento de Aguas 
Residuales (PTAR) y el fortalecimiento de los indicadores de 
eficiencia de cara al próximo marco tarifario del Sector.
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En este contexto, la Organización reafirma la gestión de 
pérdidas como un eje central para garantizar la sostenibilidad 
del sistema de acueducto, reducir la presión sobre las 
fuentes de abastecimiento y asegurar una prestación del 
servicio eficiente, responsable y alineada con los desafíos 
ambientales y regulatorios del territorio. 

Nuestra gestión en 2025 

Durante 2025, la Organización avanzó de manera sistémica 
en la reducción y prevención de pérdidas de agua dentro 
de su cadena de valor. A través de estrategias operativas, 
comerciales, técnicas y comunicacionales, se consolidó un 
modelo de gestión orientado a optimizar el recurso hídrico y 
fortalecer la sostenibilidad y eficiencia del servicio.

Gestión operativa
 
Durante 2025 se dio continuidad a la implementación del 
programa de búsqueda sistemática de fugas no visibles 
mediante geófono, como instrumento principal de la 
estrategia de gestión de pérdidas.

Gestión del Agua

Búsqueda de fugas no visibles
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Enero–junio: Se recorrieron 108,6 km de red en sectores como Gobernación, Centenario, Providencia, Caimalito y Centro 
Sur, identificando 164 fugas.  

Julio:  Se inspeccionaron 40,2 km adicionales y se marcaron 52 fugas, alcanzando un acumulado de 148,8 km y 216 fugas.  

Agosto–diciembre: Se sumaron 86,03 km y 61 fugas, para un total anual de 234,83 km recorridos y 277 fugas detectadas 
en recorridos sistemáticos. 

De manera complementaria:
Se atendieron 447 órdenes del Departamento de Agua 
Potable, localizando fugas con geófono. En total, durante 
la vigencia se marcaron 724 fugas.

Se trasladaron a la Subgerencia Comercial novedades 
sobre predios sin medidor, medidores en mal estado y 
consumos indebidos; sin embargo, aún no se cuenta 
con retroalimentación consolidada sobre las acciones 
ejecutadas.

Indicadores operativos de búsqueda de fugas

Gestión del Agua
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Gestión comercial 
En 2025 se mantuvo la continuidad del modelo de apoyo operativo al Subgerencia  comercial, lo que permitió fortalecer 
la micromedición y avanzar en la renovación progresiva del parque de medidores.

Instalaciones realizadas: se incorporaron 23.824 medidores 
≤ ¾” y 299 medidores ≥ 1”, consolidando un avance 
significativo en la cobertura de medición del consumo.

Modernización tecnológica: se inició la incorporación 
de medidores ultrasónicos en diámetros ≥ ¾”, con mayor 
precisión, confiabilidad y una vida útil superior a 12 años, 
lo que representa un salto cualitativo en la gestión del 
recurso.  

Posicionamiento institucional: gracias a esta estrategia, 
Pereira se posiciona entre las ciudades con mayor nivel 
de intervención en suscriptores de mayores diámetros 
mediante sistemas ultrasónicos, fortaleciendo la calidad 
de la medición, la gestión comercial y el control de 
pérdidas. 

Este proceso reafirma el compromiso de la Empresa con la eficiencia operativa, la sostenibilidad del sistema de acueducto 
y la prestación de un servicio confiable y transparente para la comunidad.

Gestión del Agua

Verificación instalación de medidores
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Gestión técnica 

Durante la vigencia 2025 se ejecutó un plan integral de 
fortalecimiento de la infraestructura del sistema de acueducto. 
Se logró la renovación de 11,52 km de redes de distribución 
de agua potable, alcanzando un avance significativo en la 
reposición de la red. 

De manera complementaria, se inició el proceso de 
impermeabilización de un módulo del tanque Otún y 
se avanzó en la optimización estructural, eléctrica, de 
instrumentación y control de las plantas de tratamiento 
de agua potable, con el objetivo de eliminar fugas y 
garantizar mayor confiabilidad en el almacenamiento y 
la operación del sistema.

Durante 2025 se adelantaron ajustes institucionales para 
fortalecer la gestión integral de pérdidas, ampliando el 
enfoque del agua no contabilizada hacia las pérdidas 
económicas asociadas al servicio.

Gobernanza y estrategia: Se creó un comité especializado 
de Junta Directiva (3 miembros) y se conformó un equipo 
gerencial directo (4 profesionales internos y 2 externos) 
para dar conducción estratégica y táctica a la gestión de 
pérdidas.  

Instrumentos de acción: Se estructuraron de manera 
colectiva un Plan de Acción y un Plan de Choque, orientados 
a mejorar los indicadores estratégicos: Índice de Agua 
No Contabilizada (IANC) e Índice de Pérdidas por Usuario 
Facturado (IPUF).  

Seguimiento y control: Se generaron informes mensuales 
de indicadores y recomendaciones técnicas, proyectando 
resultados estructurales positivos para 2026.  

Cumplimiento regulatorio: Se mantuvo el reporte oportuno 
de información técnica y operativa a los entes de vigilancia 
y control. 

En paralelo, se enfrentó el crecimiento progresivo de 
los asentamientos humanos informales, que impactan 
directamente la dinámica urbana y el área de prestación 
del servicio.

Gestión del Agua
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Normalización 2025: Se logró la instalación de 21 nuevas 
pilas públicas, alcanzando 32 en operación y ampliando 
la cobertura de medición de 22.000 m³ en 2024 a más de 
82.000 m³ en 2025.  

Focalización: Se priorizó la intervención en sectores 
sin riesgo no mitigable o con condiciones técnicas y 
urbanísticas que permiten soluciones transitorias.

Gestión del Agua

Mantenimiento preventivo válvula reguladora de presión Inspección nocturna de medidores
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Implementar progresivamente el contrato especial para garantizar la medición colectiva e Implementar progresivamente el contrato especial para garantizar la medición colectiva e 
individual del consumo en sectores donde sea técnica y operativamente viable. individual del consumo en sectores donde sea técnica y operativamente viable. 

Fortalecer los mecanismos de control del consumo, mejorando la gestión comercial y avanzando Fortalecer los mecanismos de control del consumo, mejorando la gestión comercial y avanzando 
en la reducción estructural de pérdidas asociadas a asentamientos informales.  en la reducción estructural de pérdidas asociadas a asentamientos informales.  

Realizar monitoreo mensual y oportuno de las pérdidas de agua, identificando necesidades de Realizar monitoreo mensual y oportuno de las pérdidas de agua, identificando necesidades de 
intervención y asegurando la trazabilidad de las acciones correctivas.  intervención y asegurando la trazabilidad de las acciones correctivas.  

Consolidar la modernización tecnológica en los sistemas de medición, integrando soluciones que Consolidar la modernización tecnológica en los sistemas de medición, integrando soluciones que 
aumenten la precisión y confiabilidad de los registros de consumo. aumenten la precisión y confiabilidad de los registros de consumo. 

Gestión del Agua
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(3-3)   Durante el 2025, nuestra gestión financiera tuvo resultados 
significativos, impactando, de manera positiva, a nuestros 
Grupos de Interés; es así como, en la situación financiera a 
diciembre de 2025, destacamos un crecimiento en los activos de 
$47.841 millones, en donde la liquidez de la Empresa incrementó 
en $15.116 millones, por encima en un 52% con respecto al 
mismo período de 2024; las cuentas por cobrar disminuyeron 
en $9.559 millones producto de una eficiente gestión de la 
cartera; los préstamos por cobrar a empleados aumentaron 
en $4.431 millones por la incorporación a los estados financieros 
de créditos al personal con Convención Colectiva de Trabajo, 
el cual, solo se reflejaba en el sistema de nómina, esta partida 
generó reexpresión; la propiedad, planta y equipo aumentó en 
$43.681 millones por el efecto neto de las nuevas activaciones 
y el registro de la depreciación y los otros activos disminuyen 
en $5.648 millones, principalmente por el registro del impuesto 
diferido de cartera, producto del cálculo a diciembre de 2025 
de las diferencia temporarias en las cuentas por cobrar. 

En pasivos se presentó un incremento de $38.206 millones, 
producto de la variación neta generada en el aumento 
de préstamos por pagar con entidades financieras por 
desembolsos de créditos que apalancan el Plan de Obras 
e Inversiones Regulado - POIR en los servicios de Acueducto 
y Alcantarillado, estos créditos se encuentran incluidos en la 
calificación financiera de la Empresa otorgada por la firma 

Fitch Ratings, vigente hasta julio de 2026 y la disminución 
de pasivos por amortizaciones de deuda, de cuentas por 
pagar y ajuste en las provisiones de acuerdo al informe de 
litigios actualizado por la Secretaría General, en donde se 
logró obtener resultado favorable en varios procesos. 

El patrimonio de la Empresa aumentó en $9.634 millones por 
el efecto combinado de ajustes en resultados de ejercicios 
anteriores producto de reexpresión de estados financieros 
del año 2024; por el incremento de la utilidad del año 2025 
con relación a la del año anterior y por la disminución del 
cálculo actuarial.

En el estado de resultados a 2025, los ingresos por actividades 
ordinarias presentaron un incremento del 9,4%, en donde los 
ingresos operacionales por la prestación de los servicios de 
acueducto y alcantarillado crecieron en $12.879 millones, 
producto de dos actualizaciones tarifarias, una del 3,36% en 
marzo y otra del 3,06% en septiembre; mayor facturación del 
volumen de agua en bloque por 83.346 m³; formalización 
de asentamiento humanos mediante 21 Pilas Públicas, lo 
que generó ingresos adicionales por $822 millones; ingresos 
superiores en conexiones por los conceptos de daños, 
mano de obra y accesorios para la instalación de micro y 
macromedidores, por $1.918 millones; ingresos adicionales 
por reconexiones del servicio, por un valor de $155 millones. 

DESEMPEÑO FINANCIERO
Sostenibilidad Económica
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Con relación al comportamiento de usuarios, al cierre de 
diciembre de 2025, se registraron un total de 179.174 usuarios 
activos de acueducto, con un crecimiento de 4.436 usuarios 
equivalente al 2,54%, resultado inferior a lo esperado -663 
usuarios.  Para el servicio de alcantarillado se reportaron 
170.409 usuarios activos, con un crecimiento de 4.193 usuarios 
equivalente al 2,52%, comportamiento superior a la meta, 
con 1.210 usuarios adicionales frente a lo esperado.  En otros 
servicios se refleja un incremento significativo por valor de 
$1.229 millones, por el contrato con la Alcaldía de Pereira 
para el mejoramiento de alcantarillado en el sector rural.

En Costos de Operación se tiene un crecimiento de $10.211 
millones, en donde se destaca un fortalecimiento en la 
operación y mantenimiento de los servicios de acueducto 
y alcantarillado; sin embargo, el Margen Bruto presenta 
un aumento de $3.896 millones, equivalente al 6,1% con 
respecto al año anterior. En Gastos de Administración y 
Operación se presenta un incremento de $2.940 millones, en 
donde se fortalecieron consultorías para la recuperación de 
litigios con la DIAN, obteniendo resultados positivos para la 
Empresa, es así como, a diciembre de 2025, se actualizaron 
las provisiones, presentándose una disminución de estas y 
se concluyeron los procesos pendientes con esta Entidad; 
el margen por actividades de operación continua superior 
al año 2024, en $957 millones 2,8%. 

Los Otros Ingresos a 2025, cerraron en $14.506 millones, 
se destacan los ingresos por rendimientos financieros, los 

ingresos por devolución de la DIAN en reclamaciones de 
pagos en exceso y la reversión de provisiones por menor 
valor del proceso que se tenía pendiente con la DIAN por 
devolución improcedente del año 2016. 

En Otros Gastos, se destaca disminución de $4.079 millones 
con relación al diciembre de 2024, por menor valor de 
diferencia en cambio, teniendo en cuenta que en 2025 
se canceló el valor total de la deuda externa, eliminando 
el riesgo por diferencial cambiario y durante el año no se 
generan pagos de sentencias en contra de la Empresa.  

La Utilidad del Ejercicio a diciembre de 2025, cerró en $22.424 
millones, 2% por encima del año anterior, el Margen Neto de 
13,75%, por encima de la meta que se había establecido en 
9,08%; es importante destacar que en los dos últimos años se 
han generado utilidades acumuladas de $44.418 millones. 

Los indicadores financieros a 2025, fueron positivos y reflejan 
la solidez empresarial, en donde el Margen Ebitda alcanzó 
el 35,68%, por debajo de la meta de 38,59%, sin embargo, se 
destaca un incremento en los niveles de inversión cercano al 
100%, un pago de dividendos histórico por $15.000 millones, 
cumplimiento del 100% de la obligaciones y cierre del 
crédito en moneda extranjera. El Índice de Liquidez de 1,5 
veces refleja un crecimiento frente al año 2024 (1,1 veces) 
y continua en crecimiento, producto del cumplimiento del 
Índice de Eficiencia del Recaudo del 98% y una eficiente 

Sostenibilidad Económica
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gestión de la tesorería. El Nivel de Apalancamiento en 2025, creció a 2,20 veces, producto de la ejecución agresiva del Plan 
de Obras e Inversiones Regulado-POIR que tenía un atraso del año 2020 a 2023, principalmente, en el servicio de Acueducto, 
en donde se destaca la financiación con crédito de obras como la Planta de Lodos, el Sistema de Cloro en In Situ, la Cámara 
de Contacto de Cloro, entre otras; es importante destacar que estos proyectos se encuentran incluidos en la calificación 
financiera de la Empresa, que tiene un techo de 4 veces, por lo tanto, existe capacidad para desarrollar nuevos proyectos. 

A continuación, se destaca el comportamiento de los principales indicadores financieros.

Sostenibilidad Económica
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Valor económico directo generado y distribuido 

Nuestra gestión financiera en 2025 estuvo orientada a maximizar las utilidades mediante la optimización de costos y gastos 
operacionales. Como resultado, generamos un Valor Económico Generado (VEG) de $170.677 millones. 

Nuestro compromiso con los grupos de interés se refleja en la distribución de este valor, destinando $151.218 millones a 
gastos operacionales, pagos a proveedores, retribución a proveedores de capital, aportes al Gobierno, inversiones en la 
comunidad, salarios y beneficios para nuestros Colaboradores. 

Finalmente, el valor económico retenido alcanzó los $19.459 millones, asegurando la sostenibilidad financiera de la Empresa 
y la capacidad de seguir generando impacto positivo en la sociedad.

Realizamos un seguimiento riguroso a la gestión financiera 
a través de la Subgerencia Financiera y Administrativa, que 
elabora mensualmente los estados financieros y analiza los 
indicadores estratégicos. Cuando un indicador no alcanza la 
meta establecida, se identifica la causa y se definen planes 
de acción correctivos para garantizar su cumplimiento. 

Adicionalmente, la Dirección de Planeación lleva a 
cabo reuniones periódicas de análisis estratégico en el 
Comité Directivo, donde se evalúan los avances y se 
toman decisiones para optimizar la gestión. Estos análisis 
se desdoblan en las áreas responsables, promoviendo 
el empoderamiento de los equipos y asegurando el 
alineamiento con los objetivos estratégicos de la Empresa.

Sostenibilidad Económica

(201-1)
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OPERACIONES CON VINCULADOS
Sostenibilidad Económica



125

Obtener la máxima calificación financiera AAA con perspectiva estable, por noveno año consecutivo. Obtener la máxima calificación financiera AAA con perspectiva estable, por noveno año consecutivo. 

Financiar el Plan de Obras e Inversiones Regulado - POIR del año tarifario 10 (julio 2025 a junio Financiar el Plan de Obras e Inversiones Regulado - POIR del año tarifario 10 (julio 2025 a junio 
2026). 2026). 

Gestionar y financiar la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales. Gestionar y financiar la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales. 

Formar a 23 trabajadores del personal operativo de la Empresa en competencias laborales, Formar a 23 trabajadores del personal operativo de la Empresa en competencias laborales, 
garantizando el fortalecimiento en la gestión y productividad. garantizando el fortalecimiento en la gestión y productividad. 

Viabilizar financieramente la Convención Colectiva de Trabajo para los años 2026-2027.  Viabilizar financieramente la Convención Colectiva de Trabajo para los años 2026-2027.  

Continuar con la Implementación la Modernización Organizacional.  Continuar con la Implementación la Modernización Organizacional.  

Implementar la tercera fase de renovación del parque automotor, optimizando la prestación del Implementar la tercera fase de renovación del parque automotor, optimizando la prestación del 
servicio en la ciudad de Pereira. servicio en la ciudad de Pereira. 

Dotar a la Empresa de un Sistema de Gestión Documental electrónica de archivo.Dotar a la Empresa de un Sistema de Gestión Documental electrónica de archivo.

Sostenibilidad Económica
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Atención a emergencias 
En nuestra Organización contamos con un Plan de Gestión 
del Riesgo de Desastres (PGRD), el cual define el proceso de 
manejo a través de nuestro Comité de Emergencias. Este 
Comité activa la estrategia de respuesta para mitigar los 
impactos de cualquier situación de riesgo materializado, con 
el objetivo de proteger la vida, los bienes, la infraestructura 
y el medio ambiente. 

Nuestro enfoque se basa en protocolos de actuación que 
nos permiten gestionar de manera eficiente el ciclo de la 
gestión del riesgo, asegurando la continuidad del servicio y 
minimizando las afectaciones a la población. 

Durante el año 2025 gestionamos diversos eventos de 
riesgo materializado, aplicando nuestras estrategias de 
contingencia y fortaleciendo la resiliencia institucional.

GESTIÓN DEL RIESGO Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
(3-3)  Mediante la ejecución del Plan de Gestión del Riesgo 
de Desastres, en Aguas y Aguas de Pereira mitigamos de 
manera proactiva los impactos de amenazas naturales y 
antrópicas. Con ello, protegemos el derecho fundamental 
al acceso al agua potable, fortalecemos la resiliencia de la 
infraestructura y garantizamos la continuidad del servicio. Para 
la sociedad y los grupos de interés, esta gestión se traduce 
en seguridad hídrica, reducción de la vulnerabilidad ante 
emergencias y una respuesta institucional oportuna que 
salvaguarda el bienestar común y la sostenibilidad regional. 

Sabemos que la naturaleza de la operación y los factores 
externos pueden generar impactos como la suspensión 
temporal del servicio o variaciones en las condiciones 
óptimas del suministro, ocasionadas por eventos climáticos o 
fallas técnicas. Para enfrentarlos, disponemos de protocolos 
de contingencia que priorizan el restablecimiento en el 
menor tiempo posible y el suministro alterno a la población 
vulnerable. Además, ejecutamos un plan de mantenimiento 
preventivo y realizamos un monitoreo constante de la 
calidad del agua, asegurando que cualquier riesgo para 
la salud pública sea mitigado antes de afectar a nuestros 
usuarios.

Nuestra gestión del riesgo está respaldada por una política 
formal dentro de nuestro Sistema de Gestión del Riesgo, 
la cual, puede ser consultada en el minisitio de Gobierno 
Corporativo en el siguiente enlace: Gestión de riesgos.

Continuidad del Negocio
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Continuidad del Negocio

Comité de Emergencias

Emergencia daño tubería American Pipe
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Continuidad del Negocio
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En nuestra Organización evaluamos la efectividad de las medidas de gestión del riesgo y de atención a emergencias 
mediante diversos mecanismos:

Continuidad del Negocio

Durante el periodo 2017–2025,en Aguas 
y Aguas de Pereira hemos consolidado 
una inversión histórica de $322.933 
millones destinada a la mitigaciónde 
riesgos estratégicos.

De este monto, el 85% ($274.852 millones) 
lo hemos concentrado específicamente 
en la atención de riesgos de severidad 
alta y extrema. 

Esta inversión la hemos materializado en 
el fortalecimiento de la infraestructura 
crítica, la optimización de los sistemas de 
captación y el blindaje de la continuidad 
del servicio ante eventos climáticos 
adversos.
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205-3  Durante el año de reporte 2025, en Aguas y Aguas de Pereira no confirmamos casos de corrupción en ninguno de 
los catorce procesos organizacionales que monitoreamos bajo este perfil de riesgo. Como consecuencia de la ausencia de 
incidentes, no fuimos objeto de multas, sanciones, ni procesos de terminación de contratos con colaboradores o terceros. 

Estos resultados ratifican la efectividad de nuestra política de “cero tolerancia” y reflejan el fortalecimiento continuo de 
nuestros marcos de cumplimiento y Buen Gobierno.

Con ello hemos reducido directamente la vulnerabilidad de la población y asegurado la protección de los ecosistemas 
hídricos de la región.

Continuidad del Negocio

RIESGOS
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Habilitar la estructura de contingencia ante fallos por deslizamientos en la zona de El Carbonero.Habilitar la estructura de contingencia ante fallos por deslizamientos en la zona de El Carbonero.

Continuidad del Negocio



133



134

Índice de contenidos GRI
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