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En el presente documento presentamos a nuestros grupos de interés el Informe de Gestion y Sostenibilidad
2024 con los principales resultados obtenidos por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P, correspondientes al periodo transcurrido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Elaborado de conformidad con los estandares del Global Reporting Initiative (GRI), este documento aborda
los iImpactos ambientales, sociales y econdmicos, alineados a los asuntos identificados en el analisis de materialidad
ejecutado en 2024. Las cifras agui presentadas estan cuidadosamente detalladas, utilizando puntos para separar
Miles y comas para separar decimales y todos |los valores monetarios expresados en pesos colombianos.

En el presente informe no se han realizado modificaciones con respecto a los datos presentados en reportes
anteriores. Asi mismo, este informe cumple con los requerimientos de la Comunicacion de Progreso, para
responder al compromiso de Aguas y Aguas de Pereira con el Pacto Global de informar sobre la integracion y
aplicacion de los 10 principios en su estrategia y sus operaciones.

Para obtener mas informacion, comunicarse con la Gerente de la Empresa, Monica Paola Saldarriaga Escobar,
al correo electronico: mpsaldarriaga@aguasyaguas.com.co.
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Dicen que |la gratitud es la memoria del corazén, por eso,
hoy, luego de cumplir un poco Mmas de un ano gerenciando
esta Organizacion, quiero agradecer a todos y cada uno
de los Profesionales del Agua gque integran este gran
equipo detrabajo,guienes adiario desempenansurolen
la Empresa con amor, responsabilidad y la mejor actitud, sin
duda, gracias a ellos hoy podemos presentar este Informe de
Gestion y Sostenibilidad 2024, con resultados extraordinarios
en aspectos financieros, técnicos, operativosy comerciales,
No en vano el 91,6% de los usuarios manifiestan estar
satisfechos con el servicio general de la Empresa, un indice
sobresaliente en el Sector.

Hago extensivo también este reconocimiento al senor
Alcalde Mauricio Salazar Pelaez, quien en compania de
nuestra Junta Directiva nos otorgd la confianza para
avanzar en la consolidacion de proyectos estratégicos
para la Empresa.

Como Gerente de |la Entidad, me es muy grato destacar
gue gracias a diferentes acciones implementadas
pudimos fortalecer la salud financiera de la Empresa,
cumpliendo asi, uno de los retos gue asumi, a mi llegada,
en enero de 2024.



El balance en este aspecto es muy positivo, al culminar el
ano, se registro un aumento del 9,5% en los Ingresos
Operacionales, relevantes para mantener y mejorar la
INnfraestructura y garantizar |la prestacion de |los servicios
de acueductoy alcantarillado; tuvimos ademas unos Costos
de Operacion que crecieron el 2,6% muy por debajo de la
INnflacion del 9,3%, gracias a reducciones en INnsuMmos directos,
materiales y contratos de mantenimiento; asi como, un
crecimiento de Rendimientos Financieros del 14,5% producto
de mayores excedentes de liguidez y |la disminucion de
Gastos Financieros en el 44%, por mejoramiento del perfil de
la deuda a través de |la renegociacion de tasas de interés,
lo que en conjunto Nos permitid un crecimiento significativo
de la Utilidad, registrada en $ 21.994 millones al cierre del
ejercicio, asi como, en los Margenes de Rentabilidad.

En términos de apalancamiento, cerramos el ano con un
EBITDA en $59.001 millones, respaldado por la optimizacion
de los margenes bruto, operativo y neto. La deuda financiera
se situd en $65.395 millones, con un nivel de apalancamiento
de 1,11 veces, muy por debajo del limite de 4,1 veces establecido
en nuestra ultima calificacidon de Fitch Ratings, vigente
hasta octubre de 2025.

En cuanto a la ejecucion de proyectos, destaco la implementacion
del Plan Maestro de Seguridad Hidrica, de importancia estratégica
para todos, el avance del 76% en la construccion de la Planta
de Tratamiento de Lodos, cuya inversion asciende a los $15.394
mMillones, permitiendonos beneficiar con su puesta en marcha
a toda |la poblacion pereirana. Asi mismo, realizamos la
optimizacion en lainfraestructura de las Plantasde Tratamiento
e implementamos el Plan de Mitigacion de la Vulnerabilidad y
Expansion del Sistema de Almacenamiento, sumado a las
INversiones en renovacion de redes de Acueductoy Alcantarillado
realizadas en la ciudad, sin duda, éstas son gjecuciones que se
fundamentan en una gestion resiliente y eficiente, basada en
una planificacion estratégica para el beneficio de la ciudad.

En el plano operativo, durante el 2024 nos dimos a la tarea de
reducir los Impactos asociados a la operacion de |os sistemas
de acueducto y alcantarillado, por lo que iImplementamos un
plan de mantenimiento preventivo orientado a garantizar la
continuidady calidad del servicio. De igual manera, adelantamos
labores de limpieza de sumideros, estructuras retenedoras,
lavado de tanques, purgas en la red, asi como, la busqueda
sistematica de fugas, incluso en horasde la noche, apoyados
con nuestras cuadrillas nocturnas, esto con el fin de quebrar
la curva de ascenso del indice de agua no contabilizada,



un reto en el gue continuareMos centrando Nuestros esfuerzos
empresariales en 2025, a través de estrategias operativas,
comerciales,técnicasy de comunicacion. Aprovecho este
espacio, ademas, para resaltar el 87,3% de Satisfaccion en
Servicio de Alcantarillado, indicado por nuestros usuarios
en el Ultimo estudio de percepcion, resultados que Nnos
motivan a seguir trabajando arduamente.

Durante el 2024, enfocamos nuestros esfuerzos en garantizar
la calidad del agua, optimizar la continuidad del servicioy
mMinimizar los impactos ambientalesy sociales asociados
a nuestra operacion, destacandose indicadores como: un
IRCA del 0,32%; Continuidad de 99,73% vy una Cobertura
del 99,78%.

En el ambito comercial, durante el 2024 impulsamos, a
través de la Directiva de Pilas Publicas, la formalizacion
de 4 de ellas en Caimalito, lo cual, nos permitio la recuperacion
de 47.884 m?3 agua dejada de facturar, siendo éste otro
de nuestros retos estratégicos en 2025, que nos fija como
meta disminuir la clandestinidad del servicio a través de
la Implementacion de 50 pilas publicas en asentamientos
subnormales ubicados en zonas de no riesgo y riesgo
mitigable.

El contacto permanente con nuestros usuarios, es otro de
los aspectos a destacar, en el 2024, seguimos convalidando
gue ellos siempre seran nuestra razon de ser y por quienes
todos los dias trabajamos, compromiso que fue reconocido
en la ultima medicion de la encuesta Pereira CoOmo Vamos,
en la cual, la satisfaccion con el servicio de Acueducto
pPasoO de 85% en 2023 a 92% en 2024, al tiempo que, en
Alcantarillado aumento de 82% a 90%, lo que nos hace
sentir muy orgullosos.

Asi entonces, ademas de haber sido el 2024 un ano de
grandes logrosy avances empresariales, se convirtio también
en el punto de partida para remozar la Organizacion, porgue,
gracias a los excelentes resultados financieros, fue posible
INniciar la primera fase de |la renovacion del pargue automotor
con lacomprade motocicletas, minicargadory un carrotanque,
asi como, el equipo de lavado y succion que, por mas de
4] anos, ha estado en uso. Ademas, cambiar equipos
de coOmputo, servidores y otros elementos de marcada
Importancia para la cotidianidad laboral pero que
registrabban mas de 10 anos de uso, viendose limitado su
funcionalidad.



Notengoduda que, en el 2025, seguiremos avanzando por
la senda del fortalecimiento empresarial, de la cercania
con los usuarios y en la consolidacion de Aguas y Aguas
de Pereira como referente en el Sector, a nivel regional y
nacional, porque los mejores Profesionales del Aguaq,

| @e/wma los Tiene/.

Cordial saludo,

MONICA PAOLA SALDARRIACA ESCOBAR
Gerente
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Estimados Miembros de la Junta Directiva de
Aguas y Aguas
(2-22)
Me dirijo a ustedes con un profundo sentido de reconocimiento
y gratitud por los extraordinarios resultados financieros
gue Aguas y Aguas ha logrado en 2024. Estos logros son
un claro testimonio de la vision estratégica y el compromiso
INnguebrantable gue compartimos para construir un futuro
prospero y sostenible para Pereira.

La transformacion financiera que hemos presenciado,
pasando de una pérdida neta en 2023 a una utilidad
neta de $21.994 millones en 2024, es un punto de inflexion
gue marca un antes y un después en la historia de
la Empresa. Este éxito no es fruto de |la casualidad,
sino de una gestion meticulosa y una vision clara de
nuestros objetivos.

El EBITDA de $59.001 millones y el margen EBITDA
del 39,27% son indicadores que reflejan la eficiencia
y la solidez de nuestras operaciones. Estos resultados
Nnos permiten no solo cumplir con nuestras obligaciones
financieras,sinotambiéninvertirenelfuturode Aguas
y Aguas y de Pereira.
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La calificacion AAA+ con perspectiva estable otorgada
por Fitch Ratings Colombia, por septimo ano consecutivo,
es un reconocimiento externo a la excelencia de
nuestra gestion. Este logro nos posiciona como un
referente en el Sector y nos impulsa a segquir mejorando
continuamente.

Quiero destacar la importancia de la generacion
operativa estable y el mejoramiento en el flujo de
caja libre, factores clave que han contribuido a
nuestro éxito. Estos logros son el resultado de un
trabajo en equipo y una cultura de excelencia que
hemos fomentado en Aguas y Aguas.

También debo reiterar gue nos asiste uno de los
principalesretos, como |loescontinuar liderando |la
gestion para el cierre financiero de Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales PTAR, con todos |los actores
INnvolucrados, ya que con su materializacion, se cerrara el
saneamiento hidrico en la ciudad, ademas de ser
un proyecto de impacto metropolitano.

En este sentido, quiero expresar mi mas sincero
agradecimiento a cada miembro de |la Junta Directiva,
al equipo directivo y a todos |los colaboradores de
Aguas y Aguas por su dedicacion y compromiso.
Su trabajo incansable ha sido fundamental para
alcanzar estos resultados sobresalientes.

Estos logros nos inspiran a seguir trabajando con
la misma pasion y determinacion para seguir consolidando
a Aguasy Aguas como una empresa lider en el sector
y un motor de desarrollo para Pereira.

Confio en que juntos continuaremos construyendo
un futuro prospero y sostenible para nuestra ciudad.

Porque la mejor empresa de Acueducto y Alcantarillado,

[ @e/w&fm la 77@!1/@/

Mauricio Salazar Pelaez
Alcalde de Pereira
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QUIENES SOMOS

En Aguasy Aguas prestamos los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de la ciudad
de Pereira y el servicio de Acueducto en los centros
poblados de los corregimientos de Puerto Caldasy
Caimalito, asicomo, a 1.297 suscriptores del municipio de
Dosquebradas. Realizamos también la venta de agua
cruday agua en blogque. Somos una Empresa de economia
Mixta con una composicion accionaria distribuida asi:

Alcaldia de
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98,74% 1,25% 0,01%
PARTICIPACION ACCIONARIA
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Gestionar el recurso hidrico con
calidad, continuidad y
confiabilidad, garantizando

sostenibilidad ambiental,
economica y social.

QUIENES SOMOQOS
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QUIENES SOMOS

Nuestra Cadena de Valor

En Aguas y Aguas de Pereira
asumimos una vision integral en
la
asegurando su disponibilidad y
sostenibilidad a lo largo de todo

su ciclo.

Cuenca del Rio Otdn

Protegemos y conservamos 6.509 hectareas en la
Cuenca Altadel rio Otun, lo que representa el 1,35% de
su extension total. De éstas, el 88,3% corresponde a
bosque denso vy el 1,25% a humedales. Mas alla de los
numeros, trabajamos con un firme compromiso social
y ambiental, promoviendo acciones de conservacion y

aproplacion sostenible de estos ecosistemas estratégicos.
16



QUIENES SOMOS

Captamos el agua directamente del rio Otun en nuestra Bocatoma y, a través del Canal Nuevo Libaré, la transportamos
a nuestras Plantas de Tratamiento. En el Tangque de Carga, la distribuimos tanto para el proceso de Potabilizacion
como para la generacion de energia, optimizando el uso del recurso.

Comercializacion

m—— Nuestra Cadena
o&D —devalor ) _
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Nuestra responsabilidad es garantizar agua potable de
alta calidad a nuestros usuarios. Para ello, contamos con
tres plantas de tratamiento: Nueva Aurora, Quimbaya y
Pisamo, donde aplicamos procesos fisicos, qguimicos y
bacteriologicos. Ademas, nuestro Laboratorio de Agua,
certificado y acreditado por ONAC e IDEAM, implementa
metodologias estandarizadas y tecnologia de punta para
evaluar parametros fisicos, guimicos y microbioldgicos,
asegurando gque el agua que suministramos cumpla con los
Mas altos estandares.

e /////2

Para garantizar la continuidad en el servicio, operamos 12
tanquesde almacenamiento ubicadosestratégicamente
en la ciudad. Através de nuestra red de 871,5 kilometros
de tuberias matrices expresas, primarias y secundarias,
distribuimos el agua potable hasta los hogares pereiranos.

Nuestra gestion también abarca el sisterma de recoleccion,
conduccion y disposicion final de aguas lluvias y residuales.
Contamos con una red de 782,5 kildbmetros complementada
con sumideros, colectores e interceptores, asegurando
un manejo eficiente y sostenible del agua utilizada.

El servicio al cliente es una prioridad para nosotros.
Buscamos generar valor agregado mediante |a
oportunidad,claridad, pertinenciay agilidad en la atencion,
consolidando la excelencia en |la experiencia de nuestros
usuarios.

Para ello, hemos dispuesto diversos canales de
comunicacion, como nuestra Oficina Virtual en la pagina
web www.aguasyaguas.com.co, c| Centro de Servicios,
las lineas de atencidon teleféonica (606) 340 1116 y 116,
la VentanillaUnicay la linea de WhatsApp 311 352 5559,
facilitando asi el acceso a nuestros servicios.
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El 2024 marco el inicio de una hueva Administracion Municipal en la ciudad, lo gue trajo consigo cambios significativos
en nuestra Organizacion. Como parte de este proceso, conformamos una nueva Junta Directiva y designamos a la
Ingeniera Monica Paola Saldarriaga Escobar como Gerente de Aguas y Aguas. Ademas, se integraron nuevos directivos
y ejecutivos en diferentes areas estratégicas, fortaleciendo nuestro equipo de trabajo.

En linea con el compromiso con el bienestar de nuestros colaboradores, el 4 de marzo de 2024 firmamos exitosamente
la Convencion Colectiva de Trabajo 2024-2025.

Este acuerdo es el resultado de un proceso de negociacion constructivo entre la Empresa y la Organizacion Sindical.

y/

Firma Convencion Colectiva de Trabajo. Representantes de A&A y el Sindicato

19



20



HECHQOS DESTACADOS
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HECHQOS DESTACADOS
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HECHQOS DESTACADOS
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HECHQOS DESTACADOS
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HECHQOS DESTACADOS

Profesionales del Agua del area Operativa, ganadores de las Olimpiadas
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HECHQOS DESTACADOS

Equipo de Profesionales del Agua que represento a Colombia en la competencia
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HECHQOS DESTACADOS
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BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

En Aguas y Aguas de Pereira somos una sociedad por
acciones simplificada de nacionalidad colombiana,
clasificada como Empresa de Servicios Publicos Mixta,
sometida al régimen general aplicable a las empresas
de servicios publicos domiciliarios, a las hormas especiales
gue rigen las empresas del Sector y en las demas disposiciones
vigentes.

% (2-9) Nuestra estructura de Gobierno estd conformada de la siguiente manera:

%\J@;ﬁ

La Instancia de propiedad es ejercida por la Asamblea
General de Accionistas, mientras la iInstancia de direccion
es asumida por la Junta Directiva y la de administracion
son asumidas por la Gerencia y el Comité de Gerencia.

La Asamblea General de Accionistas es nhuestro maximo
organo social. En marzo de 2024, realizd la sesion ordinaria
conforme a lo establecido en la Ley y los Estatutos, con |a
participacion del 100% de las acciones suscritas y pagadas.

En esta reunion, fue presentado el Informe de Gestion y
Sostenibilidad de la Junta Directiva, los estados financieros
de 2023, el dictamen del Revisor Fiscal y el proyecto de
distribucion de utilidades. Ademas, designamos a los
nuevos miembros de la Junta Directiva para el periodo
2024-2026 y aprobamos la contratacion del Revisor Fiscal.

Asamblea deAccionistas 2024
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Conformacion de la Asamblea General de Accionistas por composicion accionaria:

(W

PARTICIPACION
%

ACCIONISTAS

Municipio de Pereira 891.480.030-2 98,74%

IS QOO X RN EL R ERE I 816.000.558-8 1,25%

Empresa de Energia de Pereira S.A. 816.002.019-9 0.01%
E.S.P . ’

Adicionalmente, en enero de 2024 se llevd a cabo una
asamblea extraordinaria en la que se abordaron diversas
reformas estatutarias relacionadas con la designacion
del equipo administrativo, la actualizacion de requisitos
paralosmiembrosdelaJunta Directivay modificaciones
en los sistemas de nombramiento de personal y Control
Interno.

Junta Directiva

Nuestra Junta Directiva estda conformada por cinco
miembros principales, de los cuales tres son externos e
independientes, con sus respectivos suplentes. Son elegidos
por la Asamblea de Accionistas por periodos de dosanos,
con posibilidad de reeleccion y remocion en cualquier

momento. Durante 2024, llevamos a cabo 14 sesiones, 6
de ellas extraordinarias, en las qgue se tomaron decisiones
de alta importancia para la Empresay se revisaron asuntos
estratégicos de nuestro objeto social y proyectos en ejecucion.

»(2-11)

Actualmente, nuestra Junta Directiva es presidida por el
Alcalde del Municipio de Pereira, Mauricio Salazar Pelaez.

» (2-10)
Criterios de hombramiento y seleccion

de la Junta Directiva

Los miembros de la Junta Directiva deben ser profesional
y moralmente idéneos, cumpliendo con los requisitos
establecidos por la Ley y la Empresa. Deben contar con
formacion en areas relacionadas con las actividades que
lideramos, tener al menos, tres anos de experiencia profesional
ocinco anosen actividadesempresarialesy no haber sido
sancionados por conductas indebidas.

Al menos un representante del sector independientey uno
del sector publico, deben cumplir con los criterios de
formacion y experiencia especificos, mientras que los demas
INntegrantes deben acreditar minimMo ciNnco anos de actividad
en ambitos sociales, comunitarios, publicos o gremiales.
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Quienes hayan sido miembros de Juntas Directivas en el Sector, solo deben demostrar que no tienen incompatibilidades,
sanciones o conflictos de interés.

INTEGRANTES JUNTA DIRECTIVA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

(| MAURICIO SALAZAR PELAEZ C | ALVARO ESCOBAR GONZALEZ C | JORGE MARIO TREJOS ARIAS C | CARLOS ARTURO JARAMILLO

Alcalde de Pereira - SERVIDOR PUBLICO Externo Independiente Secretario de Gobierno Municipal - SERVIDOR PUBLICO Externo Independiente
Abogado especialista en Servicios Pablicos Domiciliarios, Zootecnista con maestria en Administracion de Empresas Abogado Magister en Derecho Penal, Criminologia y Derecho Abogado especializado en Derecho Administrativo, Derecho
magister y especialista en Administracion, dirigente civico, Agropecuarias, formacién académica nacional e internacional, Probatorio; con experiencia de 34 afios en Investigacion Pablico y Contratacion Estatal; exmagistrado del Consejo
activista, empresario, exconcejal de Pereira periodo 2020-2023, con experiencia en diferentes cargos del sector pablico y Criminal adquirida en diferentes cargos de la Fiscalia General Seccional de la Judicatura de Risaralda y del Tribunal de lo
exrepresentante a la Camara, expersonero de Pereira. participacion en diversos espacios del ambito social. de la Nacion y amplia experiencia en materia de planeacion. Contencioso Administrativo de Risaralda, con amplia formaci6n

académica y experiencia laboral en diversos escenarios del
sector pablico.

‘ ’ JULIAN BUITRAGO ARANGO ‘ ALBERTO LOPEZ CASTRO ‘ MARCELA MOTTA MURNOZ
Secretario de Planeacion Municipal - SERVIDOR PUBLICO Externo Independiente Secretaria Privada del Alcalde de Pereira - SERVIDOR PUBLICO ‘ ’ VICTOR MANUEL CASTANO

Administrador de Negocios, especialista en Economia, con Odonto6logo con maestria en Ortodoncia y Ortopedia, con Profesional en Contaduria Pablica y Finanzas Internacionales, Externo Independiente
amplia participacion en escenarios politicos y con 23 afios de experiencia profesional internacional y dirigencial gremial Magister en Gobierno y Politicas Pablicas, especialista en . - N .. .
ex I:ierielacia lapboralen el sector CII:E)HCO 3r/ivado en temas enpdiversas IZntidades del orden re ignal gnaciongal Geftién de Ciudad yTerritorio con mé’s dlz 8 afnos de M édico L an 0O e A
P . . i P yp & y ’ N y PO ’ N nacional, con formacién en escenarios académicos
financieros y de inversion. experiencia en cargos publicos, como asesor legislativo en la ; . . C ..
nacionales e internacionales, participacién y produccién en

Camara de Representantes, en la Secretaria de Infraestructura de la

.. i materia investigativa y cientifica.
Gobernacion de Risaralda. 8 y

‘ EDUARDO CASTRILLON

Externo Independiente

, Ingeniero Mecanico, con 45 afios de experiencia en el Sector
»

Empresarial, Gerente General de la Empresa TECNODIESEL, con
amplia experiencia gremial, como presidente de Asoportes Eje
Cafetero, miembro de Junta Directiva de Asportes a nivel
Nacional, Miembro de Junta Directiva de Camara de Comercio,
Miembro de Junta Directiva de la Empresa Aguas y Aguas de A&A
Pereira, Miembro de Junta Directiva de la CADER, Consejo
Seccional de la Judicatura de Risaralda y del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo de Risaralda, con amplia formacion

[ 38 RICHARD ALEXANDER RESTREPO PIEDRAHITA
Externo Independiente
Profesional en Contaduria Piblica, con amplia experiencia ‘
en cargos de direccion de empresas, finanzas y manejo de
ersonal.
? o
»
académica y experiencia laboral en diversos escenarios del

JA sector pablico.




IvIIE Comités de Junta Directiva

Son Organos permanentes cuyas responsabilidades
generales estan enfocadas en:

1). Realizar estudios, discusiones y analisis sobre los temas
de su competencia.

2). Revisar con mayor detalle y profundidad temas que
la propia Junta les solicite de manera expresa.

3). Exponer iniciativas que contribuyan para el fortalecimiento
de cada una de las areas de su competencia desde una
perspectiva de crecimiento e innovacion.

Comité de Auditoria

Es un drgano para apoyar a la
Junta Directiva respecto del
seguimiento a los temas
financieros, de administracion
de riesgos, y las labores de
control y auditoria de la
Empresa.

Comite de Gobierno
Corporativo

Es un 6rgano creado para
apoyar a la Junta Directiva en
la supervision y promocion de

las medidas de gobierno

corporativo adoptadas por la
Empresa; asi como, velar por
la preservaciony
fortalecimiento de su
ambiente ético.

Comité de Proyectos
Estratégicos e Inversiones

Es un 6rgano creado con el
propasito de facilitar la labor
de seguimiento con relacion al
cumplimiento del plan

estratégico de la Empresa y
las metas atadas a este.

Comités de la Junta Directiva

’ Miembros

3 miembros
preferiblemente quienes
ostenten la calidad de

independiente.

3 miembros

3 miembros.
Al menos, uno de estos
miembros debera tener la
calidad de independiente.

Conocimiento

Conocimiento y experiencia
en temas relacionados con
finanzas, contabilidad,
administracion, economia,
riesgos o control.

Conocimiento y experiencia en
temas relacionados con
gobierno corporativo, derecho
empresarial, ética empresarial
o cumplimiento.

Conocimiento y experiencia en
temas relacionados con
finanzas y servicios publicos
domiciliarios de acueducto y
saneamiento basico, asi como
con conocimientos teodricos y
practicos en finanzas
corporativas, procesos de
desarrollo organizacional.

1| Carlos Arturo Jaramillo
2 | Richard Alexander Restrepo
3 | Eduardo Castrillon

1| Jorge Mario Trejos Arias
2 | Alberto Lépez Castro
3| Alvaro Escobar Gonzalez

1 | Eduardo Castrillon
2 | Alvaro Escobar Gonzalez
3 | Marcela Motta
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»(2-12)
Dentro de las funciones de |la Junta Directiva se encuentran:

Definir los lineamientos estratégicos de los hegocios de
a socledad, aprobar su Plan Estratégico y monitorear
oeriddicamente su cumplimiento con base en indcadores
estratégicos de desempeno y riesgo.

Desarrollar, aprobar y monitorear |la Politica de Gobierno
Corporativo de la sociedad.

Controlar el funcionamiento general de la sociedad y verificar
su conformidad con |la politica adoptada, exigiendo
peridodicamente los informes y resultados de indicadores
sobre el desempeno.

Preparar los programas de inversion, planes de accion
y los estudios econdmicos de la sociedad y someterlos
a la aprobacion de la Asamblea General de Accionistas.

Velar por la existencia de procesos coordinados y efectivos
para cumplir con el marco regulatorio aplicable a la sociedad,
y el debido cumplimiento del Cédigo de Eticay de Buen
Gobierno por parte de funcionarios y miembros de la
Junta Directiva.

» (2-19)

Remuneracion de la Junta Directiva durante la vigencia:
ésta es fijada por la Asamblea General de Accionistas,
para aquellos miembros externos e independientesdela
Administraciony que corresponde a 1.5 SMLMYV por cada
sesion. El valor total pagado de honorarios a los miembros
externos de Junta Directiva durante el ano 2024 fue de
$ 817900.000.

Quorum de la Junta Directiva y datos de asistencia a las
reuniones:

Durante el periodo 2024 se realizaron 14 sesiones de Junta
Directiva, de las cuales 6 fueron extraordinarias. Todas
as sesiones contaron con el quoérum deliberatorio y decisorio
requerido.

Asistencia promedio de los miembros de Junta Directiva

P N
Mauricio Salazar Pelaéz
r

Julian Buitrago Arango 92,85%

Alvaro Escobar Gonzalez 100%
Alberto Lopez Castro 100%

92,85%

85,71%

Richard Alexander Restrepo
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(2-13)

De acuerdo con lo establecido en nuestros Estatutos Sociales,
la Junta Directiva delega la ejecucion del Plan Estratégico
en la Gerencia General, guien a su vez, conforma un Comité de
Gerencia para la ejecucion administrativa necesaria para
su cumplimiento exitoso.

En el 2024 la Junta Directiva cumplid con su plan de trabajo
en un ambiente de respeto y objetividad, asegurando el
logro de los objetivos empresariales. Tanto la Junta como
la Administracion, han demostrado un alto compromiso
con sus deberes legales, la confidencialidad, la independencia
en la toma de decisionesy el cumplimiento del Reglamento
Interno.

Ademas, se han mantenido flujos de comunicacion efectivos
entre la Junta, la Administracion y el equipo de la Empresa,
fortaleciendo la confianza a través del conocimiento técnico y
la rigurosidad en la gestion.

Nuestro direccionamiento estratégico tiene un horizonte
a 10 anos. El 2024 fue el cuarto ano de implementacion
del Plan Estratégico 2021-2030, llamado “Trabajamos por
un Futuro Sostenible”. Este tiempo nos ha permito reevaluar
algunos de nuestros objetivos e indicadores, teniendo en
cuenta las nuevas tendencias nacionales y globales, asi
como, el comportamiento del Sector y el contexto interno

y externo.

Considerando estas variables, el pasado 7 de noviembre
de 2024 |la administracion de la Empresa presenta ante la
Junta Directiva la propuesta de ajustes y actualizacion de
metas y/o indicadores estratégicos, en aspectos financieros,
comerciales, operativos, tecnoldgicos y de control interno,
teniendo en cuenta las causales identificadas para cada
proceso. Esta propuesta fue aprobada de manera unanime
Yy su Implementacion iniciara en 2025.

Al cierre del 2024, dimos cumplimiento al Plan Estratégico
de la siguiente manera:
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GOBIERNO CORPORATIVO

2021 - 2030 ‘:/’;/

Inversion Programada
Seguimiento 2024

acumulado 2021 a 2024 ‘ .\ 564,909 millones
80%

Meta

Inversion Ejecutada
2024

aliil ) $57.444 millones

| Ejecucion @

90% 82%

Proyectos
Estratégicos

Indicadores

84%

Plan
Estratégico
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¢ Sistematizar el Subproceso de Gobierno Corporativo.

& Modernizar los Estatutos Sociales y demads instrumentos de Gobierno Corporativo.

& Establecer el Programa Etico.

¢ Lograr la aprobacion de la Junta Directiva a la seqgunda parte de la actualizacion
del Plan Estratégico 2021-2030, en aspectos de inversion, riesgos, Gobierno

Corporativo e hitos.

& Socializar a los grupos de interés la nueva version del Plan Estratégico 2021-2030.
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ETICA Y TRANSPARENCIA

COMPORTAMIENTO ETICO Y TRANSPARENTE

&7

» (2-23) Te e e e e e e
En Aguas y Aguas de Pereira, la ética y la transparencia

son pilares fundamentales que guian nuestra gestion y

fortalecen la confianza de nuestros grupos de interés. Para

reafirmar este compromiso, contamos con un Coédigo de

Etica, formalizado a través de la Directiva de Junta Directiva

N° O5 del 14 de diciembre de 2023, el cual establece los principios,

valores y l[ineamientos que rigen nuestro actuar.

» (2-24)

Nuestro Cédigo de Etica se estructura en torno a valores como
integridad, compromiso, respeto y fraternidad e incorpora
compromisos claves en materia de ética y transparencia,
Incluyendo la prevencion de |la corrupcion, la promocion de
un clima laboral positivo, la proteccion de los derechos de
los usuarios, la gestion responsable de la informacion y el
fortalecimiento del ambiente ético dentro de la Organizacion.

También aborda aspectos como la transparencia en la rendicion
de cuentas, la lealtad institucional y el manejo adecuado
de redes sociales.



» (2-24)

Para asegurar su implementacion, el Cédigo de Etica establece
mMecanismos como la suscripcion obligatoria del documento
por parte de todos los colalboradores, programas de sensibilizacion
Y capacitacion, canales de denuncia anonima y procedimientos
para la investigacion y sancion de incumplimientos.

Ademas, define las responsabilidades de |la Junta Directiva, la
Alta Gerencia, los colaboradores, contratistas y proveedores,
garantizando un compromiso transversal en todos los niveles
de la organizacion.

En linea con este propdsito, en la sesion N° 3 del Comite de

Auditoria de Junta Directiva, realizada el 16 de octubre de 2024,
aprobamos el Estatuto de Auditoria Interna (vigencia 2024-
2025), el cual establece las directrices para la ejecucion de
auditorias con el objetivo de identificar oportunidades de mejora
y fortalecer la transparencia. Este documento incluye el Codigo
de Etica del Auditor, que define los principios y normas de
conducta que rigen la labor de nuestros auditores internos,
asegurando gque sus acciones contribuyan a la credibilidad vy
prestigio de la Empresa.

Estos lineamientos Nnos permiten reafirmar Nuestro comMpromiso
con los Derechos Humanos, a través de |la igualdad de
oportunidades, el respeto por la diversidad y un entorno laboral
seguro y saludable.

Gestion anticorrupcion

En nuestra Empresa, reafirmamos el compromiso con la
transparenciay la lucha contra la corrupcion a través del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, cuyo cumplimiento
es monitoreado trimestralmente por la Direccion de Control
Interno. Este plan abarca la gestion de riesgos de corrupcion, la
racionalizacion de tramites, la rendicion de cuentas, la mejora en
la atencion al cludadanoy el acceso a la informacion.

En 2024, actualizamosy socializamos el mapa de riesgos de
corrupcion, fortalecimos la digitalizacion de procesos, promovimaos
la iInscripcion a la factura digital y capacitamos a nuestros equipos
en atencion al cliente. Ademas, realizamos un seguimiento a
nuestra Matriz de Riesgos de Fraude y Corrupcion, identificando
areas de mejora para garantizar controles mas efectivos.

Para reforzar nuestra cultura ética, llevamos a cabo diversas
iniciativas de sensibilizacion, incluyendo una firmatén del Codigo
de Etica, concursos a través de la intranet y actividades de
reflexion sobre nuestros valores para reafirmar la incorporacion
de comportamientos &ticos entre nuestros trabajadores.
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Firmaton Codigo de Etica

También capacitamos a 35 colaboradores en el Modelo COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), fortaleciendo su conocimiento en gobernanza,
control interno y gestion de riesgos.

»(2-26)

Para garantizar la transparencia y la integridad en nuestras
operaciones, contamos con mecanismos especificos para la
recepcion, INvestigacionygestion de denunciassobre corrupcion
y comportamientos no éticos. Nuestro Buzon Etico, disponible
en el portal web de la Empresa, permite a cualguier persona
reportar irregularidades de manera anonima, fornentando un
entorno de confianza y proteccion para los denunciantes.

Adicionalmente, contamos con un Buzén de Sugerencias,
ubicado en el centro de servicios de |la Subgerencia Comercial,
a través del cual, los usuarios pueden expresar sus inquietudes.
Durante 2024, la Direccion de Control Interno verifico
semanalmente las comunicaciones recibidas, asegurando la
respuesta al 100% de los casos y remitiendo las denuncias al
area encargada. Ademas, generamos informes periddicos con
analisisy recomendaciones para la Gerencia, con el fin de fortalecer
nuestras practicas de transparencia.

» (2-25)

Para gestionar los potenciales impactos negativos, contamos
con un subproceso de Procesos Disciplinarios que vela por el
ordeny el comportamiento ético de nuestros colalboradores.
En 2024, se atendieron tres casos de presunta infraccion al
Reglamento Interno de Trabajo a través del Comité Obrero
Patronal, el cual, evaludy determind las sanciones correspondientes.
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Asimismo, en el marco de nuestro compromiso con larendicion
de cuentas, realizamos sesiones diferenciadas con ocho grupos
de valor, entre ellos empleados, Sindicato, Entes de Control,

comunidad y medios de comunicacion, logrando la participacion
de 368 asistentes.

7

N\

Rendicion de cuentas con Entes de Control y Judicatura

N

Rendicion de Cuentas con la Junta Directiva del Sindicato
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Cumplimiento de las hormas sobre

propiedad intelectual y derechos
de autor

La Gerencia de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira S.A.S. E.S.P., certifica que la Organizacion cumple
a cabalidad con las exigencias legales en materia de derechos
de autor, puesto que todos los programas, aplicativos, software
y sistemas cuentan con la debida autorizacion y licencias de uso
expedidas por los propietarios de los derechos de autor. Ademas,
gue ejerce control permanente que permite garantizar lofirmado.

Durante la vigencia 2024, la Direccion de Control Interno adelanto
seguimiento constante en la Direccion de Tecnologias de |a
Informacion, con el objetivo de evaluar el cumplimiento de las
normativas relacionadas con los derechos de autor y la propiedad
Intelectual dentro de la Organizacion.

El cumplimiento de estas normativas es fundamental para evitar
sanciones legales, proteger los intereses de [a Organizaciony
garantizar el respeto a los derechos de los titulares de las licencias y
obras protegidas.

Comunicacion Estrategica

En 2024, consolidamos la estrategia de comunicacion bajo el
lema “Profesionales del Agua”, resaltando la labory el
compromiso de nuestros colaboradores en |la prestacion
del servicio.

A través de campanas como “Mi papa es mi héroe, es un
Profesional del Agua”, generamos cercania y reconocimiento
interno, mientras que la iniciativa “27 anos siendo un
Profesional del Agua” permitio visibilizar la historia de Ia
Empresa a traves de sus trabajadores mas antiguos. Asi mismo,
fortalecimos la identidad e historia corporativa con una
produccion audiovisual protagonizada por los 11 Gerentes
que han liderado la Compania a lo largo de su historia.

0

N

4
W

/4

Mi papa es mi héroe, es un profesional del agua

O

O

27 ainos siendo un Profesional del Agua
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Nuestra presencia en eventos claves reforzé la imagen institucional. En las Olimpiadas Sanitarias de Acodal, obtuvimos el
primer lugar y representamos a Colombia en la Competencia Operations Challenge en Nueva Orleans. También
desarrollamos campanas de sensibilizacion sobre el uso eficiente del agua frente al Fendmeno de El Nino, utilizando
diversos canales de comunicacion incluyendo redes sociales, ferias y espacios comunitarios.
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La estrategia de rendicion de cuentas, bajo el lema “Transparente
como el Agua”, nos permitid interactuar con distintos
grupos de interés en encuentros de doble via, iInnovando
con un enfogue audiovisual en el gue involucramos a NiNos,
los cuales eran los hijos de |os trabbajadores.

“En los zapatos de un Profesional del Agua” realizada con Lideres
de la Comuna Del Café

ETICA Y TRANSPARENCIA

Jornada de Rendicion de Cuentas y
Descentralizacion de Servicios con la Comunidad,
Vocales de Control y Medios de Comunicacion,

realizada en la Comuna Del Café
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En cuanto a la comunicacion digital, la factura se consolidé como un canal clave para compartir informacion con los
usuarios, complementada con una activa presencia en redes sociales. Realizamos 591 publicaciones en Facebook e Instagram,
alcanzando hasta 74.700 vistas organicas y un promedio mensual de 50.000 interacciones, superando la cantidad de
seguidores en nuestras plataformas. Ademas, invertimos $350 millones de pesos en un plan de medios multicanal,
logrando una amplia difusion de nuestra gestion y campanas clave como la promocion del ahorro de agua y la factura digital.
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Finalmente, fortalecimos nuestra presencia en eventos deportivos
y culturales. Como patrocinadores del Deportivo Pereira,
promovimos la marca en el estadio y en campanas con los
jugadores. También participamos en la celebracion de los 161
anos de Pereira, con actividades de promocidny unacomparsa
protagonizada por 65 trabajadores. Estos esfuerzos se reflejaron
en la percepcion ciudadana, alcanzando un92% de satisfaccion
en acueducto y 90% en alcantarillado seguin la medicién de
Pereira COmo Vamos, consolidando nuestra imagen como
referente de servicio y compromiso en la region.

’/////
También apoyamos a nuestro DEPOR

_

Profesionales del Aguas... Guardianes de la Cuenca

O

Asi fue nuestra calificacion en la encuesta Pereira Como Vamos
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SOSTENIBILIDAD

SOSTENIBILIDAD

En Aguas y Aguas de Pereira entendemos la sostenibilidad como un compromiso integral gue guia nuestra gestion
e Impacto en la comunidad. A través de un relacionamiento cercano con nuestros grupos de interés, que
Incluye la participacidon activa de espacios gremialesy un riguroso analisis de materialidad, identificamos
los temas claves para nuestra operacion y el desarrollo del territorio. Ademas, alineamos nuestras acciones con |os
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a la construccién de un futuro mas equitativo,
resiliente y sostenible para Pereira y la region.

O

O
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Relacionamiento con grupos de interés

» (2-29)

La identificacion y gestion de nuestros grupos de interés es
un pilar fundamental para fortalecer el Gobierno Corporativo
y nuestra estrategia de sostenibilidad. Para ello, realizamos
un analisis basado en el nivel de poder e influencia de las
partes interesadas, evaluando su relacion con la Empresay su
Impacto en las actividades, servicios y desempeno.

A partir de este diagnostico, definimos las formas mas efectivas

de relacionamiento, estableciendo estrategias que Nos permitan
fortalecer el didlogo vy la colaboracion.

OBIERy,
/\O
A&A>
N

'9"0 R lk‘\A

SOSTENIBILIDAD

La ubicacion de los Grupos de Interés en cada cuadrante,
se da segiin los siguientes aspectos:

 Poder alto para imponer objetivos * Poder alto para imponer objetivos * Poder alto para imponer objetivos

propios sobre los de la empresa en propios sobre los de la empresa en propios sobre los de laempresaen
temas legales, societarios o de la temas legales, societarios o de la temas legales, societarios o de la
o practica. practica. practica.
=
<T « Aungue su nivel de influencia es bajo. » Influencia media para afectar el » Influencia alta el comportamiento
comportamiento de esta, de sus de esta, de sus tomadores de
tomadores de decision o de los decision o de los propios actores
( propios actores que ejercen poder que ejercen poder sobre ella.
< sobre ella.

@

. . _ * Influencia alta en el comportamiento
* Poder medio paraimponer objetivos ~ * Poder e influencia media para de esta, de sus tomadores de decision
oropios sobre los de a empresa. imponer objetivos propios sobre los o de los propios actores que ejercen

o de la empresa y para afectar el poder sobre ella.
= . . comportamiento de esta, de sus
O » Influencia baja para afectar el tomadores de decisién o de los « Poder medio para imponer objetivos
= comportamiento de la empresa. propios actores que ejercen poder prOpIOS sobre los de la empresa en
. sobre ella. temas legales, societarios o de la |,
practica. \ )
(@) -
C
* Poder e influencia baja para imponer o Influencia en un nivel intermedio * Alta capacidad de influenciar el
objetivos propios e influencian el el comportamiento de la empresa. comportamiento de la empresa,
comportamiento de la empresa. de sus tomadores de decision o de
.a * Poder bajo para imponer objetivos los propios actores que ejercen
g propios sobre los de la empres. poder sobre ella.
!
« Su poder para imponer objetivos
propios es bajo. 5
@
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Como resultado de esta metodologia, identificamos 12 grupos de interés, de los cuales priorizamos 7,
con el propodsito de enfocar nuestros recursos y esfuerzos de manera estratégica. En este proceso,
definimos lineamientos claves, como los objetivos del relacionamiento, los canales de comunicacion, el
tipo de informacion a compartir y las estrategias de interaccidon mas adecuadas para cada grupo.

Acreedores, Financiadores, Alcaldia o Asamblea &@n
Calificadoras de Accionistas 3,

e o

Controles Publicos g

Empleados @ﬂ%
Sindicato %

o 7 ?
Empresas Accion «ffe
Sectorial Y\

Gremios

e Medios de
1® Comunicacion

GRUPOS
DE
INTERES

%Usuarios / Clientes/

Comunidad

[ra=e
Proveedores
57

PRIORIDAD ALTA
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Con base en esta identificacion, implementamos diversas
estrategias de relacionamiento, entre ellas, las Rendiciones
de Cuentas descentralizadas, espacios en los que recogemos
de primera mano las hecesidadesy expectativas de nuestros
grupos priorizados. Asi mismo, utilizamos estos encuentros
para elevar consultas sobre los temas que consideran mas
relevantes, Insumo esencial para nuestro analisis de materialidad.
Ademas, medimos de forma periddica la percepcion de nuestros
grupos de interés, obteniendo indices de favorabilidad que nos
permiten evaluar y ajustar nuestras acciones para fortalecer el
relacionamiento.

_

_

Realizamos esta medicion de favorabilidad de manera
bianual. En 2023, alcanzamos un resultado del 94,82%
en la categoria top three boxes (excelente, bueno y muy
bueno), lo que nos permitid identificar tanto fortalezas como
oportunidades de mejora. Estas ultimas son abordadas en los
distintos espacios de didlogo con nuestros grupos de intereés,
aprovechando los canales de comunicacion y las rendiciones
de cuentas. La proxima medicion se realizara en 2025, y
sus resultados nos permitiran proyectar nuevas acciones para
seguir fortaleciendo la relacion con la comunidad y los actores
claves de nuestro ecosistema.
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SOSTENIBILIDAD

Rendicion de Cuentas con Trabajadores Administrativos Rendicion de Cuentas con Comunidad, Vocales de Control y Medios de Comunicacion,
y Operativos Gran Feria de Servicios en la Comuna Del Café
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SOSTENIBILIDAD

Afiliacion a asociaciones y participacion en espacios gremiales

» (2-28)

Afiliado, participacion en las camaras
de acueducto y alcantarillado, ambiental
y sostenibilidad.

Adheridos, reporte de sostenibilidad.

Miembros fundadores junto con la
Universidad Tecnoldgica de Pereira
y Gobernacion de Risaralda.

Comité Municipal de Participantes activ.cls en los.componentes
Educacion Ambiental (COMEDA) de educacion ambiental

responsabilidad empresarial.

Participantes en la gestion
de informacion.
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Analisis de Materialidad

(3-1) En 2024 actualizamos nuestro analisis de materialidad
para identificar los principales asuntos relevantes para la
creacion de valor y las expectativas de nuestros grupos de
INnterés. La metodologia sigue las recomendaciones brindadas
por el Global Reporting Iniciative, especificamente en su
contenido 3-1 para definir la materialidad socioambiental.
El proceso de identificacion y priorizacion de los asuntos
mMateriales se realizd a partir de los siguientes pasos:

1). Identificacion de asuntos

Para tener el listado de asuntos potencialmente materiales
para Aguasy Aguas realizamos un analisis del contexto interno
teniendo en cuenta la planeacion estratégica, politicas internas
Y matrices de riesgos estratégicos y tacticos. De igual forma,
analizamos el contexto externo mediante un benchmarking
de asuntos relevantes para empresas referentes en la industria,
mega tendencias, riesgos globales, marcos y estandares de
sostenibilidad globales.

2). Ejecucion de didlogos con grupos de interés

Habilitamos diferentes espacios de dialogo y participacion
de nuestrosgruposde interés para consultar acerca dela relevancia
Y priorizacion de los asuntos identificados. De esta manera,

NOS aseguramos de considerar sus expectativas e intereses
en los resultados.

3). Analisis de resultados

Los resultados obtenidos fueron cuantificados y ponderados
considerando la relevancia que tienen para el cumplimiento
de |la estrategia organizacional y para las evaluaciones y
participaciones de nuestros grupos de interés. Esta metodologia
Nnos permitid integrar los impactos positivos y negativos
generados al medio ambiente o a la sociedad, para entender
mejor la manera en que estamos creando valor a largo plazo.

4). Validacion

Presentamos los resultados obtenidos expresados en una
matriz de materialidad a la Alta Direccion, con el fin de alinear
los temas priorizados por nuestros grupos de interés con la
planeacion estratéegica.
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Matriz de Materialidad
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Gestion integral del
recurso hidrico Cambio climatico

Proteccion de cuencas y biodiversidad.

Talento humano, conocimiento, SST

y logistica. O

Los resultados y la gestion

- desarrollada durante el 2024 en relacion
W con estos asuntos materiales se veran
reflejados en el cuerpo del presente informe.

Listado de asuntos materiales

SOSTENIBILIDAD

Infraestructura resiliente
Gestion de vertimientos y tratamiento
de aguas residuales Calidad, cantidad y
acceso al servicio  Eficiencia operacional.

Comercial, operativo y técnico.
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»(3-3)

El agua es un recurso fundamental para la vida, el desarrollo sostenible
y la estabilidad ecoldgica del territorio. Nuestra gestion del
recurso hidrico se orienta a garantizar su disponibilidad y calidad a
largo plazo, contribuyendoa la protecciony restauracion de laCuenca
Alta del Rio Otun. A través de estas acciones, reducimos
la vulnerabilidad social y ecoldgica, preservamos la biodiversidad y
aseguramos los servicios ecosistémicos que sustentan la vida en la
region. Ademas, fortalecemos el conocimiento sobre la cantidad y
calidad del agua, permitiendo una mejor planificacion para su uso
responsable. En este proceso, trabajamos de la mano con las
comunidades locales, promoviendo su desarrollo econdmicoy
consolidandolas como guardianes e intérpretes ambientales
del territorio.

GESTION INTEGRAL DEL RECURSO HIDRICO

SIn emibargo, enfrentamos desafios como la sobreexplotacion del
recurso hidrico, debido a patrones insostenibles de demanda
y el crecimiento acelerado de las areas urbanas. Estas presiones
pueden comprometer el abastecimiento futuro de agua, por
lo que es esencial una planificacion territorial que proteja las
fuentes hidricasy sus zonas de retiro.

De igual manera, la contaminacion por vertimientos no tratados
y el uso de agroquimicos representan riesgos para la calidad del
agua, lo que refuerza la Importancia del ordenamiento ambiental
y el saneamiento adecuado. Para abordar estos retos, participamos
activamente en mecanismos de gobernanza como el Consejo
de Cuenca Otun y el Consejo de Cuenca La Vieja, asegurando
una gestion integral y sostenible del recurso hidrico.

Laguna del Otin
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Nuestra gestion en 2024

Garantizar el acceso y abastecimiento de agua para las
generaciones presentes y futuras es una prioridad para nuestra
gestion, especialmente en contextos de variabilidad climatica
y temporadas de sequia. En este sentido, avanzamos en la
actualizacion del Balance Hidrico de los municipios de Pereira,
Dosquebradas, Cartago, La Virginia, Marsella y Santa Rosa de
Cabal para el periodo 2024-2029, |0 que nos permitio identificar
fuentes alternas para el abastecimiento de agua potable.

Como resultado, presentamos a la Corporacion Autdonoma
Regional de Risaralda (CARDER) las solicitudes de permisos
ambientales para seis nuevas fuentes hidricas, garantizando
asi la disponibilidad del recurso en el futuro. Adicionalmente,
ante las presiones ambientales gue enfrentan algunas de estas
fuentes, como la pérdida de zonas forestales protectoras y
cultivos hasta las orillas de los cauces, solicitamos la intervencion
de la Administracion Municipal para implementar acciones
de ordenamiento y proteccion de estas microcuencas
estratégicas.

Rio Otun
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»(303-1)

Nuestra interaccion con el agua como recurso compartido
se desarrolla atravésde la captacion superficial del rio Otun
en el sector El Porvenir, con una capacidad de 8,7 m3/s, v |a
extraccion subterranea en el corregimiento de Puerto Caldas

de aproximadamente 151 metros, y con una capacidad de
40 L/s.

Rio Otdn

) (303-3)

Extraccionde | : :
agua por fuente

Agua dulce subterranea 12,4 14,3 12,8 11,3

1.778 1.736 1.747 1.840
: L/s

Agua de terceros
(Suministros municipales) 0 0 0 0

Total de agua captada 1.778 1.736 1.747 1.840

Evaluamos permanentemente el volumen de agua disponible
para satisfacer la demanda social y econdmica del municipio,
asegurando un equilibrio entre consumo y sostenibilidad.

oty oUmdad (2021 QEREER B2023 | 2024

P Veces de la
nidricd demanda 3,00 3,48 1,86 2.40

hidrica

Ademas, monitoreamos la calidad del agua mediante el indice
de calidad INSF (National Sanitation Foundation Index),
un indicador utilizado a nivel internacional para evaluar la
contaminacion del agua por materia organica. A pesarde la
presencia de centros poblados y viviendas rurales aguas arrilba de

nuestra captacion, hemosdeterminadoquelacalidad del agua
en la Bocatoma se mantiene en niveles optimos.
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st Rio ovan [ Unided {2021 RS [N | 2024

antes de
captacion Adimensional 80,53 79,14 79,50 80,72

Asi mismo, realizamos seguimiento al retorno del agua al medio
ambilente como aguas residuales, midiendo su iImpacto sobre
las fuentes hidricas y evaluando el progreso del Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos. Con este enfogue
INntegral, garantizamos una gestion sostenible del recurso hidrico
y su disponibilidad para el bienestar de la comunidad y el equilibrio
de |los ecosistemas.

Unidad de
medida

INSF Rio Consota- ™

Ca d
agirtaa Nelag;;ﬁgso 68,94 57,67 53,56

INSF Rio Consota -

_ Portal del Campo Adimensional 65,32 63,44 64,53
o Galicia
INSF Rio Otdn -
Descarga PTAR zona 67,65 67,71 67,92 67,08

de mezcla
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¢ Realizar estudios de prefactibilidad, factibilidad y disenos de construccion para
embalses requlatorios de agua en el rio Otun.

® Realizar estudios de recursos naturales — recurso hidrico y permisos de ocupacion
de cauce para seis (06) fuentes alternas.

& Comprar predios para proteccion en la Cuenca Alta.

¢ Llevar a cabo la demarcacion de rondas hidricas en el rio Otun y en fuentes
alternas, en articulacion con la CARDER.



(3-3)

En Aguas y Aguas de Pereira salbemos que el cambio climatico
representa un desafio global con impactos directos en |a
sociedad, los derechos humanos y nuestros grupos de interés.
El aumento de desastres naturales como sequias, incendios
forestales e Inundaciones pone en riesgo infraestructuras y
medios de vida, mientras gue la escasez de recursos hidricos
Impulsa migraciones climaticas y compromete la seguridad
alimentaria. Ademas, el deterioro ambiental incide en la saluad
publica, favoreciendo la proliferacion de enfermedades
respiratorias y transmitidas por vectores, al tiempo que
genera impactos econdmicos significativos en sectores
como laagricultura y el turismo. Desde un enfoque de derechos
humanos, la crisis climatica amenaza el derecho a la vida,
al agua y la alimentacion, afectando en mayor medida a
comunidades vulnerables como mujeres, ninos y poblaciones
Indigenas.

Como empresa de servicios publicos, reconocemos la iImportancia
de mitigar y gestionar los efectos negativos del cambio climatico
sobre el recurso hidrico. La variabilidad climatica puede ocasionar
Incendios forestales, desabastecimiento de agua, pérdida de
biodiversidady retroceso de los paramos, poniendo en riesgo |a
sostenibilidad del abastecimiento de agua potable.

Para hacer frente a estos desafios, mplementamos el
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) vy el
Convenio Vivamos la Cuenca, este Ultimo enfocado en |a
proteccion de la Cuenca Alta del rio Otun, la gestion del
riesgo ambiental y la asignacion de recursos para proyectos
de conservacion y restauracion.
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Nuestro compromiso con la adaptacion climatica esta respaldado
por la Directiva No. 486 del 18 de noviembre de 2019, |a cual
establece los lineamientos estratégicos para fortalecer la
resiliencia de nuestro territorio frente a los efectos del cambio
climatico.

Bajo este marco, tralbbajamos en tres lineas estratégicas:

Seguridad hidrica

de la Cuenca del rio

Otin y saneamiento
hidrico.

Gestion del
-,  riesgo para la
adaptacion.

Economia circular

de la Cuenca del

rio Otiny el rio
«  Consota.

SEGURIDAD HIDRICA

Nuestra gestion en 2024

Para mitigar los impactos negativos del cambio climaticoy
fortalecer nuestra sostenibilidad ambiental, hemos desarrollado
diversas iniciativas durante el dltimo ano. Un avance significativo
es la construccion de la Planta de Tratamiento de Lodos, que
Nos permitira reducir laemision de gases de efecto invernaderoy
mejorar la gestion de residuos generados en Nuestros pProcesos.
Ademas, todas las obras ejecutadas por la Empresa cuentan
con programas ambientales que establecen directrices claras
en Mmateria de sostenibilidad, garantizando que nuestras
operaciones minimicen su huella ambiental.

Avance construccion Planta
de Lodos

Complejo de plantas sector Canceles
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Paralelamente, implementamos programas ambientales de
segundo nivel enfocados en la gestion eficiente de |os recursos.
Entre ellos se destacan el de Uso Eficiente y Ahorro del Agua
(PUEAA), el Uso Eficientey Ahorrode Energia (UEAE) y la Gestion
de Residuos y Gases de Efecto Invernadero (GEI). Atravées de
estas estrategias, promovemos la reduccion del consumo de
recursos, lasensibilizaciony capacitacion del personal,asicomo,
mejoras en el seguimientoy la infraestructura para una adecuada
gestion de residuos.

Plan de Gestion Integral
de Residuos Solidos

Campaias PUEAA

» (305-1) B AS L EHG N N e E (] o 11

En linea con nuestra meta estratégica de eficiencia energética,
avanzamos en la consultoria de ingenieria de detalle para el
diseno estructural de dos pequenas centrales hidroeléctricas,
las cuales nos permitiran, a futuro, generar energia limpia para
optimizar el consumo en nuestras operaciones. Actualmente,
estos disenos estan en fase de construccion y se esta evaluando
la asignacion de recursos necesarios en el plan de inversiones
del presente ano para su implementacion.

EMISIONES DE GEI

(EXPRESADAS EN TONELADAS
DE CO2 EQUIVALENTE)

110 124 46
DAKLELIN  Emisiones indirectas - Alcance 2 527 570 582 592
T 650 680 706 638

»(305-5)

Nuestra Huella de Carbono se redujo de 706t CO, eq. a 638t
COs eq., debido a una disminucion en el consumo de combustible
en el pargue automotor de la Empresa. Este resultado se atribuye
a la adquisicion de 10 motocicletas huevas y un carrotanque,
asi como, al mantenimiento realizado a varios vehiculos, lo que
generd un periodo de inactividad.
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W

Nuevo parque automotor adquirido en 2024

Asi mismo, el consumo de combustible en fuentesestacionarias
presentd una reduccion, ya gue en 2024 se dieron de bbaja varios
equipos, contribuyendo a la disminucion de las emisiones.

»(302-1)

CONSUMO DE ENERGIA
+ AL INTERIOR DE LA |
“  ORGANIZACION (GJ)

Consumo de ACPM (Incluye diésel) 11,819 11,715 11,961 4,706

Total de consumo de energia de
fuentes no renovable§ 12,091 12,778 13,000 5,307

A EROCL RIS 9.041,166  9.572,247 9.938,127 10.149,303

A R A RN 9,053,257 9.585,025  9.996,127 10.154,610

En 2024, implementamos diversas iniciativas para optimizar €l
consumMmo de energia. Entre las acciones destacadas, desarrollarmos
la Politica de Apagado Remoto de Equipos de COmputo, en
conjunto con la Direccion de Tecnhologias de la Informacion
y la Direccion de Planeacion, permitiendo la desconexion
automatica de los equipos al finalizar la jornada laboral.
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Ademas, adoptamos una politica de suspension de pantallas tras
cinco Minutos de inactividad, contribuyendo al ahorro energético
y al mantenimiento de los dispositivos.

_

Complementamos estas medidas con campanas internas para
el apagado de luces en of icinas y corredores, promoviendo una
cultura de consumo responsable. También, realizamos un
diagnaodstico del estado de las luminarias en todas nuestras
sedes, con el objetivo de avanzar en un plan de reposicion con
luminarias ahorradoras y sensores de movimiento. Finalmente,
presentamos a la Gerencla una recomendacion para la transicion
del parque automotor a vehiculos eléctricos, como parte de
nuestra vision de eficiencia y reduccion de emisiones.

_

Para garantizar la efectividad de nuestras medidas de gestion,
realizamos un seguimiento semestral a travées de reportes
solicitados a la Direccion de Tecnologias de la Informacion
y al Departamento de Logistica y Servicios. Estos informes
Nos permiten analizar el comportamiento de los consumos y
definir acciones de mejora. Adicionalmente, llevamos a cabo
mesas de trabajo donde evaluamos los aspectos ambientales
de cada subproceso, asegurando que nuestras estrategias se
ajusten a los objetivos de sostenibilidad.
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& Fortalecer el control y sequimiento de los planes de segundo nivel, como el Uso
Eficiente y Ahorro de Energia (UEAE)y la Gestion de Emisiones y Residuos (GEIR),
con el fin de reducir nuestra Huella de Carbono.

¢ Desarrollar campafnas de sensibilizaciéon y capacitacion para fomentar el
compromiso interno con el uso eficiente de los recursos.

& Avanzar en la construccion de dos minicentrales eléctricas en nuestras Plantas
de Tratamiento de Agua Potable y en el tanque Consota, contribuyendo a la
generacion de energia limpia y sostenible.



(3-3)

Nuestra labor en |a proteccion de las cuencas abastecedoras y

la bioo
potab

Mas 3

Iversidad es clave para garantizar el suministro de agua
e en cantidad suficiente y con altos estandares de calidad.
|la de ser un recurso esencial, el agua es un derecho

fundamental gue debemos proteger para las generaciones
presentes y futuras. Por ello, trabajamos en la conservacion
y restauracion de los ecosistemas estratégicos, asegurando
la sostenibilidad del suelo, la fauna y |a flora. Esta gestion no
solo preserva la biodiversidad, sino que también fortalece |a
gobernanza del recurso hidrico a través de |la participacion

activa

de diversos actores en las cuencas, promoviendo

decisiones concertadas y sostenibles.

Sinembargo, la proteccion de estos ecosistemas enfrenta desafios.
La urbanizacion aceleraday el crecimiento de asentamientos
Informales generan captacionesy vertimientos ilegales, alterando
el equilibrio hidrico de la region. La impermeabilizacion del suelo
debido a nuevas construcciones modifica los flujos de agua superficial
y subterranea, afectando su disponibilidad a largo plazo. A su vez,
las practicas agricolasy pecuarias tradicionales han formentado la
deforestacion y el uso excesivo de agroguimicos, lo gue representa
un conflicto entre el desarrollo productivo y la conservacion del
sueloy el agua.

(101-8)
Nuestra operacion y suscriptores dependen del servicio ecosistémico
de aprovisionamiento de agua. Se trata de173.000 personas gue

confiany se benefician de la gestion que hacemos para proteger
la parte alta de la Cuenca del Rio Otun.

Para hacer frente a estos retos, participamos en diversas mesasde
trabajo interinstitucionales que buscan regular el crecimiento
poblacional y habitacional en la region. Ademas, mantenemos
contratos de inspecciony vigilancia con la Asociacion Comunitaria
Yarumo Blanco, con quienes realizamos recorridos en nuestros
predios ubicados en la Cuenca Media y Alta.
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Esta alianza nos permite fortalecer el contacto con lacomunidad,
promoviendo estrategias de conservacion como el ecoturismo
y la educacion ambiental.

Desde 2016, desarrollamos el proyecto Vivamos la Cuenca, en
Convenio con la Universidad Catdlica de Pereira, una iniciativa
InNnovadora que ha convertido la educacion ambiental en una
experiencia dinamica a travées de la ludica y las artes.

Adicionalmente, participamos en espacios de gobernanza clave,
como el Convenio 252 CARDER - Pargues Nacionales Naturales
- Entes Territoriales - WWEF, el Consejo de Cuenca Otun, el Consegjo
de Cuenca La Vigja, la Comision Permanente de Incendios de
Cobertura Vegetal (CPICV) y diversos sistermas de areas protegidas
(SIMAP/SIDAP/SIRAP/SINAP), ademéas de liderar reuniones
comunitarias para acuerdos de conservacion.
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A través de estas acciones, fomentamos un modelo de
gobernanza ambiental basado en la concertacion vy el trabajo
conjunto entre entidades publicas, privadas y comunidades.
Nuestra apuesta es clara:

Proteger las cuencas y su biodiversidad

es uha responsabilidad compartida y

una garantia de bienestar para toda
la region.

Mural realizado por Yarumo Blanco en la Finca Lisbran

»(101-2)

Gestion de los impactos sobre la biodiversidad

En nuestra gestion de proteccion y conservacion de la biodiversidad,
Implementamos diversas estrategias para evitar, minimizar,
restaurar y compensar los impactos negativos sobre los ecosistemas
donde operamos. Estas medidas buscan garantizar la sostenibilidad
de las fuentes abastecedoras de aguay la integridad de |la fauna
y flora en nuestras areas de influencia.

Para evitar impactos negativos sobre la biodiversidad, hemos
Implementado el uso de camaras trampa que nos permiten
monitorear la presencia de especies de fauna en la cuenca
abastecedora, analizar su comportamiento y definir estrategias
especificas para la proteccion de aquellas clasificadas como Valores
Objeto de Conservacion (VOC).

Adicionalmente, mantenemos una vigilancia activa y realizamos
denuncias ambientales ante las autoridades competentes para
prevenir actividades ilegales como la pesca, la caza y la tala no
autorizada.

75



Cuando los Impactos no pueden ser completamente evitados,
adoptamos medidas para minimizarlos. Por ejemplo, los
asentamientos informales en la zona contindan generando presion
sobre los ecosistemas, razén por la cual, hemos notificado a las
autoridades competentes sobre estos casos. Sin emibargo, hasta
la fecha, no se han logrado acciones efectivas para su solucion
definitiva.

En términos de restauracion y rehabilitacion, brindamos soporte
Yy asesoria técnica a diferentes entidades para facilitar la compra
de predios destinados a la conservacion y proteccion de areas
estratégicas. Estas iniciativas contribuyen a la recuperacion de
ecosistemas degradados y fortalecen la conectividad ecologica
en la region.

Para compensar los impactos negativos residuales, cumplimos
con las obligaciones ambientales establecidas por la autoridad
competente mediante el pago por el usodelaguay la retribucion
por el vertimiento de aguas residuales, asegurando que nuestra
operacion contribuya a la sostenibilidad hidrica del territorio.

Asi mismo, promovemos medidas transformadoras que fomenten
la conservacion a largo plazo. Un gjemplo de esto es el desarrollo
de Iinvestigacion aplicada a través de concursos dirigidos a
universidades locales, donde se generan conocimientosy
soluciones innovadoras para la proteccion de los ecosistemas.

Para determinar cuales de nuestras actividades generan
Impactos significativos sobre la biodiversidad, hemos identificado
laszonas de descargas de aguas residuales como areas criticas.

Por ello, tenemos prevista la construccion de una Planta de
Tratamiento de Lodos en la PTAPs y de una Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR, con el fin de
mejorar el tratamiento de las aguas servidas de la ciudad y
reducir la afectacion a los cuerpos hidricos receptores.

76



SEGURIDAD HIDRICA

Render PTAR
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Ubicaciones con impactos sobre Ia biodiversidad

Lasoperacionesdel Departamentode Seguridad Hidrica (DSH)
seencuentran principalmenteenlaCuenca Alta del rio Otun,
donde llevamos a cabo acciones fundamentales como:

Inspeccion y vigilancia de predios objeto de conservacion
(aproximadamente 18.000 hectareas).

Inspeccion y vigilancia de predios particulares dentro
de |la circunscripcion de la Cuenca Alta abastecedora
(@aproximadamente 11.000 hectareas).

Seguimiento de la calidad y cantidad de agua en las
fuentes abastecedoras, asegurando su disponibilidad y
buen estado.

Estas operaciones se desarrollan en areas ecoldogicamente
sensibles que presentan una alta importancia para la
biodiversidad, incluyendo:

Zonas de alta integridad del ecosistema, donde
nuestras acciones tienen un impacto positivo en la
conservacion.

Areas de rapido declive de la integridad del ecosistema,
en las que iImplementamos estrategias para mitigar el
deterioro ambiental.

Regiones con alto riesgo fisico del agua, donde tralbbajamos
para preservar la estabilidad de los cuerpos hidricos y
reducir la vulnerabilidad del recurso.

Ecosisternas clave para la provision de servicios ambientales
gue benefician a comunidades locales y otros grupos
de interés.

Aungue en nuestra area de influencia no se encuentran
comunidades indigenas, siempre orientamos acciones a
la conservacion de los ecosistemas vy al fortalecimiento de |a
gobernanza ambiental con actores locales.
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SEGURIDAD HIDRICA

Proteccion de Cuencas y Biodiversidad

Nuestra gestion en la proteccion de cuencasy la biodiversidad implica un monitoreo constante de su estado, la Cuenca Alta del Rio
Otun presenta, en términos generales, buenos indicadores de salud, aungue se trata de un mosaico de ecosistemas fragiles, que
historicamente ha enfrentado conflictos por el uso del suelo. Estos desafios nos exigen un trabajo continuo en la implementacion
de estrategias que permitan mantener su estado actual y, en el mejor de los casos, propiciar su recuperaciony mejoria.

Cuenca Alta del Rio Otin
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Desde la década de 1950, hemos llevado a cabo diversas
acciones de conservacion, incluyendo compra de predios,
reforestacion y restauracion de ecosistemas. Gracias a estos
esfuerzos, a la fecha hemoslogrado proteger aproximadamente
18.000 hectareas, |lo gue equivale al 62% del territorio total
de la cuenca abastecedora. Este resultado es un reflejo del
compromiso a largo plazo por |la seguridad hidricay la
conservacion ambiental en la region.

En cuanto a la evolucion de la condicion del ecosistema, no
se han presentado cambios significativos en el periodo objeto
del informe. La conservacion de los ecosistemas es un proceso
gue requiere accionessostenidasy cuyos impactos solo pueden
medirse en escalas de tiempo prolongadas. Dado que estos
procesos trascienden los ciclos administrativos municipales
y los plazos estratégicos de la Empresa, hemos definido un
Plan Maestro de Seguridad Hidrica.

Este plan establece una hoja de ruta para abordar de forma
gradual las problematicas actuales en la cuenca abastecedora
y desarrollar estrategias a corto, mediano y largo plazo para
garantizar la sostenibilidad de las fuentes hidricas.

A través de estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso
con la proteccion de la biodiversidad y la gobernanza del
recurso hidrico, asegurando que nuestros ecosistemas
continden proporcionando servicios ambientales esenciales
para la region.
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¢ Realizar estudios de prefactibilidad, factibilidad y disehos de construccion de
reservorios de agua en el rio Otun.

¢ Realizar Estudios de Recursos Naturales — Recurso Hidrico y permisos de ocupacion
de cauce en 6 fuentes alternas.

& Comprar predios para proteccién en la Cuenca Alta.

¢ Llevar a cabo la demarcacion de rondas hidricas en el rio Otun y en fuentes
alternas, en articulacion con la CARDER.
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(3-3)

En Aguas y Aguas de Pereira, la ejecucion de proyectos
en acueducto y alcantarillado se fundamenta en una
gestion resiliente y eficiente, basada en una planificacion
estratégica y la optimizacion de recursos. Durante la
vigencia 2024, la proyeccion de metas se estructuro
considerando ladisponibilidad presupuestal, la priorizacion
de necesidades establecidas por el Departamento de
Planeacion Técnicay la Subgerencia de Operaciones,
asi como, el avance en disenos y fases de pre-inversion.

Sin embargo, factores externos como la antiguedad
de las infraestructuras, la ubicacion geografica y las
condiciones climaticas pueden incidir en su desarrollo.
Por ello, mantenemos un enfoque flexible y adaptable, |0
gue nos permite responder de manera agil a los retos
emergentes y garantizar la sostenibilidad de nuestros
sistemas.

Si bien la operacion de nuestras infraestructuras implica el
consumo deenergiay el potencial impactoenelsueloy los
ecosistemas locales, tralbbajamos activamente en estrategias
para minimizar estos efectos. Esto incluye la optimizacion
del uso del agua, la promocion de fuentes de energia

renovables y la adopcidon de medidas de conservacion
ambiental. Asi mismo, a través del trabajo social realizado
POr nuestros contratistas de obra, fomentamos la educacion
ambiental en las comunidades, sensibilizandolas sobre |a
IMmportancia del aguay la necesidad de reducir su contaminacion
mediante practicas responsables.

Nuestra labor esta enmarcada en el Plan de Obras e
Inversiones Reguladas (POIR), cumpliendo con la
normatividad de la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento (CRA), establecida en la Resolucion
CRA 943 de 2021. Este marco regulatorio nos orienta
en la ejecucion de proyectos, asegurando que nuestras
inversiones contribuyan al desarrollo sostenible del
sistema de acueductoy alcantarillado, alineadas con las
necesidades de la ciudad y la normativa vigente.
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EFICIENCIA OPERACIONAL

Proyectos ejecutados para mantener una infraestructura resiliente

PROYECTO: Actualizacion de Balance Hidrico de los municipios de Pereira, Dosquebradas,

Cartago, La Virginia, Marsella y Santa Rosa de Cabal. PROYECTO: Suministro e instalacion de equipos de macromedicion para la optimizacion y eficiencia de
infraestructura de los sistemas de Captacion, Aduccion y Plantas de Tratamiento de Agua Potable en Pereira
y Puerto Caldas Fase 1.

84



PROYECTO: Construccion del Sistema de Tratamiento de Lodos de las Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAPs) de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado S.A.S E.S.P, Municipio de Pereira, Fase 1.

Redes de alcantarillado de las PTAPs hacia
la hueva planta y descole final para
vertimiento hacia la Quebrada El Calvario
(65% de avance).

Ejecucion de tanques espesadores en
concreto completo, incluye estructura
metalica (93% de avance).

Construccion de tanques homogenizadores
en concreto reforzado, incluye estructura
metalica (35% de avance).

Construccion del edificio de deshidratacion
con estructura metalica, en concreto reforzado
con cubierta (60% de avance).

Construccion de la via a nivel de capa granular.
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PLANTA NUEVA AURORA

PLANTA PISAMO

PLANTA QUIMBAYA

PROYECTOS:

Optimizacionesenlosfiltrosdelas PTAPs
Quimbaya y Nueva Aurora.

Mejoras en sedimentadores vy filtros en
PTAPs Quimbaya y Pisamo.

Optimizacion del sistema de floculadores
en PTAP Nueva Aurora.
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Renovacion y Optimizacion de Infraestructura de Captacion
@T y Tratamiento en Puerto Caldas

PROYECTO: Renovacion y optimizacion de la infraestructura de Captacion y Sistema de Tratamiento y
Potabilizacion PTAP en el Corregimiento de Puerto Caldas.

‘ Valor del proyecto: $286 millones ‘

Poblacion beneficiada directa: 15.000

Empleos generados: &

——Directos: 4

—Indirectos: 4

Implementacion del Plan de Mitigacion de la Vulnerabilidad
{éﬁ y Expansion del Sistema de Aimacenamiento

PROYECTO: Obras de optimizacion e impermeabilizacion del Tanque Otin, incluye rehabilitacion estructural
y actividades complementarias.

‘ Valor del proyecto: $1.494 millones
B

Interventoria: $144 millones

“©
=&
) P . .
Poblacion beneficiada directa: 98.809

Empleos generados:

——Directos: 5

—Indirectos: 2
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@f Implementacion del Plan de Optimizacion de Redes de
Acueducto y Alcantarillado

Valor total de los proyectos: Entre $413 millones y $5.573 millones

Avances fisicos: 60% y el 100%

Poblacion beneficiada directa: Desde 217 hasta 150.000 personas directas

Empleos generados:

—Directos: Entre 5y 21

por proyecto

——Indirectos: Entre 2y 10

PROYECTOS:

4 Optimizacion de los tramos 2y 3 de la red de acueducto en Comuna
Del Café.

0 Obras para la optimizacion de la cobertura de hidrantes.

4 Construccidon de obras complementarias para la optimizacion del
sistema de distribucion de agua potable en Pereira.

0 Optimizaciéon de redes de alcantarillado en varios sectores de Pereira.

EFICIENCIA OPERACIONAL
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Nuestro compromiso con la gestion eficiente y transparente
de los proyectos se refleja en un monitoreo continuo de su
ejecucion, tanto en términos fisicos como presupuestales.
Este seguimiento permite proporcionar informacion clave
a la Alta Direccion para la toma de decisiones estratégicas
y, al mismo tiempo, garantizar el cumplimiento de las
obligaciones regulatorias.

En este sentido, se realiza un reporte detallado ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a
través de la plataforma SUI, asegurando la trazabilidad y
supervision de cada iniciativa en linea con los mas altos
estandares de control y gestion.

89



é Efectuar proceso de contratacion e inicio de ejecucion de 3 proyectos emblemadticos
tendientes al cumplimiento de las metas del Plan de Obras de Inversion Regulado
— POIR para el ano tarifario 9 por valor de $ 33.554 millones de pesos:

Optimizacion de la Planta de Tratamiento Pisamo.

Construccion del Sistema de Generacion de Cloro In-Situ para el tratamiento
de agua potable.

Construccion y optimizacion del moédulo dos de la Cadmara de Contacto de
Cloro de la Planta de Tratamiento de Pisamo.

¢0



Gestion de vertimientos y tratamiento de aguas residuales

»(3-3)

La gestion de vertimientos y tratamiento de aguas residuales
tiene un iImpacto positivo en la sociedad, la salud publica y el
medio ambiente. A través del Plan de Saneamiento y Manejo
de Vertimientos, hemos avanzado en la construccion de
redes colectoras e interceptoras para reducir lacontaminacion
en las fuentes hidricas del municipio, beneficiando la calidad
de vida de la poblacion. Un hito clave ha sido la finalizacion
del transporte de aguas residuales en la microcuenca del
rio Consota, mientras que el avance en el rio Otun alcanza
el 42%. Ademas, el monitoreo de vertimientos no domesticos
garantiza que los usuarios comerciales cumplan con la normativa
ambiental, minimizando riesgos sanitarios y promoviendo la
sostenibilidad en Pereira.

1000

750

500

250

Visitas Técnicas de  Certificados de Planes de Planes de Muestreo Informes de
control de Vertimientos Cumplimiento para Caracterizacion  Caracterizacion de
Vertimientos Revisados ARnD radicados

Sin embargo, la falta de una Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) operativa en los municipios de Pereira y
Dosquebradas genera impactos negativos, como el vertimiento
directo de aguas residuales en el rio Otun, afectando los
ecosistemas acuaticos y restringiendo los usos del agua.
Aungue hemos tenido avances en infraestructura, aun existen
desafios como conexiones erradas y la legalizacion de predios
para completar el sistema de saneamiento. Estimamos que
estos vertimientos puntuales podran eliminarse en un plazo
de 10 anos, cuando todas las aguas residuales sean conducidas
a los interceptores existentes.

En Aguas y Aguas de Pereira estamos comprometidos con
el cumplimiento del Decreto 3930 de 2010 y la Resolucion
631de 2015, regulaciones que establecen estandares para los
vertimientos en cuerposdeaguaysistemasde alcantarillado. Por
eso, I mplementamos un programa de control de vertimientos
mediante visitas técnicas, certificacionesy supervision del
cumplimiento normativo, asegurando la proteccion del recurso
hidrico.



Ademas, fomentamos la economia circular y la adopcion de
mejores practicas ambientales en usuarios industriales y
comerciales, promoviendo una cultura de sostenibilidad en |a
cludad.

En 2024, realizamos 860 visitas técnicas de control de
vertimientos como parte de nuestro programa de seguimiento
a usuarios Nno residenciales, lo gue demuestra nuestro compromiso
con la regulacion ambiental. Estas inspecciones resultaron en la
generacion de 476 Planes de Cumplimientoy la emision de 230
Certificados de Vertimientos, garantizando que las aguas
residuales domeésticas e industriales cumplan con la normatividad
vigente. Ademas, evaluamos159 Planesde Muestreo para
Caracterizacion de Vertimientosy radicamos 138 Informes de
Caracterizacion, fortaleciendo |la supervision de los efluentes
Industriales y comerciales en la region.

Trabajamos para lograr en los proximos anos la construccion
de la PTAR Pereira-Dosquebradas, una infraestructura clave
para la descontaminacion de los rios Otun y Consota.

Actualmente, el proyecto supera los $450.000 millonesy estamos
en proceso de lograr un nuevo cierre financiero en 2025 con
el apoyo de la Nacion, la CARDER, los municipios de Pereira
y Dosquebradas, Aguas y Aguas de Pereira y Serviciudad.

Unavez finalizadas las etapas preliminaresy cumplidos
los procedimientos contractuales, proyectamos el inicio de
obras en junio de 2026. Se trata de un macroproyecto de ciudad
gue Nos permitira aportar al desarrollo sostenible de la region,
dar cumplimiento a los objetivos estratégicos empresariales
y garantizar el saneamiento de las fuentes superficiales
de Otun y Consota.



Mientras tanto, seguimos Implementando nuestro procedimiento
de control de vertimientos, asegurando que los usuarios adopten
medidas correctivas para minimizar los impactos ambientales y
proteger la calidad del recurso hidrico.

»(303-4)

Volumen total vertido 22.413.947 22.819.746 23.019.350 23.306.124

\3 o | 10% 5% 5% 5%
Cuerpo de agua destino
del vertimiento ¢
- 90% 95% 95% 95%

KEQSO 5.486.814  5.651.334  5.454.723  5.483.008

Sustancias de riesgo
(para la salud o el medio
ambiente) incluida en el

A vertido Kgs/saﬁ"’ 4977.417 5141191 4948377  4.974.037

»(303-2)

Los estandares minimos para la calidad de los vertimientos
de efluentes estan definidos por la Resolucion 631 de 2015 del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia.
Estos establecen parametros especificos segun el tipo de
vertimientoy el cuerpo receptor, asegurando que las descargas
de aguas residuales domeésticas y no domeésticas minimicen
sU impacto ambiental y protejan la salud publica.

Entre los principales parametros se encuentran el pH (rango de
6,0 a 90), la Demanda Bioguimica de Oxigeno a 5 dias (DBO5)
con un limite de 50 mg/L O,, los Sdlidos Suspendidos Totales
(SST) gue no deben superar los 50 Mmg/L vy las grasas y aceites
con un Maximo de 10 mg/L. Para ciertos vertimientos con altas
cargas organicas, también se requiere el analisis de coliformes
termo tolerantes.

Estos estandares se determinan considerando la naturaleza
de las aguas residuales, el tipo de actividad que genera el
vertimiento y las caracteristicas del cuerpo receptor.

La normatividad clasifica los sectores industriales y actividades
econdmicas, estableciendo requisitos mas estrictos para
aquellas con mayor impacto potencial.

Ademas, Aguasy Aguas de Pereira implementa un programa
de monitoreoy control desde la Subgerencia de Operaciones,
asegurando el cumplimiento de los limites permisibles
establecidos en las Resoluciones 3735 de 2015 y 1437 de 2017,
con el fin de proteger los recursos hidricos y garantizar un
desarrollo sostenible en la region.



Tabla No. 1 Criterios de Calidad por Tramos rio Otiin, Resolucién CARDER No. 3735 de 2015.

Las obras y proyectos incluidos en nuestro cronograma de
Inversiones del PSMV estan orientados a atender de manera

gradual las Resoluciones CARDER No. 3735 de 2015, No. 1437
de 2017y N
3 >6,5 5

CRITERIOS DE CALIDAD (aiio 10)

0. 0522 de 2020, que establecen los objetivos de
) <20. 000 calidad de los cuerpos de agua en nuestra jurisdiccion. Para
ello,desde la Subgerencia de Operaciones, desarrollamosun

Desde nacimiento - Desembocadura
Rio Barbo

Rio Barbo - Bocatoma Nuevo

Ehara 4 >6,5 5 <20.000 <2.000 . . o .
programa de monitoreo de fuentes superficiales en los rios
2 fiucvo Libare - 3 6 5 <0000  <2.000 Otun y Consota, realizando seguimiento a la cantidady calidad
TR del agua en el tramo de afectacion de la Bocatoma Nuevo
Maquinas Belmonte 30 26, it 1.000.000  10.000 Libaré. Este monitoreo nos permite caracterizar la calidad
Casa Maguinas Belmonte 20 . 0w 1o del agua, evaluar el estado de los ecosistemas de soporte y

s 1 ocadura generar informacion clave para la toma de decisiones sobre

el recurso hidrico en Pereira. A través de 40 estaciones de
monitoreo distribuidas a lo largo de |os rios Otun y Consota
Tabla No. 2 Criterios de Calidad por Tramos rio Consota Resolucion CARDER No. 1437 de 2017. y SUS t”bUta”OS, aseguramOS el Cumpllmlento de nueStraS

obligaciones ambientales y fortalecemos la gestion sostenible
CRITERIOS DE CALIDAD © del agua.
s s s o ol o, o
Para garantizar el cumplimiento normativo, exigimos que
<5 >6 <10

) X / <20.000 | <2.000 los usuarios no residenciales caractericen sus vertimientos

al alcantarillado publico conforme a los protocolos de la autoridad
La Curva - Puente El Tigre <5 >5 <10 <20.000  <2.000 ambiental. Este proceso nos permite verificar gue los
parametros se mantengan dentro de los limites permisibles
Y, en caso de desviaciones, implementar medidas correctivas

El Manzano - La Curva

Puente El Tigre - Desembocadura <5 >5 <10 <20.000 <2.000



oportunas. De esta manera, aseguramos el cumplimiento de la
Resolucion 631 de 2015 y realizamos un control riguroso de |los
vertimientos de aguas residuales no domeésticas, contribuyendo
a la proteccion del medio ambiente vy la salud publica.



¢ Revisar la caracterizacion del 100% de los usuarios no residenciales.

& \erificar el 100% de los informes de caracterizacion, asegurando el cumplimiento
de los parametros y valores limites maximos permisibles para los vertimientos
puntuales al sistema de alcantarillado de la ciudad.

& Avanzar en el proceso precontractual para la seleccion de la firma que

desarrollarad la construccion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR).
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Calidad, Cantidad y Acceso al Servicio

El agua es un recurso esencial para la vida y un derecho
humano fundamental. Como Empresa responsable del
suministro de agua potable y saneamiento en Pereira,
entendemos que nuestra gestion tiene un impacto directo
en la calidad de vida de la comunidad. Garantizar que el
agua cumpla con los mas altos estandares normativos protege
la salud publica, mientras impulsa el desarrollo econdmico
y soclal de la regidon. La continuidad del servicio es clave
para el bienestar de la poblacion, ya que permite el desarrollo
de actividades cotidianas, el funcionamiento de instituciones
y el crecimiento de sectores productivos.

Asegurar el acceso al agua en toda la ciudad implica retos
IMportantes, especialmente en zonas con desarrollos urbbanos
recientes o ubicadas en areas de dificil acceso. Para superar
estas dificultades, hemos implementado estaciones de
bombeo que permiten llevar el agua a sectores mas altos.
Sinembargo,somos conscientes de los impactos negativos
gue pueden generar estas infraestructuras, tales como, el
ruido derivado del funcionamiento de la maquinaria. Por
ello, trabajamos continuamente en estrategias para mitigar

estos efectos, asegurando que el suministro de agua sea
eficiente sin comprometer la calidad de vida de la comunidad.

Nuestra gestion esta respaldada por compromisos claros
establecidos en nuestra politica iIntegrada de gestion,
donde garantizamos la calidad del agua suministrada,
la continuidad del servicio y la transparencia en nuestra
operacion. Nos esforzamos por minimizar interrupciones
programadas, responder con agilidad ante danos en la
Infraestructura y brindar informacion oportuna a los usuarios
sobre cualquier afectacion en el servicio.

Con estas acciones, reafirmamaos huestro compromiso con
el acceso equitativoal agua y con una gestion responsable
gue prioriza el bienestar de la comunidady la sostenibilidad
del recurso hidrico.



Nuestra gestion en 2024

Durante el 2024, enfocamos nuestros esfuerzos en garantizar la calidad del agua, optimizar la continuidad del servicio y
miniMmizar los impactos ambientales y sociales asociados a nuestra operacion. Para ello, implementamos acciones concretas que Nos
permitieron mejorar la gestion del recurso hidrico y fortalecer la confianza de la comunidad en nuestro servicio.

Control y monitoreo de la calidad del agua

El suministro de agua potable requiere un riguroso control de calidad, basado en lo establecido por el Decreto 1575 de 2007 del
Ministerio de |la Proteccion Social, el cual, define la calidad del agua como el resultado de comparar sus caracteristicas

fisicas, guimicas y microbioldgicas con los estandares normativos vigentes.

Nuestro Laboratorio de Aguas desempend un papel clave en esta gestion, apoyandose en infraestructura de tecnologia avanzada
Y en un equipo altamente capacitado. A lo largo del ano realizamos:

©

4
Monitoreo de calidad L Atencion de quejas
del agua: Analisis de muestras: . .. y apoyo institucional:
Ejecucion de ensayos: ( .
37 puntos de muestreo en la 3.424 muestras en la red 124 muestras analizadas para
zona urbana de Pereira. de distribucion. 29.945 analisis fisicoquimicos. resPOCl'grcg*"uqnli.‘de;gdes de

473:;%”?33{31?2 3%5'3&2"‘15' 6.618 analisis microbiolbgicos. 1.048 ensayos realizados en este A
del rio Otun. proceso.

& puntos de muestreo en el
corregimiento de Puerto Caldas.



EFICIENCIA OPERACIONAL

Laboratorio de Aguas



Como parte de nuestro compromiso con la transparencia, el
dia 20 de cada mes publicamos el Informe Mensual de
Calidad de Agua, disponible para todos los usuarios en
www.aguasyaguas.com.co Adicionalmente, la Secretaria de
Salud Publica y Seguridad Social de Pereira realizd inspecciones
sanitarias y tomo 297 muestras de agua, otorgandonos una
certificacion de concepto sanitario favorable, lo que ratifica el
cumplimiento de todas las disposiciones hormativas vigentes.

Para garantizar la confiabilidad de huestros analisis, participamos
en programas de evaluacion de competencia, como €l
PICCADP, liderado por el Instituto Nacional de Salud y en
auditorias de un laboratorio internacional, asegurando asi, que
Mantenemos |los masaltos estandares en nuestras operaciones.

Optimizacion del sistema de bombeo y mejora en la
continuidad del servicio

Conscientes de lo esencial que es el sistema de bomlbeo para
garantizar la continuidad del servicio, realizamos ajustes en |los
horarios de operacion para optimizar el consumo energético y
reducir el iImpacto del ruido sobre las comunidades cercanas.
Ademas, fortalecimos nuestra capacidad de respuesta ante
ordenes de trabajo, lo que nos permitid minimizar pérdidas de

agua y reducir la presion sobre el recurso hidrico, contribuyendo
a mejorar la eficiencia del sistema.

Acciones complementarias para la gestion del
recurso hidrico

Adicionalmente, implementamos diversas estrategias para
fortalecer la gestion del agua y mejorar la infraestructura de
tratamiento, entre ellas:

Promocion del uso eficiente del agua, con la instalacion
de senalética del Programa de Ahorro y Uso Eficiente del
Agua (PUEAA).

Optimizacion de los tiempos de lavado de filtros en
nuestras plantas de tratamiento para reducir el desperdicio
de agua.

Capacitacion y certificacion del talento humano:

Certificacion en competencias laborales para nuestros
colaboradores encargados del tratamiento del agua.

Cursos de operacion y mantenimiento de plantas de
tratamiento.

Capacitaciones en manejo seguro de sustancias quimicas.



Mejoras en el tratamiento del agua en Puerto Caldas:

* Lavado de anillos para mejorar la capacidad de remocion
de hierro.

* Reemplazo del coagulante utilizado en el proceso de
tratamiento.

®* Acondicionamiento del laboratorio de control de proceso.

Aseguramiento metrolégico mediante mantenimiento y
calibracion de los equipos empleados en el analisis de calidad
del agua.

Uso de patrones de referencia para la verificacion de métodos
de analisis.

Evaluacion de la efectividad de nuestra gestion

El seguimientoy evaluacion de nuestras acciones esfundamental
para garantizar la calidad del agua, la continuidad del servicioy
|la satisfaccion de nuestros usuarios. Durante el 2024,
Implementamosdiversas herramientas de monitoreo que Nos
permitieron medir el desempeno de nuestra gestion y tomar
decisiones informadas para la mejora continua.

Indicadores Unidad de
detallados medida
Indice de Riesgo de
Calidad de Agua % 0,25 0,22 0,30 0,32
IRCA
Continuidad del .
servicio de % 99,68 99,64 99,58 99,73
Acueducto
e Suscriptores  163.100  167.782  171.430  175.300
Suscript
e Suscriptores  155.929  159.707  162.992  166.704
Cobertura .
B 1o % 99,76 99,77 99,77 99,78
Cobertura o
il % 98,65 98,68 98,66 98,67
s promedio M3 12,31 11,91 11,83 11,73
i brometio M3 32,32 35,31 34,01 34,70

indice de Riesgo de Calidad de Agua (IRCA)

La calidad del agua suministrada se evalUa a través del Indice
de Riesgo de Calidad de Agua para Consumo Humano (IRCA),
el cual, califica el nivel de riesgo en una escala donde valores
entre O y 5% corresponden a agua sin riesgo.



Nos complace reportar que durante todo el ano logramos
mantener un suministro de agua potable apta para el
consumo humano, cumpliendo con los estandares de calidad
para su uso en bebida directa, preparacion de alimentos e
higiene personal.

Uno de los factores que impacta la calificacion del IRCA es
la concentracion de aluminio, derivado del uso de coagulantes
en el proceso de potabilizacion. Para minimizar este efecto,
realizamos un monitoreo permanente de este parametroy
aplicamos medidas de control para garantizar que su
concentracion en el agua potable se mantuviera en niveles

optimos.

El compromiso con la continuidad del servicio es una de
nuestras prioridades. En anos anteriores, el indicador de
continuidad se vio afectado por danos en la red de 10"
gue abastece la Comuna Del Café. Sin embargo, en 2024,
esta situacion no se presento.

A pesar de ello, enfrentamos una contingencia en la red
Expresa Sur, la cual afectd a mas de 33.000 suscriptores,
gracias a una respuesta rapida y eficiente, logramos atender
eldanoentiempo récord, minimizando el impacto sobre
la comunidad y logrando una mejora significativa en el
Indicador de continuidad del servicio.

Nuestra meta corporativa para este indicador se fijo en
99,5%, vy para alcanzarla, implementamos estrategias
COMO:

Priorizacion en la atencion de danhosy reclamaciones.

Programacion de mantenimientos preventivos para
proteger la infraestructura y evitar fallas.

Seguimiento riguroso desde la Sulbgerencia de Operaciones
y el Departamento de Agua Potable a las érdenes de
trabajo y acciones correctivas.



Nuestra gestion comercial esta orientada a satisfacer las
necesidades de los usuarios en distintos sectores: residencial,
comercial, industrial y oficial, asi como, en pilas publicas y
centros poblados de los corregimientos de Caimalitoy
Puerto Caldas.

Para el cierre de 2024, registramos un total de 175.300
suscriptores de acueducto y 166.704 suscriptores de alcantarillado,
lo que representa un crecimiento neto de 3.780y 3.712
suscriptores, respectivamente. Esto equivale a un crecimiento
del 2,26% en acueducto y 2,28% en alcantarillado.

Ademas,continuamos prestando el servicio deventadeagua
cruday en blogue, garantizando el abastecimiento de grandes
volumenes segun las necesidades de nuestros clientes.

Herramientas de seguimiento y evaluacion

Para medir la efectividad de nuestras acciones, utilizamos
diversas herramientas de control, tales como:

Indicadores de gestion, gue permiten monitorear
el cumplimiento de metas.

Revisiones anuales por la direccion, donde se evaluan
resultados y oportunidades de mejora.

Auditorias internas y externas, que garantizan el cumplimiento
de estandares de calidad y buenas practicas.

A continuacion, presentamos algunos de los principales indicadores
evaluados durante el ano:

m

Personal que cumple con la competencia 100% 80%

Calificacion en pruebas Interb Laboratorios 100% 100%
Cumplimiento de imparcialidad 100% 100%

Eficiencia en atencion de quejas por calidad de agua 90% 100%

Nuamero de ensayos dentro del alcance de la acreditacion 10 10

En cuanto a auditorias, obtuvimos los siguientes resultados:

e Auditoria ONAC: 3 no conformidades identificadas.
o Auditoria interna: 3 no conformidades identificadas.

Cada una de estas observaciones fue gestionada con planes
de accion correctiva para fortalecer nuestros procesosy
mantener los estandares de calidad establecidos.



Adicionalmente, la gestion comercial se evallua mediante un
seguimiento mensual alos indicadoresy metas definidas. Los
resultados y hallazgos se documentan en nuestro software de
Indicadores, lo que permite un analisis detallado del
desempeno vy la identificacion de oportunidades de mejora
en cada subproceso.



& Construir y ajustar los protocolos para coordinacion entre procesos de
potabilizacion de agua y tratamiento de lodos.

® Establecer alianzas con universidades para investigaciones afines a calidad
de agua y salud publica.

¢ Optimizar los tanques de almacenamiento Otun y Calarca.
& Renovar las valvulas reguladoras de presion en toda la ciudad.

& Mejorar la infraestructura de los tanques Galicia y Caimalito, para disminuir
las suspensiones programadas por mantenimientos preventivos.

® Disminuir la clandestinidad del servicio en asentamientos subnormales,
mediante la formalizacion del servicio.
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¢ Garantizar la medicion de grandes consumidores, con la reposicion de
medidores con tecnologia mas precisa.

& Adoptar nueva tecnologia de servicio al cliente, con la implementacion
de un asistente virtual (Chatboot).

& Mejorar la experiencia del cliente, mediante el rediseno de nuestra APP.
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(3-3)

La operacion y mantenimiento de la infraestructura es un pilar
fundamental para garantizar la sostenibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado. Através de un enfogque integral de
Mantenimiento y optimizacion de los recursos, buscamos
mMiniMmizar los impactos ambientales y sociales, asegurando al
mismo tiempo la calidad del servicio para nuestros usuarios.

El mantenimiento adecuado de las redes de acueductoy
alcantarillado es esencial para garantizar el derecho humano al
agua y al saneamiento. La eficiencia en la operacion de estos
sistemas permite asegurar el acceso continuo a agua potable
de calidad y el manejo adecuado de las aguas residuales,
previniendo afectaciones a la salud publicay al medio
ambiente.

Uno de los mecanismos clave para lograrlo es el mantenimiento
preventivo, el cual nos permite minimizar el riesgo de deterioro
en la calidad del agua dentro de las redes de distribucion. Asi
MIsMo, este enfogque reduce significativamente la posibilidad
de contaminacion ambiental y problemas de salubridad
derivados de derrames de aguas residuales.

Ademas, el mantenimiento de las estructuras de recoleccion y
conduccion de aguas residuales es crucial para mitigar riesgos
como inundaciones, deslizamientosy colapsos en la infraestructura
o en lasviviendasaledanas. Atravésde una planificacion rigurosay
la optimizacion de los procesos operativos, protegemos No solo
el bienestar de nuestros usuarios, sino también, la estabilidad
del entorno en el gue operamos.

SI bien nuestras actividades de mantenimiento son esenciales
para la prestacion del servicio, también generan impactos que
gestionamos de manera responsable. La limpieza de
sumideros produce residuos, principalmente arenas de arrastre,
gue son dispuestos en el relleno sanitario. En el acueducto,
procesos como el lavado de tanquesy las purgas de redes
Implican el descarte de clerta cantidad de agua potable, por
lo que hemos iImplementado procedimientos estandarizados
para minimizar pérdidas y optimizar su uso.



Limpieza de sumideros

Nuestra gestion en 2024

Para minimizar los impactos asociados a la operacion de los
sistemas de acueducto y alcantarillado, hemos implementado
un plan de mantenimiento preventivo gue Nos permite garantizar
la continuidad y calidad del servicio, al tiempo que reducimos
afectaciones al medio ambiente y a la comunidad.

En el caso del saneamiento hidrico, realizamos lalbores peridodicas
de limpieza de sumideros, estructuras retenedoras, colectores
e Interceptores. Estas actividades tienen como objetivo retirar
mMateriales que puedan obstruir las redes y prevenir fallas que
comprometan la conduccion de las aguas residuales.

Estructuras Retenedoras

Limpieza de sumideros y de estructura retenedoras



Por su parte, en la operacion del acueducto, llevamos a cabo
purgas, seguimiento y mantenimiento de valvulas reguladoras
de presion (VRP), lo que nos permite controlar los niveles de
presion en la red y prevenir danos por fluctuaciones.

Durante el ano, ejecutamos 734 mantenimientos en colectores,
INnterceptores y retenedoras, asi como, 245 mantenimientos en
sumideros, asegurando el correcto funcionamiento del sistema
de alcantarillado, evitando desbordamientos o acumulacion

de residuos.



Recorrido bisqueda de fugas no visibles

Las principales actividades ejecutadas en la red de
acueducto durante el ano incluyen:

Purgas en las redes
Purgas 758
También realizamos lavado y desinfeccion de tanques, Lavado de tanques (Semestre 1) 11

garantizando que el agua potable distribuida conserve sus .

.. . . . L t Semestre 2
caracteristicas de calidad. Adicionalmente, trabajamos en la 3
deteccion y reparacion de fugas no visibles, contribuyendo Mantenimiento de VRP (Semestre 1) 119

a la reduccion de pérdidas de aguay la optimizacion del uso

o . Mantenimiento de VRP (Semestre 2
del recurso hidrico. ( ) 117



Estas acciones aseguran la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en condiciones optimas de calidad vy
continuidad, promoviendo el acceso seguro al agua potable vy al
saneamiento basico para la comunidad.

Seguimiento y evaluacion de la efectividad

de nuestra gestion

Todas las labores de mantenimiento preventivo son objeto de
seguimiento yverificacion mediante auditorias internasy externas,
garantizando el cumplimiento normativoy la mejora continua
de nuestros procesos.

A partir de 2024, hemos avanzado en la implementacion de
Indicadores especificos para evaluar el mantenimiento
preventivo del acueducto y alcantarillado, lo que nos permitira
mMonitorear periddicamente su ejecucion y optimizar nuestras
estrategias de gestion.



¢ Cumplir con las metas establecidas de los mantenimientos preventivos
tanto en Acueducto, como en Alcantarillado.

® Mantener los recorridos nocturnos de busqueda de fugas.

[\ V4
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CAPITAL HUMANO Y ORCGANIZACIONAL

GESTION ADMINISTRATIVA

En Aguasy Aguas de Pereira, reconocemos que una gestion administrativa eficiente y una adecuada administracion
del talento humano son clave para consolidar una organizacion moderna, orientada al desempehno y con equipos

altamente competentes. Nuestro compromiso no solo fortalece las capacidades internas, sino que también genera
un iMmpacto positivo en nuestros grupos de interésy en la regidon, al aportar valor en |la prestacion del servicio.
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Cuando no se cuenta con un equipo humano motivado,
capacitadoy suficiente en numero, pueden presentarse
afectaciones en la interrelacion entre las areasy en la calidad
del servicio prestado. Para evitar estos impactos negativos,
durante el udltimo ano Implementamos acciones como
un estudio de cargas laborales en alianza con la Universidad
Tecnoldgica de Pereira, con el objetivo de modernizar
nuestra infraestructura organizacional.

Ademas, desarrollamos un proyecto de planeacion estratégica
del talento humano, ajustando los lineamientos para la gestion
del personal. También actualizamos nuestra estructura
organizacional, redefiniendo el Departamento de Gestion
Ambiental como Departamento de Seguridad Hidrica,
en linea con nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Nuestra estrategia de gestion del talento humano seencuentra
alineada con el Plan Estratégico 2021-2030 “Trabajamos
por un futuro sostenible”, donde se establecen compromisos
claros en nuestra Politica Integrada de Gestion y el Mapa
de Objetivos Estratégicos con sus respectivos indicadores.

Para garantizar la efectividad de nuestras acciones, realizamos
seguimiento mediante indicadores de gestion,ademasde
mesas de trabajo y reuniones periddicas en las que evaluamos
avances y oportunidades de mejora en la administracion
del talento humano.
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¢ Implementar en promedio 75% de los lineamientos derivados del proyecto
de planeacion estratégica de talento humano.

¢ Avanzar en la modernizacion de la planta de personal de acuerdo con las
necesidades expuestas en los trabajos realizados por la Universidad
Tecnoldgica de Pereira.



Gestion del Talento Humano

En Aguas y Aguas de Pereira, reconocemos gue nuestro Distribucién por
talento humano es el pilar fundamental para el cumplimiento categorial er m mm
de los objetivos estratégicos y la prestacion de un servicio 4 2 6

de calidad. Nos enfocamos en desarrollar un entorno laboral

.. . Asesores 3 0 3
gue promueva la salud fisica, mental y social de todos los

colaboradores, al mismo tiempo que, fortalecemos sus 10 3 13

habilidades y competencias para adaptarse a los retos del - - —
Sector.

A través de una estructura organizacional articulada con .

nuestra estrategila corporativa, garantizamos que cada 122 z 124
colaborador cuente con los conocimientos y herramientas . 19 cg
necesarias para aportar valor ala Empresay a la comunidad.

e A A
& A (|

Trabajadores a término indefinido 219 73 292

Trabajadores con otro tipo de
B oo (Jubilados 106 127 233

Profesionales del Agua



Diversidad de talento en nuestra operacion

Ademas de nuestro equipo de empleados directos, contamos
con talento externo que desempena un papel clave en nuestras
operaciones.

»(2-8)

Actualmente, tenemos 17 practicantes en convenio con el SENA,
guienes fortalecen su formacion profesional mientras aportan a
todos los procesos. Asi mismo, el personal de vigilancia y aseo
es contratado a través de terceros y los contratistas,
gestionados desde |la Secretaria General, complementan
nuestras capacidades en areas clave. Esta sinergia nos permite
operar con eficiencia y garantizar la calidad en la prestacion

del servicio.
2)
homirs
7

Menores de 30 anos 20

» (405-1)

Diversidad en
empleados

e

Entre 31 y 50 aiios 94 52 146

Mayores de 51 aiios 107 22 129

Personas en condicion
de discapacidad 1 0 1

CAPITAL HUMANO Y ORGANIZACIONAL

Politicas y compromisos en la gestion

del talento humano

Como parte de nuestro compromiso con un entorno laboral
seguroy equitativo,hemos desarrollado |la Politica de prevencion
del acoso sexual, laboral y equidad de género, diversidad e
INnclusion, actualmente en proceso de socializacion. Con esta
Politica, buscamos consolidar una cultura organizacional
basada en el respeto, la igualdad de oportunidadesy la
diversidad, promoviendo un ambiente donde todos |los
colaboradores puedan desarrollarse plenamente.

Atraccion y retencion del talento

Para fortalecer la estabilidad y satisfaccion laboral, en 2024
adelantamos la negociacion de la nueva Convencion Colectiva
de Trabajo 2024-2025, garantizando condiciones justas y
competitivas para nuestros colaboradores. Esta negociacion
aplica a los trabajadores vinculados después del 1 de enero
de 2005, mientras que el personal ingresado hasta el 31 de
diciembre de 2004, mantiene la vigencia de los acuerdos
Previos.



Equipo de negociadores Convencion Colectiva de Trabajo

Nuevas contrataciones

y rotacion de personal

Total de nuevas
contrataciones

Tasa de contratacion 14.8% 11,8%
de personal ¥

Tasa de Rotacion de
personal (Total) 12.3% 11,8%

Fomentamos el bienestar integral de nuestros empleados a
través de diversas actividades de bienestar laboral, disenadas
para fortalecer el sentido de pertenencia y la motivacion.

Entre ellas, destacamos la celebracion del Dia de la Mujer, Dia
de la Madre, Dia del Padre, eventos de cumpleanosy actividades
recreativas para los hijos de nuestros colaboradores, asi como,
la Integracion de fin de ano. Estas iniciativas contribuyen a
generar un ambiente laboral positivo y alineado con nuestra
cultura organizacional.

Celebracion dia de la Mujer



CAPITAL HUMANO Y ORGANIZACIONAL

Celebracion dia de la Madre Celebracion dia del Padre



(401-2)

Ademas, ofrecemos prestaciones diferenciales para nuestros empleados de tiempo completo, tales como la
Prima de Antiguedad, la Prima de Vacacionesy la Prima de Navidad, con el fin de reconocer su compromisoy
trayectoria en la Organizacion.



¢ Implementar nuevos métodos para la solicitud de auxilios convencionales a
través del portal Self Service, facilitando los procesos internos y mejorando la
experiencia de los colaboradores.

& Optimizar el uso del sistema Kactus, asegurando la implementacion del 100%
de los programas incluidos en el contrato para mejorar la eficiencia en la
gestion del talento humano.



Salud y seguridad en el trabajo

En Aguas y Aguas de Pereira, la seguridad y salud en el trabajo son fundamentales para garantizar el bienestar de
nuestros colaboradoresy la continuidad del servicio.

»(403-1)

A través de nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), velamos por brindar condiciones
laborales seguras, previniendo accidentes y enfermedades ocupacionales. Este compromiso protege la integridad fisica y
mental de nuestro equipo, mientras fortalece la eficiencia operativa y refuerza nuestra cultura de prevencion.

Capacitacion y uso de equipos de proteccion para salvaguardar la vida de nuestros Profesionales del Agua

123



Durante 2024, mantuvimos un alto nivel de cumplimiento en nuestro SG-SST, alcanzando un 95% en la autoevaluacion de los
Estandares Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo, segun la Resolucion 0312 de 2019. Este resultado nos ubica en un nivel
de aceptabilidad optimo, reflejando nuestra capacidad para gestionar riesgos de manera efectiva.
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> (403-2)

Como parte de la estrategia de identificacion y mitigacio de
peligros, realizamos inspecciones periddicas en nuestras
INstalaciones en conjunto con los equipos de Calidad y
Gestion Ambiental. Ademas, aplicamos encuestas para
evaluar riesgos en |los diferentes puestos de trabajo,
asegurando la implementacion de controles jerarquicos
gue minimicen la exposicion a peligros.

» (403-9) Lesiones por accidente laboral

»»(403-10) polencias y enfermedades laborales

2 relacion

18k

Empleados

S,

Contratistas

Indicador

Namero de fallecimientos resultantes de
una lesion por accidente laboral

Namero de lesiones por accidente
laboral con grandes consecuencias
(sin incluir fallecimientos)

Tasa de fallecimientos resultantes de una
lesion por accidente laboral

Tasa de lesiones por accidente laboral con
Frandes consecuencias (sin incluir

allecimientos) N

A \ " 4
Indice de severidad

Namero de fallecimientos resultantes de
una dolencia o enfermedad laboral

Namero de dolencias y enfermedades
laborales registrables

Namerg de fallecimjentos resultantes de
una lesion por accidente laboral

Namero de lesiones por accidente laboral
con grandes consecuencias (sin incluir
fallecimientos)

Tasa de fallecimientos resultantes de una
lesion por accidente laboral

Tasa de lesiones por accidente laboral con
randes consecuencias (sin incluir
allecimientos)

Namero de fallecimientos resultantes de
una dolencia o enfermedad laboral

Namero de dolencias y enfermedades
laborales registrables

Nimero
Namero
Indice
Indice
Indice
Namero
Namero
Nimero
Nimero
Indice
Indice
Namero

Nimero
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indice de

Indice de lesi
s esiones
severidad | j,capacitantes
6,75 21,26 0,14
7,13 81,85 0,58
11,23 104,71 1,18
8,88 84,77 0,75
Namero de accidentes 20 21 31 24
Dias de incapacidad 63 241 324 284
Nimero de trabajadores 319 318 316 315

En 2024, el nUmero de accidentes laborales se redujo en
un 32,25% respecto a 2023, reflejando mejoras en las
medidas de seguridad, como capacitaciones en autocuidado
y acompanamiento en labores de alto riesgo. Entre las
principales causas identificadas se encuentran condiciones
INseguras en terrenos irregulares o resbalosos, manipulacion de
herramientas y exposicion a elementos extranos.

Para mitigar estos riesgos, implementamos acciones
correctivas enfocadas en el autocuidado, la aplicacion de
lecciones aprendidas, el uso adecuado de elementos de
proteccion personaly el manejo seguro de herramientas.

YICLEIN Formacion para la prevencion

La formacion en seguridad es un pilar clave de nuestro
SG-SST. En 2024, capacitamos a 75 trabajadores en
alturas y espacios confinados, asegurando que cuenten
con las habilidades y certificaciones necesarias para
desempenar sus funciones de manera segura. Estos
programas incluyen formacion especif ica para trabajadores
autorizados, coordinadores y supervisores, fortaleciendo
nuestra capacidad de prevencion y respuesta ante
riesgos laborales.

Capacitacion Brigada de Emergencia
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En nuestro programa de Riesgo Psicosocial, aplicamos
baterias de medicion para evaluar factores psicosociales,
Identificando algunos con puntajes significativos. Como
parte del diagnadstico, realizamos grupos focales conforme
al Manual de Riesgo Psicosocial del Ministerio, lo que nos
permitid confirmar o descartar riesgos y definir acciones
preventivas. Con base en estos hallazgos, implementamos
actividades enfocadas en fortalecer relaciones sociales,
comunicacion asertiva, trabajo en equipo, liderazgo y
prevencion del acoso laboral, promoviendo un ambiente
laboral saludable.

Ademas, desarrollamos estrategias de bienestar emocional,
Incluyendo talleres de prevencion del estrés, pausas cognitivas
y manejo del duelo, brindando espacios para la expresion
emocionalyelequilibrio psicosocial. Estasiniciativaslograron
un cumplimiento del 87% del plan de trabajo para 2024,
con una cobertura significativa en la Organizacion.

Paralelamente, en el programa de Ergonomia y Vida
Cotidiana, capacitamos a los trabajadores en higiene postural,
Mmanipulacidon manual de cargas y pausas activas, con un
enfoque basado en el analisis de ausentismoy prediagnosticos
realizados en 2023.

Desde mayo hasta agosto, aplicamos encuestas de sintomatologia
y tamizaje cardiovascular, alcanzando una cobertura del 91%.
En septiembre iniclamos valoraciones osteomusculares,
iIdentificandoy atendiendo a trabajadores en riesgo medioy alto,
con seguimiento al 60% de |los casos hasta diciembre.

Posteriormente, realizamos inspecciones ergondomicas en los
puestos de trabajo para mejorar condiciones de confort, carga fisica
y mental y orden. También fortalecimos la formacion en pausas
activas, logrando capacitar al 44% de los lideres y cubriendo al
o00% de la planta de trabajadores.

Promocion integral de salud

» (403-6)

En 2024, fortalecimos huestro compromiso con la salud integral
mediante la contratacion de una IPS que apoyo la realizacion de
examenes medicos en diferentes momentos del ciclo laboral,
garantizando un monitoreo continuo del bienestar de nuestros
trabajadores. Ademas, incorporamos una profesional en
Psicologia para brindar seguimiento individual, basado en los
resultados de la bateria de riesgo psicosocial aplicada en 2023.
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Complementamos estos esfuerzos con la gestion del Programa
de Reintegro, Rehabilitacion y Restricciones, asegurando un
acompanamiento adecuado a quienes requieren adaptacion en
sus funciones.

También avanzamos en la prevencion con la aplicacion de vacunas
contra el tétano vy la hepatitis B al personal con exposicion a
MICroorganismos, asi como, con tamizajes cardiovasculares,
osteomusculares y visuales en distintas areas de la Empresa.
Como parte de nuestra estrategia de bienestar, en septiembre
celebramosel DiadelaSaludyBienestar Laboral AQuasy Aguas,
un espacio dedicado a la promocion y prevencion en seguridad
y salud en el trabajo, fortaleciendo el bienestar integral
de nuestro equipo.
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® Mantener el criterio de Aceptable del Sistema de Gestién de Seguridad y

Salud en el Trabajo, de acuerdo con los Estandares Minimos de la Resolucion
0312 de 2010.

& Mejorar la asistencia o participacion del Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo y del Comité de Convivencia y la participacion en la
Brigada de Emergencia, en las actividades inherentes a sus funciones, las
cuales, generalmente se ven interrumpidas por la necesidad del servicio.

& Hacer participe a los jefes de area en las actividades enfocadas en la Seguridad
y Salud en el Trabagjo, asi como, brindar el espacio a los trabajadores para
participar en las actividades.

& Obtener certificacion en competencias laborales en Seguridad y Salud en el
Trabajo con el SENA.



¢ Realizar certificaciones a todo nivel frente a trabajo en alturas y espacios
confinados con el personal que no cuenta con la formacion.

& Construir programa de Riesgo Biologico.
¢ Socializar el Programa de Sustancia Psicoactivas y Ludopatias — SPA.
& Actualizar el programa de Riesgo Publico.

é Sistematizar la entrega de elementos de proteccion personal.
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Gestion del conocimiento

> (404-2)

. . : Programas implementados para desarrollar las competencias
Una adecuada Gestion del Conocimiento nos permite contar ; P e o En s ' O
con un talento humano competitivo y comprometido, ios que trae el programa ,
. . . . . o el desarrollo de esa Namero de
logrando asi que la Organizacion pueda ampliar y fortalecer mpetencia mejora al participantes

. . . jad l
sus capacidades, habilidades y aptitudes. /A jador y/oa la Empresa)

Caminatas ecologicas a predios
de la Empresa como actividad

El Subproceso de Gestion del Conocimiento tiene como objetivo ACTIVIDADES DE BIENESTAR  Comunicacion asertiva de bienestar social para los

| . SRR y - B p.icloeneaupe | trbmiadores de planta e il | RN
allnegr IQ§ Procesos d.e molucc:lor.\1 reinduccion, entrenamiento, L i y pondea o e
capacitacion, transferencia y evaluacion del personal, con el fin de g )

brindar los conocimientos vy fortalecer las competencias claves
para el desarrollo exitoso de nuestro plan estratégico.

Homires [lieres Tt

Nimero total de horas de formacion
brindadas 2.241 1.888 4.129

Evaluacion del desempenho

Anualmente llevamos a cabo un proceso de evaluacion del
desempeno para medir la eficacia con la que nuestros
colaboradores cumplen sus actividades, objetivos y
Promedio de horas de formcidn 17,92 19,46 37,39 responsabilidades. Estaevaluacion,seaplicaatodoel personal

de planta con mas de seis meses en la Empresa, combina
mMeétodos cuantitativos y cualitativos e incluye la autoevaluacion
de cada trabajador y la valoracion de su jefe inmediato.

YL LB BN Media de horas de formacion

por empleado

Directivos 5 3 8
Asesores 5 0 5

Ejecutivos 11 9 20

Profesionales 37 I 81 A traveés de un aplicativo, se consolidan los resultados en
funcion de competencias organizacionales, sostenibles, de
nivel y de desempeno, permitiendo un analisis detallado por
area y a nivel individual.

Administrativos 10 20 30

Operativos 24 2 26

Técnicos 33 19 52
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Cada trabajador, con base en sus resultados, establece un
compromiso de mejora mediante un plan de desarrollo personal,
en el que identifica hasta tres competencias a fortalecer,
propone un metodo de mejoray deja evidencia de su progreso
en la plataforma. Su jefe inmediato revisa, apruebay hace
seguimiento a estas acciones, garantizando que el proceso
contribuya al crecimiento profesional y al fortalecimiento del
talento dentro de la Empresa.

Formulario de Evaluacién por Competencias

4 Inicio

_ Calificacion del Feedback Seguimiento a Compromisos de Evaluacion /
Informe de valoracion de competencias //

BIENVENIDO A LA EVALUACION DE DESEMPENO POR COMPETENCIAS

Bienvenido a la Evaluacion de Desempefio por Competencias del afio 2024, la cual esta alineada al Plan Esfratégico 2021 - 2030

Te invitamos a realizar la valoracion, con el fin de identificar cudles son las fortalezas y las oportunidades de mejora individual, que le permita a la Empresa determinar las brechas existentes en

cuanto a las competencias, con ello proponer estrategias desde el crecimiento y desarrollo individual y grupal

Si tienes alguna duda o inconveniente, te puedes comunicar con el Departamento de Gestion Humana - Subproceso de Gestion del Conocimiento.

SUBGERENCIA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA
Aplicativo para evaluacion de desempeiio .

Prototico de la evaluacién

Empleados cuyo desempeiio
ha sido evaluado

Ndmero total de trabajadores que ha 75 286
recibido evaluacion del desempefio

Promedio de trabajadores que ha
recibido evaluacion del desempeiio 94,9% 92,5%

-
I

En 2024, el 92,5% de nuestros trabajadores participo en la
evaluacion del desempeno, reflejando una mejora en
comparacion con elanoanterior. El puntaje de cumplimiento
aumento de 9315% en 2023 a 93,93% en 2024, manteniendo
un nivel de desempeno general satisfactorio.
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Competencia Promedio Empresa

Liderazgo 87,31

Planeacion Estratégica 83,10

Mejoramiento Continuo 96,24
Ejecucion y Control 95.42
Habilidad Analitica 96,97

Iniciativa

(

95,96

Credibilidad Técnica PERT

93,18

Precision
Orientacion al Resultado 93,99

Orientacién al Servicio 95,44

Trabajo en Equipo 95,65

Proactividad - Versatilidad 94,60

Enfasis Ambiental 95,78

Sentido Social 95,97

Desempeno 95,64

Promedio Total

.
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¢ En 2025 aumentar a 100 personas capacitadas en diferentes aspectos
y ambitos.

& Mantener la calificacion de las competencias de la evaluacion de desempeno
por encima del 85%.

© Formar a 23 trabajadores del personal operativo de la Empresa, a fin de mejorar
la prestacion del servicio (Tecnologia en Obras Civiles Universidad del Quindio),
mejorando las competencias del personal operativo.



En Aguasy Aguas de Pereira, la gestion logistica desempena
un papel fundamental en la prestacion eficiente y oportuna
de los servicios de acueducto y alcantarillado. A través de
la optimizacion de subprocesos claves como el suministro
de materiales y el mantenimiento del pargue automotor,
garantizamos la continuidad operativa y la mejora en la calidad
del servicio a nuestros usuarios. Una logistica efectiva nos
permite reducir costos operativos, minimizar tiempos de
respuesta, optimizar rutas de transporte y gestionar inventarios
de manera eficiente, lo que se traduce en un impacto positivo,
tanto en |la sociedad, como en nuestros grupos de interés.

Si bien nuestra gestion logistica aporta beneficios significativos,
también somos conscientes de |los impactos ambientales
asoclados a la operacion, especialmente en o que respecta
a la calidad del aire. El uso de combustibles fosiles en el parque
automotor, genera emisiones gue afectan el entorno, por
lo que hemos implementado medidas para mitigar este
IMmpactoy fortalecer nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Durante el 2024, implementamos un sistema de medicion
de residuos ordinarios en nuestras instalaciones principales, lo
gue nos permitid evaluar y mejorar la gestion de desechos.

Con una inversion de $939.000 pesos, adquirimos tres basculas
electronicas para el pesaje de residuos aprovechables, no
aprovechablesy organicos, complementado con la capacitacion
de diez operarias en el manejo adecuado de los residuos vy €l
diligenciamiento de formatos de registro.
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Ademas, en colaboracion con la Direccion de Planeacion,
actualizamos el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos
(PGIRS) y capacitamos a 183 colaboradores en gestion
Integral de residuos. Para reforzar estas acciones, desde
el Departamento de Logistica y Servicios gestionamos la
compra de bolsas blancas para los puntos ecoldgicos y
establecimos un punto de almacenamiento temporal de
residuos aprovechables, facilitando su recoleccion por parte
del gestor autorizado.

El seguimiento y evaluacidon de estas iniciativas se realiza
mediante auditorias periddicas a los subprocesos del
Departamento de Logistica y Serviclos, cuyos resultados
son revisados por |la alta direccidn para garantizar el
cumplimiento de nuestros objetivos y la mejora continua
en nuestra operacion.
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® Fortalecer nuestra Infraestructura logistica.

¢ Adquirir tres (3) vehiculos durante el primer semestre del 2025, tipo camion
NHR para apoyo en actividades misionales, reemplazando asi, vehiculos
que ya cumplieron su vida atil. Esta inversion tiene un valor aproximado
de $300’000.000.

Recibir y poner en funcionamiento, un (1) equipo de lavado y succion
durante el segundo semestre del 2025, reemplazando asi la actual maquina
con cuarenta y un (41) anos en operacion y de vital importancia en
actividades misionales de succion/presion en las redes de acueducto
y alcantarillado. Esta inversion tuvo un valor de $ 2.598 "000.000
presupuestada en el ano 2024.

¢ Dotara la Empresa de un Sistema de Gestion Documental electrénica de archivo.
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La gestion eficiente del agua es fundamental para garantizar
la seguridad hidrica de nuestra region. Através de la reduccion
de pérdidasen la cadena de valor, minimizamos la presion
sobre |los cuerpos de agua compartidos con las comunidades
aledanas a nuestras operaciones. Esto se traduce en una
menor captacion del recurso, beneficiando a los habitantes
de Pereiray Dosquebradas, quienes dependen de las mismas
fuentes de abastecimiento.

Una gestion deficiente de las pérdidas impacta hegativamente
a la socledad, incrementa la demanda sobre los recursos
hidricos, reduce su disponibilidad para el consumo humano
y agricola, y genera desigualdad en su distribucion.

Ademas, eleva los costos operativos debido al mayor consumo
de productos quimicos y energia para el tratamiento y
distribucion del agua potable. También puede afectar la
Infraestructura, ya que las fugas y conexiones ilegales no
solo deterioran el servicio en términos de calidad y
continuidad, sino que pueden ocasionar danos en terrenos
con alta pendiente, afectando a terceros o generando
deslizamientos.

Para enfrentar estos desafios, contamos con politicasy
compromisos alineados con la hormatividad vigente. En el
marco de la Ley 373 de 1997, hemos desarrollado el Programa
de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA), aprobado por
la autoridad ambiental CARDER mediante la Resolucion
2006 del 28 de junio de 2023. Este programa establece los
proyectos estratégicos a implementar entre 2023 y 2027
para optimizar el uso del recurso hidrico.

Asi mismo, en nuestro Plan Estratégico 2021-2030 hemos
definido el objetivo de alcanzar un nivel econdmicamente
eficiente de pérdidas, con un indicador clave: el Indice de
Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF).

Nuestra gestion en 2024

Trabajamos desde diferentes frentes para reduciry prevenir
las pérdidas de agua en nuestra cadena de valor. A través
de estrategilas operativas, comerciales, técnicasy de
comunicacion, optimizamos el uso del recurso hidrico y
garantizamos un servicio mas eficiente para la comunidad.
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IMmplementamos un programa de busqueda sistematica de
fugas no visibles mediante gedfono, recorriendo 1835 km de |a
red de distribucion. Como resultado, identificamos 356 fugas,
de las cuales 353 fueron intervenidas. Adicionalmente,
atendimos 553 requerimientos especificos de revision con
gedfono en la infraestructura de distribucion, lo que Nos permitio
ubicar y descartar posibles fugas con mayor precision.

Bisqueda de Fugas

Para reforzar esta gestion, durante el turno nocturno
INnspeccionamos 113 km de redes de alcantarillado para
identificar fugas de agua potable a través de camaras de
INnspeccion. Como resultado, detectamos 295 novedades,
Incluyendo predios sin medidor, medidores en mal estado,
fugas en acoples y acometidas, consumos irregulares y casos
gue reguerian verificacion con gedfono, las cuales fueron
atendidas en su totalidad.

Bisqueda nocturna de fugas en camaras de inspeccion
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Ademas, realizamos el mantenimiento preventivo de
236 valvulas reguladoras de presion e instalamos equipos
portatiles para monitoreode caudaly presion, obteniendo
131 curvas de caudal y 203 de presion. Esta informacion
Nos permitio optimizar la configuracion de las valvulas
para reducir presiones y minimizar pérdidas, ademas
de definir prioridades en los recorridos de busqueda de
fugas. Asi mismo, instalamos cuatro medidores mecanicos
en puntos estratégicos de la red: sectores hidraulicos
Uribe, Alameda y Navarra, ademas, en la linea de
bombeo al Progreso en Puerto Caldas.

Mantenimiento preventivo valvulas reguladoras

Gestion Comercial

En el marco del programa de optimizacion de micromedicion,
INnstalamos 13.672 medidores con diametro < 34" y 62 con
diametro = 1". Adicionalmente, creamos cuatro pilas publicas
en el corregimiento de Caimalito, lo que representd un
Incremento en el volumen facturado. También realizamos
recorridos para identificar y regularizar usuarios con consumo
Indebido de agua, como aquellos que utilizan provisionales
para construcciones.
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GESTION DEL AGUA

Llevamos a cabo la renovacion de 0,35 km de redes de
distribucion deagua potable einiciamoslaimpermeabilizacion
de un modulo del tanque Otun, contribuyendo a la mejora

en la infraestructura del sistema.

Instalacion de medidores Tanque Otin 1y 2
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Sensibilizacion y Educacion

Como parte de nuestro compromiso con la reduccion de
pérdidas, implementamos campanas de educacion
ambiental y sensibilizacion sobre el uso eficiente y ahorro
del agua, promoviendo una cultura de sostenibilidad en la
comunidad.

Actividades de PUEAA

Para garantizar |la efectividad de nuestra gestidon
mensualmente realizamos el monitoreo de las pérdidas de
agua potable, analizamos las conclusionesy recomnendaciones
y con apoyo de la alta gerencia definimos los caminos de
actuacion mas favorables. Asi mismo, garantizamos
Informacion permanente y oportuna a Entes de Vigilancia
y Control, segun requerimiento.

gm0

Indice de pérdidas m?/suscriptor

por usuaIrll,cl)'| fla;lcturado mes 7,23 6,17 7,08 7,6
indice de Agua
No Contabilizada % 35,76 32,17 35,34 37,22

IANC \

A pesar de los esfuerzos realizados, no logramos una reduccion
significativa en las pérdidas de agua potable. La optimizacion
de infraestructura en la red de distribucion fue limitada,
con la renovacion de solo 345 metros de tuberiasy el inicio del
contrato para eliminar una fuga en un modulo del tanque
Otun, cuya ejecucion continuara en 2025.
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En el ambito comercial, iniclamos en el segundo semestre del
ano el contrato para actividades de apoyo, como la instalacion
de medidoresy la revision de facturacion por desviaciones en el

CcoNnsumoao.

Por otra parte, ante la alta presencia de asentamientos
subnormales gue acceden de manera no contabilizada a nuestro
sistema de acueducto, avanzamos en su formalizacion mediante
la instalacion de pilas publicas. En agosto de 2024, habilitamos
cuatro nuevas pilas en el sector de Caimalito, contribuyendo a
una gestion Mmas equitativa y eficiente del recurso hidrico.
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¢ Realizar el monitoreo mensual, de manera oportuna, a las pérdidas
del aguaq, identificando las necesidades de intervencion.
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Durante el 2024, nuestra gestion financiera tuvo un impacto
POSItIVO en nuestros grupos de interés, reflejandose en una
mejora significativa de los margenes de rentabilidad.
Pasamos de una pérdida neta de $128 millones en 2023 a una
utilidad neta de $21.994 millones, gracias al crecimiento de los
INgresos operacionales, la optimizacion de costos y gastosy la
renegociacion de tasas de interés para mejorar el perfil de la
deuda financiera. Asi mismo, avanzamos en la ejecucién
del 88% del Plan de Obras e Inversiones Reguladas -
POIR, impulsando proyectos importantes para los servicios de
acueductoy alcantarillado, lo que se tradujo en una mejor calidad
de vida para la comunidad de Pereira.

No obstante, durante elanorealizamosel pago de contingencias
conla Direccion de Impuestosy Aduanas Nacionales (DIAN) por
$12.784 millones, derivados de demandas, en administraciones
anteriores, gue tuvieron un resultado adverso para la Empresa.
Aunqgue estos recursos ya estaban provisionados, la obligacion
afectod la liquidez y requirid un manejo financiero estratégico
Para mitigar su impacto.

Nuestra planeacion estratégica contempla como prioridad la
sostenibilidad financiera, alineada con el objetivo de garantizar
estabilidady crecimiento en el largo plazo. Para ello, gestionamos
Indicadores como el Margen EBITDA, el Margen Neto vy la
Eficiencia del Recaudo, implementando estrategias enfocadas
en la reduccion de costos operativos, los cuales crecieron solo
un 2,6%, por debajo de la inflacion. Ademas, fortalecimos
la recuperacion de cartera, optimizamos los gastos
financieros mediante la reduccion de tasas de interés y
realizamos una adecuada planeacion tributaria.

Para mitigar los impactos negativos en nuestra liquidez,
desplegamos diversas estrategias que permitieron mejorar
nuestros Mmargenes y asegurar la estabilidad financiera. Entre
ellas, renegociamos costos en los contratos de operacion,
optimizamos la estructura de la deuda, recibimos dividendos de
empresasen lasguetenemos inversionesy actualizamosel plan
de inversiones en alcantarillado, lo que generd un Incremento
en |os INngresos de este servicio.
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Con estas acciones, reafirmamos NUestro compromMiso con
una gestion financiera responsable y sostenible, asegurando
la solidez de la Empresa y su capacidad para continuar
prestando servicios esenciales a la comunidad.

%

Margen Neto 13,52 10,64 -0,09 14,64
Margen Ebitda % 40,77 38,06 38,00 39,27
Utilidad Neta WOPs 14819 $12.770 $128 $21.994
apalNache:}nQieento Veces 1,48 1,32 1,10 1,11
B % 98,20 98,50 98,91 97,70
Bt wors 109574 120041  137.188  $150.250

Al cierre de 2024, logramos una utilidad neta de $21.994
millones, con un margen neto del 14,64% y un margen
EBITDA del 39,27%, después de reconocer |a totalidad de
provisionesy contingencias. Los ingresos operacionales
alcanzaron los $150.246 millones, con un crecimiento del 9,52%
frente al ano anterior, superando la meta del 6,26%.

Este desempenosevioimpulsado pordosajustestarifarios
por IPC acumulado: 3,23% en febrero y 3,20% en mayo, en
lugar del unico incremento del 3,0% previsto inicialmente
para julio.

El control eficiente de costos permitid gue los costos de
operacion crecieran solo un 2,6%, gracias a reducciones en
INsuMos directos, materiales y contratos de mantenimiento.
Esto contribuyo significativamente a la mejora de los
margenes financiero-operativos.

Ademas,logramos reducir los gastos financieros en un 44%
mediante la optimizacion de tasas de interés, amortizacion
de deuday gestion eficiente de caja, mientras gue los ingresos
financieros, aumentaron un 15% por Mmayores rendimientos.

En términos de apalancamiento, el EBITDA cerrd en $59.001
millones, respaldado por la optimizacion de los margenes
bruto,operativoy neto. Ladeudafinancierasesitud en $65.395
millones, con un nivel de apalancamiento de 1,11 veces, muy
por debajo del limite de 4,1 veces establecido en nuestra
ultima calificacion de Fitch Ratings, vigente hasta octubre
de 2025.
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La eficiencia del recaudo alcanzd un 9777%, quedando ligeramente
por debajo de la meta del 98%, en parte debido a la falta de
pago del Programa Minimo Vital de Agua por los meses de
noviembre y diciembre. En cuanto al comportamiento del
consumo, el promedio residencial se ubicd en 11,73 m3, con
una leve contraccion del 0,86%, mientras que el consumo No
residencial aumentd un 2%, superando la meta. También se
registro un crecimiento del 2,26% en usuarios de acueductoy
del 2,28% en alcantarillado, reflejando la expansion de nuestra
base de clientesy la estabilidad de nuestros ingresos.

Valor Economico Directo Generado

y Distribuido

Nuestra gestion financiera en 2024 estuvo orientada a
maximizar las utilidades mediante la optimizacion de
costos operacionales. Como resultado, generamos un
Valor Econédmico Generado (VEG) de $150.250 millones.

Nuestro compromiso con los grupos de interés se refleja
en la distribucion de este valor, destinando $136.821 millones
a gastos operacionales, pagos a proveedores, retribucion
a proveedores de capital, aportes al gobierno, inversiones
en la comunidad, salarios y beneficios para nuestros
colaboradores.

Finalmente, el valor econdmico retenido alcanzd los $13.429
millones, asegurando la sostenibilidad financiera de la
Empresay la capacidad de seguir generando impacto
POsSItivo en |la sociedad.
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»(201-1)

Valor economico generado |

Valor economico generado (VEG): N

Ingresos operacionales

Valor econémico distribuido (VED): $136.821

20318
A 1035
1362
1957
210
3040

Valor economico retenido = VEG - VED $13.429

$150.250

Realizamos un seguimiento riguroso a la gestion financiera
a través de la Subgerencia Financiera y Administrativa, que
elabora mensualmente los estados financieros y analiza los
Indicadores estratégicos. Cuando un indicador no alcanza la
meta establecida, se identifica la causa y se definen planes
de accion correctivos para garantizar su cumplimiento.

Adicionalmente, la Direccion de Planeacion lleva a cabo
reuniones periodicas de analisis estratégico en el Comité
Directivo, donde se evaluan los avances y se torman decisiones
para optimizar la gestion.

Estos analisis se desdoblan en las areas responsables,
promoviendo el empoderamiento de los equiposy asegurando
el alineamiento con los objetivos estratégicos de la Empresa.

Quimica Integrada S.A. (Quinsa)
En Efectivo

En Acciones

Facturado al Municipio de Pereira En pesos

Subsidios Estrato 1,2y 3

Programa Minimo Vital

Total Facturado al Municipio de Pereira

Convenios con el Municipio

Aunar esfuerzos técnicos y administrativos para la atencion y
asistencia técnica de los requerimientos en saneamiento basico
en los centros poblados rurales y veredas del municipio de
Pereira. (Convenio 3266 de 2024 por valor de $392.000.000).

Aunar esfuerzos administrativos y financieros entre el municipio
de Pereira y entidades descentralizadas para realizar una
estrategia que armonice la politica de comunicacion de
la ciudad. (Convenio 002-2024 por valor de $595.000.000)

Municipio Pereira

Ukumari

Instituto Movilidad de Pereira
Empresa de Aseo de Pereira
Megabus S.A.

Aguas y Aguas de Pereira

Aunar esfuerzos técnicos y administrativos para ejecutar la
construccion de redes de alcantarillado y actividades
complementarias del centro poblado de Puerto Caldas
municipio de Pereira. (Convenio 4219 de 2023)

Aunar esfuerzos técnicos y administrativos para ejecutar la
construccion de redes de alcantarillado y actividades
complementarias del centro poblado de Caimalito municipio de
Pereira. (Convenio 4223 de 2023)

Aunar esfuerzos técnicos y administrativos para ejecutar la
construccion de redes de acueducto y alcantarillado del centro
poblado de Caimalito del municipio de Pereira.

(Convenio 3576 de 2017 por un valor de $9.399.040.000)

Servicios piblicos de energia

Contrato de Recaudo

Reconocimiento Rebaja Servicios Piiblicos (Convencion Colectiva)

Instituto de Movilidad de Pereira (2021)

Operacion con Vinculados Economicos

Dividendos Recaudados m

$ 813.812.410

$ 517.303.410
$ 296.509.000

$ 160.565.241
$ 1.704.952.460

$ 1.865.517.701
Valor Recibido

$ 108.787.492

$ 545.000.000

$ 185.000.000

$ 70.000.000
$ 70.000.000
$ 70.000.000
$ 150.000.000

$ 3.000.000.000

$ 2.000.000.000

Total Valor Convenios con el Municipio $ 5.653.787.492

Convenios con Empresa de Energia de Pereira Valor Pagado

$ 1.729.717.986

$ 362.023.751
$ 52.667.130

Total Valor Convenios con Empresa de Energia de Pereira $ 2.144.408.867
Dividendos Pagados “

$ 25.000.000
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¢ Obtener la maxima calificacion financiera AAA con perspectiva estable, por
octavo ano consecutivo.

¢é Financiar el 100% del Plan de Obras e Inversiones Regulado del ano 2025.
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En Aguas y Aguas de Pereira entendemos que la gestion del
riesgo es fundamental para garantizar la continuidad del
servicio de acueductoy alcantarillado, minimizandoimpactos
sobre la sociedad, los derechos humanos y nuestros grupos
de interés. Por ello, hemos implementado un Plan de Gestion
del Riesgo de Desastres - PGRD gue nos permite identificary
abordar de manera integral las amenazas y vulnherabilidades
naturalesy humanas que puedan afectar nuestra operacion.

Este plan, alineado con las normativas nacionales, nos permite
INnvertir en medidas de prevencion, tales como la mejora de
INnfraestructuray la implementacion de estrategias de respueta
rapida para garantizar la continuidad del servicio. De esta
manera, protegemos el derecho de nuestras comunidades
al acceso a agua potable y contribuimos a la sostenibilidad
de los cuerpos de agua, asegurando la disponibilidad del recurso
hidrico para los usuarios.

A pesar de nuestros esfuerzos, la gestion del riesgo también
puede generar algunos impactos negativos, especialmente
cuando se presentan interrupciones prolongadas en el servicio,
lo que afecta a las comunidades que dependen de él.

Ademas, eventos que alteren la calidad del agua podrian
poner en riesgo la salud de los usuarios. Para mitigar estos
Impactos, trabajamos continuamente en fortalecer nuestra
estrategia de gestion del riesgo, realizar inversiones en
INnfraestructura y prepararnos para atender emergencias y
contingencias.

Adicionalmente, desarrollamos programas como el de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) y “Vivamos la Cuenca”, a
través de los cuales promovemos la proteccion de la Cuenca
Alta del rio Otun, asegurando la disponibilidad del recurso
hidrico a largo plazo.
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Nuestra gestion del riesgo esta respaldada por una politica formal dentro del Sistema de Gestion del Riesgo, la cual, puede ser
consultada en el minisitio de Gobierno Corporativo en el siguiente enlace: Gestion de riesgos.

Através del PGRD definimos el proceso de manejo de las emergencias seguido por nuestro Comité de Emergencias. Este Comité
activa la estrategia de respuesta para mitigar los impactos de cualquier situacion de riesgo materializado, con el objetivo de

Atencion a Emergencias

proteger la vida, los bienes, la infraestructura y el medio ambiente.

Nuestro enfogue se basa en protocolos de actuacion gue permiten gestionar de manera eficiente el ciclo de la gestion del riesgo,
asegurando la continuidad del servicio y minimizando afectaciones a la poblacion.

Durante el aho 2024, gestionamos los siguientes eventos de riesgo materializado:

Fecha inicio

9 de abril de 2024

18 de julio de 2024

6 de agosto de 2024

4 1 de noviembre de 2024

LYl 24 de diciembre de 2024

4

Fecha del Evento

- Fecha Final

10 de abril de 2024

18 de julio de 2024

13 de agosto de 2024

1 de noviembre de 2024

26 de diciembre de 2024

RELACION DE EVENTOS

Nombre del Evento

Red Expresa Sur

Comuna Del Café

Comuna Del Café
Imposibilidad de acceso
a los sistemas de
informacion

Alerta por unidades
nefelométricas de
turbiedad UNT

Guadalcanal

Tanque Otiin

Zona de cultivo después de
la glorieta de la via nueva
del Parque Industrial

Plataforma
tecnologica

Agua cruda del Rio Otiin

Talud la zona Guadalcanal ubicado en
el costado norte de la via que de
Pereira conduce al corregimiento

de altagracia, cercade la
escombrera municipal

0,00

8,00

0,00

0,00

j)
A
0,00 18

11

11

42

78.925.303

27.330.188

3.951.137

1.700.804

1.015.000.000
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Implementamos un enfoque estructurado para el seguimiento
y evaluacion de la efectividad de nuestras medidas de gestion
del riesgo estratégico, asegurando su alineacion con nuestra
estrategia corporativa y fortaleciendo la resiliencia de la
Organizacion.

Iniciamos con la valoraciéon y monitoreo de riesgos, identificando

y analizando los riesgos estratégicos con base en factores internos
y externos. Consideramos su impacto econdmico, socioambiental,
reputacional y en las personas, lo que nos permite priorizar
nuestras acciones de mitigacion.

Complementamos esta gestion con la simulacion de escenarios,
donde realizamos ejercicios que nos permiten cuantificar el
Impacto potencial de eventos de pérdida e indisponibilidad.

A partir de estos analisis, podemos tomar decisiones
fundamentadas y definir medidas de mitigacion efectivas.

Los resultados obtenidos son presentados a la Alta Direccion en
las sesiones del Comité de Auditoria, mediante analisis
costo-beneficio, garantizando gque las decisiones estén alineadas
con nuestro plan de inversiones y objetivos estratégicos.

Para reforzar el control y la mejora continua, implementamos
diversos mecanismos de supervision, qgue incluyen:

Evaluaciones post-evento en sesiones del Comité de
Emergencia.

Auditorias internasy externas para verificar la efectividad
de las estrategias adoptadas.

Reportes oficiales ante entidades regulatorias como la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD).

Seguimiento a compromisos y planes de accion liderado
por la Direccion de Control Interno.

Transferencia de riesgos a traves de la gestion de seguros.

Como resultado de este proceso, hasta diciembre de 2024
hemos ejecutado unainversiéon acumulada de $139.467
mMillones en la mitigacion de riesgos estratégicos de severidad
extrema y alta, fortaleciendo nuestra capacidad de respuesta
ante contingenciasy garantizando la continuidad del servicio.

155



CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
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¢ Crear via Asamblea de Accionistas un fondo estatutario para la gestion de riesgos y
determinar las primeras inversiones en torno al Comité de Riesgos.

® Optimizar la estructura de contingencia para generar redundancia ante el riesgo
de desabastecimiento por deslizamiento en el Talud Carbonero.

® Actualizar las simulaciones de escenarios de pérdida e indisponibilidad para eventos que
afecten la misionalidad de la Empresa.

& Actualizar el Plan de Gestion de Riesgos y Desastres.

¢ Actualizar el Plan de Continuidad del Negocio.

¢ Evaluar el riesgo (identificacion, andlisis y valoracion) en la fase de factibilidad del proyecto
de implementacion del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos en Caimalito y
Puerto Caldas.

& Cumplir con los reportes e informes requeridos por los Entes de Control y Vigilancia.

& Actualizar los manuales de funciones de los colaboradores, incorporando el componente
del Sistema de Gestion de Riesgos.
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Indice de contenidos GRI
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Indice de contenidos GRI
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Indice de contenidos GRI
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Indice de contenidos GRI
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Indice de contenidos GRI
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Razones de omision

No procede

Prohibiciones legales

Restricciones de confidencialidad

Informacion no disponible o incompleta

Explicar por qué se considera que el contenido o el requerimiento no procede.

Describir las prohibiciones legales especificas.

Indicar los problemas especificos de confidencialidad.

Especificar la informacion que no esta disponible o es incompleta.

Si la informacion es incompleta, especificar las partes que faltan,

por qué no esta disponible o es incompleta y, en cualquiera de los casos,
describir los pasos que se estan dando para obtener la informacion y el
plazo previsto para disponer de ella.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ESTADO INTEGRAL DE RESULTADOS

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P.

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P.

i >
\ji _ EST;_QDO DE SI'!'UACION FINANCI_EBA INDIVIDUAL \}f_ ESTADO INTEGRAL DE RESULTADOS
Sl _ Por los periodos terminados en 31 de Diciembre de 2024 Y 2023 _ L Por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de Diciembre 2024 y 2023
— (Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, excepto cuando se indique en contrario)

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, excepto cuando se indique en contrario)

Reexpresado  Sin Reexpresar

$150.579.341 $137.491.293 /
$150.250.145  $137.188.024
$329.196 $303.269 /

Descripcion Nota 2024 2023 2023 Descripcion
ACTIVO $738.052.966 $709.378.782 $704.214.218 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS
ACTIVO CORRIENTE $62.125.198  $44.688.923 $44.688.923 INGRESOS OPERACIONALES 28
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 5 $23.194.557  $14.684.494 $14.684.494 OTROS SERVICIOS 28
INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS 6 $6.452.720 $0 $0 _
CUENTAS POR COBRAR 7 $30.259.738  $28.187.777 $28.187.777 COSTOS DE VENTAS $86.218.534 $84.038.691
INVENTARIOS 9 $2.218.184 $1.816.652 $1.816.652 COSTOS DE OPERACION EFECTIVOS 30 $65.765.246 $63.404.475
ACTIVO NO CORRIENTE $675.927.768  $664.689.859 $659.525.205 COSTOS DE OPERACION NO EFECTIVOS 30 $20.453.288 $20.634.216
o b & RS TR MENTOS DERIVADOS O joamden Jooman soes.008 | UTILIDAD(PERDIDA)BRUTA __________ $64.360.807 __ $53.452.602
CUENTAS POR COBRAR 7 $12.342.546  $17.600.886 $17.600.886 UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA $64.360.807 $53.452.602
PRESTAMOS POR COBRAR 8 $43.862 $48.939 $48.939 GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION $30.163.533 $46.939.913
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 10  $596.916.663 $582.452.555 $577.538.559 GASTOS EEECTIVOS 29 $25.483.592 $21.651.906
OTROS DERECHOS Y GARANTIAS 16 $54.846.824  $53.273.349 $53.273.349 .
PROPIEDADES DE INVERSION 13 $1.712.704 $1.731.149 $1.731.149 ADMINISTRACION $25.483.592 $21.651.906
ACTIVOS INTANGIBLES 14 $3.631.723 $3.498.775 $3.498.775 GASTOS NO EFECTIVOS 29 $4.679.941 $25.288.007
PASIVO $273.255.964 $275.581.741 $253.051.20 DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES $4.579.941 $25.288.007
PASIVO CORRIENTE $57.234.714  $62.885.728 $62.885.728 GANANCIA (PERDIDA) POR ACTIVIDADES DE OPERACION $34.197.274 $6.512.689
PRESTAMOS POR PAGAR 20 $13.577.996  $14.421.777 $14.421.777
CUENTAS POR PAGAR 21 $30.925.283  $28.670.666 $28.670.666 OTROS INGRESOS 28 $19.69.938 $16.012.485
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 22 $10.561.251 $7.753.640 $7.753.640
PROVISIONES 23 $2.170.184  $12.039.646 $12.039.646 TRANSFERENCIA Y SUBVENCIONES . $0 $456.663
PASIVO NO CORRIENTE $216.021.250  $212.696.012 $190.165.475 OTROS INGRESOS $19.569.938 $15.555.822
PRESTAMOS POR PAGAR 20 $52.452.524  $43.495.076 $43.495.076 r
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 22 $33.168.750  $43.403.980 $43.403.980 OTROS GASTOS 29 $12.782.142 $12.877.659
PROVISIONES 23 $14.665.880  $17.292.320 $17.292.320 OTROS GASTOS $12.782.142 $12.877.659
OTROS PASIVOS 2 5 108.502.05 S8o07a 008 INGRESOS PROGRAMA TODOS POR EL PACIFICO RECURSOS RN $0 $350.854
PATRIMONIO $464.797.002  $433.797.041 $451.163.01
PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS 27  $464.797.002 $433.797.041 $451.163.015 GASTOS PROGRAMA TODOS POR EL PACIFICO RECURSOS RN $0 $350.655
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO $9.643.321 $9.643.321 $9.643.321 GASTOS $0 $350.655
RESERVAS $70.287.846  $70.287.846 $70.287.846 ADMINISTRACION $0 $343.963
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES $393.675.405 $393.803.070 $411.169.043 PROVISIONES, AGOT.DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES $0 $6.692
RESULTADOS DEL EJERCICIO $21.994.344 -$127.665 -$127.665 UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS $41.085.069 $9.647.714
—— e E— y Impuesto sobre la Renta y Complementarios $10.120.390 $9.566.536
CUENTAS ORDEN DEUDORAS $0 $0 $0 s Impuesto a las Ganancias Diferido $8.970.336 $208.843
DEUDORAS FISCALES $239.175.747  $239.175.747 $239.175.747 / UTILIDAD (PERDIDA) $21.994.344 -$127.665
DEUDORAS DE CONTROL 26  $202.447.098 $202.757.392 $202.757.392 /
DEUDORAS POR CONTRA CR 26  -$441.622.845 -$441.933.139 -$441.933.139 OTRO RESULTADO INTEGRAL (ORI) ]
CUENTAS ORDEN ACREEDORAS $0 $0 $0
PASIVOS CONTINGENTES 25  -$55.278.571  -$54.037.419 -$54.037.419 Pérdida o Ganancia Actualizacién Pasivo Pensional $6.361.205 -$8.555.426
ACREEDORAS DE CONTROL 26  -$140.907.314 -$137.450.251 -$137.450.251 : to Diferido Pl de Beneficio P I $2.644.412 $0
ACREEDORAS POR CONTRA (DB) 26 $196.185.885 $191.487.669 $191.487.669 mpuesto Literido Flanes de Beneticio Fosempleo L
Las notas que se acomparian son parte integral de los Estados Financieros OTRO RESULTADO INTEGRAL $9.005.618 -$8.555.426
pﬁv\ (% oon Duses Ohres T RESULTADO INTEGRAL TOTAL $30.999.961 -$8.683.091
MONICA PAOLA SALDARRIAGA ESCOBAR CESAR AUGUSTO VINASCO RENDON DIANA MARCELA ORTEGA LOAIZA
Gerente Contador Revisor Fiscal Las notas que se acompaifian son parte integral de los Estados Financieros
T.P.00845 - T T.P126375 - T (& A . « few Oore £
Delegada por la firma C&A Consultorias y ) ] =~ b Riatoun Lpfeon .
Auditorias S.A.S. MONICA PAOLA SALDARRIAGA CESAR AUGUSTO VINASCO DIANA MARCEI.A ORTEGA LOAIZA
ESCOBAR RENDON Revisor Fiscal
Gerente Contador TP126375 -T
T.P.90845 -T Delegada por la firma C&A
Consultorias y

Auditorias S.A.S.
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PERERIA S.A.S. E.S.P.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

\

N/
\‘i ESTADO DE ELUJOS DE EFECTIVO - INDIRECTO o Gl ESTADOS DE 'CAMBIOS .EN EL PATRIMON.I(.) DE LOS ACCIONISTAS

@ 3503 Por el iod did treel 1d 1 31 de Diciembre 2024 v 2023 N Por los periodos terminados en 31 de diciembre de 2024 y 2023

N _ or el periodo cor-npren Ido entre e -e eneroye e Uiciem -re ’ y ] (Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, excepto cuando se indique en contrario)

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, excepto cuando se indique en contrario) DESCRIPCION 2024 2023
Descripcion 2024 2023 ; :
Fl do Ef do las A dades de O Capital Suscrito y Pagado

ujos de Efectivo de las Actividades de Operacion: . -

Resultado Neto del Periodo $21.994.344 -$127.665 Saldo al Comienzo del Afio $9.643.321 $9.643.321
Ajustes para Conciliar la Utilidad al Efectivo Neto Provisto en Operaciones: Saldo al Comienzo y al Final del Aio $9.643.321 $9.643.321

Depreciacion de Propiedades, Planta y Equipo $20.001.993 $20.086.223 Reservas

Amortizacion de Diferidos $2.875.832 $918.229 : -

Amortizacion de Intangibles $3 554 500 $23 244 016 Saldo al comienzo del afio $70.287.846 $69.010.814

Provisién Impuesto de Renta $9.566.536 Pasivo pensional- Reserva para Inversiones $0 $1.277.032

Recuperacion Calculo Actuarial -$11.521.868 Saldo al Final del Ao $70.287.846 $70.287.846

Ingreso por Impuesto Diferido -$303.578 Resultados de Ejercicios Anteriores

Deterioros para: _ B

Cartera $1.192.013 $1.234.561 Saldo al Comienzo del Afio $411.169.043 $399.675.753

Inventarios $55.217 $25.617 Apropiacion de utilidades 2022 $11.493.290
Flujo de Efectivo de las Actividades de Operacion $49.673.899 $43.122.071 Impuesto diferido (Reexpresion) -$22.530.537
Cambios en Activos y Pasivos Operacionales: Traslado por Capitalizacion de Utilidades del Afio Anterior -$127.665

Cuentas por Cobrar -$12.479.021 $4.952 Ajuste método de participacion y depreciacién (Reexpresion) $5.164.565

Otras cuentas por cobrar -$4.098.216

Inventarios -$1.015.092 $124.707 Saldo al Final del Ao $393.675.406 $411.169.043

Otros Activos - Gastos Anticipados -$16.456.540 $11.660 Resultados del Ejercicio

gtfos Activos . -$42.705 -$75924~218 Saldo al Comienzo del Afio -$127.665 $12.770.321

uentas por Pagar 10.954.417 -$500.069 B . - .

Beneficios a Empleados -$39.401.126 $6.337.021 Traslado por Capitalizacion de Utilidades del Afo Anterior $127.665 -$12.770.321

Otros Pasivos -$25.197.845 $1.758.694 Ganancia o Pérdida Neta del Ao $21.994.344 -$127.665

Provisiones, Gravamenes y Tasas $14.548.266 -$14.620.831 Saldo al Final del Afio 21994_344 -127655

Préstamos por Pagar -$2.432.245 | laT icion al N M de Regulacié

Cuentas por Pagar mpactos por la Transicién al Nuevo Marco de Regulacién
Efectivo Neto Provisto en las Actividades de Operacion -$19.415.748  $21.783.526 Saldo al Comienzo del Afio

Adquisicién de Propiedades, Planta y Equipo -$6.127.852  -$15.322.295 Traslado a Utilidades Retenidas por regulacion

Dividendos Recibidos -$950.661 Saldo al Final del Afio

Compra de I.ntanglbles -$5.204.201 Ganancias o Pérdidas actuariales por planes de beneficios posempleo

Otras Inversiones -$112.366 _ -

Otros Activos -$901.941 Saldo al Comienzo del Afo -$39.809.531 -$31.254.105
Efectivo Neto Usado en Actividades de Inversion -$12.282.714 -$16.336.602 Pérdida por Incremento Estudio Actuarial $6.361.205 -$8.555.426
Flujos de Efectivo de las Actividades de Financiacién: -$14.445.061 $0 Impuesto Diferido Planes de Beneficios posempleo $2.644.413 50

Ganancias o Pérdidas Actuariales por Planes de Beneficios Postempleo $6.361.205 $0 Saldo al Final del Afio -$30.803.913 -$39.809.531

Inversiones Método de Participacion $250.569 Total del Patrimonio de los Accionistas $464.797.004 $451.163.014

Amortizacion de Operaciones de Crédito Publico -$21.056.835 $0
(Disminucién neta) Aumento neto en el Efectivo y Equivalentes de Efectivo $8.510.063 $5.446.926 NﬂV\ { = ﬁm .ﬂam ii\)bm,.\ f
Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Comienzo del Periodo $14.684.494 $9.237.568 MONICA PAOLA SALDARRIAGA CESAR AUGUSTO VINASCO DIANA MARCELA ORTEGA LOAIZA

. . . . . ESCOBAR RENDON Revisor Fiscal
Efectivo y Equivalentes de Efectivo al Comienzo del Periodo $23.194.557 $14.684.494 Gerente Contador TP 126375 - T
T.P. 90845 - T Delegada por la firma C&A

Consultorias y
Auditorias S.A.S.

ﬁ’m '.ﬂaw Omu« f

CESAR AUGUSTO VINASCO  DIANA MARCELA ORTEGA LOAIZA

“ﬁhl;t__,

MONICA PAOLA SALDARRIAGA

ESCOBAR RENDON Revisor Fiscal
Gerente Contador TP126375-T
T.P.90845 - T Delegada por la firma C&A

Consultorias y
Auditorias S.A.S.
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NOTA 1 - EMPRESA REPORTANTE

Identificaciéon y funciones

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P., es una sociedad por
acciones simplificada S.A.S del orden municipal, configurada como Empresa de
servicios publicos domiciliarios, de naturaleza mixta de conformidad con las
estipulaciones de la Ley 142 de 1994 de Servicios Publicos Domiciliarios y del acuerdo
030 de mayo de 1996 del Concejo Municipal de Pereira, se constituyé el 16 de mayo de
1997 segun escritura publica No. 1326 y reformas mediante escrituras No. 1708 de 25 de
julio de 1997; No.326 del 12 de febrero de 2003; No.575 del 24 de febrero de 2004;
No0.2665 del 24 de agosto de 2004; No.158 del 18 de enero de 2006; No.4764 de octubre
18 de 2007; No.1668 del 7 de septiembre de 2010; No.511 del 31 de enero de 2012;
No.1124 del 1 de marzo de 2013; No.1448 del 29 de abril de 2014; No.4334 del 2 de
diciembre de 2014; No.2796 del 27 de julio de 2015; No.334 de febrero 1 de 2016 y la
No.1721 del 28 de abril de 2016; tiene por objeto social principal la prestacion del servicio
publico domiciliario de Acueducto y Alcantarillado, incluyendo sus actividades
complementarias, con vigencia legal indefinida.

De acuerdo con los Articulos 69 y 75 de la Ley 142 de 1994, esta bajo la regulacién,
control, inspeccion y vigilancia de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Misidn: Gestionamos el recurso hidrico, con calidad, continuidad, y confiabilidad,
garantizando sostenibilidad ambiental, econémica y social.

Vision: En el 2030 Aguas y Aguas de Pereira, sera referente a nivel nacional por lograr
su equilibrio sostenibilidad y asegurar generacion de valor a todos los grupos de interés.

Organigrama

GEMNERA
DIRECCION DE
PLANEACION

DIRECCION DE :
* TECNOLOGIAS DE LA SECRETARIA

INFORMACION SIEIERAL

2y  pIRECCION DE
&5 CONTROL INTERNO

BGERENCIA '_Al SUBGERENCIA DE

TECNICA & OPERACIONES

£22 S0
£ |
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1.1 Declaracion de cumplimiento del marco normativo y limitaciones

El Marco Normativo para Empresas que fue incorporado al Régimen de Contabilidad
Publica, mediante la Resolucion 414 de 2014 establece los conceptos que se deben
observar en la preparacion y presentacion de informacion financiera de propésito general
de las entidades de gobierno. El Marco Conceptual constituye la base para el desarrollo
normativo, instrumental y doctrinal del regulador. EI Marco Conceptual tiene los
siguientes objetivos: apoyar a los usuarios en la interpretacion de la informacion
financiera en el proceso de construccidn de esta y servir a los evaluadores de la
informacién financiera de las entidades de gobierno, ayudar a quienes preparan y
presentan informacion financiera en el proceso de construccion de esta y servir a los
evaluadores de la informacion en el proceso de realizacién de juicios sobre la informacion
financiera.

Los Estados Financieros han sido preparados de acuerdo con el Marco Conceptual,
incorporado al Régimen de Contaduria Publica (RCP), mediante la resoluciéon 414 de
2014, atendiendo las pautas conceptuales que deben observarse para la preparaciéon y
presentacion de la informacion Financiera como empresa que no cotiza en el mercado
de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico, atendiendo las Normas
para el Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion de los Hechos
econémicos; los procedimientos Contables; las Guias de aplicacion; el catadlogo General
de Cuentas y la Doctrina Contable Publica.

1.2 Base normativa y periodo cubierto

Los Estados Financieros presentados comprenden la informacion comparativa del Estado
de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, de igual
forma los Estados de Resultados, los estados de cambios en el patrimonio y los estados
de Flujo de efectivo. La informacidn financiera de Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira S.A.S. E.S.P., debe ser util y para que sea util, debe ser relevante y
representar fielmente los hechos econémicos.

A fin de preparar informacién financiera que cumpla con estas caracteristicas
cualitativas, Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P., observa
pautas basicas o marco reglas que orientan el proceso de generacion de informacion,
estas pautas o marco reglas se conocen como principios de contabilidad, cambios en
politicas contables, cambios en estimaciones y errores.

Periodo contable: corresponde al tiempo maximo en que la empresa mide los resultados
de sus hechos econémicos y el patrimonio bajo su control, efectuando las operaciones
contables de ajustes y cierre. El periodo contable es el lapso transcurrido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre. No obstante, se puede solicitar estados financieros
intermedios e informes y reportes contables para propositos especiales, de acuerdo con
las necesidades o requerimientos de las autoridades competentes sin que esto signifique,
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necesariamente la ejecucion de un cierre. Los periodos que cubre este informe son los
afios 2024 y 2023.

2.1 Moneda funcional y de presentacidon, redondeo y materialidad

., 2.1.1 Moneda Funcional
1.3 Forma de Organizacion y/o Cobertura
Los Estados Financieros y las notas se presentan en pesos colombianos que
corresponde a la moneda funcional y de presentacion local es el peso colombiano (COP).
Se expresan en miles de pesos, su grado de redondeo es a un decimal.

La Empresa no tiene otras inversiones que agreguen o consoliden informacion contable

ENTIDADES

2.2.2 Criterio de Materialidad

AGREGADAS | NO AGREGADAS » _ _ _ o o
; 0 0 E 0 \\\ En la gl_aboracmn d_e los Es’_[ados Financieros, atendlend_o el criterio de materialidad, se
X ha omitido aquella informacidén o desgloses que no requieren de detalle, puesto que no
\ afectan significativamente la presentaciéon de la situacién financiera, el rendimiento
financiero y los flujos de efectivo de la empresa originados durante los periodos

//

NOTA 2 — BASES DE MEDICION Y PRESENTACION UTILIZADAS

Bases de medicidon

La medicion es el proceso mediante el cual se asigna un valor monetario a los elementos
de los estados financieros de acuerdo con una base de medicion, las principales bases
utilizadas fueron:

Costo: El costo de un activo corresponde, bien al importe de efectivo o equivalentes al
efectivo pagados, o bien al valor de la contraprestacion entregada, para la adquisicion,
produccién, construccion o desarrollo de un activo hasta que este se encuentre en
condiciones de utilizacidon o enajenacion. El costo es un valor de entrada, histérico, no
observable y especifico para la empresa.

El costo amortizado: corresponde al valor inicial del activo, mas el rendimiento efectivo,
menos los pagos de capital e intereses y menos cualquier disminucién por deterioro del
valor. El costo amortizado es un valor de entrada, histérico, no observable y especifico
para la empresa.

El valor en uso: corresponde al valor presente de los flujos futuros netos de efectivo
estimados que se espera genere el activo por su uso o disposicidn final, incluyendo en
este ultimo caso los costos de transaccion en los que se pueda incurrir. El valor en uso
es un valor de salida, corriente, no observable y especifico para la empresa.

El valor neto de realizacion: es el valor que la empresa puede obtener por la venta de

los activos menos los costos estimados para terminar su produccién y los necesarios para
llevar a cabo su venta.
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comparativos 2024 y 2023. Al 31 de diciembre de 2024, la materialidad se ha definido
como el 1% del total del activo.

2.2.3 Tratamiento de la moneda extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera son convertidos a la moneda funcional
usando la tasa de cierre determinada al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

2.2.4 Hechos ocurridos después del periodo contable

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y 20 de febrero de 2025 no se
presentaron hechos que requieran ajustes o revelaciones en los estados financieros con
corte al 31 de diciembre de 2024.

2.2.5 Otros aspectos

No se presentaron otros aspectos que requieran revelaciones en las notas o estados
financieros al 31 de diciembre de 2024.

NOTA 3. JUICIOS, ESTIMACIONES, RIESGOS Y CORRECCION DE ERRORES
CONTABLES

3.1 Juicios

La Empresa ha utilizado juicios en la preparacion y presentacion de los estados
financieros, relacionados con el calculo de |la depreciacién, deterioro por riesgos crediticio
y provision en las demandas en contra de la Empresa.
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3.2 Estimaciones y supuestos

Las estimaciones realizadas y relacionadas con deterioro de la propiedad, planta y equipo
se realizaron a partir de los indicios de deterioro de aquellos activos que por su
materialidad requieren dicho calculo.

Para las pensiones de jubilacién se establecid a partir de un estudio actuarial el valor
estimado del pasivo pensional.

En los litigios, se establecidé la mejor estimacion a partir del informe de los abogados de
la Empresa.

3.3 Correcciones contables

Durante el afio 2024, se presentaron ajustes materiales en los conceptos de depreciacién
de la propiedad, planta y equipo y calculo del impuesto diferido, los cuales fueron
ajustados contra el patrimonio y se generé la reexpresion de estados financieros.

3.4 Riesgos asociados a los instrumentos financieros

Los riesgos significativos para la Empresa se centran en el riesgo de créditos, este
corresponde a la probabilidad de no pago o pago tardio de las cuentas por cobrar
originadas en la prestacidon de servicios publicos.

NOTA 4 - RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

El objetivo principal de las politicas contables es asegurar la consistencia y uniformidad
en los estados financieros con las normas contables aplicables y otras regulaciones para
los estados financieros de Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. -
ESP.

4.1 Efectivo y equivalente al Efectivo

Efectivo. Cuentas que representan medio de pago como dinero en efectivo que
comprende el dinero en caja y los depdsitos bancarios a la vista (dinero en efectivo
provenientes de las operaciones del giro del negocio, productos de cobranzas y también
el efectivo resguardo o tiene una finalidad el cual es cubrir gastos de productos de
menores valores, (suministros, pasajes, adelantos, comprende la caja menor, la caja
general asi como los depésitos bancarios a la vista, esto es, cuentas corrientes y de
ahorro en moneda nacional y extranjera).

4.2 Equivalentes al efectivo:

Representado por inversiones financieras a corto plazo de gran liquidez y facilmente
convertibles en dinero, (Menor a 3 meses o 90 dias) medios de pago (efectivo moneda
billetes cheques depdsitos en instituciones financieras, cuentas de ahorro a plazos. Son
inversiones a corto plazo de gran liquidez (excedentes de recursos que se tienen
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invertidos y son convertibles facilmente en dinero a un corto plazo), se pueden tener
invertido para generar una rentabilidad adicional, evitando el dinero ocioso.

4.3 Cuentas por Cobrar

Se reconoceran como cuentas por cobrar, los derechos adquiridos por la empresa en
desarrollo de sus actividades en la prestacion de servicios publicos (Acueducto y
alcantarillado), de las cuales se espere a futuro la entrada de un flujo financiero fijo o
determinable, a través de efectivo, equivalentes al efectivo u otro instrumento.

Las cuentas por cobrar clasificadas al costo se mediran por el valor de |la transaccion, por
su parte, las cuentas por cobrar clasificadas al costo amortizado se mediran de la
siguiente manera: a) cuando se hayan pactado precios diferenciados para ventas con
plazos de pago superiores a los normales, se emplea el precio establecido para ventas
con plazos normales de pago o b) cuando no se hayan pactado precios diferenciados
para ventas con plazos de pago superiores a los normales, se emplea el valor presente
de los flujos futuros descontados a la tasa de referencia del mercado para transacciones
similares durante el periodo que exceda al plazo normal para el negocio y el sector.

Con posterioridad al reconocimiento, las cuentas por cobrar clasificadas al costo se
mantendran por el valor de la transaccion. Por su parte, las cuentas por cobrar
clasificadas al costo amortizado se mediran al costo amortizado, el cual corresponde al
valor inicialmente reconocido mas el rendimiento efectivo menos los pagos recibidos
menos cualquier disminucion por deterioro del valor. El rendimiento efectivo se calculara
multiplicando el valor en libros de la cuenta por cobrar por la tasa de interés efectiva,
durante el tiempo que exceda el plazo normal de pago. La tasa de interés efectiva es
aquella que hace equivalentes los flujos convenidos con el valor inicialmente reconocido.
La amortizaciéon del componente de financiacidn se reconocera como un mayor valor de
la cuenta por cobrar y como un ingreso.

Las cuentas por cobrar seran objeto de estimaciones de deterioro por pérdidas crediticias.
El deterioro corresponde al exceso del valor en libros de la cuenta por cobrar con respecto
al valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados de la misma (excluyendo las
pérdidas crediticias futuras en las que no se haya incurrido).

Para el efecto, se utilizara como factor de descuento, La tasa de interés de mercado, por
ejemplo, la tasa de interés aplicada a instrumentos similares, para el caso de las cuentas
por cobrar clasificadas al costo.

4.4 Inventarios

Se reconoceran como inventarios, los activos adquiridos o producidos, que se tengan con
la intencion de comercializarse en el curso normal de operacion o, de transformarse o
consumirse en actividades de produccién de bienes o prestaciéon de servicios.

Los inventarios se mediran por el costo de adquisicidn.
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Con posterioridad al reconocimiento inicial, los inventarios se mediran al menor valor
entre el costo y el valor neto de realizacidén. El valor neto de realizacién se determinara
conforme a lo definido en el Marco Conceptual para estas bases de medicién.

Si el valor neto de realizacidon es inferior al costo de los inventarios, la diferencia
correspondera al deterioro de este. Cuando las circunstancias que causaron el deterioro
dejen de existir, se revertira el valor de este, de manera que el nuevo valor contable sea
el menor entre el costo y el valor neto de realizacion. El valor del deterioro que se revierta
Se reconocera como un ingreso por recuperaciones.

4.5 Propiedad Planta y Equipo

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. - ESP reconoce como
propiedades, planta y equipo, los activos tangibles empleados por la empresa para la
produccion y comercializacion de bienes; para la prestacién de servicios; para propésitos
administrativos y, en el caso de bienes muebles, para generar ingresos producto de su
arrendamiento, estos activos se caracterizan porque no estan disponibles para la venta
y se espera usarlos durante mas de un periodo contable.

Las propiedades, planta y equipo se mediran por el costo, el cual comprende, entre otros,
lo siguiente: el precio de adquisicion; los aranceles de importacion y los impuestos
indirectos no recuperables que recaigan sobre |la adquisicion; asi como todos los costos
directamente atribuibles a la ubicacién del activo en el lugar y en las condiciones
necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la administracién de la
empresa.

Después del reconocimiento, las propiedades, planta y equipo se mediran por el costo
menos la depreciacion acumulada menos el deterioro acumulado. La depreciacion de una
propiedad, planta y equipo iniciara cuando esté disponible para su uso, esto es, cuando
se encuentre en la ubicacidén y en las condiciones necesarias para operar de la forma
prevista por la administracion de la empresa.

La vida util de una propiedad, planta y equipo es el periodo durante el cual se espera
utilizar el activo o el numero de unidades de produccién o similares que la empresa
espera obtener del mismo.

Teniendo en cuenta los anteriores conceptos, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira S.A.S. E.S.P., establece las vidas utiles de la siguiente manera:
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TIPO DE ACTIVOS VIDA UTIL VALOR RESIDUAL
Edificaciones Entre 2 y 150 anos Entre 0% y 25%
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Equipo medico cientifico Entre 1y 10 anos Entre 0% y 10%
Muebles, enseres y equipo de oficina Entre1y25anos - Entre 0% y 10%
Equipos de comunicacion y accesorios cntre 1y 10 afios Entre 0% y 10%
Equipo de transporte, fraccion y elevacion Entre 1y 25 aiios Entre 0% y 10%
Equipos de comedor, cocina, despensa y hoteleria : Entre 1y 25 afios Entre 0% y 10%

Para efectos de determinar el deterioro de una propiedad, planta y equipo, la empresa
aplicara lo establecido en la Norma de Deterioro del Valor de los Activos.

4.6 Activos Intangibles

Se reconoceran como activos intangibles, los bienes identificables de caracter no
monetario y sin apariencia fisica, sobre los cuales la empresa tiene el control, espera
obtener beneficios econémicos futuros y puede realizar mediciones fiables.

Los activos intangibles se mediran al costo, el cual dependera de la forma en que se
obtenga el intangible.

Con posterioridad al reconocimiento los activos intangibles se mediran por su costo
menos la amortizacidon acumulada menos el deterioro acumulado. La amortizacion es la
distribucién sistematica del valor amortizable de un activo intangible durante su vida util.
Por su parte, el valor amortizable de un activo intangible es el costo del activo menos su
valor residual

Para efectos de determinar el deterioro de un activo intangible, la empresa aplicara lo
establecido en la Norma de Deterioro del Valor de los Activos.

4.7 Deterioro del Valor de los Activos

Esta Norma se aplicara para la contabilizacién del deterioro del valor de las propiedades,
planta y equipo, las propiedades de inversién, los activos intangibles.

La empresa reconocera una pérdida por deterioro del valor de un activo o de una unidad
generadora de efectivo cuando su valor en libros supere su valor recuperable. El valor
recuperable es el mayor entre el valor razonable del activo menos los costos de
disposicion y su valor en uso. El valor en uso es el valor presente de los flujos futuros de
efectivo que se espera obtener de un activo o unidad generadora de efectivo.

Como minimo al final del periodo contable, la empresa evaluara si existen indicios de
deterioro del valor de sus activos. Si existe algun indicio, la empresa estimara el valor
recuperable del activo para comprobar si efectivamente se encuentra deteriorado.

Para determinar si hay indicios de deterioro del valor de sus activos, la empresa recurrira,
entre otras, a las siguientes fuentes externas e internas de informacion:
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> Durante el periodo, el valor de mercado del activo ha disminuido significativamente
mas de lo que se esperara como consecuencia del paso del tiempo o de su uso
normal.

» Durante el periodo, han tenido lugar, o van a tener lugar en un futuro inmediato,
cambios significativos con una incidencia adversa sobre la empresa, los cuales
estan relacionados con el mercado al que esta destinado el activo o, con el entorno
legal, econdmico, tecnoldgico o de mercado en los que opera la empresa.

» Durante el periodo, las tasas de interés de mercado, u otras tasas de mercado de
rendimiento de inversiones, han tenido incrementos que probablemente afecten la
tasa de descuento utilizada para calcular el valor en uso del activo, de forma que
disminuya su valor recuperable significativamente.

> Elvalor enlibros de los activos netos de la empresa es mayor que su capitalizacién
bursatil, Fuentes internas de informacion:

Se dispone de evidencia sobre la obsolescencia o deterioro fisico del activo.

Durante el periodo, han tenido lugar, No se espera que tengan lugar en un futuro
inmediato, cambios significativos en la manera como se usa o se espera usar el
activo, los cuales afectaran desfavorablemente a la empresa. Estos cambios
incluyen el hecho de que el activo esté ocioso, los planes de discontinuacién o
reestructuracién de la operacién a la que pertenece el activo, los planes para
disponer del activo antes de la fecha prevista y la reconsideraciéon de la vida util
de un activo como finita en lugar de indefinida.

> Se dispone de evidencia procedente de informes internos que indican que el
rendimiento econdmico del activo es o va a ser inferior a lo esperado.

vV V

Cuando la empresa evalle si existen indicios de que la pérdida por deterioro del valor
reconocida en periodos anteriores ya no existe o podria haber disminuido, considerara,
entre otras, las siguientes fuentes internas y externas de informacién:

Activos individualmente considerados se revertira la pérdida por deterioro del valor
reconocida en periodos anteriores para un activo distinto de la plusvalia si se ha
producido un cambio en las estimaciones utilizadas para determinar el valor recuperable
del mismo, desde el reconocimiento de la ultima pérdida por deterioro. Para dicha
reversion, se aumentara el valor en libros del activo hasta su valor recuperable. Ese
Incremento sera una reversion de una pérdida por deterioro del valor, la cual afectara el
resultado del periodo.

4.8 Cuentas por Pagar

Se reconoceran como cuentas por pagar las obligaciones adquiridas por la empresa con
terceros, originadas en el desarrollo de sus actividades y de las cuales se espere a futuro,
la salida de un flujo financiero fijjo o determinable a través de efectivo, equivalentes al
efectivo u otro instrumento.
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Con independencia de que se originen en operaciones de crédito publico o en
operaciones de financiamiento autorizadas por via general, las cuentas por pagar se
clasificaron en las categorias de costo o costo amortizado. Las cuentas por pagar
clasificadas al costo corresponden a las obligaciones en las que se conceden plazos de
pago normales al negocio, de modo que la politica de crédito de los proveedores atiende
las condiciones generales del negocio y del sector. Las cuentas por pagar clasificadas al
costo amortizado corresponden a las obligaciones en las que la empresa pacta plazos de
pago superiores a los plazos normales del negocio y del sector.

Las cuentas por pagar clasificadas al costo se mediran por el valor de la transaccién.

Con posterioridad al reconocimiento, las cuentas por pagar clasificadas al costo se
mantendran por el valor de la transaccién.

4.9 Beneficios a los empleados

Los beneficios a los empleados comprenden todas las retribuciones que la empresa
proporciona a sus trabajadores a cambio de sus servicios, incluyendo, cuando haya lugar,
beneficios por terminacion del vinculo laboral o contractual.

Los beneficios a los empleados se clasifican en:
Beneficios a los empleados a corto plazo.

Beneficios a los empleados a largo plazo.

Beneficios por terminacion del vinculo laboral o contractual

Los beneficios a los empleados a corto plazo se mediran por el valor de la obligacion
derivada de los beneficios definidos al final del periodo contable, después de deducir
cualquier pago anticipado si lo hubiera.

4.10 Beneficios a los empleados a largo plazo

Se reconoceran como beneficios a los empleados a largo plazo, aquellos beneficios
diferentes de los de corto plazo y de los correspondientes a la terminacion del vinculo
laboral o contractual, que se hayan otorgado a los empleados con vinculo laboral vigente
y cuya obligacion de pago no venza dentro de los 12 meses siguientes al cierre del
periodo en el cual los empleados hayan prestado sus servicios.

Los beneficios a los empleados a largo plazo se mediran, como minimo, al final del
periodo contable por el valor presente de la obligacién derivada de los beneficios
definidos, calculado utilizando la tasa de mercado de los TES emitidos por el gobierno
nacional con plazos similares a los estimados para el pago de las obligaciones.

4.11 Beneficios por terminacion del vinculo laboral o contractual

Se reconoceran como beneficios por terminacion del vinculo laboral o contractual,
aquellos a los cuales la empresa estda comprometida por ley, por contrato u otro tipo de
acuerdo, o por una obligacién implicita basada en practicas habituales de la empresa,
cuando finaliza los contratos laborales anticipadamente o cuando el empleado acepta

Pagina 26 de 56



una oferta de beneficios en compensacion por la terminacion del vinculo laboral o
contractual.

Los beneficios por terminacion del vinculo laboral o contractual se mediran por la mejor
estimacion del desembolso que se requerira para cancelar la obligacién al finalizar el
periodo contable.

4.12 Provisiones

Se reconoceran como provisiones, los pasivos a cargo de la empresa que estén sujetos
a condiciones de incertidumbre en relacién con su cuantia y/o vencimiento.

La empresa reconocera una provisidon cuando se cumplan todas y cada una de las
siguientes condiciones: a) tiene una obligacién presente, ya sea legal o implicita, como
resultado de un suceso pasado; b) probablemente, debe desprenderse de recursos que
incorporen beneficios econdmicos para cancelar la obligacién y ¢) puede hacerse una
estimacion fiable del valor de la obligacién.

Las provisiones se mediran por el valor que refleje la mejor estimacion del desembolso
gue se requerira para cancelar la obligacidn presente o para transferirla a un tercero en
la fecha de presentacidon. Dicha estimacion tendra en cuenta los desenlaces asociados
de mayor probabilidad, la experiencia que se tenga en operaciones similares, los riesgos
e incertidumbres y los informes de expertos, entre otros.

Las provisiones se revisaran como minimo al final del periodo contable o cuando se tenga
evidencia de que el valor ha cambiado sustancialmente, y se ajustaran afectando el
resultado del periodo para reflejar la mejor estimacién disponible. En el caso de las
provisiones constituidas por desmantelamiento, el ajuste afectara a) los resultados si el
ajuste obedece al reconocimiento del valor del dinero en el tiempo o b) el costo del activo
si el ajuste corresponde a la revision de los costos estimados en los que incurrira la
empresa para llevar a cabo el desmantelamiento.

4.13 Activos contingentes

Los activos contingentes no seran objeto de reconocimiento en los estados financieros.
Un activo contingente es un activo de naturaleza posible surgido a raiz de sucesos
pasados, cuya existencia se confirmara solo por la ocurrencia o, en su caso, por la no
ocurrencia de uno o mas eventos inciertos en el futuro que no estan enteramente bajo el
control de la empresa.

Los activos contingentes se evaluaran de forma continuada, con el fin de asegurar que
su evolucion se refleja apropiadamente en los estados financieros. En caso de que la
entrada de beneficios econémicos a la empresa pase a ser practicamente cierta, se
procedera al reconocimiento del ingreso y del activo en los estados financieros del
periodo en el que dicho cambio tenga lugar.
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4.14 Pasivos Contingentes

Los pasivos contingentes no seran objeto de reconocimiento en los estados financieros.
Un pasivo contingente corresponde a una obligacién posible surgida a raiz de sucesos
pasados, cuya existencia quedara confirmada soélo si llegan a ocurrir o si no llegan a
ocurrir uno o0 mas sucesos futuros inciertos que no estan enteramente bajo el control de
la empresa. Un pasivo contingente también corresponde a toda obligaciéon presente,
surgida a raiz de sucesos pasados, pero no reconocida en los estados financieros bien
sea porgue no es probable que, por la existencia de la misma y para satisfacerla. Se
requiere que la empresa tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios
econémicos; 0 bien sea porque no puede estimarse el valor de la obligacién con la
suficiente fiabilidad.

4.15 Ingresos de Actividades Ordinarias

Los ingresos de actividades ordinarias corresponden a la entrada de beneficios
econémicos, generados durante el periodo contable, los cuales son susceptibles de
incrementar el patrimonio, bien sea por el aumento de activos o por la disminucion de
pasivos, siempre que no correspondan a aportes de los propietarios de la empresa. Los
ingresos de actividades ordinarias se originan por la venta de bienes, por la prestacion
de servicios o por el uso que terceros hacen de activos, los cuales producen intereses,
regalias, arrendamientos, dividendos o participaciones, entre otros.

El criterio para el reconocimiento de ingresos de actividades ordinarias se aplicara por
separado a cada transaccién. No obstante, en determinadas circunstancias, sera
necesario aplicar tal criterio de reconocimiento por separado a los componentes
identificables de una Unica transaccion, con el fin de reflejar la sustancia de la operacién.
Por su parte, el criterio de reconocimiento se aplicara a dos o mas transacciones
conjuntamente cuando las mismas estén ligadas de manera que el efecto comercial no
pueda ser entendido sin referencia al conjunto completo de transacciones.

4.16 Ingresos por venta de bienes

Se reconoceran como ingresos por venta de bienes, aquellos obtenidos por la empresa
en el desarrollo de actividades de comercializacién de bienes adquiridos o producidos.

4.17 Ingresos por prestaciéon de servicios

Se reconoceran como ingresos por prestacion de servicios los flujos obtenidos por la
empresa en la gjecucion de un conjunto de tareas acordadas en un contrato.

Los ingresos se mediran por el valor de |la contraprestacién recibida o por recibir, una vez
deducidas las rebajas y/o descuentos condicionados y no condicionados.

4.18 Transferencias y Subvenciones
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Se reconoceran como Transferencias y subvenciones, los recursos procedentes de
terceros que estén orientados al cumplimiento de un fin, propésito, actividad o proyecto
especificos. Las subvenciones pueden estar o no condicionadas y pueden ser
reintegrables, dependiendo del cumplimiento pasado o futuro de ciertas condiciones.

Las transferencias y subvenciones pueden ser monetarias y no monetarias, las
monetarias se mediran por el valor recibido.

En caso de que las transferencias o subvenciones se perciban en moneda extranjera, se
aplicara lo sefalado en la Norma de Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio
de la Moneda Extranjera.

Por su parte, las transferencias o subvenciones no monetarias se mediran por el valor
razonable del activo recibido y, en ausencia de éste, por el costo de reposicidn, si no es
factible obtener alguna de las anteriores mediciones, las transferencias o subvenciones
no monetarias se mediran por el valor en libros de la entidad que cede el recurso. El valor
razonable y el costo de reposicién se determinaran conforme a lo definido en el Marco
Conceptual para estas bases de medicion.

4.19 Impuesto a las ganancias

El impuesto a las ganancias comprende todos los impuestos, ya sean nacionales o
extranjeros, que gravan las utilidades de Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A.S. - ESP, tales como el Impuesto sobre la Renta, el impuesto sobre ganancias
ocasionales. El impuesto a las ganancias también puede incluir otras formas de recaudo,
como anticipos o retenciones.

4.20 Impuestos corrientes

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o recuperar por el impuesto a las ganancias
relativo a la ganancia fiscal del periodo, ya sea real o presuntiva.

El impuesto corriente, del periodo presente y los anteriores, se reconocera como un
pasivo; sin embargo, cuando la cantidad pagada por este impuesto exceda el valor a

pagar por esos periodos, el exceso se reconocera como un activo.

Los pasivos y activos por impuestos corrientes, procedentes del periodo presente o de
periodos anteriores, se mediran por los valores que se espera pagar o recuperar de la
autoridad fiscal utilizando la normativa y tasas impositivas vigentes al final del periodo
contable al cual corresponda el activo o pasivo relacionado.

4.21 Impuestos diferidos

El reconocimiento de activos o pasivos por impuestos diferidos se basara en las
diferencias temporarias, es decir, en las diferencias que existen entre el valor en libros
de un activo o pasivo en el estado de situacion financiera y su base fiscal.

4.22 Determinacion de la base fiscal
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La base fiscal de un activo es el valor que sera deducible de los beneficios econdmicos
que, para efectos fiscales, obtenga la empresa en el futuro cuando recupere el valor en
libros de dicho activo. Si tales beneficios econdmicos no tributan, la base fiscal del activo
sera igual a su valor en libros.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se mediran por las cantidades que se
espera recuperar o pagar en el futuro cuando el activo se realice o el pasivo se cancele,
utilizando las tasas y leyes fiscales que se hayan aprobado al final del periodo contable.
Para el efecto, se emplearan las tasas que sean de aplicacion en el ejercicio gravable en
gue el activo se realice o el pasivo se cancele.

El valor en libros de un activo por impuestos diferidos se sometera a revisién al final de
cada periodo contable, es decir a 31 de diciembre, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S., E.S.P., reducira el valor del saldo del activo por
Impuestos diferidos, en la medida que estime probable que no dispondra de suficiente
ganancia fiscal en el futuro como para cargar contra la misma, la totalidad o una parte de
los beneficios del activo por impuestos diferidos. Esta reduccion sera objeto de reversion
cuando la empresa recupere la expectativa de tener suficiente ganancia fiscal futura para
utilizar los saldos dados de baja.

LISTADO DE NOTAS QUE NO LE APLICAN A LA EMPRESA

En esta nota informamos los anexos que no aplican a Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P., de acuerdo con la Resolucidén 441 de 2019, y sus
modificaciones “Por la cual se incorpora a la Resolucion No.706 de 2016 la Plantilla para
el reporte uniforme de las notas a la Contaduria General de la Nacién y la disponibilidad
de Anexos de apoyo para su presentacion.

Nota Nombre del Anexo
NOTA 11. Bienes de Uso Publico e Histoéricos y Culturales
NOTA 12. Recursos Naturales no Renovables
NOTA 15. Activos Biologicos
NOTA 17. Arrendamientos
NOTA 18. Costos de Financiacién
NOTA 19. Emision y Colocacion de Titulos de Deuda

NOTA 5 - EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

*Cifras en miles de pesos colombiano
SALDOS A CORTES DE

DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
CODIGO VALOR
CONTABLE CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
11 Db EFECTIVOY EQUIVALENTES AL EFECTIVO $23.194.557 $14.684.494 $8.510.063
1.1.10 Db Depdsitos en instituciones financieras $22.061.244 $11.500.991 $10.560.253
1.1.20 Db  Fondos en transito $1.133.313 $1.906.691 -$773.378
1.1.32 Db  Efectivo de uso restringido $0 $1.276.812  -$1.276.812
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A diciembre de 2024, el efectivo y equivalente a efectivo, representan los saldos en
cuentas en las diferentes instituciones financieras por valor de $23.194.557 lo constituyen
valores sin restriccion de disponibilidad y de uso inmediato, en funcién a las operaciones
administrativas y operativas en el desarrollo de la actividad econémica, de los cuales en
fondos en transito se tienen $1.133.313, equivalentes a los recaudos de los dias 30 y 31
de diciembre de 2024, que fueron transferidos por los usuarios por concepto de
facturacion de acueducto y alcantarillado y que se hicieron efectivos el primer dia habill

de enero de 2025, se adjunta detalle en el siguiente cuadro.

No. de Cuenta Entidad Financiera

803000348 BANCO BBVA CUENTA AHORROS P
24117724053 BANCO CAJA SOCIAL AH 24117724
24117724053 BANCO CAJA SOCIAL AH 24117724
301250197 AV VILLAS AH NO. 301250197
803000348 BANCO BBVA CUENTA AHORROS P
301250197 AV VILLAS AH NO. 301250197
24119352182 BANCO CAJA SOCIAL AH 24119352
803000348 BANCO BBVA CUENTA AHORROS P
24119352182 BANCO CAJA SOCIAL AH 24119352
803000348 BANCO BBVA CUENTA AHORROS P
468223045 BANCO DE BOGOTA

Valor Detalle

Recibido

$289.746 Recaudado por Energia de Pereria el 30 de diciembre de 2024
$270.531 Recaudado por apostar el 30 de diciembre de 2024
$183.137 Recaudado por apostar el 31 de diciembre de 2024
$141.381 Recaudado por Awillas el 31 de diciembre de 2024
$118.094 Recaudado por Energia de Pereria el 31 de diciembre de 2024
$76.772 Recaudado por Awillas el 30 de diciembre de 2024
$20.345 recaudo Datafono dia 31 de diciembre de 2024
$14.128 Recaudado por Efecty el 30 de diciembre de 2024
$11.020 Recaudado por energia del 31 de diciembre de 2024
$8.016 Recaudado por Efecty de Pereria el 31 de diciembre de 2024
$144 Recaudado por Legon el 30 de diciembre de 2024

Total general $1.133.313

NOTA 6 - INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS

*Cifras en miles de pesos colombiano

SALDOS A CORTES DE

DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
CcODIGO VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
1.2 Corriente Db INVERSIONES EINSTRUMENTOS DERIVADOS $6.452.720 $0 $6.452.720
1.2.21 Db Inversiones de administracion de liquidez a valor de mercado (valol $6.452.720 $0 $6.452.720
R SALDOS A CORTES DE :
DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
CcODIGO VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
1.2 No Corriente Db INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS $6.433.445 $5.833.638 $599.807
1.2.21 Db  Inversiones de Administracién de Liquidez al $1.749.130 $1.452.621 $296.509
1.2.8042 Cr Inversiones en Asociadas Contabilizadas por $4.808.116 $4.504 817 $303.298
1.2.8042 Cr  Deterioro Acumulado de Inversiones (CR) -$123.800 -$123.800 $0

Las inversiones que posee la Empresa, para la vigencia 2024 se clasifican en Corriente
y No Corriente. En el corto plazo se tienen $6.452.720 en Old Mutual (Fiduciaria Skandia),
corresponde al portafolio de inversiones con liquidez inmediata y en el largo plazo se
tienen $6.433.446, representados en inversiones en instrumentos de capital, asi:
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Porcentaje Método de

Empresa

Participacion participacion

Planta Tratamiento Villasantana Ltda $4.808.116 49.50% Si
Total $4.808.116

Quimica Integrada S.A. $1.622.928 16,42% No

Ciudad Chipichape S.A $123.800 N/A No

Hotel Movich $2.402 N/A No
Total $1.749.130

Ciudad Chipichape S.A -$123.800 N/A No
Total -$123.800
Total General $6.433.446

La Empresa posee en la Planta de Villa Santa una inversién del 49,50%, donde dicho
capital esta sometido al método de participacion.

Ahora, frente a la inversion con la compaiia Quimica Integrada S.A, se tiene una
participacidon del 16,42%, se registra al costo de acuerdo con la participacién accionaria,
de alli que solo se depende del resultado para ajustar la inversién al ingreso o al gasto;
en el afo 2024 se recibieron dividendos en efectivo por valor de $517.304 y en acciones
$296.509.

NOTA 7 — CUENTAS POR COBRAR

*Cifras en miles de pesos colombiano

Las cuentas por cobrar representan los derechos adquiridos en el desarrollo de sus
propias actividades, para lo cual se espera la entrada de flujo financiero a través de
efectivo, equivalentes u otros instrumentos, Las cuentas por cobrar se encuentran
clasificadas al costo y se clasifican en corrientes y no corrientes.

SALDOS A CORTES DE

DESCRIPCION VARIACION

VIGENCIA
céD CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
1.3 Corriente Db CUENTAS POR COBRAR $30.259.738 $28.187.777 $2.071.962
1.3.17 Db Prestacion de servicios $7.030.690 $7.030.690 $0
1.3.17.15 Db  Asistencia técnica $33.398 $33.398 $0
1.3.17.19 Db  Administracion de proyectos $6.997.292 $6.997.292 $0
1.3.18 Db Prestacion de servicios publicos $23.229.048 $21.157.086 $2.071.962
1.3.18.02 Db  Servicio de acueducto $12.894.478 $12.174.220 $720.258
1.3.18.03 Db  Servicio de alcantarillado $9.983.242 $8.833.753 $1.149.489
1.3.18.04 Db  Subsidio servicio de acueducto $351.329 $149.113 $202.216

Corriente

Prestacion de Servicios

Se tienen por cobrar $7.030.690 el valor mas representativo de $6.997.292, corresponde
al saldo pendiente por recaudar del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, al 31
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de diciembre de 2024 de |a asistencia técnica y administracion de proyectos del Programa
Todos por el Pacifico.

Prestacion de Servicios Publicos

Representa el valor por cobrar a los usuarios del servicio de acueducto y alcantarillado y
a diciembre de 2024 asciende a $23.229.046, de los cudles $351.328 corresponden al
municipio de Pereira por concepto de subsidios del servicio de acueducto. En el siguiente
cuadro se detalla el estado de la cartera:

ESTADO DE LA CARTERA COMERCIAL "Servicios Publicos"
a 31 de Diciembre de 2024 y 2023
Cifras expresadas en miles de pesos

Detalle 2024 2023 %
Cartera Corriente Servicios Publicos $18.698.992 $17.649.007 6%
Prestacion de Servicios Publicos $11.949.961 $11.523.667 4%
Ajuste facturacion (Causacion Contable) $6.227.330 $5.832.209 7%
Subsidio Servicio AcueductoMinimo Vital $351.329 $149.113 136%
Senvicios Operacionales $65.204 $42.871 52%
Financiaciones $105.168 $101.147 4%
Cartera No Corriente Servicios Publicos $1.154.076 $430.096 168%
Edad 2 Meses $834.007 $168.130 396%
Edad 3 Meses $129.104 $111.547 16%
Edad 4 a 5 Meses $150.627 $117.647 28%
Edad 6 Meses $40.338 $32.772 23%
Cartera Diferida Servicios Publicos: $3.375.978 $2.978.870 13%
Medidores y Otros Cobros $2.024.382 $1.739.161 16%
Financiaciones $885.286 $849.261 4%
Carteras Inactivas y Congeladas $466.310 $390.448 19%

\

Saldo final $23.229.046  $21.057.973 10%
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Deterioro de Cartera

De acuerdo con el estado de las cuentas por cobrar, estas seran objeto de estimaciones
de deterioro por pérdida crediticia esperada. Cumpliendo con la normatividad y las
politicas contables de la Entidad, se registra el deterioro de cartera para las cuentas por
cobrar de los servicios de acueducto y alcantarillado, asi:

Deterioro 2024 2023 %
Saldo inicial $5.493475 $4.673.067 18%
Castigos -$662.268 -$414.153 60%
Deterioro Acumulado $1.192.013 $1.234.561 -3%
Saldo final $6.023.220 $5.493.475 10%
NOTA 8 - PRESTAMOS POR COBRAR
*Cifras en miles de pesos colombiano
. SALDOS A CORTES DE :
DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
coD NAT CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
14 Db PRESTAMOS POR COBRAR $43.862 $48.939 -$5.076
1.415 Db Préstamos Concedidos $44.368 $48.939 -$4.571
14.15.20 Db Prestamos de Vivienda $44.368 $48.939 -$4.571
1.4.15.20.01 Db Venta Casas Aguas Claras $44 368 $48.939 -$4.571
1.4.77 Db Préstamos por Cobrar de Dificil Recaudo $12.019 $12.524 -$505
14.77.01 Db  Préstamos Concedidos $12.019 $12.524 -$505
1.4.77.01.01 Db Venta Casas Aguas Claras $372 $372 $0
14.77.01.02 Db Fondo Rotatorio Microempresarios Aguas Claras $11.647 $12.153 -$505
1.4.80 Cr Deterioro Acumulado de Prestamos por -$12.524 -$12.524 $0
1.4.80.03 Cr  Préstamos Concedidos -$12.524 -$12.524 $0
1.4.80.03.01 Cr Venta Casas Aguas Claras -$372 -$372 $0
1.4.80.03.02 Cr  Fondo Rotatorio Microempresarios Aguas Claras -$12.153 -$12.153 $0

Corresponde a cartera pendiente a diciembre de 2024, por valor de $43.862 por concepto
de préstamos de vivienda en Aguas Claras, en el marco de proyecto de reubicacién por
ejecucion de proyectos de interés de la Empresa, de las cuales se ha registrado deterioro
por $12.524.

NOTA 9 - INVENTARIOS

*Cifras en miles de pesos colombiano

Sistema de inventario y formulas del calculo del costo:

Los inventarios se llevaron utilizando el sistema de inventario permanente, para efectos
de valoracién y determinacién de los costos, se aplicé el método de costo promedio. El
sistema de costos utilizado es el costo promedio.
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SALDOS A CORTES DE

DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION

coD NAT CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
1.5 Db INVENTARIOS $2.218.183 $1.816.652 $401.531
1.5.14 Db Materiales y suministros $2.371.231 $1.914.482 $456.749
1.5.14.13 Db Elementos y Accesorios de Acueducto $2.085.440 $1.712.512 $372.928
1.5.14.14 Db Elementos y Accesorios de Alcantarillado $65.279 $15.425 $49.854
1.5.14.90 Db  Otros Materiales $220.512 $186.545 $33.967
1.5.80 Cr Deterioro acumulado de inventarios (cr) -$153.048 -$97.830 -$55.218
1.5.80.12 Cr  Deterioro: Inventarios de prestadores de servicios -$153.048 -$97.830 -$55.218

El inventario de la empresa al 31 de diciembre de 2024 equivale a $2.218.183, con un
incremento de $401.531; los elementos de acueducto y alcantarillado son usados por la
Subgerencia de Operaciones para realizar la operacién y mantenimiento de los sistemas
y asegurar la éptima prestacion del servicio.

Deterioro de los Inventarios:

Con posterioridad al reconocimiento inicial, los inventarios se mediran al menor valor
entre el costo y el valor neto de realizacidon. El valor neto de realizacion se determinara
conforme a lo definido en el Marco Conceptual para estas bases de mediciéon. Si el valor
neto de realizacién es inferior al costo de los inventarios |la diferencia correspondera al
deterioro de este.

NOTA 10 - PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO

*Cifras en miles de pesos colombiano

Representan los bienes de propiedad de la, que se adquieren con el propésito de
desarrollar su funcién administrativa y misional y que son ejecutados en el marco del Plan
de Obras e Inversiones Regulado que se estructura en la tarifa de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

El reconocimiento y revelacion de la Propiedad Planta y Equipo, se realiza teniendo como
base el informe que produce el almacén el cual realiza control y administracion de los
bienes, registrado en el mddulo de activos fijjos del programa SEVEN ERP, los bienes
encuentran debidamente amparados bajo pélizas de garantia.

En el caso de los bienes usados su depreciacién depende de los conceptos técnicos
emitidos por los expertos y la normatividad referente al deterioro de los bienes. No
obstante, es importante recordar que los activos cuyo valor de adquisicion es menor a la
materialidad establecida por la Entidad, son incorporados a las bodegas en el sistema de
Activos (sistema de informacién por medio del cual se controlan los bienes — Control de
activos), en cumplimiento al Manual de Politicas Contables relacionadas con la
materialidad para el reconocimiento de la propiedad, planta y equipo.

A diciembre de 2024, se tienen $596.916.663, en donde los activos mas representativos
lo componen las Redes, Lineas y Cables, se refleja un incremento con respecto al afio
2023 de $19.378.104, producto de la ejecucidon del Plan de Inversiones del afo 2024 y
sus respectivas activaciones, a continuaciéon, se presenta el detalle de la Propiedad,
Planta y Equipo.
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NAT
1.6 Db
1.6.05 Db
1.6.10 Db
1.6.15 Db
1.6.20 Db
1.6.35 Db
1.6.40 Db
1.6.45 Db
1.6.50 Db
1.6.55 Db
1.6.60 Db
1.6.65 Db
1.6.70 Db
1.6.75 Db
1.6.80 Db
1.6.85 Cr
1.6.85.01 Cr
1.6.85.02 Cr
1.6.85.03 Cr
1.6.85.04 Cr
1.6.85.05 Cr
1.6.85.06 Cr
1.6.85.07 Cr
1.6.85.08 Cr
1.6.85.09 Cr
1.6.85.10 Cr
1.6.95 Cr
1.6.95.01 Cr
1.6.95.05 Cr
1.6.95.06 Cr
1.6.95.07 Cr
1.6.95.08 Cr
1.6.95.09 Cr
1.6.95.10 Cr
1.6.95.11 Cr
1.6.95.12 Cr

10.1 Muebles

CONCEPTOS Y TRANSACCIONES

DESCRIPCION

CONCEPTO
PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO
Terrenos

Semovientes y Plantas

Construcciones en Curso

Maquinaria, Planta y Equipo en Montaje
Bienes Muebles en Bodega

Edificaciones

Plantas, Ductos y Tuneles

Redes, Lineas y Cables

Maquinaria y Equipo

Equipo Médico y Cientifico

Muebles, Enseres y Equipos de Oficina
Equipos de Comunicaciéon y Computacion
Equipo de Transporte Traccion y Elevacion
Equipos de Comedor, Cocina, Despensa y Hoteleria
Depreciacion Acumulada de PPE (cr)
Edificaciones

Plantas, Ductos y Tuneles

Redes, Lineas y Cables

Magquinaria y Equipo

Equipo Médico y Cientifico

Muebles, Enseres y Equipo de Oficina

Equipo de Computaciéony Comunicacion
Equipos de Transporte, Traccién y Elevacion
Equipo de Comedor, Cocina, Despensa y Hoteleria
Semovientes

Deterioro acumulado de PPE (cr)

Terrenos

Edificaciones

Plantas, Ductos y Tuneles

Redes, Lineas y Cables

Magquinaria y Equipo

Equipo Médico y Cientifico

Muebles, Enseres y Equipo de Oficina

Equipo de Computacién y Comunicacién
Equipos de Transporte, Traccién y Elevacion

EQUIPOS DE
TRANSPORTE,
TRACCION Y
ELEVACION

EQUIPOS DE
COMUNIC. Y
COMPUTAC.

MAQUINARIAY

EQUIPO

EQUIPO
MEDICO Y
CIENTIiFICO

SALDOS A CORTES DE
VIGENCIA

2024
$596.916.663
$30.281.163
$16.000
$26.852.934
$1.874.058
$300
$108.789.930
$41.386.146
$749.027.833
$47.181.211
$2.503.884
$1.899.611
$7.368.658
$2.520.243
$26.314
-$313.602.686
-$22.819.050
-$10.833.656
-$234.707.888
-$36.576.659
-$857.638
-$1.592.524
-$5.033.936
-$1.153.520
-$15.720
-$12.095
-$109.208.935
-$26.614
-$4.962.806
-$508.598
-$102.562.590
-$719.627
-$23.373
-$111.814
-$206.890
-$86.623

MUEBLES,

ENSERES Y

EQUIPO DE
OFICINA

2023
$577.538.559
$30.290.262
$16.000
$13.282.970
$352.158
$300
$99.379.808
$36.581.614
$651.786.265
$18.091.137
$1.748.911
$1.309.751
$4.776.213
$1.378.417
$12.288
$172.255.534
-$13.343.983
-$5.393.382
-$139.011.930
-$8.100.679
-$835.152
-$990.773
-$3.592.324
-$964.238
-$11.598
-$11.476
-$109.212.001
-$26.614
-$4.962.806
-$508.598
-$102.562.590
-$722.693
-$23.373
-$111.814
-$206.890
-$86.623

EQUIPOS DE
COMEDOR,
COCINA,
DESPENSA Y

VARIACION

VARIACION
$19.378.104
-$9.099
$0
$13.569.965
$1.521.900
$0
$9.410.122
$4.804.531
$97.241.568
$29.090.075
$754.973
$589.859
$2.592.445
$1.141.827
$14.026
-$141.347.152
-$9.475.067
-$5.440.274
-$95.695.958
-$28.475.980
-$22.486
-$601.751
-$1.441.612
-$189.282
-$4.122
-$619
$3.065
$0
$0
$0
$0
$3.065
$0
$0
$0
$0

SEMOVIENTES
Y PLANTAS

SALDO INICIAL (01-ene) 18.091.137 | 4.776.213 | 1.378.017 | 1.748.911 | 1.309.751 | 12.288 | 28700 | 27.345.417
+ ENTRADAS (DB): 29.193.736 2.592.445 1.153.982 762.996 589.858 14.026 0 34.307.043
Adquisiciones en compras 627.727 | 1.783.943 | 955.550 | 376.229 | 51.478 11.970 | ' 3.806.897
Sustitucién de componentes 28.566.009 808.502 198.432 386.767 538.380 2.056 30.500.146
- SALIDAS (CR): 103.661 | 0 12.155 | 8.023 0 0 12.700 | 136.539
Baja en cuentas 103661 | _ 12155 | 8023 _ _ 12.700 | 136.539
= SUBTOTAL 47.181.212 7.368.658 2.520.244 2.503.884 1.899.609 26.314 16.000 61.515.921
(Saldo inicial + Entradas - Salidas) | | | |
+ CAMBIOS Y MEDICION POSTERIOR 0 0 0 0 0 0 0 0
= SALDOFINAL (31-dic) 47.181.212 7.368.658 2.520.244 2.503.884 1.899.609 26.314 16.000 61.515.921
(Subtotal + Cambios) | | | | | | |
- DEPRECIACION ACUMULADA (DA) 36.576.659 | 5.033.936 1.153.520 | 857.637 | 1.592.524 15.720 | 12.095 |  45.242.091
Saldo inicial de la Depreciacion 8.100.679 3.592.323 964.238 835.152 990.773 11.598 11476 14.506.239
acumulada | | | |
+ Depreciacion aplicada vigencia actual 28.475.980 1.441.613 189.282 22485 601.751 4122 619 30.735.852
- DETERIORO ACUMULADO DE PPE (DE) 719.628 | 206.890 | 86.623 | 23.373 | 111.814 0 0 1.148.328
Saldo inicial del Deterioro acumulado 722693 | 206.890 | 86.623 | 23373 | 111.814 1.151.393
) Reversion de deterioro acumulado 2,065 3.065
por traslado a otros conceptos | | | | | | |
= VALOREN LIBROS 9.884.925 2.127.832 1.280.101 1.622.874 195.271 10.594 3905  15.125.502
Saldo final - DA - DE
% DEPRECIACION ACUMULADA 78 . 68 46 . 34 84 60 76 74
% DETERIORO ACUMULADO 2 3 3 1 6 0 0 2

Pagina 37 de 56

\\J

10.2 Inmuebles

CONCEPTOS Y TRANSACCIONES

TERRENOS

EDIFICACIO

NES

PLANTAS,
DUCTOS Y
TUNELES

REDES,
LINEAS Y
CABLES

TOTAL

'SALDO INICIAL (01-ene) 30.290.262 & 99.379.808 | 36.581.614 | 651.786.265 | 818.037.949
+ ENTRADAS (DB): 306.923 9.410.121 4.804.531 | 97.242.392 | 111.763.967
Adquisiciones en compras 306.923 7.875 0 314.798
Sustitucion de componentes 9.410.121 |  4.796.656 | 80.298.048 | 94.504.825
Otras entradas de bienes inmuebles 0 0| 0 16.944.344 | 16.944.344
Redes de distribuccion 8.981.453 8.981.453

Redes de recoleccion 7.962.891 7.962.891

- SALIDAS (CR): 316.022 0| 0 824 | 316.846
Baja en cuentas 824 | 824
Sustitucion de componentes 316.022 316.022

SUBTOTAL

= (saldo inicial + Entradas - Salidas) 30.281.163  108.789.929 | 41.386.145 | 749.027.833 | 929.485.070

'+ CAMBIOS Y MEDICION POSTERIOR 0 0| 0 | 0 | 0

= SALDOFINAL (31.'d'c) 30.281.163  108.789.929 | 41.386.145 | 749.027.833  929.485.070

. (Subtotal + Cambios) | ‘ ,

- DEPRECIACION ACUMULADA (DA) 0| 22.819.050  10.833.656 | 234.707.888 268.360.594
Saldo inicial de la Depreciacion 13.343.983 |  5.393.382 | 139.011.930 | 157.749.295
acumulada

_ + Depreciacion aplicada vigencia actual 9.475.067 5440.274 | 95.695.958 | 110.611.299

- DETERIORO ACUMULADO DE PPE (DE) 26.614 4.962.806 | 508.698 | 102.562.690 | 108.060.808
Saldo inicial del Deterioro acumulado 26.614 4.962.806 508.698 | 102.562.690 A 108.060.808

- VALOR EN LIBROS 30.254.549 553.063.668

|~ (Saldo final - DA - DE)

10.4 — Depreciacion Linea Recta

La depreciacion es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste y pérdida de
valor que sufre un bien (propiedad planta y equipo), por el uso que se haga de él con el
paso del tiempo, Iniciara su depreciacidén cuando esté el activo fijo disponible para su uso,
esto es, cuando se encuentre en la ubicacién y en las condiciones necesarias para operar
de la forma prevista por la administracion de la Empresa.

Para la Empresa, la vida util de los activos fijos es definida en la politica contable como
el periodo durante el cual se espera utilizar el activo. Para Aguas y Aguas de Pereira, la
vida util de su propiedad planta y equipo son detalladas en su politica contable de la

siguiente forma:

El método empleado por la Empresa, para determinar la depreciacién de la propiedad
planta y equipo fue el de linea recta, el cual se aplicé en forma consistente durante el

periodo contable.

81.008.073

30.043.791

411.757.255
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////
DESCRIPCION DE LOS BIENES DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO e plE i UL 4

La vida util de los activos intangibles estara dada por el menor periodo entre el tiempo en

(Depreciacion linea recta)

TIPO CONCEPTOS MiNIMO MAXIMO ! . . - :

Maquinaria y equipo 1 18 que se ob_tendran los benef|0|_os economicos espera_dos_ y el p_Iazo establecido confo_rme
2 Equipos de comunicacion y computacion 1 25 a los terminos contractuales siempre y cuando el activo intangible se encuentre asociado
— Equipos de transporte, traccion y elevacion 1 25 a un derecho contractual o |ega|
§ Equipo médico y cientifico 1 10 '

Muebles, enseres y equipo de oficina 1 25 ) ) ) ) o .

Equipos de comedor, cocina, despensa y hoteleria 1 25 Para el caso de la Empresa, los intangibles tienen una vida util finita asi:
g Terrenos
2 Edificaciones 2 150 La vida util de un activo intangible asociado a un derecho contractual o legal fijado por un
= Plantas, ductos y tineles 2 100 plazo limitado que puede renovarse incluira el periodo de renovacién cuando exista

, evidencia que respalde que la renovacion no tiene un costo significativo.
NOTA 13 - PROPIEDADES DE INVERSION

El método lineal, es el aplicado para amortizar los intangibles, se trata de una forma de

_ _ ] calcular el desgaste mensual del activo con el fin de reflejar contablemente el gasto por
Representa el valor de los bienes inmuebles que estan para la venta por no estar amortizacion y el valor neto contable del activo en el balance.

vinculados a la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

*Cifras en miles de pesos colombiano

S — CONCEPTOS Y TRANSACCIONES DERECHOS LICENCIAS SOFTWARES  OTROS TOTAL
OESCRIFCION VIGENCIA VARIACION SALDO INICIAL 1.942.017 940.281 1.858.950 |  3.666.561 |  8.407.809
coD NAT CONCEPTO 2024 2023 VARIACION + ENTRADAS (DB): 9.937 0 68.376 0 78.313
Db PROPIEDADES DE INVERSION $1.712.704 $1.731.149 -$18.445 Adquisiciones en compras 9.937 68.376 78.313
1.9.51 Db Propiedades de inversion $1.897.249  $1.897.249 $0 - SALIDAS (CR): 0 0 0 0 0
1.9.51.01 Db  Terrenos $1.089.038  $1.089.038 $0 SUBTOTAL
1.9.51.02 Db Edificaciones $808.211 $808.211 $0 = (Saldo inicial + Entradas - Salidas) 1.951.954 940.281 1.927.326 |  3.666.561 = 8.486.122
1.9.52 Db Depreciacion acumulada de propiedades de inversion (cr) -$184.545 -$166.100 -$18.445 + CAMBIOS Y MEDICION POSTERIOR 0 (69.970) 0 0 (69.970)
1.9.52.01 Db Edificaciones -$184.545 -$166.100 -$18.445 - Salida por traslado de cuentas (CR) 69:970 0 69:970
SALDO FINAL
= : 1.951.954 870.311 1.927.326 |  3.666.561  8.416.152
NOTA 14 — ACTIVOS INTANGIBLES (Subtotal + Cambios)
- AMORTIZACION ACUMULADA (AM) 475.052 530.094 697.960 | 3.081.323 |  4.784.429
*Cifras en miles de pesos colombiano ::::T‘]’u'g;':' de la AMORTIZACION 395.664 788.992 1251.889 | 2472490 4.909.035
De acuerdo con la politica contable de la Empresa, identifica y reconoce como activos + Amortizacion aplicada vigencia actual 79.388 0 0 608.833 688.221
intangibles, los bienes identificables, de caracter no monetario y sin apariencia fisica, ] Re"ersl"’g e 0 258.898 553.929 812.827
. . , . acumulada
sobre los cuales la empresa tiene el control y espera obtener beneficios economicos ~ DETERIORO ACUMULADO DE 0 0 0 0 0
futuros y puede realizar mediciones fiables. Reversion de deterioro acumulado 0
El costo de un activo intangible que se adquiere en forma separada estara conformado vigencia actual
: ., : : VALOR EN LIBROS
por el precio de adquisicion, los aranceles e impuestos no recuperables que recaigan = (Saldo final - AM - DE 1.476.902 340.217 1.229.366 585.238 | 3.631.723
sobre la adquisicion y cualquier costo directamente atribuible a la preparacion del activo = AMORTIZACION ACUMULADA 24 —_— e
para su uso previsto. Cualquier descuento o rebaja del precio se reconocera como un
menor valor del activo intangible. CONCEPTOS Y TRANSACCIONES DERECHOS LICENCIAS SOFT:’ARE OTROS TOTAL
CLASIFICACION SEGUN SU VIDA UTIL 1.951.953 870.311 | 1.927.326 = 3.666.561 | 8.416.151
: SALDOS A CORTES DE P
DESCRIPCION TR VARIACION + Vida (il definida 1.951.953 870311 | 1927326 | 3666561 | 8.416.151
cop NAT CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
Db ACTIVOS INTANGIBLES $3.631.723 $3.498.775 $132.948 _ 1
1.9.70 Db Activos intangibles $8.416.151 $8.407.810 $8.341 NOTA 16 DERECHOS Y GARANTIAS
1.9.75 Cr  Amortizacion acumulada de activos intangibles (cr) -$4.784.428  -$4.909.035 $124.606

*Cifras en miles de pesos colombiano

, Los derechos y garantias con corte a diciembre de 2024, ascienden
Amortizacion Vida Util y Método de Amortizacidn

La amortizacién es la distribucién sistematica del valor amortizable de un activo intangible
durante su vida util.
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SALDOS A CORTES DE

DESCRIPCION s VARIACION

cop NAT CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
1.9 Db OTROS DERECHOS Y GARANTIAS $54.846.824" $53.273.349 $1.573.475
1.9.05 Db Bienes y Servicios Pagados por Anticipado $354.042 $306.143 $47.899
1.9.06 Db Avances y Anticipos Entregados $11.168.698 $11.776.108 -$607.409
1.9.07 Db Derechos de Compensaciones por Impuestos y Contribucion $12.206.085 $6.897.050 $5.309.034
1.9.08 Db Recursos entregados en administracion $16.778.466 $16.476.240 $302.225
1.9.26 Db Derechos en fideicomiso $9.098.417 $14.593.715  -$5.495.298
1.9.85 Db Activos por impuestos diferidos $5.241.116 $3.224.093 $2.017.024

Bienes y Servicios Entregados por Anticipado

Corresponde a los pagos anticipados por concepto de la adquisicién de bienes y servicios
gue se recibiran de terceros, tales como los seguros adquiridos los cuales se amortizan
durante el periodo en que se recibe el bien o servicio, por el valor de $354.042 al cierre
del periodo 2024.

Avances y Anticipos Entregados

Representa los valores entregados por la Empresa, en calidad de avance o anticipo, con
el fin de realizar los proyectos, estos anticipos se amortizan con las actas parciales de
avance y se cancelan con la finalizacion de las cobras, con corte a diciembre se tiene un
saldo de $11.168.698.

NOTA 20 - PRESTAMOS POR PAGAR

*Cifras en miles de pesos colombiano

En préstamos por pagar, se incluyen las cuentas que representan las obligaciones
adquiridas por la Empresa con entidades de financiamiento, para apalancar el Plan de
Obras e Inversiones Regulado, el pasivo se clasifica en corriente y no corriente y se tienen
compromisos con la banca nacional y con el BID, en el siguiente cuadro se presentan
saldos con corte a diciembre de 2024.

SALDOS A CORTES DE

DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION

coD NAT CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
2.3 Corriente Cr PRESTAMOS POR PAGAR -$13.577.996 -$14.421.777 $843.781
2.313 Cr Financiamiento interno de corto plazo -$8.855.995 -$10.282.039 $1.426.044
2.3.16 Cr  Financiamiento externo de corto plazo -$4.722.001  -$4.139.738 -$582.263

: SALDOS A CORTES DE :

DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION

coD NAT CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
2.3.No Corriente Cr PRESTAMOS POR PAGAR -$62.452.524 -$43.495.076 -$8.957.448
2.3.14 Cr  Financiamiento interno de largo plazo -$52.452.524 -$39.445.444 -$13.007.080
2.3.17 Cr  Financiamiento externo de largo plazo $0 -$4.049.632 $4.049632

*Cifras en millones de pesos colombiano

A continuacion se detalla en millones la deuda interna a diciembre de 2024 por valor de
$60.723 con las diferentes entidades financieras, en donde se detallan las tasas de
interés. Se tienen en la cuenta de corto plazo $585 de intereses causados. Es importante
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mencionar qué durante el ano 2024, se renegociaron tasas de interés con Banco de

Colombia y Banco de Bogota.

Con relacion a la deuda externa a diciembre de 2024, se tiene un saldo de $4.672.en
USD 1.059.545, equivalente a dos cuotas pendientes por pagar en enero y julio de 2025.

Composicion Deuda Financiera

*Cifras en millones de pesos colombiano

N ) s Saldo Saldo
\\ | e

DEUDA INTERNA

\ BANCOLOMBIA DTF -2,05 % $ 4,569 $ 3,082
BANCOLOMBIA DTF -1,90 % $ 2,648 $ 1,450
BANCOLOMBIA DTF -0,50 % $ 9,691 $ 7566
BANCOLOMBIA DTF -0,25 % $ 3,165 $ 1,899
BBVA DTF +0,15 % $ 6,878 $ 5,732
BBVA IBR +1,59 % $ 1,812 $ 1,642
BANCOLOMBIA DTF +1,90 % $ 3,032 $ 0,703
BBVA IBR +1,90 % $ 3,685 ¢ 3,685
BANCOLOMBIA IBR +2,90 % $ 15,025
BOGOTA IBR +3,50 % $ 2,840
BANCOLOMBIA IBR +3,60 % $ 6,158 $ 17,100

TOTAL DEUDA INTERNA $ 49,034 $.60,723

TOTAL DEUDA EXTERNA $8099 | %4672

TOTAL DEUDA $ 57,133 $ 65,395
TRy ——— o

NOTA 21 — CUENTAS POR PAGAR

*Cifras en miles de pesos colombiano

Las cuentas por pagar adquiridas por la Emprasa, cumplen con los plazos y vencimientos
estimados por los proveedores de los servicios o del bien entregado, no se han infringido
pagos que ocasionen el cobro de intereses moratorios. Al cierre de la vigencia 2024, se
tienen cuentas por pagar por valor de $30.925.283, y se tiene proveedores de bienes y
servicios por suministros de material para la operacion y mantenimiento de los servicios
de acueducto y alcantarillado; proveedores de proyectos de inversion en la ejecucion de
obras y proyectos del Plan de Obras e Inversiones Regulado; Impuesto por pagar de
renta y complementarios y otros impuestos municipales y departamentales y la
contrapartida de esquemas de pago por préstamos de caja para apalancar el Proyecto
Todos por el Pacifico.
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coD
24
2.4.01
2.4.01.01
2.4.01.02
2.4.01.02.01
2.4.01.02.02
2.4.07
2.4.07.06
2.4.07.06.01
2.4.07.90
2.4.07.90.01
2.4.07.90.03
2.4.24
2.4.36
2.4.40
2.4.40.01
2.4.40.04
2.4.40.14
244075
2.4.40.80
2.4.60
2.4.90
2.4.90.07
2.4.90.11
2.4.90.26
2.4.90.28
2.4.90.31
2.4.90.40
2.4.90.50
2.4.90.51
2.4.90.54
2.4.90.54.01
2.4.90.54.02
2.4.90.54.04
2.4.90.56
2.4.9058
2.4.90.58.01
2.4.90.58.02
2.4.90.90

NAT
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr
Cr

DESCRIPCION

CONCEPTO
CUENTAS POR PAGAR
Adquisicion de Bienes y Servicios Nacionales
Bienes y Servicios
Proyectos de Inversion
Ejecucidn de Obras
Estudios y Proyectos
Recursos a Favor de Terceros
COBRO CARTERA DE TERCEROS
Cobro Cartera de Terceros
OTROS RECAUDOS AFAVOR DE TERCEROS
Otros Recaudos a Favor de Terceros
Retenciones por Consignar
Descuentos de Nomina
Retencion en la Fuente e Impuesto de Timbre
Impuestos, Contribuciones y Tasas por Pagar
Impuesto de Renta y Complementarios
Impuesto de Industria y Comercio
Cuota de Fiscalizacion y Auditaje
Otros Impuestos Nacionales
Otros Impuestos Departamentales
Creditos Judiciales
Otras Cuentas por Pagar
Obligaciones a Cargo en Obligaciones
Esquemas de Pago - Préstamos de Caja - Otros Negocios
Suscripciones
Seguros
Gastos Legales
Saldos a Favor de Beneficiarios
Aportes al ICBF y SENA
Servicios Publicos
Honorarios
Honorarios
Contratistas de Servicios Profesionales
Contratistas de Prestacion de Servicios
Dividendos y Participaciones
Arrendamiento Operativo
Arrendamientos Construcciones y Edificaciones
Arrendamiento Equipo de Oficina
Otras Cuentas por Pagar

SALDOS A CORTES DE

VIGENCIA

2024 2023
$30.925.283 $28.670.666
$1.628.475 $1.302.503
$665.566 $610.336
$962.909 $692.168
$459.132 $641.480
$503.777 $50.688
$2.105.090 $1.201.193
$1.250.065 $790.591
$1.250.065 $790.591
$855.025 $410.602
$26.701 $27.578
$828.324 $383.024
$974.572 $908.659
$1.424.354 $926.710
$13.208.215 $13.411.474
$10.120.390 $9.566.536
$317.010 $295.500
$0 $43.305
$179.491 $87.607
$2.591.324 $3.418.526
$333.674 $328.474
$11.250.903 $10.591.652
$0 $100.000
$7.820.374 $7.820.374
$11.527 $12.480
$337.722 $1.978
$13.235 $12.186
$180.114 $926.334
$21.709 $18.831
$187.658 $193.773
$2.576.999 $1.457.417
$544.344 $177.387
$173.754 $174.923
$1.858.901 $1.105.106
$241 $23.333
$61.323 $24.945
$15.291 $15.291
$46.032 $9.654
$40.000 $0

VARIACION

VARIACION

$2.254.617
$325.972
$55.231
$270.741
-$182.349
$453.090
$903.897
$459.474
$459.474
$444 423
-$877
$445.300
$65.913
$497.644
-$203.260
$553.854
$21.510
-$43.305
$91.884
-$827.202
$5.200
$659.251
-$100.000
$0

-$953
$335.744
$1.049
-$746.220
$2.878
-$6.116
$1.119.583
$366.957
$1.170
$753.795
-$23.092
$36.378
$0
$36.378
$40.000

Los conceptos anteriores se clasifican como otras cuentas por pagar, a razén de ser
obligaciones contraidas por la empresa y que no se clasifican dentro de las cuentas
anteriormente enunciadas, conforme al plan unico de cuentas emitido por la Contaduria
General de la Nacion - CGN. El principal componente lo cubre en las 6rdenes de servicios
ejecutadas mediante contratos para el apoyo en actividades operativas y administrativas
a las que tiene lugar la entidad.

NOTA 22 - BENEFICIOS A EMPLEADOS

*Cifras en miles de pesos colombiano

Los beneficios a los empleados comprenden todas las retribuciones que la empresa
proporciona a sus trabajadores a cambio de sus servicios, incluyendo, cuando haya lugar,
beneficios por terminacion del vinculo laboral o contractual. Estos beneficios abarcan
tanto los suministrados directamente a los empleados como a sus sobrevivientes,
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beneficiarios y/o sustitutos, segun lo establecido en la normatividad vigente, en los
acuerdos contractuales o en las obligaciones implicitas que dan origen al beneficio.

Con corte al 31 diciembre de 2024, los beneficios a empleados se encuentran clasificados
como corriente y no corriente, entendiéndose por corto plazo, “aquellos otorgados a los
empleados que hayan prestado sus servicios a la empresa durante el periodo contable,
cuya obligacion de pago vence dentro de los 12 meses siguientes al cierre del mismo.
Hacen parte de dichos beneficios, los sueldos, salarios y aportes a la seguridad social,
incentivos pagados y beneficios no monetarios, entre otros”.

22.1. Beneficios a los empleados a corto plazo

SALDOS A CORTES DE

DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
coD NAT CONCEPTO 2024 2023 VARIACION '
2.5 Corriente Cr BENEFICIOS ALOS EMPLEADOS $6.599.541 $7.752.726 -$1.153.185
2.5.11 Cr Beneficios a los Empleados a Corto Plazo $6.599.541 $7.752.726 -$1.153.185
2.5.11.01 Cr Nomina por Pagar $115.393 $433.596 -$318.204
2.5.11.02 Cr Cesantias $4.014.098 $3.784.242 $229.857
2.5.11.03 Cr Intereses sobre Cesantias $478.038 $448.330 $29.709
2.5.11.04 Cr Vacaciones $627.579 $494 434 $133.145
2.5.11.05 Cr  Prima de Vacaciones $780.352 $719.963 $60.389
2511.10 Cr Ofras Primas $397.465 $371.208 $26.258
2.511.11 Cr  Aporte Riesgos Profesionales $54.235 $48.130 $6.106
251115 Cr Capacitacion, Bienestar Social y Estimulos $37.478 $1.366.538 -$1.329.060
2.5.11.24 Cr Aportes a Cajas de Compensacion Familiar $94.902 $86.286 $8.616

Vacaciones, Prima de vacaciones, Prima de Servicios y Bonificaciones

Representa |la consolidacion realizada al cierre de la vigencia 2024, por el Departamento
de Gestidn Humana y representan las obligaciones laborales de la entidad con los
funcionarios, originadas como consecuencia de la relacion laboral, segun las
disposiciones legales vigentes.

Aportes a riesgos laborales y cajas de compensacion familiar
Los aportes a riesgos laborales por pagar representan la liquidacién de aportes con la
Administradora de Riesgos Profesionales Seguros Bolivar S.A, asi como los aportes a

Cajas de Compensacion Familiar.

22.2. Beneficios a los empleados a larqo plazo
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SALDOS A CORTES DE

DESCRIPCION VARIACION

VIGENCIA
coD CONCEPTO 2024 2023 VARIACION

25No Corriente Cr BENEFICIOS ALOS EMPLEADOS $33.168.749 $43.403.980 -$10.235.230
2512 Cr Beneficios a los Empleados a Largo Plazo $76.108 $117.388 -$41.279
2514 Cr Beneficios Post-empleo - Pensiones $33.092.641 $43.286.592 -$10.193.951

PLAN DE ACTIVOS $9.098.417 $14.593.715  -$5.495.298
1.9.02 Db Para Beneficios a los Empleados a Largo Plazo $9.098.417 $14.593.715 -$5.495.298
(+) Beneficios RESULTADO DE LOS BENEFICIOS $33.168.749 $43.403.980 -$10.235.231
(-) Plan de Activos A Largo Plazo $9.098.417 $14.593.715 -$5.495.298
(=) NETO RESULTADO NETO DE LOS BENEFICIOS $24.070.332 $28.810.265  -$4.739.933

Los beneficios a los empleados a largo plazo, son aquellos beneficios diferentes de los
de corto plazo, de los de post empleo y de los correspondientes a la terminacién del
vinculo laboral o contractual, que se hayan otorgado a los empleados con vinculo laboral
vigente y cuya obligacion de pago no venza dentro de los 12 meses siguientes al cierre
del periodo en el cual los empleados hayan prestado sus servicios”

Dando cumplimiento a las normas en esta materia, cada afo se realiza la actualizacion
del calculo actuarial con el fin de establecer las garantias de los empleados que estan
cobijados con normas antes de la entrada en vigencia de la ley 100/93.

Es asi como se tiene que el valor a diciembre de 2024 por pasivo actuarial asciende a
$33.168.749, presentandose una disminucién significativa con el aio anterior, teniendo
en cuenta que se han ido compartiendo pensionados con el Sistema de Seguridad Social,
adicional a que la tasa de inflacion fue menor a la del afio anterior; por otro lado, se tienen
fondeados $9.098.417 en portafolio de inversiones.

NOTA 23 - PROVISIONES

*Cifras en miles de pesos colombiano

Las Provisiones para la Empresa, constituyen las cuentas que representan los pasivos a
cargo de la empresa que estan sujetos a condiciones de incertidumbre en relacién con
su cuantia y/o vencimiento, siempre que pueda hacerse una estimacion fiable del valor
de la obligacidon. Se registra de acuerdo al reporte generado con periodicidad trimestral
por parte de la Secretaria General y se clasifica corriente y no corriente.

SALDOS A CORTES DE

DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
cobiGco VALOR
SanTeTLE NAT CONCEPTO 2024 2023 e
2.7 Corriente PROVISIONES $2.170.184 $12.039.646 -$9.869.462
2.7.01.03.01 Cr  Administrativas $1.498.000 $10.304.189 -$8.806.189
2.7.01.05.01 Cr Laborales $615.196  $1.678.468 -$1.063.273
2.7.90 Cr Provisiones Diversas $56.988 $56.988 $0
. SALDOS A CORTES DE .
DESCRIPCION Vo VARIACION
cobiGco VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
2.7 No Corriente Cr PROVISIONES $14.665.880 $17.292.320 -$2.626.440
2.7.01 Cr Litigios y demandas $14.665.880 $17.292.320 -$2.626.440
2.7.01.03.01 Cr  Administrativas $13.862.540 $17.101.314 -$3.238.774
2.7.01.05.01 Cr Laborales $803.340 $191.006 $612.334
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En las provisiones corrientes se clarifican los procesos laborales y administrativos
calificados por la Secretaria General como probables, en los laborales se provisiona por
el valor posible de conciliacion, y en los administrativos el valor probable de sentencia.
De acuerdo a la politica contable.

La estimacidn de las contingencias de pérdidas necesariamente envuelve un ejercicio de
juicio y es materia de opinién. En la estimacion de contingencia de pérdida en procesos
legales que estan pendientes contra la Empresa, se evaluan entre otros aspectos, los
meéritos de los reclamos, la jurisprudencia de los tribunales al respecto y el estado actual
de los procesos

Si la evaluacién de la contingencia indica, que es probable que una pérdida material ha
ocurrido y el monto del pasivo puede ser estimado, entonces es registrado en los estados
financieros. Si la evaluacién indica que una pérdida potencial no es probable, pero es
incierto el resultado o es probable, pero no puede ser estimado el monto de la pérdida,
entonces, la naturaleza de la contingencia es revelada en los estados financieros, con
una estimacion del rango probable de pérdida.

Contingencias de pérdida estimadas como remota generalmente no son reveladas.

RESULTADO POSIBILIDAD DE RESULTADO PASIVO ACTIVO

Remoto 0-5% No Aplica No Aplica
Posible 6-50% Revelar No Aplica
Probable 51-100% Reconocer Reconocer

Es importante, revelar que, la Empresa, tenia tres procesos pendientes con la DIAN,
correspondientes a 2015 (uno) y 2016 (2), durante el aino 2024 se pagaron dos procesos
por $12.667.598, uno del afio 2015 y otro del afio 2016, quedando pendiente uno del afio
2016 por devolucidon de saldo improcedente, el cual se encuentra en proceso de fallo en
segunda instancia, y esta provisionado y actualizado. Cabe anotar que los dos procesos
pagados estaban provisionados, por lo tanto, en el afio 2024, solo se tuvo afectacién en
la caja por el pago respectivo.

NOTA 24 - OTROS PASIVOS

*Cifras en miles de pesos colombiano
El grupo de otros pasivos para la Empresa, representa las obligaciones contraidas en
desarrollo de sus actividades o en su calidad de garante, las cuales no han sido incluidas
en los grupos enunciados anteriormente, su composiciéon se describe asi:
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SALDOS A CORTES DE

sustanciales se reflejan en los litigios con una arista administrativa. Ahora las cuentas de

DESCRIPCION VARIACION
VIGENCIA ; -
CODIGO VALOR orden son importantes ya que se lleva el control y que para fines de probabilidad conserva
NAT CONCEPTO 2024 2023 : ; . . . . ’
CONTAREE EARISEION los estados financieros, en el entendido que la cuentas en principio son de control de alli
29 Cr OTROS PASIVOS $115.734.097 $85.974.098 $29.759.999 ; ; ;
2.9.01 Cr  Avances y Anticipos Recibidos $7.696.238  $7.094.926 $601.312 su importancia relativa.
2.9.02 Cr Recursos Recibidos en Administracién $16.778.466 $16.476.240 $302.225
29.10 Cr  Ingresos Recibidos por Anticipado $189.865 $189.865 $0 _
2.9.18 Cr  Pasivos por Impuestos Diferidos $91.069.528 $62.213.067 $28.856.461 NOTA 26 — CUENTAS DE ORDEN (OTRAS)

En avances y anticipos recibidos se tienen dineros recibidos por la entidad, por concepto

*Cifras en miles de pesos colombiano

SALDOS A CORTES DE

NN

de anticipos o avances que se originan en ventas, fondos para proyectos especificos, DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
convenios, acuerdos y contratos, entre otros, por valor de $7.696.238. cODIGO VALOR
y P contagLe VAT CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
_ L _ _ _ CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
En la cuenta de otros pasivos, la cuenta mas significativa es la de pasivos por impuestos \ 8.2 Db DEUDORAS FISCALES $239.175.747 $239.175.747 $0
diferidos, cuya base de estimacion esta dada por la diferencias contables y fiscales, que 8201 Diferencia entre Patrimonio Contable y Fiscal $224.722.955 $224.722.955 30
; , ] ; ; ; ; , . 8202 Diferencia entre Utilidad Comercial y Renta Gravable $14 452792 $14.452.792 $0
apropia el término de temporarias, y que en apariencia es una cifra tedrica, pero lo que 8.3 Db DEUDORAS DE CONTROL $202.447.098 $202.757.392  -$310.294
esta generando es una obligacion futura, para pago de impuestos dependiendo, de 8.3.15 Db Bienes y derechos refirados $43.938586  $43.938.586 $0
sucesos que puedan alterar la manera inesperado con los tributos de renta y o Do oiches enegados 3 ferceres 12319 12319 50
. . . . ] 3. réstamos aprobados por desembolsar $0
complementarios, el valor del impuesto diferido a diciembre de 2024 es de $91.069.528. 8.3.55 Db  Ejecucion de proyectos de inversion $130.334.893 $130.334.893 $0
8.3.61 Db  Responsabilidades en proceso $393.480 $393.480 $0
o .. .y ; ; ; .y 8.3.90 Db Otras cuentas deudoras de control $27.767.820 $28.078.114 -$310.294
En Recursos Recibidos en Administracidn se refleja el valor pendiente de ejecucién del 8.9 Cr DEUDORAS POR CONTRA (CR) $441.622.845 -$441.933.139 $310.204
Proyecto Todos por el Pacifico, que se encuentra en una fiducia de administracion y pago 8.9.10 Cr  Deudoras fiscales por contra (cr) -$239.175.747 -$239.175.747 $0
en BBVA, se tlenen $16778466, d|Ch0 proyeCtO esté en proceso de I|qU|daC|6n 8.9.15 Cr  Deudoras de control por contra (cr) -$202.447.098 -$202.757.392 $310.294
NOTA 25 - PASIVOS CONTINGENTES
. SALDOS ACORTES DE .
*Cifras en miles de pesos colombiano DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
= t identifi | t t ti d t | bl CcoDIGO NAT CONCEPTO 2024 2023 VALOR
n este grupo se identifican las cuentas que representan activos de naturaleza posible, E—— A
surgidos a raiz de sucesos pasados, cuya existencia se confirmara solo por |la ocurrencia CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
I . d , t . . r_t I f t 9.1 Cr PASIVOS CONTINGENTES -$55.278.571 -$54.037.419 -$1.241.152
O, e€n Su Caso, por la no ocurrencla de uno 0 mas eventos InCiertos en €l Tuturo que no 9.1.20 Cr Litigios y Mecanismos Alternativos de $12.814.040 -$19516532  $6.702.491
estan enteramente bajo el control de la Empresa, revelando estos activos contingentes 9.1.90 Cr  Oftros Pasivos Contingentes -$42464531 -$34.520.887  -$7.943.644
t d d d d d bl I d . 9.3 Cr ACREEDORAS DE CONTROL -$140.907.314 -$137.450.251 -$3.457.063
€n cuentas ade oraen deudoras cuando s€a posible realizar una medicion. 9.355 Cr  Ejecucion de Proyectos de Inversion $140.907.314 -$137.450251  -$3.457.063
9.9 Cr ACREEDORAS POR CONTRA (DB) $196.185.885 $191.487.669 $4.698.216
DESCRIPCION SALDOSACORTESDE | \0incION 9.9.05 Cr  Pasivos Contingentes por Contra (DB) $55.278.571 $54.037.419  $1.241.153
' VIGENCIA 9.9.15 Cr  Acreedoras de Control por Contra (DB) $140.907.314 $137.450251  $3.457.063
Cgﬁng?_E NAT CONCEPTO 2024 2023 V:RAILAC(;TC')N
91 Cr PASIVOS CONTINGENTES -$55.278.571 -$54.037.419 -$1.241.152 Blenes y DereChos Retlrados'
9.1.20 Cr Litigios y mecanismos alternativos de solucién de conflictos -$12.814.040 -$19.516.532 $6.702.492 L . . L.
9.1.90 Cr  Otros pasivos contingentes $42.464.531 -$34520.887  -$7.943.644 Con corte a 31 de diciembre de 2024, el valor de los bienes retirados del servicio por

destruccién o por encontrarse inservibles, asi como los bienes totalmente depreciados,
agotados o amortizados, los cuales han sido retirados del servicio por no encontrarse en
condiciones de uso representan, que corresponde a la propiedad planta y equipo
totalmente amortizada.

Revelaciones generales:

\\ La empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. - ESP en afos anteriores a
\ 31 de diciembre de 2024, a través de una matriz que de forma trimestral lleva el control
\ sobre los proceso litigiosos, judiciales y conciliatorios, indicando que procesos estan bajo
\\ lo parametro de remoto, probable y posible, lo que permite al area contable tener la

\\ estimacion desde sus cuentas de orden hasta llegar al reconocimiento de la cuenta por

pagar. Evidenciando que los procesos que mas concurren y son de pretensiones
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NOTA 27 - PATRIMONIO

*Cifras en miles de pesos colombiano
SALDOS A CORTES DE

DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
CODIGO VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
3.2 Cr PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE LAS EMPRESAS -$466.118.138 -$451.163.014 -$14.955.124
3.2.04 Cr  Capital suscrito y pagado -$9.643.321  -$9.643.321 $0
3215 Cr Reservas -$70.287.846 -$70.287.846 $0
3225 Cr  Resultados de ejercicios anteriores -$393.675.405 -$411.169.043 $17.493.638
3.2.30 Cr Resultado del ejercicio -$22.121.009 $127.665 -$21.993.344
3.2.80 Cr  Ganancias o pérdidas por planes de beneficios a empleados $30.803.913 $39.809.531 -$9.005.618
El patrimonio de la Empresa, esta conformado por los recursos publicos y propios

representados en bienes y derechos, deducidas las obligaciones, para cumplir las
funciones de cometido estatal, que estan orientados a fomentar el desarrollo de la
Entidad. A continuacién, se refleja la composicién de los accionistas:

o8 74% 001%

/7

125

El patrimonio de Empresa a diciembre de 2024, presenta un incremento de $14.955.124,
producto de las utilidades del ejercicio que ascendieron a $21.994.344, sin embargo se
adelantaron registros contables afectando las utilidades de ejercicios anteriores, para lo
cual, la empresa en la vigencia 2024 realizé mesas de trabajo con las diferentes areas
involucradas en los diferentes procesos, con el fin de realizar una revision detallada y asi
contar con los soportes idoneos para realizar los ajustes correspondientes con el fin de
subsanar estas situaciones, razon por la cual al cierre contable de la vigencia 2024 se
hizo reexpresién de estados financieros del afio 2023, cargando a utilidades acumuladas
por método de participacidn y una reversion de depreciaciones por una incongruencia en
los sistemas de informacion.

Hay que tener en cuenta que el patrimonio, este sujeto a cambios para la vigencia
siguiente, ya que la supremacia estatutaria establece que de las utilidades; se deben
apropiar reservas no solo legales, sino que vienen expresas por convenciones. Y las
que se deben ajustar una vez queden debidamente ejecutoriados los estados financieros.
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NOTA 28 - INGRESOS

*Cifras en miles de pesos colombiano

Los ingresos de actividades ordinarias corresponden a la facturacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado, para el afio 2024 la facturacién ascendié a $150.579.341
miles, se generod un incremento de $16.394.647 miles.

SALDOS A CORTES DE

DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
CcODIGO VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
4 Cr INGRESOS -$170.249.279 -$153.854.632 -$16.394.647
43 Cr  Venta de servicios -$150.579.341 -$137.841.647 -3$12.737.694
438 Cr  Ofros ingresos -$19.669.938 -$15.556.322 -$4.113.616

Al cierre del afio 2024, los ingresos operacionales por venta de servicios, presentan una
ejecucion de $150.246 millones, evidenciandose un incremento del 9,52% con respecto
al ano inmediatamente anterior, superando la meta planteada del 6,26%. Estos ingresos
se vieron impactados significativamente por el comportamiento del consumo, donde se
observé un consumo promedio residencial de 11,73 m3, presentando una contraccion de
-0,10m3 equivalente al -0,86%, inferior a la meta planteada de -0.31 m3. Con respecto al
consumo promedio no residencial, se observa un promedio de 34,70 m3, presentando un
aumento en el consumo de 0,69 m3 equivalente a un 2%, superior a la meta planteada
de 33,97 m3.

En relacién al comportamiento de usuarios, se presenté un incremento del 2.26% para 7

acueducto y del 2.28% para alcantarillado. De otro lado, se realizaron dos incrementos //

tarifaros por IPC acumulado: del 3,23% para el mes de febrero y del 3,20% para el mes
de mayo, cuando se planted tener un solo incremento tarifario en el mes de julio del 3,0%.

Pagina 50 de 56



SALDOS A CORTES DE

NOTA 29 - GASTOS

%

DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
cODIGO VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2024 2023 VARIACION *Cifras en miles de pesos colombiano

43 Cr VENTADE SERVICIOS $150.579.341 $137.841.647 $12.737.694

4.3.21 Cr  SERVICIODE ACUEDUCTO $80.567.485  $73.882.028  $6.685.458 En esta denominacion, se incluyen las cuentas que representan los gastos de los

432108 Cr  Abastecimiento $1.143501  $1.105.840 $37.661 o ) . ~

43.2108.07 e $1143501  $1.105.840 $37.661 procesos de apoyo administrativo, presentando una disminucion a 2024 de $16.871.898

4321.10 Cr  Comercializacion $79.423.984 $72776.188  $6.647.797 , principalmente porque las contingencias con la DIAN se registraron en el afio 2023, por

4.3.21.10.01 Cr  Cargo Fijo $19.169.794 $17432421  $1.737.373 - ) . ) , S

43911002 or  Coneumo CEAGRTEE MR o lo tanto en el afio 2024, esta partida disminuyd de manera significativa.

4.3.21.10.06 Cr  Venta de Agua en Bloque $1.272.513 $1.002.954 $269.559

4321.10.08 Cr Ventade Agua en Pila Publica $418.958 $231.753 $187.204 e SALDOS ACORTESDE |/ \or 16N

4321.10.10 Cr Medidores $103.828 $183.379 -$79.551 VIGENCIA

432110.13 Cr Nuevas Acometidas de Acueducto $1.606.501 $1.283.028 $323.474 cobIiGo VALOR

NAT CONCEPTO 2024 2023 .

43.21.10.15 Cr  Cargo Fijo Otros Municipios $143.961 $133.607 $10.354 CONTABLE VARIACION

4321.10.16 Cr  Consumo Otros Municipios $592.291 $592.824 -$533 Db GASTOS $62.036.401 $69.592.952  -$7.556.551

43211017 Cr  Reconexiones Otros Municipios $1.136 $160 $976 51 Db De Administracion y Operacion $25.483.592 $21.651.906 $3.831.686

4321.10.18 Cr Mano de Obra Mejoramiento de Medicion Gravada $846.938 $820.055 $26.883 53 Db Deterioro, Depreciaciones, Amortizaciones y Provisiones $4.679.941 $25.288.007 -$20.608.066

4.3.21.10.90 Cr  Senicio de Geofono Gravado $17.496 $46.569 -$29.073 5.8 Db Otros Gastos $31.872.868 $22.653.038  $9.219.830

4.321.10.96 Cr  Senvicio de Carrotanque $90.962 $9.805 $81.157

432110.99 Cr Reconexion No Gravada $552.841 $1.040.088 -$487 247 i SALDOS A CORTES DE i

4.3.22 Cr SERVICIO DE ALCANTARILLADO $69.682.660 $63.305996  $6.376.663 DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION

432210 Cr Comercializacién $69.682.660 $63.305.996  $6.376.663 CODIGO VALOR

43221001 Cr  Cargo Fijo $0.854280  $8.967.906 $886.374 CONTABLE NAT CONCEPTO 2024 2023 VARIACION

4.3.22.10.02 Cr  Vertimiento $59.775.187  $54.338.090 $5.437.097 GASTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION $25.483.592 $21.651.906 $3.831.686

4.3.22.10.05 Ofros Servicios de Alcantarillado $3.924 $0 $3.924 5.1 Db Administracién $25.483.592 $21.651.906  $3.831.686

4.3.2210.06 Cr  Oftros Servicios con Equipos Gravados $49.269 $0 $49.269 5101 Db Sueldos y Salarios $6.233.832 $5.829 457 $404.375

4390 Cr OTROS SERVICIOS $329.196 $653.623 $25.926 5102 Db  Contribuciones Imputadas $70.124 $70.137 $13

4.3.90.07 Cr  Publicidad y Propaganda $27.682 $32.131 -$4.448 5.1.03 Db Contribuciones Efectivas $1.564.828  $1.480.676 $84.152

4.3.90.07.01 Cr  Insertos Publicitarios $27.682 $32.131 -$4 448 51.04 Db  Aportes Sobre la Nomina $96.568 $90.500 $6.068

4.3.90.90 Cr  Facturacién Conjunta $301.513 $621.492 $30.375 5.1.07 Db Prestaciones Sociales $2.905.766 $2.746.765 $159.001

4.3.90.90.02 Cr Servicios de Facturacion Conjunta Gravada $301.513 $271.139 $30.375 5.1.08 Db Gastos de Personal Diversos $891.660 $477.015 $414.645

43.901.402,00 Cr Programa Todos por el Pacifico no Gravada $0 $350.354 -$350.354 5111 Db Generales $9.881.164 $7.331.659 $2.549 506
5.1.20 Db Impuestos, Contribuciones y Tasas $3.839.650 $3.625.697 $213.952

En otros ingresos, se obtuvieron $19.669.938, con un incremento de $3.657.452, en

Los gastos de administracién y operacion presentaron incremento por $3.831.686, se
tienen incrementos muy por debajo de la inflacion en los costos de personal. El concepto
que refleja el mayor incremento esta en gastos generales, por aumento en el programa
de seguros, transporte e imagen corporativa.

donde se tienen ingresos financieros generados por los rendimientos en las diferentes
cuentas de ahorro y CDTS que se tuvieron durante el afio, producto de un manejo
eficiente en la Tesoreria. En Otros Ingresos Ordinarios se registrdé reversién de la
provision de impuesto de renta de 2023 por $7.243.119, de acuerdo a la declaracion de
renta presentada en el afo 2024 e Impuesto Diferido por $2.017.024 por impuesto diferido

. DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y PROVISIONES
de Planes de Beneficio Posempleo.

SALDOS A CORTES DE En esta denominacién, se incluyen las cuentas que representan los gastos estimados

: PESERIFCION VIGENCIA FARACON para reflejar el valor del desgaste o pérdida de la capacidad operacional por el uso de los

contam g NAT CONCEPTO 2024 2023 RO bienes, su consumo, o deterioro, asi como los montos para cubrir posibles pérdidas que

OTROS INGRESOS $19.669.938 $16.012.485  $3.657.452 estan sujetas a condiciones de incertidumbre en relacion con su cuantia y/o vencimiento.
4.4 Cr TRANSFERENCIAY SUBVENCIONES $0 $456.663 -$456.663
4430 Cr  Subvenciones $0 $456.663 -$456.663
4.8 Cr OTROS INGRESOS $19.669.938 $15.555.822 $4.114.116
4.8.02 Cr  Financieros $4.383.153 $3.827.498 $555.654
4.8.06 Cr  Ajuste por Diferencia en Cambio $345.530 $3.445.655 -$3.100.125
48.08 Cr  Otros Ingresos Ordinarios $12.871.502 $7.770.248 $5.101.254
4812 Cr  Ganancias por la Aplicacién de Participacion Patrimonial de Invers $52.729 $0 $52.729
48.25 Cr  Impuesto a las Ganancias Diferido $2.017.024 $512.421 $1.504.603
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SALDOS A CORTES DE

DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
CODIGO VALOR

CONTABLE NAT CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
53 Db DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES YPROV  $4.679.941 $25.288.007 -$20.608.066
Deterioro $1.247.230 $1.266.171 -$18.940
5.347 Db Deterioro de Cuentas por Cobrar $1.192.013 $1.234 561 -$42.548
5.3.50 Db  Deterioro de Inventarios $55.217 $31.609 $23.608
Depreciacion $582.732 $571.468 $11.264
5.3.60 Db  Depreciacion de Propiedades, Planta y Equipo $578.082 $566.818 $11.264
5.3.62 Db Depreciacion de Propiedades de Inversion $4.650 $4 650 $0
Amortizacion $220.555 $206.352 $14.204
5.3.66 Db  Amortizacién de Activos Intangibles $220.555 $206.352 $14.204
Provision $2.629.423 $23.244.016 -$20.614.593
5.3.68 Db  Provisién Litigios y Demandas $2.629423 $23.244016 -$20.614.593

OTROS GASTOS

Bajo este concepto, se incluyen las cuentas que representan los gastos que, por su
naturaleza, no son susceptibles de clasificarse en alguna de las cuentas definidas
anteriormente, para el afo 2024 se presenta un incremento de $9.219.830 miles, el
concepto que tuvo mayor incremento fue el impuesto a las ganancias diferido, teniendo
en cuenta que durante la vigencia 2023 no se efectud dicho registro que es de caracter
contable y no efectivo.

Los gastos financieros disminuyeron el 44% por menores tasas de interés de deuda
financiera, amortizacion de la deuda actual e implementacion de pagos con unidad de
caja, dejando pendiente desembolsos de créditos y atendiendo los compromisos con
recursos propios y los ingresos financieros aumentaron el 15% por mayores
rendimientos, por el manejo eficiente de la Tesoreria.

NOTA 30 — COSTOS DE VENTAS

*Cifras en miles de pesos colombiano

7

“

coDIGO

CONTABLE
6
6.3.60
6.3.60.02
6.3.60.02.01
6.3.60.02.02
6.3.60.02.03
6.3.60.02.04
6.3.60.02.05
6.3.60.03
6.3.60.03.01
6.3.60.03.02

NAT

Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db

DESCRIPCION

CONCEPTO

COSTOS DE VENTAS
SERVICIOS PUBLICOS
Acueducto

Captacidén

Tratamiento

Distribucién
Comercializacién
Conservacion de la Cuenca
Alcantarillado
Recoleccion
Comercializacion

SALDOS ACORTES DE

VIGENCIA
2024 2023
$86.218.534 $84.038.691
$86.218.534 $84.038.691
$56.625.792 $55.306.742
$2.321.502 $2.093.005
$12.922.077 $12.673.845
$30.249.871  $30.539.531
$8.015.626 $7.456.056
$3.116.717 $2.544 305
$29.592.742 $28.731.950
$22.846.197 $22.597.176
$6.746.545 $6.134.773
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\ Corresponde a los costos incurridos para la prestacion de los servicios de acueducto y
\ alcantarillado. La empresa registra sus costos de acuerdo al Sistema de Costos por
\ Actividades, con base en los lineamientos de la Superintendencia de Servicios Publicos
\ Domiciliarios. A continuacion se detallan los costos por actividades y por cuentas:

VARIACION

VALOR
VARIACION

$2.179.843
$2.179.843
$1.319.051
$228.497
$248.232
-$289.660
$559.570
$572.412
$860.792
$249.021
$611.771

cODIGO
CONTABLE

58
5.8.02
5.8.02.40
5.8.03
5.8.03.01
5.8.03.44
5.8.0345
5.8.04
5.8.04.04
5.8.04.08
5.8.04.34
5.8.04.36
5.8.04.37
5.8.04.39
5.8.04.02
5.8.90
5.8.90.12
5.8.90.13
5.8.90.19
5.8.90.25
5.8.90.35
5.8.90.90

5.8.21
5.8.21.01
5.8.22
5.8.22.03

coODIGO
CONTABLE

7.5.05
7.5.10
7.517
7.5.30
7.5.37
7.5.40
7.5.42
7.5.45
7.5.50
7.5.60
7.5.65
7.5.70

7.5.15
7.5.20

NAT

Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db

NAT

DESCRIPCION
CONCEPTO
OTROS GASTOS
Comisiones

Comisiones en Servicios Financieros

Ajuste por Diferencia en Cambio

Efectivo

Financiamiento Externo de Corto Plazo en Prestamos por Pagar
Financiamiento Externo de Largo plazo en Prestamos por Pagar
Financieros

Administracion de Fiducia

perdida en derechos en fideicomiso

Costo Efectivo de Prestamos por Pagar - Financiamiento Interno ds
Costo Efectivo de Prestamos por Pagar - Financiamiento Externo ¢
Costo Efectivo de Prestamos por Pagar - Financiamiento Externo ¢
Intereses de Mora

Intereses del Pasivo por Beneficios a los Empleados

Otros Gastos Diversos

Sentencias

Laudos Arbitrales y Conciliaciones Extrajudiciales

Perdida por Baja en Cuentas de Activos no Financieros

Multas y Sanciones

Perdida por Derecho en Fideicomiso

Otros Gastos Diversos

IMPUESTOS DE RENTA

Impuesto a las Ganancias Corriente

Impuesto sobre la Renta y Complementarios

Impuesto a las Ganancias Diferido

Cuentas por Cobrar

DESCRIPCION

CONCEPTO
COSTOS DE OPERACION

COSTOS DE OPERACION EFECTIVOS

Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db
Db

Servicios Personales

Generales

Arrendamientos

Costo de Bienes y Servicios Publicos para la Venta
Consumo de Insumos Directos

Ordenes y Contratos de Mantenimiento y Reparaciones
Honorarios

Servicios Publicos

Materiales y Otros Costos de Operacion

Seguros

Impuestos

Ordenes y Contratos por Otros Servicios

COSTOS DE OPERACION NO EFECTIVOS

Db
Db

Depreciaciones
Amortizaciones

SALDOS A CORTES DE

VARIACION

VALOR

VARIACION

$9.219.830
$87.238
$87.238
-$509.305
-$396.917
$110.011
-$222.399
$703.332
-$11.028
-$68.092
-$1.829.693
-$5.744
-$91.357
-$1.330.002
$4.039.250
-$376.782
$1.065.181
$18.146
$11.438
$147.632
$362.452
-$1.981.631
$9.315.347
$553.854
$553.854
$8.761.493
$8.761.493

VARIACION

VALOR
VARIACION

VIGENCIA
2024 2023
$31.872.868 $22.653.038
$105.340 $18.103
$105.340 $18.103
$945.698 $1.455.002
$1.331 $398.248
$442.095 $332.084
$502.272 $724 670
$8.215.246 $7.511.914
$147.327 $158.355
$0 $68.092
$3.875.882 $5.705.575
$121.293 $127.038
$0 $91.357
$31.494 $1.361.496
$4.039.250 $0
$3.515.859 $3.892.641
$2.562.050 $1.496.869
$18.146 $0
$84.312 $72.874
$147.632 $0
$362.452 $0
$341.267 $2.322.898
$19.090.726 $9.775.379
$10.120.390 $9.566.536
$10.120.390 $9.566.536
$8.970.336 $208.843
$8.970.336 $208.843
SALDOS A CORTES DE
VIGENCIA
2024 2023
$86.218.534 $84.038.691
$65.765.246 $63.404.475
$28.997.450 $26.312.434
$5.297.767 $4.138.471
$3.208.102 $2.971.435
$834.093 $1.096.744
$3.066.958 $4.000.289
$9.220.027 $9.577.915
$1.917.656 $1.629.896
$1.149.315 $1.172.355
$2.457.312 $2.716.240
$1.722.804 $1.317.014
$3.094.124 $3.887.828
$4.799.638 $4.583.852
$20.453.288 $20.634.216
$19.419.261 $19.611.857
$1.034.027 $1.022.359

$2.179.843
$2.360.771
$2.685.016
$1.159.296
$236.667
-$262.651
-$933.331
-$357.889
$287.760
-$23.040
-$258.928
$405.790
-$793.704
$215.785
-$180.928
-$192.597
$11.668

*
"

W

N

Es importante anotar que el incremento de costos para el afo 2024, solo fue de
$2.179.843 miles, equivalente al 2,6%, porcentaje muy por debajo de la inflacién, se
reflejan disminuciones en costos de insumos directos, materiales y costos de operacién,
ordenes y contratos de mantenimiento y operacion, que al final contribuyeron al
mejoramiento significativo de los Margenes Neto y EBITDA.
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: SALDOS ACORTES DE : r . SALDOS ACORTES DE :
DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION // DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
coDIGO VALOR coODIGO VALOR
CONTABLE NAT CONCEPTO 2024 2023 VARIACION CONTABLE NAT CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
COSTOS DE OPERACION NO EFECTIVOS $20.453.288 $20.634.216 -$180.928 TOTAL ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES Y DIFERIDOS $17.447.201 $10.121.143 $7.326.058
7.515 Db Depreciaciones $19.611.857 $19.610.921 $937 / 1.9.07 Db CORRIENTES $12.206.085 $6.897.050 $5.309.034
7.5.15.01 Db  Depreciacion Edificaciones $1.407.002 $1.360.319 $46.683 // 1.9.07.01 Db  Anticipo de Impuesto sobre la Renta $0 $330.547 -$330.547
7.5.15.02 Db  Depreciacion Plantas, Ductos y Tlneles $634.857 $632.063 $2.794 / 1.9.07.02 Db Retencionenla Fuente $7.632.452 $6.566.503 $1.065.948
7.5.15.03 Db Depreciacién Redes, Lineas, cables $16.187.326 $16.284.678 -$97.352 - 1.9.07.03 Db Saldos a Favor en Liquidaciones Privadas $4.573.633 $0 $4.573.633
7.5.15.04 Db  Depreciacién Maquinaria y Equipo $1.010.208 $973.204 $37.004 1.9.85 Db DIFERIDOS $5.241.116 $3.224.093 $2.017.024
7.5.15.05 Db  Depreciacion Equipo Médico y Cientifico $123.531 $100.445 $23.086 1.9.85.03 Db  Cuentas por Cobrar $4.121.807 $2.104.784 $2.017.024
7.5.15.06 Db  Depreciacion Muebles, Enseres y Equipo de Oficina $32.380 $33.952 -$1.573 1.9.85.15 Db Beneficios a Empleados $900.420 $900.420 $0
7.5.15.07 Db  Depreciacion Equipo de Comunicacion y Computacién $156.978 $172.468 -$15.490 1.9.85.18 Db  Otros Pasivos $218.888 $218.888 $0
7.5.15.09 Db  Depreciacion Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion $58.169 $53.636 $4.534
7.5.15.90 Db  Otras Depreciaciones $1.407 $156 $1.251
7.5.20 Db Amortizaciones $1.022.359 $1.039.803 -$17.444
p SALDOS ACORTES DE .
7.5.20.01 Db  Amortizacion Semovientes $3.200 $3.200 $0 DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
7.5.20.06 Db  Amortizacién Intangibles $24 551 $47.402 -$22.851 CODIGO VALOR
7.5.20.90 Db Ofras Amortizaciones $994.608 $989.201 $5.407 CONTABLE NAT CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
7.520.90.01 Db Amortizacion Vias de Comunicaciony Acceso $308.827 $308.789 $38 TOTAL PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES YDIFERIDOS  $91.069.528 $62.213.067  $28.856.461
7.5.20.90.02 Db  Amortizacion Servidumbres $76.947 $71.578 $5.369 2047 Db CORRIENTES $0 $0 $0
7.5.20.90.03 Db  Amortizacion Otros Intangibles $608.834 $608.834 $0 2.9.18 Db  DIFERIDOS $91.069.528 $62.213.067 $28.856.461
2.9.18.06 Db Propiedades, Planta y Equipo $91.069.528 $62.213.067 $28.856.461
NOTA 34 - EFECTOS DE LAS VARIACIONES EN LAS TASAS DE CAMBIO DE LA
z SALDOS ACORTES DE :
MONEDA EXTRANJERA DESCRIPCION VIGENCIA VARIACION
cODIGO VALOR
*Cifras en miles de pesos colombiano CONTABLE NAT CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
4.8.25 Db TOTAL INGRESOS POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS DIFERI $2.017.024 $512.421 $1.504.603
Corresponde al resultado por diferencial en cambiario al 31 de diciembre de 2024, 4.8.25.15 Db Beneficios a Empleados $2017024 3512421 $1.504.603
producto de los ajustes a la deuda publica en moneda extranjera, al cierre del afio 2024 S— SALDOS ACORTESDE 1 os o
se tuvo un valor neto por este concepto por valor de $-600.168. La deuda al final de la : VIGENCIA
. . f_r T .- CODIGO VALOR
vigencia se actualizé a la TRM del Banco de la Republica a diciembre 31 de 2024 de conTaLe NAT CONCEPTO 2024 2023 VARIACION
$3.981,16 COP/USD. Es importante anotar que en el afo 2025 se cancela el 100% de la TOTAL GASTOS POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS CORRIEN  $19.090.726  $9.775.379  $9.315.347
deuda en délares. A continuacién se presenta el efecto neto de la diferencia en cambio. 2821 ob  CORRIENTE | $10120.390  $9.566.536  $553.854
5.8.21.01 Db Impuesto sobre la renta y complementarios $10.120.390 $9.566.536 $553.854
5.8.22 Db DIFERIDO $8.970.336 $208.843 $8.761.493
DESCRIPCION SALDO\?|QECNCZ:R|;ES DE VARIACION 5.8.22.03 Db Cuentas por cobrar $8.970.336 $208.843 $8.761.493
cobiGo VALOR
NAT CONCEPTO 2024 2023 "
CONTABLE VARIACION
VALOR NETO DEL AJUSTE POR DIFERENCIA EN CAMBIO -$600.168 $1.990.652 -$2.590.820
4.8.06 (+) Cr Incrementos (ingresos) por ajuste por diferencia en cambio $345.530 $3.445.655 -$3.100.125
5.8.03 (1) Db Reducciones (gastos) por ajuste por diferencia en cambio $945.698 $1.455.002 -$509.305

NOTA 35 - IMPUESTOS A LA GANANCIA

*Cifras en miles de pesos colombiano

Se detallan las partidas de activos, pasivos, ingresos y gastos producto del
reconocimiento del Impuesto Diferido, generado por las diferencias contables y fiscales
en las partidas de la declaracién de renta, con corte 31 de 2024 y comparado con el afio
2023.
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