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SOBRE ELREPORTE

SOBRE EL REPORTE

(2-1) (2-2) (2-3) (2-4) (2-5) 
En el presente documento presentamos a nuestros grupos de interés el Informe de Gestión y Sostenibilidad 
2024 con los principales resultados obtenidos por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. 
E.S.P, correspondientes al periodo transcurrido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2024. 

Elaborado de conformidad con los estándares del Global Reporting Initiative (GRI), este documento aborda 
los impactos ambientales, sociales y económicos, alineados a los asuntos identificados en el análisis de materialidad 
ejecutado en 2024.  Las cifras aquí presentadas están cuidadosamente detalladas, utilizando puntos para separar 
miles y comas para separar decimales y todos los valores monetarios expresados en pesos colombianos. 

En el presente informe no se han realizado modificaciones con respecto a los datos presentados en reportes 
anteriores. Así mismo, este informe cumple con los requerimientos de la Comunicación de Progreso, para 
responder al compromiso de Aguas y Aguas de Pereira con el Pacto Global de informar sobre la integración y 
aplicación de los 10 principios en su estrategia y sus operaciones.

Para obtener más información, comunicarse con la Gerente de la Empresa, Mónica Paola Saldarriaga Escobar, 
al correo electrónico: mpsaldarriaga@aguasyaguas.com.co.
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CARTA DE LA GERENTE GENERAL

Dicen que la gratitud es la memoria del corazón, por eso, 
hoy, luego de cumplir un poco más de un año gerenciando 
esta Organización, quiero agradecer a todos y cada uno 
de los Profesionales del Agua que integran este gran 
equipo de trabajo, quienes a diario desempeñan su rol en 
la Empresa con amor, responsabilidad y la mejor actitud, sin 
duda, gracias a ellos hoy podemos presentar este Informe de 
Gestión y Sostenibilidad 2024, con resultados extraordinarios 
en aspectos financieros, técnicos, operativos y comerciales, 
no en vano el 91,6% de los usuarios manif iestan estar 
satisfechos con el servicio general de la Empresa, un índice 
sobresaliente en el Sector.

Hago extensivo también este reconocimiento al señor 
Alcalde Mauricio Salazar Peláez, quien en compañía de 
nuestra Junta Directiva nos otorgó la confianza para 
avanzar en la consolidación de proyectos estratégicos 
para la Empresa.

Como Gerente de la Entidad, me es muy grato destacar 
que gracias a diferentes acciones implementadas 
pudimos fortalecer la salud financiera de la Empresa, 
cumpliendo así, uno de los retos que asumí, a mi llegada, 
en enero de 2024.
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CARTA DE LA GERENTE GENERAL

El balance en este aspecto es muy positivo, al culminar el 
año, se registró un aumento del 9,5% en los Ingresos 
Operacionales, relevantes para mantener y mejorar la
infraestructura y garantizar la prestación de los servicios 
de acueducto y alcantarillado; tuvimos además unos Costos 
de Operación que crecieron el 2,6% muy por debajo de la 
inflación del 9,3%, gracias a reducciones en insumos directos, 
materiales y contratos de mantenimiento; así como, un 
crecimiento de Rendimientos Financieros del 14,5% producto 
de mayores excedentes de liquidez y la disminución de 
Gastos Financieros en el 44%, por mejoramiento del perfil de 
la deuda a través de la renegociación de tasas de interés, 
lo que en conjunto nos permitió un crecimiento significativo 
de la Utilidad, registrada en $ 21.994 millones al cierre del 
ejercicio, así como, en los Márgenes de Rentabilidad.

En términos de apalancamiento, cerramos el año con un 
EBITDA en $59.001 millones, respaldado por la optimización 
de los márgenes bruto, operativo y neto. La deuda financiera 
se situó en $65.395 millones, con un nivel de apalancamiento 
de 1,11 veces, muy por debajo del límite de 4,1 veces establecido 
en nuestra última calificación de Fitch Ratings, vigente 
hasta octubre de 2025.

En cuanto a la ejecución de proyectos, destaco la implementación 
del Plan Maestro de Seguridad Hídrica, de importancia estratégica 
para todos; el avance del 76% en la construcción de la Planta 
de Tratamiento de Lodos, cuya inversión asciende a los $15.394 
millones, permitiéndonos beneficiar con su puesta en marcha 
a toda la población pereirana.  Así mismo, realizamos la 
optimización en la infraestructura de las Plantas de Tratamiento 
e implementamos el Plan de Mitigación de la Vulnerabilidad y 
Expansión del Sistema de Almacenamiento, sumado a las 
inversiones en renovación de redes de Acueducto y Alcantarillado 
realizadas en la ciudad, sin duda, éstas son ejecuciones que se 
fundamentan en una gestión resiliente y eficiente, basada en 
una planificación estratégica para el beneficio de la ciudad.

En el plano operativo, durante el 2024 nos dimos a la tarea de 
reducir los impactos asociados a la operación de los sistemas 
de acueducto y alcantarillado, por lo que implementamos un 
plan de mantenimiento preventivo orientado a garantizar la 
continuidad y calidad del servicio.  De igual manera, adelantamos 
labores de limpieza de sumideros, estructuras retenedoras, 
lavado de tanques, purgas en la red, así como, la búsqueda 
sistemática de fugas, incluso en horas de la noche, apoyados 
con nuestras cuadrillas nocturnas, esto con el fin de quebrar 
la curva de ascenso del índice de agua no contabilizada, 
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CARTA DE LA GERENTE GENERAL

un reto en el que continuaremos centrando nuestros esfuerzos 
empresariales en 2025, a través de estrategias operativas, 
comerciales, técnicas y de comunicación. Aprovecho este 
espacio, además, para resaltar el 87,3% de Satisfacción en 
Servicio de Alcantarillado, indicado por nuestros usuarios 
en el último estudio de percepción, resultados que nos 
motivan a seguir trabajando arduamente.

Durante el 2024, enfocamos nuestros esfuerzos en garantizar 
la calidad del agua, optimizar la continuidad del servicio y 
minimizar los impactos ambientales y sociales asociados 
a nuestra operación, destacándose indicadores como: un 
IRCA del 0,32%; Continuidad de 99,73% y una Cobertura 
del 99,78%. 

En el ámbito comercial, durante el 2024 impulsamos, a 
través de la Directiva de Pilas Públicas, la formalización 
de 4 de ellas en Caimalito, lo cual, nos permitió la recuperación 
de 47.884 m3 agua dejada de facturar, siendo éste otro 
de nuestros retos estratégicos en 2025, que nos fija como 
meta disminuir la clandestinidad del servicio a través de 
la implementación de 50 pilas públicas en asentamientos 
subnormales ubicados en zonas de no riesgo y riesgo 
mitigable.

El contacto permanente con nuestros usuarios, es otro de 
los aspectos a destacar, en el 2024, seguimos convalidando 
que ellos siempre serán nuestra razón de ser y por quienes 
todos los días trabajamos, compromiso que fue reconocido 
en la última medición de la encuesta Pereira Cómo Vamos, 
en la cual, la satisfacción con el servicio de Acueducto 
pasó de 85% en 2023 a 92% en 2024, al tiempo que, en 
Alcantarillado aumento de 82% a 90%, lo que nos hace 
sentir muy orgullosos.

Así entonces, además de haber sido el 2024 un año de 
grandes logros y avances empresariales, se convirtió también 
en el punto de partida para remozar la Organización, porque, 
gracias a los excelentes resultados financieros, fue posible 
iniciar la primera fase de la renovación del parque automotor 
con la compra de motocicletas, minicargador y un carrotanque, 
así como, el equipo de lavado y succión que, por más de 
41 años, ha estado en uso.  Además, cambiar equipos 
de cómputo, servidores y otros elementos de marcada 
importancia para la cotidianidad laboral pero que 
registraban más de 10 años de uso, viéndose limitado su 
funcionalidad.
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CARTA DE LA GERENTE GENERAL

No tengo duda que, en el 2025, seguiremos avanzando por 
la senda del fortalecimiento empresarial, de la cercanía 
con los usuarios y en la consolidación de Aguas y Aguas 
de Pereira como referente en el Sector, a nivel regional y 
nacional, porque los mejores Profesionales del Agua, 
¡Pereira los tiene!.

Cordial saludo, 

MÓNICA PAOLA SALDARRIAGA ESCOBAR
Gerente 
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CARTA DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

Me dirijo a ustedes con un profundo sentido de reconocimiento 
y gratitud por los extraordinarios resultados financieros 
que Aguas y Aguas ha logrado en 2024. Estos logros son 
un claro testimonio de la visión estratégica y el compromiso 
inquebrantable que compartimos para construir un futuro 
próspero y sostenible para Pereira.

La transformación financiera que hemos presenciado, 
pasando de una pérdida neta en 2023 a una utilidad 
neta de $21.994 millones en 2024, es un punto de inflexión 
que marca un antes y un después en la historia de 
la Empresa. Este éxito no es f ruto de la casualidad, 
sino de una gestión meticulosa y una visión clara de 
nuestros objetivos.

El EBITDA de $59.001 millones y el margen EBITDA 
del 39,27% son indicadores que reflejan la ef iciencia 
y la solidez de nuestras operaciones. Estos resultados 
nos permiten no solo cumplir con nuestras obligaciones 
f inancieras, sino también invertir en el futuro de Aguas 
y Aguas y de Pereira.

Estimados Miembros de la Junta Directiva de
Aguas y Aguas

(2-22)
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CARTA DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

La calificación AAA+ con perspectiva estable otorgada 
por Fitch Ratings Colombia, por séptimo año consecutivo, 
es un reconocimiento externo a la excelencia de 
nuestra gestión. Este logro nos posiciona como un 
referente en el Sector y nos impulsa a seguir mejorando 
continuamente.

Quiero destacar la importancia de la generación 
operativa estable y el mejoramiento en el flujo de 
caja libre, factores clave que han contribuido a 
nuestro éxito. Estos logros son el resultado de un 
trabajo en equipo y una cultura de excelencia que 
hemos fomentado en Aguas y Aguas.

También debo reiterar que nos asiste uno de los 
principales retos, como lo es continuar liderando la 
gestión para el cierre financiero de Planta de Tratamiento 
de Aguas Residuales PTAR, con todos los actores 
involucrados, ya que con su materialización, se cerrará el 
saneamiento hídrico en la ciudad, además de ser 
un proyecto de impacto metropolitano.

En este sentido, quiero expresar mi más sincero 
agradecimiento a cada miembro de la Junta Directiva, 
al equipo directivo y a todos los colaboradores de 
Aguas y Aguas por su dedicación y compromiso. 
Su trabajo incansable ha sido fundamental para 
alcanzar estos resultados sobresalientes.

Estos logros nos inspiran a seguir trabajando con 
la misma pasión y determinación para seguir consolidando 
a Aguas y Aguas como una empresa líder en el sector 
y un motor de desarrollo para Pereira.

Conf ío en que juntos continuaremos construyendo 
un futuro próspero y sostenible para nuestra ciudad.

Porque la mejor empresa de Acueducto y Alcantarillado, 
¡Pereira la Tiene!

Mauricio Salazar Peláez
Alcalde de Pereira
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QUIENES SOMOS
En Aguas y Aguas prestamos los servicios públicos 
domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado de la ciudad 
de Pereira y el servicio de Acueducto en los centros
poblados de los corregimientos de Puerto Caldas y 
Caimalito, así como, a 1.297 suscriptores del municipio de 
Dosquebradas. Realizamos también la venta de agua 
cruda y agua en bloque.  Somos una Empresa de economía 
mixta con una composición accionaria distribuida así:

98,74% 1,25% 0,01%
PARTICIPACIÓN ACCIONARIA

Misión
Gestionar el recurso hídrico con

calidad, continuidad y
confiabilidad, garantizando
sostenibilidad ambiental,

económica y social.

QUIENES SOMOS
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Visión
En Aguas y Aguas de Pereira

asumimos una visión integral en
la gestión del recurso hídrico,

asegurando su disponibilidad y
sostenibilidad a lo largo de todo

su ciclo.

Nuestra Cadena de Valor

Protegemos y conservamos 6.509 hectáreas en la 
Cuenca Alta del río Otún, lo que representa el 1,35% de 
su extensión total. De éstas, el 88,3% corresponde a 
bosque denso y el 1,25% a humedales. Más allá de los 
números, trabajamos con un f irme compromiso social 
y ambiental, promoviendo acciones de conservación y
apropiación sostenible de estos ecosistemas estratégicos.

QUIENES SOMOS

Cuenca del Río Otún
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de valor
Nuestra Cadena

1. Conservación
de la cuenca

Captación del
agua2.

Almacenamiento
y distribución4.

7. Comercialización

3. Potabilización
del agua

5. Distribución
agua potable

0 0 0 0 0 2 6 3

0 0 0 0 0 2 6 3

6. Aguas
residuales

0 0 0 0 0 2 6 3

Captamos el agua directamente del río Otún en nuestra Bocatoma y, a través del Canal Nuevo Libaré, la transportamos 
a nuestras Plantas de Tratamiento.  En el Tanque de Carga, la distribuimos tanto para el proceso de Potabilización 
como para la generación de energía, optimizando el uso del recurso.

QUIENES SOMOS
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Para garantizar la continuidad en el servicio, operamos 12 
tanques de almacenamiento ubicados estratégicamente 
en la ciudad.  A través de nuestra red de 871,5 kilómetros 
de tuberías matrices expresas, primarias y secundarias, 
distribuimos el agua potable hasta los hogares pereiranos.

Nuestra gestión también abarca el sistema de recolección, 
conducción y disposición final de aguas lluvias y residuales. 
Contamos con una red de 782,5 kilómetros complementada 
con sumideros, colectores e interceptores, asegurando 
un manejo ef iciente y sostenible del agua utilizada.

El servicio al cliente es una prioridad para nosotros.
Buscamos generar valor agregado mediante la 
oportunidad, claridad, pertinencia y agilidad en la atención, 
consolidando la excelencia en la experiencia de nuestros 
usuarios.

Para el lo,  hemos dispuesto diversos canales de
comunicación, como nuestra Oficina Virtual en la página 
web www.aguasyaguas.com.co, el Centro de Servicios, 
las líneas de atención telefónica (606) 340 1116 y 116, 
la Ventanilla Única y la línea de WhatsApp 311 352 5559, 
facilitando así el acceso a nuestros servicios.

Nuestra responsabilidad es garantizar agua potable de 
alta calidad a nuestros usuarios. Para ello, contamos con 
tres plantas de tratamiento: Nueva Aurora, Quimbaya y
Písamo, donde aplicamos procesos f ísicos, químicos y
bacteriológicos.   Además, nuestro Laboratorio de Agua, 
certif icado y acreditado por ONAC e IDEAM, implementa 
metodologías  estandarizadas  y tecnología de punta para
evaluar parámetros físicos, químicos y microbiológicos,
asegurando que el agua que suministramos cumpla con los 
más altos estándares.

Plantas de Tratamiento

QUIENES SOMOS
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El 2024 marcó el inicio de una nueva Administración Municipal en la ciudad, lo que trajo consigo cambios significativos 
en nuestra Organización. Como parte de este proceso, conformamos una nueva Junta Directiva y designamos a la 
Ingeniera Mónica Paola Saldarriaga Escobar como Gerente de Aguas y Aguas. Además, se integraron nuevos directivos 
y ejecutivos en diferentes áreas estratégicas, fortaleciendo nuestro equipo de trabajo.

En línea con el compromiso con el bienestar de nuestros colaboradores, el 4 de marzo de 2024 firmamos exitosamente 
la Convención Colectiva de Trabajo 2024-2025.  

Este acuerdo es el resultado de un proceso de negociación constructivo entre la Empresa y la Organización Sindical.

Firma Convención Colectiva de Trabajo.  Representantes de A&A y el Sindicato

QUIENES SOMOS
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HECHOS DESTACADOS
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HECHOS DESTACADOS

Profesionales del Agua del área Operativa, ganadores de las Olimpiadas
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HECHOS DESTACADOS

Equipo de Profesionales del Agua que representó a Colombia en la competencia
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En Aguas y Aguas de Pereira somos una sociedad por 
acciones simplif icada de nacionalidad colombiana, 
clasificada como Empresa de Servicios Públicos Mixta, 
sometida al régimen general aplicable a las empresas 
de servicios públicos domiciliarios, a las normas especiales 
que rigen las empresas del Sector y en las demás disposiciones 
vigentes.

La instancia de propiedad es ejercida por la Asamblea 
General de Accionistas, mientras la instancia de dirección 
es asumida por la Junta Directiva y la de administración 
son asumidas por la Gerencia y el Comité de Gerencia.

BUENAS PRÁCTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Asamblea General
de Accionistas A&A

Junta Directiva

Gerencia

Comité de Gerencia

Revisoría Fiscal

Comités Junta
Directiva

Nuestra estructura de Gobierno está conformada de la siguiente manera:(2-9)

La Asamblea General de Accionistas es nuestro máximo 
órgano social. En marzo de 2024, realizó la sesión ordinaria 
conforme a lo establecido en la Ley y los Estatutos, con la 
participación del 100% de las acciones suscritas y pagadas.

En esta reunión, fue presentado el Informe de Gestión y 
Sostenibilidad de la Junta Directiva, los estados financieros 
de 2023, el dictamen del Revisor Fiscal y el proyecto de 
distribución de utilidades.  Además, designamos a los 
nuevos miembros de la Junta Directiva para el periodo 
2024-2026 y aprobamos la contratación del Revisor Fiscal.

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Asamblea deAccionistas 2024

GOBIERNO CORPORATIVO
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GOBIERNO CORPORATIVO

Conformación de la Asamblea General de Accionistas por composición accionaria:

NIT PARTICIPACIÓN
%

Municipio de Pereira

Empresa de Energía de Pereira S.A.
E.S.P

891.480.030-2 98,74%

816.000.558-8 1,25%

816.002.019-9 0,01%

Instituto de Movilidad de Pereira

ACCIONISTAS

Adicionalmente, en enero de 2024 se llevó a cabo una 
asamblea extraordinaria en la que se abordaron diversas 
reformas estatutarias relacionadas con la designación 
del equipo administrativo, la actualización de requisitos 
para los miembros de la Junta Directiva y modificaciones 
en los sistemas de nombramiento de personal y Control 
Interno. 

Nuestra Junta Directiva está conformada por cinco 
miembros principales, de los cuales tres son externos e 
independientes, con sus respectivos suplentes. Son elegidos 
por la Asamblea de Accionistas por períodos de dos años, 
con posibilidad de reelección y remoción en cualquier 

Junta Directiva

momento. Durante 2024, llevamos a cabo 14 sesiones, 6 
de ellas extraordinarias, en las que se tomaron decisiones 
de alta importancia para la Empresa y se revisaron asuntos 
estratégicos de nuestro objeto social y proyectos en ejecución.

Actualmente, nuestra Junta Directiva es presidida por el 
Alcalde del Municipio de Pereira, Mauricio Salazar Peláez.

(2-11)

Los miembros de la Junta Directiva deben ser profesional 
y moralmente idóneos, cumpliendo con los requisitos 
establecidos por la Ley y la Empresa. Deben contar con 
formación en áreas relacionadas con las actividades que 
lideramos, tener al menos, tres años de experiencia profesional 
o cinco años en actividades empresariales y no haber sido 
sancionados por conductas indebidas. 

Al menos un representante del sector independiente y uno 
del sector público, deben cumplir con los criterios de 
formación y experiencia específicos, mientras que los demás 
integrantes deben acreditar mínimo cinco años de actividad 
en ámbitos sociales, comunitarios, públicos o gremiales. 

(2-10)

Criterios de nombramiento y selección
de la Junta Directiva
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Quienes hayan sido miembros de Juntas Directivas en el Sector, solo deben demostrar que no tienen incompatibilidades, 
sanciones o conflictos de interés.

INTEGRANTES JUNTA DIRECTIVA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
Actualizado marzo 2024

 

Abogado especialista en Servicios Públicos Domiciliarios, 
magíster y especialista en Administración, dirigente cívico, 
activista, empresario, exconcejal de Pereira período 2020-2023, 
exrepresentante a la Cámara, expersonero de Pereira.

Zootecnista con maestría en Administración de Empresas 
Agropecuarias, formación académica nacional e internacional,
con experiencia en diferentes cargos del sector público y 
participación en diversos espacios del ámbito social.

Odontólogo con maestría en Ortodoncia y Ortopedia, con 
experiencia profesional internacional y dirigencial gremial
en diversas entidades del orden regional y nacional.

 

Alcalde de Pereira - SERVIDOR PÚBLICO 
 

 

 

Secretario de Planeación Municipal - SERVIDOR PÚBLICO  

Administrador de Negocios, especialista en Economía, con 
amplia participación en escenarios políticos y con 23 años de 
experiencia laboral en el sector público y privado en temas 
financieros y de inversión.

Externo Independiente 

 
 

Externo Independiente 
 

 
Externo Independiente 

MAURICIO SALAZAR PELÁEZ ÁLVARO ESCOBAR GONZÁLEZ

 
JULIÁN BUITRAGO ARANGO

 

 
RICHARD ALEXANDER RESTREPO PIEDRAHÍTA

ALBERTO LÓPEZ CASTRO

Abogado Magíster en Derecho Penal, Criminología y Derecho 
Probatorio; con experiencia de 34 años en Investigación 
Criminal adquirida en diferentes cargos de la Fiscalía General 
de la Nación y amplia experiencia en materia de planeación.

Abogado especializado en Derecho Administrativo, Derecho 
Público y Contratación Estatal; exmagistrado del Consejo 
Seccional de la Judicatura de Risaralda y del Tribunal de lo 
Contencioso Administrativo de Risaralda, con amplia formación 
académica y experiencia laboral en diversos escenarios del 
sector público.

Médico Cirujano con 30 años de experiencia profesional 
nacional, con formación en escenarios académicos 
nacionales e internacionales, participación y producción en 
materia investigativa y científica.

 

Secretario de Gobierno Municipal  - SERVIDOR PÚBLICO 
 

Profesional en Contaduría Pública y Finanzas Internacionales, 
Magister en Gobierno y Políticas Públicas, especialista en 
Gestión de Ciudad y Territorio, con más de 8 años de 
experiencia en cargos públicos, como asesor legislativo en la 
Cámara de Representantes, en la Secretaria de Infraestructura de la 
Gobernación de Risaralda.

 

 Externo Independiente 
 

 
Externo Independiente 

JORGE MARIO TREJOS ARIAS CARLOS ARTURO JARAMILLO

 
MARCELA MOTTA MUÑOZ

Externo Independiente 

 

 
EDUARDO CASTRILLÓN

VÍCTOR MANUEL CASTAÑO

MIEMBROS PRINCIPALES MIEMBROS SUPLENTES

Secretaria Privada del Alcalde de Pereira  - SERVIDOR PÚBLICO

Ingeniero Mecánico, con 45 años de experiencia en el Sector 
Empresarial, Gerente General de la Empresa TECNODIESEL, con 
amplia experiencia gremial, como presidente de Asoportes Eje 
Cafetero, miembro de Junta Directiva de Asportes a nivel 
Nacional, Miembro de Junta Directiva de Cámara de Comercio, 
Miembro de Junta Directiva de la Empresa Aguas y Aguas de 
Pereira, Miembro de Junta Directiva de la CADER, Consejo 
Seccional de la Judicatura de Risaralda y del Tribunal de lo 
Contencioso Administrativo de Risaralda, con amplia formación 
académica y experiencia laboral en diversos escenarios del 
sector público.
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 1). Realizar estudios, discusiones y análisis sobre los temas 
de su competencia.

 2). Revisar con mayor detalle y profundidad temas que 
la propia Junta les solicite de manera expresa.

3). Exponer iniciativas que contribuyan para el fortalecimiento 
de cada una de las áreas de su competencia desde una 
perspectiva de crecimiento e innovación.

Son órganos permanentes cuyas responsabilidades 
generales están enfocadas en:

Comités de Junta Directiva(2-9)

Comité de Auditoría

Es un órgano para apoyar a la 
Junta Directiva respecto del 

seguimiento a los temas 
financieros, de administración 
de riesgos, y las labores de 

control y auditoría de la 
Empresa. 

Comité de Gobierno
Corporativo

Es un órgano creado para 
apoyar a la Junta Directiva en 
la supervisión y promoción de 

las medidas de gobierno 
corporativo adoptadas por la 
Empresa; así como, velar por 

la preservación y 
fortalecimiento de su 

ambiente ético.

Comité de Proyectos
Estratégicos e Inversiones

Es un órgano creado con el 
propósito de facilitar la labor 

de seguimiento con relación al 
cumplimiento del plan 

estratégico de la Empresa y 
las metas atadas a este.

Conocimiento Nombres

3 miembros 
preferiblemente quienes 
ostenten la calidad de 

independiente.

Conocimiento y experiencia
en temas relacionados con 

finanzas, contabilidad, 
administración, economía, 

riesgos o control.

Comités de la Junta Directiva

Carlos Arturo Jaramillo
Richard Alexander Restrepo
Eduardo Castrillón

3 miembros 

Conocimiento y experiencia en 
temas relacionados con 

gobierno corporativo, derecho 
empresarial, ética empresarial 

o cumplimiento.

Jorge Mario Trejos Arias
Alberto López Castro
Álvaro Escobar González

3 miembros.
Al menos, uno de estos 

miembros deberá tener la 
calidad de independiente. 

Conocimiento y experiencia en 
temas relacionados con 

finanzas y servicios públicos 
domiciliarios de acueducto y 
saneamiento básico, así como 
con conocimientos teóricos y 

prácticos en finanzas 
corporativas, procesos de 
desarrollo organizacional.

Eduardo Castrillón
Álvaro Escobar González
Marcela Motta

Miembros



37

GOBIERNO CORPORATIVO

Definir los lineamientos estratégicos de los negocios de 
la sociedad, aprobar su Plan Estratégico y monitorear 
periódicamente su cumplimiento con base en indcadores 
estratégicos de desempeño y riesgo.

Desarrollar, aprobar y monitorear la Política de Gobierno 
Corporativo de la sociedad.

Controlar el funcionamiento general de la sociedad y verificar 
su conformidad con la política adoptada, exigiendo 
periódicamente los informes y resultados de indicadores 
sobre el desempeño.

Preparar los programas de inversión, planes de acción 
y los estudios económicos de la sociedad y someterlos 
a la aprobación de la Asamblea General de Accionistas.

Velar por la existencia de procesos coordinados y efectivos 
para cumplir con el marco regulatorio aplicable a la sociedad, 
y el debido cumplimiento del Código de Ética y de Buen 
Gobierno por parte de funcionarios y miembros de la 
Junta Directiva.

Dentro de las funciones de la Junta Directiva se encuentran:
(2-12)

Remuneración de la Junta Directiva durante la vigencia:
ésta es fijada por la Asamblea General de Accionistas, 
para aquellos miembros externos e independientes de la 
Administración y que corresponde a 1.5 SMLMV por cada 
sesión. El valor total pagado de honorarios a los miembros 
externos de Junta Directiva durante el año 2024 fue de 
$ 81´900.000.

Quórum de la Junta Directiva y datos de asistencia a las 
reuniones:
Durante el periodo 2024 se realizaron 14 sesiones de Junta 
Directiva, de las cuales 6 fueron extraordinarias. Todas 
las sesiones contaron con el quórum deliberatorio y decisorio 
requerido.

Asistencia promedio de los miembros de Junta Directiva

Mauricio Salazar Pelaéz

Julián Buitrago Arango

Álvaro Escobar González

Alberto López Castro

Richard Alexander Restrepo

85,71%

92,85%

100%

100%

92,85%

(2-19)
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De acuerdo con lo establecido en nuestros Estatutos Sociales, 
la Junta Directiva delega la ejecución del Plan Estratégico 
en la Gerencia General, quien a su vez, conforma un Comité de 
Gerencia para la ejecución administrativa necesaria para 
su cumplimiento exitoso. 

En el 2024 la Junta Directiva cumplió con su plan de trabajo 
en un ambiente de respeto y objetividad, asegurando el 
logro de los objetivos empresariales. Tanto la Junta como 
la Administración, han demostrado un alto compromiso 
con sus deberes legales, la confidencialidad, la independencia 
en la toma de decisiones y el cumplimiento del Reglamento 
Interno.

Además, se han mantenido flujos de comunicación efectivos 
entre la Junta, la Administración y el equipo de la Empresa, 
fortaleciendo la confianza a través del conocimiento técnico y 
la rigurosidad en la gestión.

(2-13)
Nuestro direccionamiento estratégico tiene un horizonte 
a 10 años. El 2024 fue el cuarto año de implementación 
del Plan Estratégico 2021-2030, llamado “Trabajamos por 
un Futuro Sostenible”. Este tiempo nos ha permito reevaluar 
algunos de nuestros objetivos e indicadores, teniendo en 
cuenta las nuevas tendencias nacionales y globales, así 
como, el comportamiento del Sector y el contexto interno 
y externo.

Considerando estas variables, el pasado 7 de noviembre 
de 2024 la administración de la Empresa presenta ante la 
Junta Directiva la propuesta de ajustes y actualización de 
metas y/o indicadores estratégicos, en aspectos financieros, 
comerciales, operativos, tecnológicos y de control interno, 
teniendo en cuenta las causales identificadas para cada 
proceso. Esta propuesta fue aprobada de manera unánime 
y su implementación iniciará en 2025.

Al cierre del 2024, dimos cumplimiento al Plan Estratégico 
de la siguiente manera:

Planeación Estratégica
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Cumplimiento PLAN ESTRATÉGICO 2021 – 2030

Seguimiento 
acumulado 2021 a 2024

Meta

80%

Proyectos
Estratégicos

82%

Plan
Estratégico

84%
88%

Indicadores
90%

$64.909 millones

Inversión Programada
2024

Ejecución

$57.444 millones

Inversión Ejecutada
2024
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Sistematizar el Subproceso de Gobierno Corporativo.

Modernizar los Estatutos Sociales y demás instrumentos de Gobierno Corporativo.

Establecer el Programa Ético.

Lograr la aprobación de la Junta Directiva a la segunda parte de la actualización 
del Plan Estratégico 2021-2030, en aspectos de inversión, riesgos, Gobierno 
Corporativo e hitos.

Socializar a los grupos de interés la nueva versión del Plan Estratégico 2021-2030.
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En Aguas y Aguas de Pereira, la ética y la transparencia 
son pilares fundamentales que guían nuestra gestión y 
fortalecen la confianza de nuestros grupos de interés. Para 
reafirmar este compromiso, contamos con un Código de 
Ética, formalizado a través de la Directiva de Junta Directiva 
N° 05 del 14 de diciembre de 2023, el cual establece los principios, 
valores y lineamientos que rigen nuestro actuar.

    (2-24)
Nuestro Código de Ética se estructura en torno a valores como 
integridad, compromiso, respeto y fraternidad e incorpora 
compromisos claves en materia de ética y transparencia, 
incluyendo la prevención de la corrupción, la promoción de 
un clima laboral positivo, la protección de los derechos de 
los usuarios, la gestión responsable de la información y el 
fortalecimiento del ambiente ético dentro de la Organización. 

También aborda aspectos como la transparencia en la rendición 
de cuentas, la lealtad institucional y el manejo adecuado 
de redes sociales.

COMPORTAMIENTO ÉTICO Y TRANSPARENTE
(2-23)

11

ÉTICA Y TRANSPARENCIA
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Para asegurar su implementación, el Código de Ética establece 
mecanismos como la suscripción obligatoria del documento 
por parte de todos los colaboradores, programas de sensibilización 
y capacitación, canales de denuncia anónima y procedimientos 
para la investigación y sanción de incumplimientos. 

Además, define las responsabilidades de la Junta Directiva, la 
Alta Gerencia, los colaboradores, contratistas y proveedores, 
garantizando un compromiso transversal en todos los niveles 
de la organización.

En línea con este propósito, en la sesión N° 3 del Comité de 
Auditoría de Junta Directiva, realizada el 16 de octubre de 2024, 
aprobamos el Estatuto de Auditoría Interna (vigencia 2024-
2025), el cual establece las directrices para la ejecución de 
auditorías con el objetivo de identificar oportunidades de mejora 
y fortalecer la transparencia.  Este documento incluye el Código 
de Ética del Auditor, que define los principios y normas de 
conducta que rigen la labor de nuestros auditores internos, 
asegurando que sus acciones contribuyan a la credibilidad y 
prestigio de la Empresa.

Estos lineamientos nos permiten reafirmar nuestro compromiso 
con los Derechos Humanos, a través de la igualdad de 
oportunidades, el respeto por la diversidad y un entorno laboral 
seguro y saludable. 

En nuestra Empresa, reafirmamos el compromiso con la 
transparencia y la lucha contra la corrupción a través del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, cuyo cumplimiento 
es monitoreado trimestralmente por la Dirección de Control 
Interno.  Este plan abarca la gestión de riesgos de corrupción, la 
racionalización de trámites, la rendición de cuentas, la mejora en 
la atención al ciudadano y el acceso a la información. 

En 2024, actualizamos y socializamos el mapa de riesgos de 
corrupción, fortalecimos la digitalización de procesos, promovimos 
la inscripción a la factura digital y capacitamos a nuestros equipos 
en atención al cliente. Además, realizamos  un seguimiento a 
nuestra Matriz de Riesgos de Fraude y Corrupción, identificando 
áreas de mejora para garantizar controles más efectivos. 

(2-24) Gestión anticorrupción

Para reforzar nuestra cultura ética, llevamos a cabo diversas 
iniciativas de sensibilización, incluyendo una firmatón del Código 
de Ética, concursos a través de la intranet y actividades de 
reflexión sobre nuestros valores para reafirmar la incorporación 
de comportamientos éticos entre nuestros trabajadores. 

Fomentando una Cultura de Integridad
y Responsabilidad

ÉTICA Y TRANSPARENCIA
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También capacitamos a 35 colaboradores en el Modelo COSO 
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission), fortaleciendo su conocimiento en gobernanza, 
control interno y gestión de riesgos. 

Para garantizar la transparencia y la integridad en nuestras 
operaciones, contamos con mecanismos específicos para la 
recepción, investigación y gestión de denuncias sobre corrupción 
y comportamientos no éticos.  Nuestro Buzón Ético, disponible 
en el portal web de la Empresa, permite a cualquier persona 
reportar irregularidades de manera anónima, fomentando un 
entorno de confianza y protección para los denunciantes. 

Adicionalmente, contamos con un Buzón de Sugerencias, 
ubicado en el centro de servicios de la Subgerencia Comercial, 
a través del cual, los usuarios pueden expresar sus inquietudes. 
Durante 2024, la Dirección de Control Interno verif icó 
semanalmente las comunicaciones recibidas, asegurando la 
respuesta al 100% de los casos y remitiendo las denuncias al 
área encargada. Además, generamos informes periódicos con 
análisis y recomendaciones para la Gerencia, con el fin de fortalecer 
nuestras prácticas de transparencia.

(2-26)

Para gestionar los potenciales impactos negativos, contamos 
con un subproceso de Procesos Disciplinarios que vela por el 
orden y el comportamiento ético de nuestros colaboradores. 
En 2024, se atendieron tres casos de presunta infracción al 
Reglamento Interno de Trabajo a través del Comité Obrero
Patronal, el cual, evaluó y determinó las sanciones correspondientes. 

(2-25)

Firmatón Código de Ética

ÉTICA Y TRANSPARENCIA
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Así mismo, en el marco de nuestro compromiso con la rendición 
de cuentas, realizamos sesiones diferenciadas con ocho grupos 
de valor, entre ellos empleados, Sindicato, Entes de Control, 
comunidad y medios de comunicación, logrando la participación 
de 368 asistentes. 

Rendición de cuentas con Entes de Control y Judicatura Rendición de Cuentas con la Junta Directiva del Sindicato

ÉTICA Y TRANSPARENCIA
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Cumplimiento de las normas sobre
propiedad intelectual y derechos

de autor

La Gerencia de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado 
de Pereira S.A.S. E.S.P., certifica que la Organización cumple 
a cabalidad con las exigencias legales en materia de derechos 
de autor, puesto que todos los programas, aplicativos, software 
y sistemas cuentan con la debida autorización y licencias de uso 
expedidas por los propietarios de los derechos de autor.  Además, 
que ejerce control permanente que permite garantizar lo firmado.

Durante la vigencia 2024, la Dirección de Control Interno adelantó 
seguimiento constante en la Dirección de Tecnologías de la 
Información, con el objetivo de evaluar el cumplimiento de las 
normativas relacionadas con los derechos de autor y la propiedad 
intelectual dentro de la Organización. 

El cumplimiento de estas normativas es fundamental para evitar 
sanciones legales, proteger los intereses de la Organización y 
garantizar el respeto a los derechos de los titulares de las licencias y 
obras protegidas.

Comunicación Estratégica

En 2024, consolidamos la estrategia de comunicación bajo el 
lema “Profesionales del Agua”, resaltando la labor y el 
compromiso de nuestros colaboradores en la prestación 
del servicio.
A través de campañas como “Mi papá es mi héroe, es un 
Profesional del Agua”, generamos cercanía y reconocimiento 
interno, mientras que la iniciativa “27 años siendo un 
Profesional del Agua” permitió visibilizar la historia de la 
Empresa a través de sus trabajadores más antiguos.  Así mismo, 
fortalecimos la identidad e historia corporativa con una 
producción audiovisual protagonizada por los 11 Gerentes 
que han liderado la Compañía a lo largo de su historia.

Mi papá es mi héroe, es un profesional del agua 27 años siendo un Profesional del Agua

ÉTICA Y TRANSPARENCIA
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Nuestra presencia en eventos claves reforzó la imagen institucional. En las Olimpiadas Sanitarias de Acodal, obtuvimos el 
primer lugar y representamos a Colombia en la Competencia Operations Challenge en Nueva Orleans.  También 
desarrollamos campañas de sensibilización sobre el uso eficiente del agua frente al Fenómeno de El Niño, utilizando 
diversos canales de comunicación incluyendo redes sociales, ferias y espacios comunitarios. 

ÉTICA Y TRANSPARENCIA
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La estrategia de rendición de cuentas, bajo el lema “Transparente 
como el Agua”, nos permitió interactuar con distintos 
grupos de interés en encuentros de doble vía, innovando 
con un enfoque audiovisual en el que involucramos a niños, 
los cuales eran los hijos de los trabajadores.

“En los zapatos de un Profesional del Agua” realizada con Líderes 
de la Comuna Del Café

ÉTICA Y TRANSPARENCIA

Jornada de Rendición de Cuentas y
Descentralización de Servicios con la Comunidad, 
Vocales de Control y Medios de Comunicación, 

realizada en la Comuna Del Café
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En cuanto a la comunicación digital, la factura se consolidó como un canal clave para compartir información con los 
usuarios, complementada con una activa presencia en redes sociales.  Realizamos 591 publicaciones en Facebook e Instagram, 
alcanzando hasta 74.700 vistas orgánicas y un promedio mensual de 50.000 interacciones, superando la cantidad de 
seguidores en nuestras plataformas. Además, invertimos $350 millones de pesos en un plan de medios multicanal, 
logrando una amplia difusión de nuestra gestión y campañas clave como la promoción del ahorro de agua y la factura digital.

ÉTICA Y TRANSPARENCIA
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Finalmente, fortalecimos nuestra presencia en eventos deportivos 
y culturales. Como patrocinadores del Deportivo Pereira, 
promovimos la marca en el estadio y en campañas con los 
jugadores. También participamos en la celebración de los 161 
años de Pereira, con actividades de promoción y una comparsa 
protagonizada por 65 trabajadores. Estos esfuerzos se reflejaron 
en la percepción ciudadana, alcanzando un 92% de satisfacción 
en acueducto y 90% en alcantarillado según la medición de 
Pereira Cómo Vamos, consolidando nuestra imagen como 
referente de servicio y compromiso en la región.

También apoyamos a nuestro DEPOR

Profesionales del Aguas... Guardianes de la Cuenca

Así fue nuestra calificación en la encuesta Pereira Cómo Vamos

ÉTICA Y TRANSPARENCIA
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En Aguas y Aguas de Pereira entendemos la sostenibilidad como un compromiso integral que guía nuestra gestión 
e impacto en la comunidad. A través de un relacionamiento cercano con nuestros grupos de interés, que 
incluye la participación activa de espacios gremiales y un riguroso análisis de materialidad, identif icamos 
los temas claves para nuestra operación y el desarrollo del territorio. Además, alineamos nuestras acciones con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a la construcción de un futuro más equitativo, 
resiliente y sostenible para Pereira y la región.

SOSTENIBILIDAD
SOSTENIBILIDAD
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INFLUENCIA

Ba
jo

M
ed

io
Al

to

Baja Media Alta

Poder alto para imponer objetivos
propios sobre los de la empresa en
temas legales, societarios o de la
práctica.

Aunque su nivel de influencia es bajo.

Poder medio para imponer objetivos
propios sobre los de la empresa.

Influencia baja para afectar el
comportamiento de la empresa.

Poder e influencia baja para imponer
objetivos propios e influencian el
comportamiento de la empresa. 

Poder alto para imponer objetivos
propios sobre los de la empresa en
temas legales, societarios o de la
práctica.

Influencia media para afectar el
comportamiento de esta, de sus
tomadores de decisión o de los
propios actores que ejercen poder
sobre ella.

Poder e influencia media para
imponer objetivos propios sobre los
de la empresa y para afectar el
comportamiento de esta, de sus
tomadores de decisión o de los
propios actores que ejercen poder
sobre ella.

Influencia en un nivel intermedio
el comportamiento de la empresa.

Poder bajo para imponer objetivos
propios sobre los de la empres.

Poder alto para imponer objetivos
propios sobre los de la empresa en
temas legales, societarios o de la
práctica.

Influencia alta el comportamiento
de esta, de sus tomadores de
decisión o de los propios actores
que ejercen poder sobre ella.

Influencia alta en  el comportamiento
de esta, de sus tomadores de decisión
o de los propios actores que ejercen
poder sobre ella.

Poder medio para imponer objetivos
propios sobre los de la empresa en
temas legales, societarios o de la
práctica.

Alta capacidad de influenciar el
comportamiento de la empresa,
de sus tomadores de decisión o de
los propios actores que ejercen
poder sobre ella.

Su poder para imponer objetivos
propios es bajo.

PO
DE

R

La ubicación de los Grupos de Interés en cada cuadrante,
se da según los siguientes aspectos:

Relacionamiento con grupos de interés

   (2-29)
La identificación y gestión de nuestros grupos de interés es 
un pilar fundamental para fortalecer el Gobierno Corporativo 
y nuestra estrategia de sostenibilidad. Para ello, realizamos 
un análisis basado en el nivel de poder e influencia de las 
partes interesadas, evaluando su relación con la Empresa y su 
impacto en las actividades, servicios y desempeño.

A partir de este diagnóstico, definimos las formas más efectivas 
de relacionamiento, estableciendo estrategias que nos permitan 
fortalecer el diálogo y la colaboración.

SOSTENIBILIDAD
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Como resultado de esta metodología, identificamos 12 grupos de interés, de los cuales priorizamos 7, 
con el propósito de enfocar nuestros recursos y esfuerzos de manera estratégica. En este proceso, 
definimos lineamientos claves, como los objetivos del relacionamiento, los canales de comunicación, el 
tipo de información a compartir y las estrategias de interacción más adecuadas para cada grupo.

GRUPOS
DE

INTERÉS

Gobierno Nacional

Alcaldía o Asamblea
de Accionistas1

2

3 Controles Públicos

Academia

12

11

10Gremios

7Proveedores

9Medios de
Comunicación

8

Acreedores, Financiadores,
Calificadoras

Usuarios / Clientes/
Comunidad

6 Empresas Acción
Sectorial

4 Empleados

5 Sindicato

PRIORIDAD ALTA

SOSTENIBILIDAD
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Con base en esta identificación, implementamos diversas
estrategias de relacionamiento, entre ellas, las Rendiciones 
de Cuentas descentralizadas, espacios en los que recogemos 
de primera mano las necesidades y expectativas de nuestros 
grupos priorizados.  Así mismo, utilizamos estos encuentros 
para elevar consultas sobre los temas que consideran más 
relevantes, insumo esencial para nuestro análisis de materialidad. 
Además, medimos de forma periódica la percepción de nuestros 
grupos de interés, obteniendo índices de favorabilidad que nos 
permiten evaluar y ajustar nuestras acciones para fortalecer el 
relacionamiento.

Realizamos esta medición de favorabilidad de manera 
bianual. En 2023, alcanzamos un resultado del 94,82% 
en la categoría top three boxes (excelente, bueno y muy 
bueno), lo que nos permitió identificar tanto fortalezas como 
oportunidades de mejora. Estas últimas son abordadas en los 
distintos espacios de diálogo con nuestros grupos de interés, 
aprovechando los canales de comunicación y las rendiciones 
de cuentas. La próxima medición se realizará en 2025, y 
sus resultados nos permitirán proyectar nuevas acciones para 
seguir fortaleciendo la relación con la comunidad y los actores 
claves de nuestro ecosistema.

Rendición de Cuentas con Junta Directiva del Sindicato

Rendición de Cuentas con Entes de Control y Judicatura

SOSTENIBILIDAD
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Rendición de Cuentas con Trabajadores Administrativos
y Operativos

Rendición de Cuentas con Comunidad, Vocales de Control y Medios de Comunicación, 
Gran Feria de Servicios en la Comuna Del Café

SOSTENIBILIDAD
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Gremio u Asociación Propósito de la entidad Rol dentro de la asociación o gremio Postura empresarial

Representar los intereses de las empresas de
servicios públicos y comunicaciones afiliadas
ante las entidades del Estado y demás grupos
de interés para posicionar el sector, promoviendo
el desarrollo sostenible del país en el marco

de la Agenda 2030 – ODS.

Participar activamente en las diferentes mesas
que buscan el intercambio de conocimiento
técnico, tecnológico, regulatorio, mejores
prácticas e información sectorial, que respecta
los servicios de acueducto y alcantarillado.

Afiliado, participación en las cámaras
de acueducto y alcantarillado, ambiental

y sostenibilidad.

Adheridos, reporte de sostenibilidad.

Adheridos y comprometidos con los 10
principios del Pacto Global, con el fin de
aportar al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, permitiendo la

inclusión de estrategias corporativas
sostenibles.

Establecer una plataforma de participación
que promueve el respeto, apoyo y compromiso
de las organizaciones en la construcción del
desarrollo sostenible. Además de lo anterior,
ha estructurado sus líneas estratégicas a
partir del documento “Arquitectura de un
mundo mejor”, el cual está orientado a
promover el compromiso y contribución del
sector privado, con los retos de la agenda
global de desarrollo de Naciones Unidas.

Miembros fundadores junto con la 
Universidad Tecnológica de Pereira

y Gobernación de Risaralda.

Actor e impulsor de gobernanza sostenible
del paisaje para el municipio de Pereira en
sus predios de conservación y los procesos

asociativos comunitarios.

Establecer una red mundial que represente
a la mayor parte de los ecosistemas forestales
del mundo y promueva la gestión de recursos
a nivel del paisaje participativa y sostenible.
La RIBM se esfuerza por asegurar que todos

los participantes, independientemente de
sus niveles económicos o puntos de vista
políticos, puedan aportar experiencias y

compartir los beneficios de la Red.  

Comité Municipal de
Educación Ambiental (COMEDA)

Gestionar desde los Establecimientos Educativos,
la articulación de programas de educación ambiental
con institucionalidad integrante del Comité a través
de los Proyectos Ambientales Escolares, para que a
su vez estos trasciendan en unidad de acción con los
Proyectos Ciudadanos o Comunitarios de Educación

Ambiental municipal.

Participante en el fortalecimiento de educación
ambiental para el cuidado del recurso hídrico y
la conservación de la biodiversidad, así como
apoyo en acciones de responsabilidad social

empresarial.

Participantes activos en los componentes
de educación ambiental 
 responsabilidad empresarial.

Coordinación, articulación y asesoría en la
gestión, aplicación y desarrollo de políticas
y estrategias relacionadas con el cambio
climático en la Ecorregión del Eje Cafetero.

Participante en la definición de políticas,
estrategias, proyectos y acciones municipales

y regionales para la adaptación al cambio
climático.

Participantes en la gestión
de información.

(2-28)

Afiliación a asociaciones y participación en espacios gremiales

SOSTENIBILIDAD
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(3-1) En 2024 actualizamos nuestro análisis de materialidad 
para identificar los principales asuntos relevantes para la 
creación de valor y las expectativas de nuestros grupos de 
interés.  La metodología sigue las recomendaciones brindadas 
por el Global Reporting Iniciative, específicamente en su 
contenido 3-1 para definir la materialidad socioambiental.  
El proceso de identificación y priorización de los asuntos 
materiales se realizó a partir de los siguientes pasos:  

1). Identificación de asuntos 

Para tener el listado de asuntos potencialmente materiales 
para Aguas y Aguas realizamos un análisis del contexto interno 
teniendo en cuenta la planeación estratégica, políticas internas 
y matrices de riesgos estratégicos y tácticos.  De igual forma, 
analizamos el contexto externo mediante un benchmarking 
de asuntos relevantes para empresas referentes en la industria, 
mega tendencias, riesgos globales, marcos y estándares de 
sostenibilidad globales.   

2). Ejecución de diálogos con grupos de interés 
Habilitamos diferentes espacios de diálogo y participación 
de nuestros grupos de interés para consultar acerca de la relevancia 
y priorización de los asuntos identificados.  De esta manera, 

nos aseguramos de considerar sus expectativas e intereses 
en los resultados.   

3). Análisis de resultados 
Los resultados obtenidos fueron cuantificados y ponderados 
considerando la relevancia que tienen para el cumplimiento 
de la estrategia organizacional y para las evaluaciones y 
participaciones de nuestros grupos de interés.  Esta metodología 
nos permitió integrar los impactos positivos y negativos 
generados al medio ambiente o a la sociedad, para entender 
mejor la manera en que estamos creando valor a largo plazo.  

4). Validación 
Presentamos los resultados obtenidos expresados en una 
matriz de materialidad a la Alta Dirección, con el fin de alinear 
los temas priorizados por nuestros grupos de interés con la 
planeación estratégica.  

Análisis de Materialidad

SOSTENIBILIDAD
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Matriz de Materialidad

Expansión y nuevos negocios

Diversidad, equidad e inclusión

Creación de valor compartido
con comunidades

Abastecimiento sostenible y
desarrollo de proveedores

Gestión del talentoSostenibilidad financiera
y crecimiento rentable

Gestión integral del
recurso hídrico

Gestión de pérdidas en
la cadena de valor

Infraestructura resiliente

Gestión de vertimientos y tratamientos
de aguas residuales

Gestión administrativa de la organización

Comportamiento ético y transparente

Sarisfacción de los clientes

Protección de cuencas y de la biodiversidad

Ciberseguridad y protección de datos
Derechos humanos personales

Sistemas de gestón integral y mejora continua Buenas prácticas de Gobierno
Corporativo Calidad, cantidad y acceso al servicio

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0

Eficiencia operacional

Gestión de riesgos y continuidad
del negocio

Transformación digital y
desarrollo tecnológico

Adaptación al cambio climático

Relaciones de confianza con
grupos de interés

SOSTENIBILIDAD
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Listado de asuntos materiales

Compromiso con el Agua, el Clima y
la Biodiversidad: Gestión integral del
recurso hídrico + Cambio climático +
Protección de cuencas y biodiversidad. 

Gestión Eficiente para un Servicio
 de Calidad: Infraestructura resiliente +
Gestión de vertimientos y tratamiento
de aguas residuales + Calidad, cantidad y

 acceso al servicio + Eficiencia operacional. 

Gestión humana y administrativa:
Talento humano, conocimiento, SST
y logística.

Gestión de pérdidas en la
cadena de valor:

Comercial, operativo y técnico.

Sostenibilidad financiera y crecimiento
rentable: Los resultados y la gestión
desarrollada durante el 2024 en relación 
con estos asuntos materiales se verán
reflejados en el cuerpo del presente informe. 

(3-2)
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El agua es un recurso fundamental para la vida, el desarrollo sostenible 
y la estabilidad ecológica del territorio. Nuestra gestión del 
recurso hídrico se orienta a garantizar su disponibilidad y calidad a 
largo plazo, contribuyendo a la protección y restauración de la Cuenca 
Alta del Río Otún.  A través de estas acciones, reducimos 
la vulnerabilidad social y ecológica, preservamos la biodiversidad y 
aseguramos los servicios ecosistémicos que sustentan la vida en la 
región. Además, fortalecemos el conocimiento sobre la cantidad y 
calidad del agua, permitiendo una mejor planificación para su uso 
responsable.  En este proceso, trabajamos de la mano con las 
comunidades locales, promoviendo su desarrollo económico y 
consolidándolas como guardianes e intérpretes ambientales 
del territorio.

GESTIÓN INTEGRAL DEL RECURSO HÍDRICO
(3-3)

Sin embargo, enfrentamos desafíos como la sobreexplotación del 
recurso hídrico, debido a patrones insostenibles de demanda 
y el crecimiento acelerado de las áreas urbanas.  Estas presiones 
pueden comprometer el abastecimiento futuro de agua, por 
lo que es esencial una planificación territorial que proteja las 
fuentes hídricas y sus zonas de retiro.
De igual manera, la contaminación por vertimientos no tratados 
y el uso de agroquímicos representan riesgos para la calidad del 
agua, lo que refuerza la importancia del ordenamiento ambiental 
y el saneamiento adecuado.  Para abordar estos retos, participamos 
activamente en mecanismos de gobernanza como el Consejo 
de Cuenca Otún y el Consejo de Cuenca La Vieja, asegurando 
una gestión integral y sostenible del recurso hídrico.

Laguna del Otún

SEGURIDAD HÍDRICA
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Garantizar el acceso y abastecimiento de agua para las 
generaciones presentes y futuras es una prioridad para nuestra 
gestión, especialmente en contextos de variabilidad climática 
y temporadas de sequía.  En este sentido, avanzamos en la 
actualización del Balance Hídrico de los municipios de Pereira, 
Dosquebradas, Cartago, La Virginia, Marsella y Santa Rosa de 
Cabal para el período 2024-2029, lo que nos permitió identificar 
fuentes alternas para el abastecimiento de agua potable. 

Como resultado, presentamos a la Corporación Autónoma 
Regional de Risaralda (CARDER) las solicitudes de permisos 
ambientales para seis nuevas fuentes hídricas, garantizando 
así la disponibilidad del recurso en el futuro.  Adicionalmente, 
ante las presiones ambientales que enfrentan algunas de estas 
fuentes, como la pérdida de zonas forestales protectoras y 
cultivos hasta las orillas de los cauces, solicitamos la intervención 
de la Administración Municipal para implementar acciones 
de ordenamiento y protección de estas microcuencas 
estratégicas.

Nuestra gestión en 2024

Río Otún

SEGURIDAD HÍDRICA
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Nuestra interacción con el agua como recurso compartido 
se desarrolla a través de la captación superficial del río Otún 
en el sector El Porvenir, con una capacidad de 8,7 m³/s, y la 
extracción subterránea en el corregimiento de Puerto Caldas 
de aproximadamente 151 metros, y con una capacidad de 
40 L/s. 

(303-1)

Extracción de
agua por fuente

12,4

1.778

14,3

1.736

12,8 11,3

1.747 1.840

Agua dulce subterránea

Agua dulce superficial

0 0 0 0
Agua de terceros

(Suministros municipales)

1.778 1.736 1.747 1.840Total de agua captada

2021 2022 2023 2024Unidad

L/s

Evaluamos permanentemente el volumen de agua disponible 
para satisfacer la demanda social y económica del municipio, 
asegurando un equilibrio entre consumo y sostenibilidad. 

3,00 3,48 1,86 2,40

2021 2022 2023 2024
Oferta
hídrica

Unidad
Veces de la
demanda
hídrica

Además, monitoreamos la calidad del agua mediante el índice 
de calidad INSF (National Sanitation Foundation Index), 
un indicador utilizado a nivel internacional para evaluar la 
contaminación del agua por materia orgánica.   A pesar de la 
presencia de centros poblados y viviendas rurales aguas arriba de 
nuestra captación, hemos determinado que la calidad del agua 
en la Bocatoma se mantiene en niveles óptimos. 

(303-3)

Río Otún
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80,53 79,14 79,50 80,72

2021 2022 2023 2024INSF Río Otún
antes de

captación

Unidad

Adimensional

Así mismo, realizamos seguimiento al retorno del agua al medio 
ambiente como aguas residuales, midiendo su impacto sobre 
las fuentes hídricas y evaluando el progreso del Plan de 
Saneamiento y Manejo de Vertimientos.  Con este enfoque 
integral, garantizamos una gestión sostenible del recurso hídrico 
y su disponibilidad para el bienestar de la comunidad y el equilibrio 
de los ecosistemas.

Unidad de
medida 2021 2022 2023 2024

INSF Río Consota - 
Cámara de grueso

Santa Martha

INSF Río Otún -
Descarga PTAR zona

de mezcla

56,87 68,94 57,67 53,56

Adimensional 49,31 65,32 63,44 64,53

67,65 67,71 67,92 67,08

INSF Río Consota -
Portal del Campo

Galicia

SEGURIDAD HÍDRICA
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Realizar estudios de prefactibilidad, factibilidad y diseños de construcción para 
embalses regulatorios de agua en el río Otún.

Realizar estudios de recursos naturales – recurso hídrico y permisos de ocupación 
de cauce para seis (06) fuentes alternas.

Comprar predios para protección en la Cuenca Alta.

Llevar a cabo la demarcación de rondas hídricas en el río Otún y en fuentes 
alternas, en articulación con la CARDER. 
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En Aguas y Aguas de Pereira sabemos que el cambio climático 
representa un desafío global con impactos directos en la 
sociedad, los derechos humanos y nuestros grupos de interés. 
El aumento de desastres naturales como sequías, incendios 
forestales e inundaciones pone en riesgo infraestructuras y 
medios de vida, mientras que la escasez de recursos hídricos 
impulsa migraciones climáticas y compromete la seguridad 
alimentaria. Además, el deterioro ambiental incide en la salud 
pública, favoreciendo la proliferación de enfermedades 
respiratorias y transmitidas por vectores, al tiempo que 
genera impactos económicos significativos en sectores 
como la agricultura  y el turismo. Desde un enfoque de derechos 
humanos, la crisis climática amenaza el derecho a la vida, 
al agua y la alimentación, afectando en mayor medida a 
comunidades vulnerables como mujeres, niños y poblaciones 
indígenas.

Como empresa de servicios públicos, reconocemos la importancia 
de mitigar y gestionar los efectos negativos del cambio climático 
sobre el recurso hídrico.  La variabilidad climática puede ocasionar 
incendios forestales, desabastecimiento de agua, pérdida de 
biodiversidad y retroceso de los páramos, poniendo en riesgo la 
sostenibilidad del abastecimiento de agua potable. 

Cambio Climático
(3-3)

Para hacer frente a estos desafíos, implementamos el
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) y el 
Convenio Vivamos la Cuenca, este último enfocado en la 
protección de la Cuenca Alta del río Otún, la gestión del 
riesgo ambiental y la asignación de recursos para proyectos 
de conservación y restauración.

SEGURIDAD HÍDRICA
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Nuestro compromiso con la adaptación climática está respaldado 
por la Directiva No. 486 del 18 de noviembre de 2019, la cual 
establece los lineamientos estratégicos para fortalecer la 
resiliencia de nuestro territorio frente a los efectos del cambio 
climático. 

Bajo este marco, trabajamos en tres líneas estratégicas:

Para mitigar los impactos negativos del cambio climático y 
fortalecer nuestra sostenibilidad ambiental, hemos desarrollado 
diversas iniciativas durante el último año.  Un avance significativo 
es la construcción de la Planta de Tratamiento de Lodos, que 
nos permitirá reducir la emisión de gases de efecto invernadero y 
mejorar la gestión de residuos generados en nuestros procesos. 
Además, todas las obras ejecutadas por la Empresa cuentan 
con programas ambientales que establecen directrices claras 
en materia de sostenibilidad, garantizando que nuestras 
operaciones minimicen su huella ambiental.

Nuestra gestión en 2024

Complejo de plantas sector Canceles

Avance construcción Planta 
de Lodos

SEGURIDAD HÍDRICA

Gestión del 
riesgo para la
adaptación.

Seguridad hídrica
de la Cuenca del río
Otún y saneamiento

hídrico.

Economía circular
de la Cuenca del
río Otún y el río

Consota.
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Paralelamente, implementamos programas ambientales de 
segundo nivel enfocados en la gestión eficiente de los recursos. 
Entre ellos se destacan el de Uso Eficiente y Ahorro del Agua 
(PUEAA), el Uso Eficiente y Ahorro de Energía (UEAE) y la Gestión 
de Residuos y Gases de Efecto Invernadero (GEI). A través de 
estas estrategias, promovemos la reducción del consumo de 
recursos, la sensibilización y capacitación del personal, así como, 
mejoras en el seguimiento y la infraestructura para una adecuada 
gestión de residuos.

En línea con nuestra meta estratégica de eficiencia energética, 
avanzamos en la consultoría de ingeniería de detalle para el 
diseño estructural de dos pequeñas centrales hidroeléctricas, 
las cuales nos permitirán, a futuro, generar energía limpia para 
optimizar el consumo en nuestras operaciones. Actualmente, 
estos diseños están en fase de construcción y se está evaluando 
la asignación de recursos necesarios en el plan de inversiones 
del presente año para su implementación.

2021 2022 2023 2024

Emisiones directas - Alcance 1

Total Huella de Carbono
(Alcance 1 y 2)

11 110 124 46

527 570 582 592

650 680 706 638

Emisiones indirectas - Alcance 2

Nuestra Huella de Carbono se redujo de 706 t CO₂ eq. a 638 t 
CO₂ eq., debido a una disminución en el consumo de combustible 
en el parque automotor de la Empresa.  Este resultado se atribuye 
a la adquisición de 10 motocicletas nuevas y un carrotanque, 
así como, al mantenimiento realizado a varios vehículos, lo que 
generó un período de inactividad.

(305-5)

(305-1)

(305-2)

Plan de Gestión Integral 
de Residuos Sólidos

Campañas PUEAA

SEGURIDAD HÍDRICA
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Así mismo, el consumo de combustible en fuentes estacionarias 
presentó una reducción, ya que en 2024 se dieron de baja varios 
equipos, contribuyendo a la disminución de las emisiones.

2021 2022 2023 2024

Consumo de ACPM (Incluye diésel)

Total  de consumo de energía de
fuentes no renovables

11,819 11,715 11,961 4,706

0,272 1,063 1,039 0,601

12,091 12,778 13,000 5,307

Consumo de gasolina

Energía comprada a la red

Consumo total de energía interno
(No renovables + Comprada a la red)

9.041,166 9.572,247 9.938,127 10.149,303

9.053,257 9.585,025 9.996,127 10.154,610

CONSUMO DE ENERGÍA
AL INTERIOR DE LA

ORGANIZACIÓN  (GJ)

(302-1)

En 2024, implementamos diversas iniciativas para optimizar el 
consumo de energía. Entre las acciones destacadas, desarrollamos 
la Política de Apagado Remoto de Equipos de Cómputo, en 
conjunto con la Dirección de Tecnologías de la Información 
y la Dirección de Planeación, permitiendo la desconexión 
automática de los equipos al finalizar la jornada laboral.  

SEGURIDAD HÍDRICA

Nuevo parque automotor adquirido en 2024
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Además, adoptamos una política de suspensión de pantallas tras 
cinco minutos de inactividad, contribuyendo al ahorro energético 
y al mantenimiento de los dispositivos.

Complementamos estas medidas con campañas internas para 
el apagado de luces en oficinas y corredores, promoviendo una 
cultura de consumo responsable. También, realizamos un 
diagnóstico del estado de las luminarias en todas nuestras 
sedes, con el objetivo de avanzar en un plan de reposición con 
luminarias ahorradoras y sensores de movimiento. Finalmente, 
presentamos a la Gerencia una recomendación para la transición 
del parque automotor a vehículos eléctricos, como parte de 
nuestra visión de eficiencia y reducción de emisiones.

Para garantizar la efectividad de nuestras medidas de gestión, 
realizamos un seguimiento semestral a través de reportes 
solicitados a la Dirección de Tecnologías de la Información 
y al Departamento de Logística y Servicios. Estos informes 
nos permiten analizar el comportamiento de los consumos y 
definir acciones de mejora.  Adicionalmente, llevamos a cabo 
mesas de trabajo donde evaluamos los aspectos ambientales 
de cada subproceso, asegurando que nuestras estrategias se 
ajusten a los objetivos de sostenibilidad.

SEGURIDAD HÍDRICA

Campaña de comunicación implementada al interior de la Empresa
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Fortalecer el control y seguimiento de los planes de segundo nivel, como el Uso 
Eficiente y Ahorro de Energía (UEAE) y la Gestión de Emisiones y Residuos (GEIR), 
con el fin de reducir nuestra Huella de Carbono. 

Desarrollar campañas de sensibilización y capacitación para fomentar el 
compromiso interno con el uso eficiente de los recursos. 

Avanzar en la construcción de dos minicentrales eléctricas en nuestras Plantas 
de Tratamiento de Agua Potable y en el tanque Consota, contribuyendo a la 
generación de energía limpia y sostenible.
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Protección de Cuencas y Biodiversidad

Nuestra labor en la protección de las cuencas abastecedoras y 
la biodiversidad es clave para garantizar el suministro de agua 
potable en cantidad suficiente y con altos estándares de calidad.  
Más allá de ser un recurso esencial, el agua es un derecho 
fundamental que debemos proteger para las generaciones 
presentes y futuras. Por ello, trabajamos en la conservación 
y restauración de los ecosistemas estratégicos, asegurando 
la sostenibilidad del suelo, la fauna y la flora. Esta gestión no 
solo preserva la biodiversidad, sino que también fortalece la 
gobernanza del recurso hídrico a través de la participación
activa de diversos actores en las cuencas, promoviendo 
decisiones concertadas y sostenibles.

(3-3)
Sin embargo, la protección de estos ecosistemas enfrenta desafíos. 
La urbanización acelerada y el crecimiento de asentamientos 
informales generan captaciones y vertimientos ilegales, alterando 
el equilibrio hídrico de la región. La impermeabilización del suelo 
debido a nuevas construcciones modifica los flujos de agua superficial 
y subterránea, afectando su disponibilidad a largo plazo.  A su vez, 
las prácticas agrícolas y pecuarias tradicionales han fomentado la 
deforestación y el uso excesivo de agroquímicos, lo que representa 
un conflicto entre el desarrollo productivo y la conservación del 
suelo y el agua. 

Nuestra operación y suscriptores dependen del servicio ecosistémico 
de aprovisionamiento de agua.  Se trata de 173.000 personas que 
confían y se benefician de la gestión que hacemos para proteger 
la parte alta de la Cuenca del Río Otún. 

Para hacer frente a estos retos, participamos en diversas mesas de 
trabajo interinstitucionales que buscan regular el crecimiento 
poblacional y habitacional en la región. Además, mantenemos 
contratos de inspección y vigilancia con la Asociación Comunitaria 
Yarumo Blanco, con quienes realizamos recorridos en nuestros 
predios ubicados en la Cuenca Media y Alta. 

(101-8)

Cuenca Alta  del Río Otún

SEGURIDAD HÍDRICA
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Esta alianza nos permite fortalecer el contacto con la comunidad, 
promoviendo estrategias de conservación como el ecoturismo 
y la educación ambiental.

Desde 2016, desarrollamos el proyecto Vivamos la Cuenca, en 
Convenio con la Universidad Católica de Pereira, una iniciativa 
innovadora que ha convertido la educación ambiental en una 
experiencia dinámica a través de la lúdica y las artes. 

Adicionalmente, participamos en espacios de gobernanza clave, 
como el Convenio 252 CARDER – Parques Nacionales Naturales 
- Entes Territoriales - WWF, el Consejo de Cuenca Otún, el Consejo 
de Cuenca La Vieja, la Comisión Permanente de Incendios de 
Cobertura Vegetal (CPICV) y diversos sistemas de áreas protegidas 
(SIMAP/SIDAP/SIRAP/SINAP), además de liderar reuniones
comunitarias para acuerdos de conservación.

Integrantes equipo Proyecto Vivamos La Cuenca

Recorridos guiados por la Cuenca Alta

SEGURIDAD HÍDRICA
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A través de estas acciones, fomentamos un modelo de 
gobernanza ambiental basado en la concertación y el trabajo 
conjunto entre entidades públicas, privadas y comunidades. 
Nuestra apuesta es clara:

Proteger las cuencas y su biodiversidad  
es una responsabilidad compartida y 
una garantía de bienestar para toda 

la región.

Gestión de los impactos sobre la biodiversidad

En nuestra gestión de protección y conservación de la biodiversidad, 
implementamos diversas estrategias para evitar, minimizar, 
restaurar y compensar los impactos negativos sobre los ecosistemas 
donde operamos.  Estas medidas buscan garantizar la sostenibilidad 
de las fuentes abastecedoras de agua y la integridad de la fauna 
y flora en nuestras áreas de influencia.

Para evitar impactos negativos sobre la biodiversidad, hemos 
implementado el uso de cámaras trampa que nos permiten 
monitorear la presencia de especies de fauna en la cuenca 
abastecedora, analizar su comportamiento y definir estrategias 
específicas para la protección de aquellas clasificadas como Valores 
Objeto de Conservación (VOC).

Adicionalmente, mantenemos una vigilancia activa y realizamos 
denuncias ambientales ante las autoridades competentes para 
prevenir actividades ilegales como la pesca, la caza y la tala no 
autorizada.

(101-2)

SEGURIDAD HÍDRICA
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Cuando los impactos no pueden ser completamente evitados, 
adoptamos medidas para minimizarlos. Por ejemplo, los 
asentamientos informales en la zona continúan generando presión 
sobre los ecosistemas, razón por la cual, hemos notificado a las 
autoridades competentes sobre estos casos.  Sin embargo, hasta 
la fecha, no se han logrado acciones efectivas para su solución 
definitiva.

En términos de restauración y rehabilitación, brindamos soporte 
y asesoría técnica a diferentes entidades para facilitar la compra 
de predios destinados a la conservación y protección de áreas 
estratégicas. Estas iniciativas contribuyen a la recuperación de 
ecosistemas degradados y fortalecen la conectividad ecológica 
en la región.

Para compensar los impactos negativos residuales, cumplimos 
con las obligaciones ambientales establecidas por la autoridad 
competente mediante el pago por el uso del agua y la retribución 
por el vertimiento de aguas residuales, asegurando que nuestra 
operación contribuya a la sostenibilidad hídrica del territorio.

Así mismo, promovemos medidas transformadoras que fomenten 
la conservación a largo plazo. Un ejemplo de esto es el desarrollo 
de investigación aplicada a través de concursos dirigidos a 
universidades locales, donde se generan conocimientos y 
soluciones innovadoras para la protección de los ecosistemas.

Identificación de los impactos sobre la 
biodiversidad

(101-4)

Para determinar cuáles de nuestras actividades generan 
impactos significativos sobre la biodiversidad, hemos identificado 
las zonas de descargas de aguas residuales como áreas críticas. 

Por ello, tenemos prevista la construcción de una Planta de
Tratamiento de Lodos en la PTAPs y de una Planta de 
Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR, con el fin de 
mejorar el tratamiento de las aguas servidas de la ciudad y 
reducir la afectación a los cuerpos hídricos receptores.

Avance construcción Planta de Lodos al cierre de la vigencia 2024

SEGURIDAD HÍDRICA
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Render PTAR
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Las operaciones del Departamento de Seguridad Hídrica (DSH) 
se encuentran principalmente en la Cuenca Alta del río Otún, 
donde llevamos a cabo acciones fundamentales como:

Ubicaciones con impactos sobre la biodiversidad

Aunque en nuestra área de influencia no se encuentran 
comunidades indígenas, siempre orientamos acciones a 
la conservación de los ecosistemas y al fortalecimiento de la 
gobernanza ambiental con actores locales.

Áreas de rápido declive de la integridad del ecosistema, 
en las que implementamos estrategias para mitigar el 
deterioro ambiental.

Regiones con alto riesgo físico del agua, donde trabajamos 
para preservar la estabilidad de los cuerpos hídricos y 
reducir la vulnerabilidad del recurso.

Ecosistemas clave para la provisión de servicios ambientales 
que benefician a comunidades locales y otros grupos 
de interés. 

Zonas de alta integridad del ecosistema, donde 
nuestras acciones tienen un impacto positivo en la 
conservación.

Estas operaciones se desarrollan en áreas ecológicamente 
sensibles que presentan una alta importancia para la 
biodiversidad, incluyendo:

Inspección y vigilancia de predios objeto de conservación 
(aproximadamente 18.000 hectáreas).

Inspección y vigilancia de predios particulares dentro 
de la circunscripción de la Cuenca Alta abastecedora 
(aproximadamente  11.000 hectáreas).

Seguimiento de la calidad y cantidad de agua en las 
fuentes abastecedoras, asegurando su disponibilidad y 
buen estado.

SEGURIDAD HÍDRICA
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Nuestra gestión en la protección de cuencas y la biodiversidad implica un monitoreo constante de su estado, la Cuenca Alta del Río 
Otún presenta, en términos generales, buenos indicadores de salud, aunque se trata de un mosaico de ecosistemas frágiles, que 
históricamente ha enfrentado conflictos por el uso del suelo. Estos desafíos nos exigen un trabajo continuo en la implementación 
de estrategias que permitan mantener su estado actual y, en el mejor de los casos, propiciar su recuperación y mejoría.

Protección de Cuencas y Biodiversidad

Cuenca Alta del Río Otún

SEGURIDAD HÍDRICA
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Desde la década de 1950, hemos llevado a cabo diversas 
acciones de conservación, incluyendo compra de predios, 
reforestación y restauración de ecosistemas. Gracias a estos 
esfuerzos, a la fecha hemos logrado proteger aproximadamente 
18.000 hectáreas, lo que equivale al 62% del territorio total 
de la cuenca abastecedora. Este resultado es un reflejo del 
compromiso a largo plazo por la seguridad hídrica y la
conservación ambiental en la región.

En cuanto a la evolución de la condición del ecosistema, no 
se han presentado cambios significativos en el periodo objeto 
del informe. La conservación de los ecosistemas es un proceso 
que requiere acciones sostenidas y cuyos impactos solo pueden 
medirse en escalas de tiempo prolongadas. Dado que estos 
procesos trascienden los ciclos administrativos municipales 
y los plazos estratégicos de la Empresa, hemos definido un 
Plan Maestro de Seguridad Hídrica.

Este plan establece una hoja de ruta para abordar de forma 
gradual las problemáticas actuales en la cuenca abastecedora 
y desarrollar estrategias a corto, mediano y largo plazo para 
garantizar la sostenibilidad de las fuentes hídricas.

A través de estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso 
con la protección de la biodiversidad y la gobernanza del 
recurso hídrico, asegurando que nuestros ecosistemas 
continúen proporcionando servicios ambientales esenciales 
para la región.

SEGURIDAD HÍDRICA
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Realizar estudios de prefactibilidad, factibilidad y diseños de construcción de 
reservorios de agua en el río Otún.

Realizar Estudios de Recursos Naturales – Recurso Hídrico y permisos de ocupación 
de cauce en 6 fuentes alternas.

Comprar predios para protección en la Cuenca Alta.

Llevar a cabo la demarcación de rondas hídricas en el río Otún y en fuentes 
alternas, en articulación con la CARDER.
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En Aguas y Aguas de Pereira, la ejecución de proyectos 
en acueducto y alcantarillado se fundamenta en una 
gestión resiliente y eficiente, basada en una planificación 
estratégica y la optimización de recursos. Durante la 
vigencia 2024, la proyección de metas se estructuró 
considerando la disponibilidad presupuestal, la priorización 
de necesidades establecidas por el Departamento de 
Planeación Técnica y la Subgerencia de Operaciones, 
así como, el avance en diseños y fases de pre-inversión.  

Sin embargo, factores externos como la antigüedad 
de las infraestructuras, la ubicación geográfica y las 
condiciones climáticas pueden incidir en su desarrollo. 
Por ello, mantenemos un enfoque flexible y adaptable, lo 
que nos permite responder de manera ágil a los retos 
emergentes y garantizar la sostenibilidad de nuestros 
sistemas.

Si bien la operación de nuestras infraestructuras implica el 
consumo de energía y el potencial impacto en el suelo y los 
ecosistemas locales, trabajamos activamente en estrategias 
para minimizar estos efectos. Esto incluye la optimización 
del uso del agua, la promoción de fuentes de energía 

renovables y la adopción de medidas de conservación 
ambiental. Así mismo, a través del trabajo social realizado 
por nuestros contratistas de obra, fomentamos la educación 
ambiental en las comunidades, sensibilizándolas sobre la 
importancia del agua y la necesidad de reducir su contaminación 
mediante prácticas responsables.

Nuestra labor está enmarcada en el Plan de Obras e 
Inversiones Reguladas (POIR), cumpliendo con la 
normatividad de la Comisión de Regulación de Agua 
Potable y Saneamiento (CRA), establecida en la Resolución 
CRA 943 de 2021.  Este marco regulatorio nos orienta 
en la ejecución de proyectos, asegurando que nuestras 
inversiones contribuyan al desarrollo sostenible del 
sistema de acueducto y alcantarillado, alineadas con las 
necesidades de la ciudad y la normativa vigente.

INFRAESTRUCTURA RESILIENTE
(3-3)
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Proyectos ejecutados para mantener una infraestructura resiliente

PROYECTO: Actualización de Balance Hídrico de los municipios de Pereira, Dosquebradas, 
Cartago, La Virginia, Marsella y Santa Rosa de Cabal. PROYECTO: Suministro e instalación de equipos de macromedición para la optimización y eficiencia de 

infraestructura de los sistemas de Captación, Aducción y Plantas de Tratamiento de Agua Potable en Pereira 
y Puerto Caldas Fase 1.

EFICIENCIA OPERACIONAL
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Redes de alcantarillado de las PTAPs hacia 
la nueva planta y descole f inal para 
vertimiento hacia la Quebrada El Calvario 
(65% de avance).

Ejecución de tanques espesadores en 
concreto completo, incluye estructura 
metálica (93% de avance).

Construcción de tanques homogenizadores 
en concreto reforzado, incluye estructura 
metálica (35% de avance).

Construcción del edificio de deshidratación 
con estructura metálica, en concreto reforzado 
con cubierta (60% de avance).

Construcción de la vía a nivel de capa granular.

PROYECTO: Construcción del Sistema de Tratamiento de Lodos de las Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAPs) de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado S.A.S E.S.P, Municipio de Pereira, Fase 1.

EFICIENCIA OPERACIONAL
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PROYECTOS: 

Optimizaciones en los filtros de las PTAPs 
Quimbaya y Nueva Aurora.

Mejoras en sedimentadores y filtros en 
PTAPs Quimbaya y Písamo.

Optimización del sistema de floculadores 
en PTAP Nueva Aurora.

PLANTA NUEVA AURORA

PLANTA PÍSAMO

PLANTA QUIMBAYA
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Renovación y Optimización de Infraestructura de Captación
y Tratamiento en Puerto Caldas

PROYECTO: Renovación y optimización de la infraestructura de Captación y Sistema de Tratamiento y 
Potabilización PTAP en el Corregimiento de Puerto Caldas.

Implementación del Plan de Mitigación de la Vulnerabilidad
y Expansión del Sistema de Almacenamiento

80%

Interventoría:

PROYECTO: Obras de optimización e impermeabilización del Tanque Otún, incluye rehabilitación estructural 
y actividades complementarias.

EFICIENCIA OPERACIONAL
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Implementación del Plan de Optimización de Redes de
Acueducto y Alcantarillado

Avances físicos:

Entre $413 millones y $5.573 millones

PROYECTOS: 

Optimización de los tramos 2 y 3 de la red de acueducto en Comuna 
Del Café.

Obras para la optimización de la cobertura de hidrantes.

Construcción de obras complementarias para la optimización del 
sistema de distribución de agua potable en Pereira.

Optimización de redes de alcantarillado en varios sectores de Pereira.

EFICIENCIA OPERACIONAL
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Nuestro compromiso con la gestión eficiente y transparente 
de los proyectos se refleja en un monitoreo continuo de su 
ejecución, tanto en términos físicos como presupuestales. 
Este seguimiento permite proporcionar información clave 
a la Alta Dirección para la toma de decisiones estratégicas 
y, al mismo tiempo, garantizar el cumplimiento de las 
obligaciones regulatorias. 

En este sentido, se realiza un reporte detallado ante la 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios a 
través de la plataforma SUI, asegurando la trazabilidad y 
supervisión de cada iniciativa en línea con los más altos 
estándares de control y gestión.
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Optimización de la Planta de Tratamiento Písamo. 

Construcción del Sistema de Generación de Cloro In-Situ para el tratamiento 
de agua potable. 

Construcción y optimización del módulo dos de la Cámara de Contacto de 
Cloro de la Planta de Tratamiento de Písamo.

Efectuar proceso de contratación e inicio de ejecución de 3 proyectos emblemáticos 
tendientes al cumplimiento de las metas del Plan de Obras de Inversión Regulado 
– POIR para el año tarifario 9 por valor de $ 33.554 millones de pesos: 
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La gestión de vertimientos y tratamiento de aguas residuales 
tiene un impacto positivo en la sociedad, la salud pública y el 
medio ambiente. A través del Plan de Saneamiento y Manejo 
de Vertimientos, hemos avanzado en la construcción de 
redes colectoras e interceptoras para reducir la contaminación 
en las fuentes hídricas del municipio, beneficiando la calidad 
de vida de la población. Un hito clave ha sido la finalización 
del transporte de aguas residuales en la microcuenca del 
río Consota, mientras que el avance en el río Otún alcanza 
el 42%.  Además, el monitoreo de vertimientos no domésticos 
garantiza que los usuarios comerciales cumplan con la normativa 
ambiental, minimizando riesgos sanitarios y promoviendo la 
sostenibilidad en Pereira.

(3-3)
Sin embargo, la falta de una Planta de Tratamiento de Aguas 
Residuales (PTAR) operativa en los municipios de Pereira y 
Dosquebradas genera impactos negativos, como el vertimiento 
directo de aguas residuales en el río Otún, afectando los 
ecosistemas acuáticos y restringiendo los usos del agua.  
Aunque hemos tenido avances en infraestructura, aún existen 
desafíos como conexiones erradas y la legalización de predios 
para completar el sistema de saneamiento. Estimamos que 
estos vertimientos puntuales podrán eliminarse en un plazo 
de 10 años, cuando todas las aguas residuales sean conducidas 
a los interceptores existentes.

Gestión de vertimientos y tratamiento de aguas residuales

Visitas Técnicas de
control de

Vertimientos
Certificados de
Vertimientos

Planes de
Cumplimiento

Planes de Muestreo
para Caracterización

Revisados

Informes de
Caracterización de

ARnD radicados

1000

750

500

250

0

860

230

476

159 138

Nuestra gestión en 2024
En Aguas y Aguas de Pereira estamos comprometidos con 
el cumplimiento del Decreto 3930 de 2010 y la Resolución 
631 de 2015, regulaciones que establecen estándares para los 
vertimientos en cuerpos de agua y sistemas de alcantarillado.  Por 
eso, implementamos un programa de control de vertimientos 
mediante visitas técnicas, certificaciones y supervisión del 
cumplimiento normativo, asegurando la protección del recurso 
hídrico.

EFICIENCIA OPERACIONAL
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Además, fomentamos la economía circular y la adopción de 
mejores prácticas ambientales en usuarios industriales y 
comerciales, promoviendo una cultura de sostenibilidad en la 
ciudad.

En 2024, realizamos 860 visitas técnicas de control de 
vertimientos como parte de nuestro programa de seguimiento 
a usuarios no residenciales, lo que demuestra nuestro compromiso 
con la regulación ambiental.  Estas inspecciones resultaron en la 
generación de 476 Planes de Cumplimiento y la emisión de 230 
Certificados de Vertimientos, garantizando que las aguas 
residuales domésticas e industriales cumplan con la normatividad 
vigente.   Además, evaluamos 159 Planes de Muestreo para 
Caracterización de Vertimientos y radicamos 138 Informes de 
Caracterización, fortaleciendo la supervisión de los efluentes
industriales y comerciales en la región.

Trabajamos para lograr en los próximos años la construcción 
de la PTAR Pereira-Dosquebradas, una infraestructura clave 
para la descontaminación de los ríos Otún y Consota. 

Actualmente, el proyecto supera los $450.000 millones y estamos 
en proceso de lograr un nuevo cierre financiero en 2025 con 
el apoyo de la Nación, la CARDER, los municipios de Pereira 
y Dosquebradas, Aguas y Aguas de Pereira y Serviciudad. 

Una vez f inalizadas las etapas preliminares y cumplidos 
los procedimientos contractuales, proyectamos el inicio de 
obras en junio de 2026.  Se trata de un macroproyecto de ciudad 
que nos permitirá aportar al desarrollo sostenible de la región, 
dar cumplimiento a los objetivos estratégicos empresariales 
y garantizar el saneamiento de las fuentes superficiales 
de Otún y Consota.

Render PTAR

EFICIENCIA OPERACIONAL
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Mientras tanto, seguimos implementando nuestro procedimiento 
de control de vertimientos, asegurando que los usuarios adopten 
medidas correctivas para minimizar los impactos ambientales y 
proteger la calidad del recurso hídrico.

Unidad de
medida 2021 2022 2023 2024Vertido de agua

Volumen total vertido

Cuerpo de agua destino
del vertimiento

Sustancias de riesgo
(para la salud o el medio
ambiente) incluida en el

vertido

22.413.947 22.819.746 23.019.350 23.306.124

5.486.814 5.651.334 5.454.723 5.483.008

Río
Consota 10% 5% 5% 5%

90% 95% 95% 95%Río
Otún

Kg/año
DBO

4.977.417 5.141.191 4.948.377 4.974.037Kg/año
SST

(303-4)

Los estándares mínimos para la calidad de los vertimientos 
de efluentes están definidos por la Resolución 631 de 2015 del 
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia. 
Estos establecen parámetros específicos según el tipo de 
vertimiento y el cuerpo receptor, asegurando que las descargas 
de aguas residuales domésticas y no domésticas minimicen 
su impacto ambiental y protejan la salud pública.

(303-2)

Entre los principales parámetros se encuentran el pH (rango de 
6,0 a 9,0), la Demanda Bioquímica de Oxígeno a 5 días (DBO5) 
con un límite de 50 mg/L O₂, los Sólidos Suspendidos Totales 
(SST) que no deben superar los 50 mg/L y las grasas y aceites 
con un máximo de 10 mg/L. Para ciertos vertimientos con altas 
cargas orgánicas, también se requiere el análisis de coliformes 
termo tolerantes.

Estos estándares se determinan considerando la naturaleza 
de las aguas residuales, el tipo de actividad que genera el 
vertimiento y las características del cuerpo receptor.

La normatividad clasifica los sectores industriales y actividades 
económicas, estableciendo requisitos más estrictos para 
aquellas con mayor impacto potencial. 

Además, Aguas y Aguas de Pereira implementa un programa 
de monitoreo y control desde la Subgerencia de Operaciones, 
asegurando el cumplimiento de los límites permisibles 
establecidos en las Resoluciones 3735 de 2015 y 1437 de 2017, 
con el fin de proteger los recursos hídricos y garantizar un 
desarrollo sostenible en la región.

EFICIENCIA OPERACIONAL
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TRAMO

3

4

>6,5

>6,5

5

5

<20.000 <2.000

<20.000 <2.000

CRITERIOS DE CALIDAD (año 10)

OD (mg/L) SST (mg/L) CT (NMP) CF (NMP)

Desde nacimiento - Desembocadura
Río Barbo

Río Barbo - Bocatoma Nuevo
Libaré

3 >6 5 <20.000 <2.000Bocatoma Nuevo Libaré -
Puente Gaitán

30 >4,5 40 1.000.000 10.000Puente Gaitán - Casa de
Máquinas Belmonte

30 >5 40 1.000.000 10.000

Tabla No. 1 Criterios de Calidad por Tramos río Otún, Resolución CARDER No. 3735 de 2015.

Casa Máquinas Belmonte
- Desembocadura

TRAMO

<5

<5

>6

>5

<10

<10

<20.000 <2.000

<20.000 <2.000

CRITERIOS DE CALIDAD

OD (mg/L) SST (mg/L) CT (NMP) CF (NMP)

El Manzano - La Curva

La Curva - Puente El Tigre

<5 >5 <10 <20.000 <2.000Puente El Tigre - Desembocadura

Tabla No. 2 Criterios de Calidad por Tramos río Consota Resolución CARDER No. 1437 de 2017.

Las obras y proyectos incluidos en nuestro cronograma de 
inversiones del PSMV están orientados a atender de manera 
gradual las Resoluciones CARDER No. 3735 de 2015, No. 1437 
de 2017 y No. 0522 de 2020, que establecen los objetivos de 
calidad de los cuerpos de agua en nuestra jurisdicción. Para 
ello, desde la Subgerencia de Operaciones, desarrollamos un 
programa de monitoreo de fuentes superficiales en los ríos 
Otún y Consota, realizando seguimiento a la cantidad y calidad 
del agua en el tramo de afectación de la Bocatoma Nuevo 
Libaré. Este monitoreo nos permite caracterizar la calidad 
del agua, evaluar el estado de los ecosistemas de soporte y 
generar información clave para la toma de decisiones sobre 
el recurso hídrico en Pereira. A través de 40 estaciones de 
monitoreo distribuidas a lo largo de los ríos Otún y Consota 
y sus tributarios, aseguramos el cumplimiento de nuestras 
obligaciones ambientales y fortalecemos la gestión sostenible 
del agua.

Para garantizar el cumplimiento normativo, exigimos que 
los usuarios no residenciales caractericen sus vertimientos 
al alcantarillado público conforme a los protocolos de la autoridad 
ambiental. Este proceso nos permite verif icar que los 
parámetros se mantengan dentro de los límites permisibles 
y, en caso de desviaciones, implementar medidas correctivas 

EFICIENCIA OPERACIONAL
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oportunas. De esta manera, aseguramos el cumplimiento de la 
Resolución 631 de 2015 y realizamos un control riguroso de los 
vertimientos de aguas residuales no domésticas, contribuyendo 
a la protección del medio ambiente y la salud pública.

EFICIENCIA OPERACIONAL
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Revisar la caracterización del 100% de los usuarios no residenciales.

Verificar el 100% de los informes de caracterización, asegurando el cumplimiento 
de los parámetros y valores límites máximos permisibles para los vertimientos 
puntuales al sistema de alcantarillado de la ciudad.

Avanzar en el proceso precontractual para la selección de la firma que 
desarrollará la construcción de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 
(PTAR).
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Calidad, Cantidad y Acceso al Servicio

El agua es un recurso esencial para la vida y un derecho 
humano fundamental. Como Empresa responsable del 
suministro de agua potable y saneamiento en Pereira, 
entendemos que nuestra gestión tiene un impacto directo 
en la calidad de vida de la comunidad. Garantizar que el 
agua cumpla con los más altos estándares normativos protege 
la salud pública, mientras impulsa el desarrollo económico 
y social de la región. La continuidad del servicio es clave 
para el bienestar de la población, ya que permite el desarrollo 
de actividades cotidianas, el funcionamiento de instituciones 
y el crecimiento de sectores productivos.

Asegurar el acceso al agua en toda la ciudad implica retos 
importantes, especialmente en zonas con desarrollos urbanos 
recientes o ubicadas en áreas de difícil acceso. Para superar 
estas dificultades, hemos implementado estaciones de 
bombeo que permiten llevar el agua a sectores más altos. 
Sin embargo, somos conscientes de los impactos negativos 
que pueden generar estas infraestructuras, tales como, el 
ruido derivado del funcionamiento de la maquinaria. Por 
ello, trabajamos continuamente en estrategias para mitigar 

estos efectos, asegurando que el suministro de agua sea 
eficiente sin comprometer la calidad de vida de la comunidad.

Nuestra gestión está respaldada por compromisos claros 
establecidos en nuestra política integrada de gestión, 
donde garantizamos la calidad del agua suministrada, 
la continuidad del servicio y la transparencia en nuestra 
operación. Nos esforzamos por minimizar interrupciones 
programadas, responder con agilidad ante daños en la 
infraestructura y brindar información oportuna a los usuarios 
sobre cualquier afectación en el servicio. 

Con estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso con 
el acceso equitativo al agua y con una gestión responsable 
que prioriza el bienestar de la comunidad y la sostenibilidad 
del recurso hídrico.
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Nuestra gestión en 2024

Durante el 2024, enfocamos nuestros esfuerzos en garantizar la calidad del agua, optimizar la continuidad del servicio y 
minimizar los impactos ambientales y sociales asociados a nuestra operación.  Para ello, implementamos acciones concretas que nos 
permitieron mejorar la gestión del recurso hídrico y fortalecer la confianza de la comunidad en nuestro servicio.

Control y monitoreo de la calidad del agua
El suministro de agua potable requiere un riguroso control de calidad, basado en lo establecido por el Decreto 1575 de 2007 del 
Ministerio de la Protección Social, el cual, define la calidad del agua como el resultado de comparar sus características  
físicas, químicas y microbiológicas con los estándares normativos vigentes.

Nuestro Laboratorio de Aguas desempeñó un papel clave en esta gestión, apoyándose en infraestructura de tecnología avanzada 
y en un equipo altamente capacitado.  A lo largo del año realizamos:

Monitoreo de calidad
del agua:

37 puntos de muestreo en la
zona urbana de Pereira.

4 puntos de muestreo en el
corregimiento de Puerto Caldas.

Análisis de muestras:
3.424 muestras en la red

de distribución.

473 muestras en agua cruda
de la zona alta y media 

del río Otún.

Ejecución de ensayos:
29.945 análisis fisicoquímicos.

6.618 análisis microbiológicos.

Atención de quejas
y apoyo institucional:
124 muestras analizadas para

respoder a inquietudes de
la comunidad.

1.048 ensayos realizados en este
proceso.
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Laboratorio de Aguas
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Como parte de nuestro compromiso con la transparencia, el 
día 20 de cada mes publicamos el Informe Mensual de 
Calidad de Agua, disponible para todos los usuarios en 
www.aguasyaguas.com.co Adicionalmente, la Secretaría de 
Salud Pública y Seguridad  Social de Pereira realizó inspecciones 
sanitarias y tomó 297 muestras de agua, otorgándonos una 
certificación de concepto sanitario favorable, lo que ratifica el 
cumplimiento de todas las disposiciones normativas vigentes.

Para garantizar la confiabilidad de nuestros análisis, participamos 
en programas de evaluación de competencia, como el 
PICCAP, liderado por el Instituto Nacional de Salud  y en 
auditorías de un laboratorio internacional, asegurando así, que 
mantenemos los más altos estándares en nuestras operaciones.

Optimización del sistema de bombeo y mejora en la 
continuidad del servicio

Conscientes de lo esencial que es el sistema de bombeo para 
garantizar la continuidad del servicio, realizamos ajustes en los 
horarios de operación para optimizar el consumo energético y 
reducir el impacto del ruido sobre las comunidades cercanas. 
Además, fortalecimos nuestra capacidad de respuesta ante 
órdenes de trabajo, lo que nos permitió minimizar pérdidas de 

agua y reducir la presión sobre el recurso hídrico, contribuyendo 
a mejorar la eficiencia del sistema.

Acciones complementarias para la gestión del 
recurso hídrico

Adicionalmente, implementamos diversas estrategias para 
fortalecer la gestión del agua y mejorar la infraestructura de 
tratamiento, entre ellas:

Promoción del uso eficiente del agua, con la instalación 
de señalética del Programa de Ahorro y Uso Eficiente del 
Agua (PUEAA).

Optimización de los tiempos de lavado de filtros en 
nuestras plantas de tratamiento para reducir el desperdicio 
de agua.

Capacitación y certificación del talento humano:
Certificación en competencias laborales para nuestros 
colaboradores encargados del tratamiento del agua.

Cursos de operación y mantenimiento de plantas de 
tratamiento.

Capacitaciones en manejo seguro de sustancias químicas.
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Lavado de anillos para mejorar la capacidad de remoción 
de hierro.

Reemplazo del coagulante utilizado en el proceso de 
tratamiento.

Acondicionamiento del laboratorio de control de proceso.

Mejoras en el tratamiento del agua en Puerto Caldas:

Aseguramiento metrológico mediante mantenimiento y 
calibración de los equipos empleados en el análisis de calidad 
del agua.

Uso de patrones de referencia para la verificación de métodos 
de análisis.

El seguimiento y evaluación de nuestras acciones es fundamental 
para garantizar la calidad del agua, la continuidad del servicio y 
la satisfacción de nuestros usuarios.  Durante el 2024, 
implementamos diversas herramientas de monitoreo que nos 
permitieron medir el desempeño de nuestra gestión y tomar 
decisiones informadas para la mejora continua.

Evaluación de la efectividad de nuestra gestión

2021 2022 2023 2024Unidad de
medida

Indicadores
detallados

Índice de Riesgo de
Calidad de Agua

IRCA

Continuidad del
servicio de
Acueducto

Suscriptores
Acueducto

Suscriptores
Alcantarillado

Cobertura
Acueducto

Cobertura
Alcantarillado

Consumo promedio
residencial

Consumo promedio
no residencial

0,25

99,68

163.100

155.929

99,76

98,65

12,31

32,32

0,22

99,64

167.782

159.707

99,77

98,68

11,91

35,31

0,30

99,58

171.430

162.992

99,77

98,66

11,83

34,01

0,32

99,73

175.300

166.704

99,78

98,67

11,73

34,70

La calidad del agua suministrada se evalúa a través del Índice 
de Riesgo de Calidad de Agua para Consumo Humano (IRCA), 
el cual, califica el nivel de riesgo en una escala donde valores 
entre 0 y 5% corresponden a agua sin riesgo.

Índice de Riesgo de Calidad de Agua (IRCA)
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Nos complace reportar que durante todo el año logramos 
mantener un suministro de agua potable apta para el 
consumo humano, cumpliendo con los estándares de calidad 
para su uso en bebida directa, preparación de alimentos e 
higiene personal.

Uno de los factores que impacta la calificación del IRCA es 
la concentración de aluminio, derivado del uso de coagulantes 
en el proceso de potabilización. Para minimizar este efecto, 
realizamos un monitoreo permanente de este parámetro y 
aplicamos medidas de control para garantizar que su 
concentración en el agua potable se mantuviera en niveles
óptimos.

El compromiso con la continuidad del servicio es una de 
nuestras prioridades. En años anteriores, el indicador de 
continuidad se vio afectado por daños en la red de 10” 
que abastece la Comuna Del Café.  Sin embargo, en 2024, 
esta situación no se presentó.

A pesar de ello, enfrentamos una contingencia en la red 
Expresa Sur, la cual afectó a más de 33.000 suscriptores,
gracias a una respuesta rápida y eficiente, logramos atender 
el daño en tiempo récord, minimizando el impacto sobre 
la comunidad y logrando una mejora significativa en el 
indicador de continuidad del servicio.

Nuestra meta corporativa para este indicador se fijó en 
99,5%, y para alcanzarla, implementamos estrategias 
como:

Priorización en la atención de daños y reclamaciones.

Programación de mantenimientos preventivos para 
proteger la infraestructura y evitar fallas.

Seguimiento riguroso desde la Subgerencia de Operaciones 
y el Departamento de Agua Potable a las órdenes de 
trabajo y acciones correctivas.

Nuestra gestión en 2024
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Nuestra gestión comercial está orientada a satisfacer las 
necesidades de los usuarios en distintos sectores: residencial, 
comercial, industrial y oficial, así como, en pilas públicas y 
centros poblados de los corregimientos de Caimalito y 
Puerto Caldas.

Para el cierre de 2024, registramos un total de 175.300 
suscriptores de acueducto y 166.704 suscriptores de alcantarillado, 
lo que representa un crecimiento neto de 3.780 y 3.712 
suscriptores, respectivamente. Esto equivale a un crecimiento 
del 2,26% en acueducto y 2,28% en alcantarillado.

Además, continuamos prestando el servicio de venta de agua 
cruda y en bloque, garantizando el abastecimiento de grandes 
volúmenes según las necesidades de nuestros clientes.

Herramientas de seguimiento y evaluación

Para medir la efectividad de nuestras acciones, utilizamos 
diversas herramientas de control, tales como:

Indicadores de gestión, que permiten monitorear 
el cumplimiento de metas.

Revisiones anuales por la dirección, donde se evalúan 
resultados y oportunidades de mejora.

Auditorías internas y externas, que garantizan el cumplimiento 
de estándares de calidad y buenas prácticas.

Indicador Meta Cumplimiento

100%

100%

100%

90%

10

80%

100%

100%

100%

10

Personal que cumple con la competencia

Calificación en pruebas Interb Laboratorios

Cumplimiento de imparcialidad

Eficiencia en atención de quejas por calidad de agua

Número de ensayos dentro del alcance de la acreditación

A continuación, presentamos algunos de los principales indicadores 
evaluados durante el año:

En cuanto a auditorías, obtuvimos los siguientes resultados:

Auditoría ONAC: 3 no conformidades identificadas.
Auditoría interna: 3 no conformidades identificadas.

Cada una de estas observaciones fue gestionada con planes 
de acción correctiva para fortalecer nuestros procesos y 
mantener los estándares de calidad establecidos.
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Adicionalmente, la gestión comercial se evalúa mediante un 
seguimiento mensual a los indicadores y metas definidas. Los 
resultados y hallazgos se documentan en nuestro software de 
indicadores, lo que permite un análisis detallado del 
desempeño y la identificación de oportunidades de mejora 
en cada subproceso.
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Construir y ajustar los protocolos para coordinación entre procesos de 
potabilización de agua y tratamiento de lodos.

Establecer alianzas con universidades para investigaciones afines a calidad 
de agua y salud pública.

Optimizar los tanques de almacenamiento Otún y Calarcá.

Renovar las válvulas reguladoras de presión en toda la ciudad.

Mejorar la infraestructura de los tanques Galicia y Caimalito, para disminuir 
las suspensiones programadas por mantenimientos preventivos.

Disminuir la clandestinidad del servicio en asentamientos subnormales, 
mediante la formalización del servicio. 
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Garantizar la medición de grandes consumidores, con la reposición de 
medidores con tecnología más precisa.

Adoptar nueva tecnología de servicio al cliente, con la implementación 
de un asistente virtual (Chatboot).

Mejorar la experiencia del cliente, mediante el rediseño de nuestra APP. 
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Operacion y mantenimiento de infraestructura

La operación y mantenimiento de la infraestructura es un pilar 
fundamental para garantizar la sostenibilidad del servicio de 
acueducto y alcantarillado.  A través de un enfoque integral de 
mantenimiento y optimización de los recursos, buscamos 
minimizar los impactos ambientales y sociales, asegurando al 
mismo tiempo la calidad del servicio para nuestros usuarios.

El mantenimiento adecuado de las redes de acueducto y 
alcantarillado es esencial para garantizar el derecho humano al 
agua y al saneamiento.  La eficiencia en la operación de estos 
sistemas permite asegurar el acceso continuo a agua potable 
de calidad y el manejo adecuado de las aguas residuales, 
previniendo afectaciones a la salud pública y al medio 
ambiente.

Uno de los mecanismos clave para lograrlo es el mantenimiento 
preventivo, el cual nos permite minimizar el riesgo de deterioro 
en la calidad del agua dentro de las redes de distribución. Así 
mismo, este enfoque reduce significativamente la posibilidad 
de contaminación ambiental y problemas de salubridad 
derivados de derrames de aguas residuales.

(3-3)

Además, el mantenimiento de las estructuras de recolección y 
conducción de aguas residuales es crucial para mitigar riesgos 
como inundaciones, deslizamientos y colapsos en la infraestructura 
o en las viviendas aledañas.  A través de una planificación rigurosa y 
la optimización de los procesos operativos, protegemos no solo 
el bienestar de nuestros usuarios, sino también, la estabilidad 
del entorno en el que operamos.

Si bien nuestras actividades de mantenimiento son esenciales 
para la prestación del servicio, también generan impactos que 
gestionamos de manera responsable. La limpieza de 
sumideros produce residuos, principalmente arenas de arrastre, 
que son dispuestos en el relleno sanitario.  En el acueducto, 
procesos como el lavado de tanques y las purgas de redes 
implican el descarte de cierta cantidad de agua potable, por 
lo que hemos implementado procedimientos estandarizados 
para minimizar pérdidas y optimizar su uso.
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Para minimizar los impactos asociados a la operación de los 
sistemas de acueducto y alcantarillado, hemos implementado 
un plan de mantenimiento preventivo que nos permite garantizar 
la continuidad y calidad del servicio, al tiempo que reducimos 
afectaciones al medio ambiente y a la comunidad.

En el caso del saneamiento hídrico, realizamos labores periódicas 
de limpieza de sumideros, estructuras retenedoras, colectores 
e interceptores. Estas actividades tienen como objetivo retirar 
materiales que puedan obstruir las redes y prevenir fallas que 
comprometan la conducción de las aguas residuales.

Nuestra gestión en 2024

Limpieza de sumideros y de estructura retenedoras

Estructuras Retenedoras
Limpieza de sumideros
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Durante el año, ejecutamos 734 mantenimientos en colectores, 
interceptores y retenedoras, así como, 245 mantenimientos en 
sumideros, asegurando el correcto funcionamiento del sistema 
de alcantarillado, evitando desbordamientos o acumulación 
de residuos.

Por su parte, en la operación del acueducto, llevamos a cabo 
purgas, seguimiento y mantenimiento de válvulas reguladoras 
de presión (VRP), lo que nos permite controlar los niveles de 
presión en la red y prevenir daños por fluctuaciones. 

Mantenimientos válvulas reguladoras de presión

Limpieza de sumideros
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También realizamos lavado y desinfección de tanques, 
garantizando que el agua potable distribuida conserve sus 
características de calidad. Adicionalmente, trabajamos en la 
detección y reparación de fugas no visibles, contribuyendo 
a la reducción de pérdidas de agua y la optimización del uso 
del recurso hídrico.

Las principales actividades ejecutadas en la red de 
acueducto durante el año incluyen:

Actividad Cantidad

Tomas de presión puntuales

Purgas

Lavado de tanques (Semestre 1)

Lavado de tanques (Semestre 2)

Mantenimiento de VRP (Semestre 1)

Mantenimiento de VRP (Semestre 2)

1.340

758

11

9

119

117

Purgas en las redes

Recorrido búsqueda de fugas no visibles
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Estas acciones aseguran la prestación de los servicios de 
acueducto y alcantarillado en condiciones óptimas de calidad y 
continuidad, promoviendo el acceso seguro al agua potable y al 
saneamiento básico para la comunidad.

Todas las labores de mantenimiento preventivo son objeto de 
seguimiento y verificación mediante auditorías internas y externas, 
garantizando el cumplimiento normativo y la mejora continua 
de nuestros procesos. 

A partir de 2024, hemos avanzado en la implementación de 
indicadores específicos para evaluar el mantenimiento 
preventivo del acueducto y alcantarillado, lo que nos permitirá 
monitorear periódicamente su ejecución y optimizar nuestras 
estrategias de gestión.

Seguimiento y evaluación de la efectividad
de nuestra gestión
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Cumplir con las metas establecidas de los mantenimientos preventivos 
tanto en Acueducto, como en Alcantarillado.

Mantener los recorridos nocturnos de búsqueda de fugas.
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En Aguas y Aguas de Pereira, reconocemos que una gestión administrativa eficiente y una adecuada administración 
del talento humano son clave para consolidar una organización moderna, orientada al desempeño y con equipos 
altamente competentes.  Nuestro compromiso no solo fortalece las capacidades internas, sino que también genera 
un impacto positivo en nuestros grupos de interés y en la región, al aportar valor en la prestación del servicio.

GESTIÓN ADMINISTRATIVA
CAPITAL HUMANO Y ORGANIZACIONAL
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Cuando no se cuenta con un equipo humano motivado, 
capacitado y suficiente en número, pueden presentarse 
afectaciones en la interrelación entre las áreas y en la calidad 
del servicio prestado. Para evitar estos impactos negativos, 
durante el último año implementamos acciones como 
un estudio de cargas laborales en alianza con la Universidad 
Tecnológica de Pereira, con el objetivo de modernizar 
nuestra infraestructura organizacional.  

Además, desarrollamos un proyecto de planeación estratégica 
del talento humano, ajustando los lineamientos para la gestión 
del personal.  También actualizamos nuestra estructura 
organizacional, redefiniendo el Departamento de Gestión 
Ambiental como Departamento de Seguridad Hídrica, 
en línea con nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Nuestra estrategia de gestión del talento humano se encuentra 
alineada con el Plan Estratégico 2021-2030 “Trabajamos 
por un futuro sostenible”, donde se establecen compromisos 
claros en nuestra Política Integrada de Gestión y el Mapa 
de Objetivos Estratégicos con sus respectivos indicadores. 

Para garantizar la efectividad de nuestras acciones, realizamos 
seguimiento mediante indicadores de gestión, además de 
mesas de trabajo y reuniones periódicas en las que evaluamos 
avances y oportunidades de mejora en la administración 
del talento humano.
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Implementar en promedio 75% de los lineamientos derivados del proyecto 
de planeación estratégica de talento humano.

Avanzar en la modernización de la planta de personal de acuerdo con las 
necesidades expuestas en los trabajos realizados por la Universidad
Tecnológica de Pereira.
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En Aguas y Aguas de Pereira, reconocemos que nuestro 
talento humano es el pilar fundamental para el cumplimiento 
de los objetivos estratégicos y la prestación de un servicio 
de calidad.  Nos enfocamos en desarrollar un entorno laboral 
que promueva la salud física, mental y social de todos los 
colaboradores, al mismo tiempo que, fortalecemos sus 
habilidades y competencias para adaptarse a los retos del 
Sector. 

A través de una estructura organizacional articulada con 
nuestra estrategia corporativa, garantizamos que cada 
colaborador cuente con los conocimientos y herramientas 
necesarias para aportar valor a la Empresa y a la comunidad.

Gestión del Talento Humano

231

231

0

12

219

106

81

81

0

8

73

127

312

312

0

20

292

233

TotalMujeresHombres

Número de trabajadores

Trabajadores a tiempo completo

Trabajadores a tiempo parcial

Trabajadores a término fijo

Trabajadores a término indefinido

Trabajadores con otro tipo de 
contrato (Jubilados)

Descripción de la planta laboral

4

3

10

32

20

122

39

2

0

3

35

17

2

19

6

3

13

57

37

124

58

TotalMujeresHombres
Distribución por
categoría laboral

Directivos

Asesores

Ejecutivos

Profesionales

Administrativos

Operativos

Técnicos

(2-7)

Profesionales del Agua
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Además de nuestro equipo de empleados directos, contamos 
con talento externo que desempeña un papel clave en nuestras 
operaciones. 

Actualmente, tenemos 17 practicantes en convenio con el SENA, 
quienes fortalecen su formación profesional mientras aportan a 
todos los procesos. Así mismo, el personal de vigilancia y aseo 
es contratado a través de terceros y los contratistas, 
gestionados desde la Secretaría General, complementan 
nuestras capacidades en áreas clave.  Esta sinergia nos permite 
operar con eficiencia y garantizar la calidad en la prestación 
del servicio.

Diversidad de talento en nuestra operación

TotalMujeresHombres
Diversidad en

empleados

20

94

107

1

7

52

22

0

27

146

129

1

Menores de 30 años

Entre 31 y 50 años

Mayores de 51 años

Personas en condición
de discapacidad

Como parte de nuestro compromiso con un entorno laboral 
seguro y equitativo, hemos desarrollado la Política de prevención 
del acoso sexual, laboral y equidad de género, diversidad e 
inclusión, actualmente en proceso de socialización.  Con esta 
Política, buscamos consolidar una cultura organizacional 
basada en el respeto, la igualdad de oportunidades y la 
diversidad, promoviendo un ambiente donde todos los 
colaboradores puedan desarrollarse plenamente.

Para fortalecer la estabilidad y satisfacción laboral, en 2024 
adelantamos la negociación de la nueva Convención Colectiva 
de Trabajo 2024-2025, garantizando condiciones justas y 
competitivas para nuestros colaboradores.  Esta negociación 
aplica a los trabajadores vinculados después del 1 de enero 
de 2005, mientras que el personal ingresado hasta el 31 de 
diciembre de 2004, mantiene la vigencia de los acuerdos 
previos.

Políticas y compromisos en la gestión
del talento humano

Atracción y retención del talento

(2-8)

(405-1)
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Equipo de negociadores Convención Colectiva de Trabajo

TotalMujeresHombres

25

10,8%

30

12,9%

12

14,8%

10

12.3%

37

11,8%

40

11,8%

Total de nuevas
contrataciones

Tasa de contratación
de personal

Total retiros

Tasa de Rotación de
personal (Total)

Nuevas contrataciones
y rotación de personal

(401-1)

Fomentamos el bienestar integral de nuestros empleados a 
través de diversas actividades de bienestar laboral, diseñadas 
para fortalecer el sentido de pertenencia y la motivación. 

Entre ellas, destacamos la celebración del Día de la Mujer, Día 
de la Madre, Día del Padre, eventos de cumpleaños y actividades 
recreativas para los hijos de nuestros colaboradores, así como, 
la integración de fin de año. Estas iniciativas contribuyen a 
generar un ambiente laboral positivo y alineado con nuestra 
cultura organizacional.

Celebración día de la Mujer
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Celebración día de la Madre Celebración día del Padre
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Además, ofrecemos prestaciones diferenciales para nuestros empleados de tiempo completo, tales como la 
Prima de Antigüedad, la Prima de Vacaciones y la Prima de Navidad, con el fin de reconocer su compromiso y 
trayectoria en la Organización.

(401-2)

Celebración día de los niños
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Implementar nuevos métodos para la solicitud de auxilios convencionales a 
través del portal Self Service, facilitando los procesos internos y mejorando la 
experiencia de los colaboradores.

Optimizar el uso del sistema Kactus, asegurando la implementación del 100% 
de los programas incluidos en el contrato para mejorar la eficiencia en la 
gestión del talento humano.
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En Aguas y Aguas de Pereira, la seguridad y salud en el trabajo son fundamentales para garantizar el bienestar de 
nuestros colaboradores y la continuidad del servicio. 

A través de nuestro Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), velamos por brindar condiciones 
laborales seguras, previniendo accidentes y enfermedades ocupacionales. Este compromiso protege la integridad física y 
mental de nuestro equipo, mientras fortalece la eficiencia operativa y refuerza nuestra cultura de prevención.

Capacitación y uso de equipos de protección para salvaguardar la vida de nuestros Profesionales del Agua

Salud y seguridad en el trabajo

(403-1)
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Durante 2024, mantuvimos un alto nivel de cumplimiento en nuestro SG-SST, alcanzando un 95% en la autoevaluación de los 
Estándares Mínimos de Seguridad y Salud en el Trabajo, según la Resolución 0312 de 2019.  Este resultado nos ubica en un nivel 
de aceptabilidad óptimo, reflejando nuestra capacidad para gestionar riesgos de manera efectiva.

Fortalecimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Número de fallecimientos resultantes de 
una lesión por accidente laboral

Número de lesiones por accidente
laboral con grandes consecuencias
(sin incluir fallecimientos)

Tasa de fallecimientos resultantes de una
lesión por accidente laboral

Tasa de lesiones por accidente laboral con
grandes consecuencias (sin incluir
fallecimientos)

Índice de severidad

Número de fallecimientos resultantes de
una dolencia o enfermedad laboral

Número de dolencias y enfermedades 
laborales registrables

Número de fallecimientos resultantes de
una lesión por accidente laboral

Número de lesiones por accidente laboral
con grandes consecuencias (sin incluir
fallecimientos)

Tasa de fallecimientos resultantes de una
lesión por accidente laboral

Tasa de lesiones por accidente laboral con
grandes consecuencias (sin incluir
fallecimientos)

Número de fallecimientos resultantes de
una dolencia o enfermedad laboral

Número de dolencias y enfermedades
laborales registrables

Número

Número

Índice

Índice

Índice

Número

Número

Número

Número

Índice

Índice

Número

Número

0

0

0

0

84,77

0

1

0

1

0

0

0

0

Empleados

Contratistas

2024UnidadIndicadorTipo de relación
laboral

Como parte de la estrategia de identificación y mitigació de 
peligros, realizamos inspecciones periódicas en nuestras 
instalaciones en conjunto con los equipos de Calidad y 
Gestión Ambiental.  Además, aplicamos encuestas para 
evaluar riesgos en los diferentes puestos de trabajo, 
asegurando la implementación de controles jerárquicos 
que minimicen la exposición a peligros.

(403-2)

Lesiones por accidente laboral

Dolencias y enfermedades laborales

(403-9)
(403-10)
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Índice de
lesiones

incapacitantes
Índice de
severidad

Índice de
frecuencia de

accidentalidad
Año

2021

2022

2023

2024

6,75

7,13

11,23

8,88

21,26

81,85

104,71

84,77

0,14

0,58

1,18

0,75

2021 2022 2023 2024Año

20

63

319

Número de accidentes

Días de incapacidad

Número de trabajadores

21

241

318

31

324

316

24

284

315

En 2024, el número de accidentes laborales se redujo en 
un 32,25% respecto a 2023, reflejando mejoras en las 
medidas de seguridad, como capacitaciones en autocuidado 
y acompañamiento en labores de alto riesgo.  Entre las 
principales causas identificadas se encuentran condiciones 
inseguras en terrenos irregulares o resbalosos, manipulación de 
herramientas y exposición a elementos extraños. 

Para mitigar estos riesgos, implementamos acciones 
correctivas enfocadas en el autocuidado, la aplicación de 
lecciones aprendidas, el uso adecuado de elementos de 
protección personal y el manejo seguro de herramientas.

La formación en seguridad es un pilar clave de nuestro 
SG-SST. En 2024, capacitamos a 75 trabajadores en 
alturas y espacios confinados, asegurando que cuenten 
con las habilidades y certificaciones necesarias para 
desempeñar sus funciones de manera segura. Estos 
programas incluyen formación específica para trabajadores 
autorizados, coordinadores y supervisores, fortaleciendo 
nuestra capacidad de prevención y respuesta ante 
riesgos laborales.

Formación para la prevención(403-5)

Capacitación Brigada de Emergencia
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En nuestro programa de Riesgo Psicosocial, aplicamos 
baterías de medición para evaluar factores psicosociales, 
identificando algunos con puntajes significativos. Como 
parte del diagnóstico, realizamos grupos focales conforme 
al Manual de Riesgo Psicosocial del Ministerio, lo que nos 
permitió confirmar o descartar riesgos y definir acciones 
preventivas. Con base en estos hallazgos, implementamos 
actividades enfocadas en fortalecer relaciones sociales, 
comunicación asertiva, trabajo en equipo, liderazgo y 
prevención del acoso laboral, promoviendo un ambiente 
laboral saludable.

Además, desarrollamos estrategias de bienestar emocional, 
incluyendo talleres de prevención del estrés, pausas cognitivas 
y manejo del duelo, brindando espacios para la expresión 
emocional y el equilibrio psicosocial.  Estas iniciativas lograron 
un cumplimiento del 87% del plan de trabajo para 2024, 
con una cobertura significativa en la Organización.  

Paralelamente, en el programa de Ergonomía y Vida 
Cotidiana, capacitamos a los trabajadores en higiene postural, 
manipulación manual de cargas y pausas activas, con un 
enfoque basado en el análisis de ausentismo y prediagnósticos 
realizados en 2023.

Desde mayo hasta agosto, aplicamos encuestas de sintomatología 
y tamizaje cardiovascular, alcanzando una cobertura del 91%. 
En septiembre iniciamos valoraciones osteomusculares, 
identificando y atendiendo a trabajadores en riesgo medio y alto, 
con seguimiento al 60% de los casos hasta diciembre. 

Posteriormente, realizamos inspecciones ergonómicas en los 
puestos de trabajo para mejorar condiciones de confort, carga física 
y mental  y orden.  También fortalecimos la formación en pausas 
activas, logrando capacitar al 44% de los líderes y cubriendo al 
60% de la planta de trabajadores.

En 2024, fortalecimos nuestro compromiso con la salud integral 
mediante la contratación de una IPS que apoyó la realización de 
exámenes médicos en diferentes momentos del ciclo laboral, 
garantizando un monitoreo continuo del bienestar de nuestros 
trabajadores.  Además, incorporamos una profesional en 
Psicología para brindar seguimiento individual, basado en los 
resultados de la batería de riesgo psicosocial aplicada en 2023. 

Promoción integral de salud(403-6)
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Complementamos estos esfuerzos con la gestión del Programa 
de Reintegro, Rehabilitación y Restricciones, asegurando un 
acompañamiento adecuado a quienes requieren adaptación en 
sus funciones.

También avanzamos en la prevención con la aplicación de vacunas 
contra el tétano y la hepatitis B al personal con exposición a 
microorganismos, así como, con tamizajes cardiovasculares, 
osteomusculares y visuales en distintas áreas de la Empresa. 
Como parte de nuestra estrategia de bienestar, en septiembre 
celebramos el Día de la Salud y Bienestar Laboral Aguas y Aguas, 
un espacio dedicado a la promoción y prevención en seguridad 
y salud en el trabajo, fortaleciendo el bienestar integral 
de nuestro equipo.
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Mantener el criterio de Aceptable del Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo, de acuerdo con los Estándares Mínimos de la Resolución 
0312 de 2019.

Mejorar la asistencia o participación del Comité Paritario de Seguridad y 
Salud en el Trabajo y del Comité de Convivencia y la participación en la 
Brigada de Emergencia, en las actividades inherentes a sus funciones, las 
cuales, generalmente se ven interrumpidas por la necesidad del servicio.

Hacer partícipe a los jefes de área en las actividades enfocadas en la Seguridad 
y Salud en el Trabajo, así como, brindar el espacio a los trabajadores para 
participar en las actividades.

Obtener certificación en competencias laborales en Seguridad y Salud en el 
Trabajo con el SENA.



130130

Realizar certificaciones a todo nivel frente a trabajo en alturas y espacios 
confinados con el personal que no cuenta con la formación. 

Construir programa de Riesgo Biológico.

Socializar el Programa de Sustancia Psicoactivas y Ludopatías – SPA.

Actualizar el programa de Riesgo Público.

Sistematizar la entrega de elementos de protección personal.
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Una adecuada Gestión del Conocimiento nos permite contar 
con un talento humano competitivo y comprometido, 
logrando así que la Organización pueda ampliar y fortalecer 
sus capacidades, habilidades y aptitudes.

El Subproceso de Gestión del Conocimiento tiene como objetivo 
alinear los procesos de inducción, reinducción, entrenamiento, 
capacitación, transferencia y evaluación del personal, con el fin de 
brindar los conocimientos y fortalecer las competencias claves 
para el desarrollo exitoso de nuestro plan estratégico. 

Media de horas de formación
por empleado

Número total de horas de formación
brindadas

Promedio de horas de formación
brindadas (Total)

Directivos

Asesores

Ejecutivos

Profesionales

Administrativos

Operativos

Técnicos

TotalMujeresHombres

2.241

17,92

5

5

11

37

10

24

33

1.888

19,46

3

0

9

44

20

2

19

4.129

37,39

8

5

20

81

30

26

52

Gestión del conocimiento

(404-1)

Caminatas ecológicas a predios
de la Empresa como actividad
de bienestar social para los
trabajadores de planta de la

Empresa. 
Donde a través de actividades

lúdicas se desarrollaron los
objetivos del programa.

170
trabajadores

Comunicación asertiva
Trabajo en equipo

Resolución de conflicto

ACTIVIDADES DE BIENESTAR
como intervención a los
resultados de Clima y
Cultura Organizacional

Nombre del programa Objetivos del programa
Beneficios que trae el programa

(cómo el desarrollo de esa
competencia mejora al 

trabajador y/o a la Empresa)

Número de
participantes

2024Programas implementados para desarrollar las competencias
de los empleados

(404-2)

Anualmente llevamos a cabo un proceso de evaluación del 
desempeño para medir la eficacia con la que nuestros 
colaboradores cumplen sus actividades, objetivos y 
responsabilidades.  Esta evaluación, se aplica a todo el personal 
de planta con más de seis meses en la Empresa, combina 
métodos cuantitativos y cualitativos e incluye la autoevaluación 
de cada trabajador y la valoración de su jefe inmediato. 

A través de un aplicativo, se consolidan los resultados en 
función de competencias organizacionales, sostenibles, de 
nivel y de desempeño, permitiendo un análisis detallado por 
área y a nivel individual.

Evaluación del desempeño
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Cada trabajador, con base en sus resultados, establece un 
compromiso de mejora mediante un plan de desarrollo personal, 
en el que identifica hasta tres competencias a fortalecer, 
propone un método de mejora y deja evidencia de su progreso 
en la plataforma.  Su jefe inmediato revisa, aprueba y hace 
seguimiento a estas acciones, garantizando que el proceso 
contribuya al crecimiento profesional y al fortalecimiento del 
talento dentro de la Empresa.

Aplicativo para evaluación de desempeño

Empleados cuyo desempeño
ha sido evaluado 

Número total de trabajadores que ha
recibido evaluación del desempeño

Promedio de trabajadores que ha
recibido evaluación del desempeño 

Directivos

Asesores

Ejecutivos

Profesionales

Administrativos

Operativos

Técnicos

TotalMujeresHombres

211

91,7%

4

2

6

32

16

114

37

75

94,9%

2

0

4

34

15

1

19

286

92,5%

6

2

10

66

31

115

56

(404-3)

En 2024, el 92,5% de nuestros trabajadores participó en la 
evaluación del desempeño, reflejando una mejora en 
comparación con el año anterior.  El puntaje de cumplimiento 
aumentó de 93,15% en 2023 a 93,93% en 2024, manteniendo 
un nivel de desempeño general satisfactorio.



133

CAPITAL HUMANO Y ORGANIZACIONAL

Liderazgo

Planeación Estratégica

Mejoramiento Continuo

Ejecución y Control

Habilidad Analítica

Iniciativa

Credibilidad Técnica

Precisión

Orientación al Resultado

Orientación al Servicio

Trabajo en Equipo

Proactividad – Versatilidad

Énfasis Ambiental

Sentido Social

Desempeño

87,31

83,10

96,24

95,42

96,97

95,96

93,84

93,18

93,99

95,44

95,65

94,60

95,78

95,97

95,64

Promedio EmpresaCompetencia

93,93Promedio Total
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En 2025 aumentar a 100 personas capacitadas en diferentes aspectos 
y ámbitos.

Mantener la calificación de las competencias de la evaluación de desempeño 
por encima del 85%.

Formar a 23 trabajadores del personal operativo de la Empresa, a fin de mejorar 
la prestación del servicio (Tecnología en Obras Civiles Universidad del Quindío), 
mejorando las competencias del personal operativo.
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Gestión Logística

En Aguas y Aguas de Pereira, la gestión logística desempeña 
un papel fundamental en la prestación eficiente y oportuna 
de los servicios de acueducto y alcantarillado. A través de 
la optimización de subprocesos claves como el suministro 
de materiales y el mantenimiento del parque automotor, 
garantizamos la continuidad operativa y la mejora en la calidad 
del servicio a nuestros usuarios. Una logística efectiva nos 
permite reducir costos operativos, minimizar tiempos de 
respuesta, optimizar rutas de transporte y gestionar inventarios 
de manera eficiente, lo que se traduce en un impacto positivo, 
tanto en la sociedad, como en nuestros grupos de interés.

Si bien nuestra gestión logística aporta beneficios significativos, 
también somos conscientes de los impactos ambientales 
asociados a la operación, especialmente en lo que respecta 
a la calidad del aire. El uso de combustibles fósiles en el parque 
automotor, genera emisiones que afectan el entorno, por 
lo que hemos implementado medidas para mitigar este 
impacto y fortalecer nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Durante el 2024, implementamos un sistema de medición 
de residuos ordinarios en nuestras instalaciones principales, lo 
que nos permitió evaluar y mejorar la gestión de desechos. 

Con una inversión de $939.000 pesos, adquirimos tres básculas 
electrónicas para el pesaje de residuos aprovechables, no 
aprovechables y orgánicos, complementado con la capacitación 
de diez operarias en el manejo adecuado de los residuos y el 
diligenciamiento de formatos de registro. 

Proceso de pesaje de material aprovechable
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Además, en colaboración con la Dirección de Planeación, 
actualizamos el Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos 
(PGIRS) y capacitamos a 183 colaboradores en gestión 
integral de residuos.  Para reforzar estas acciones, desde 
el Departamento de Logística y Servicios gestionamos la 
compra de bolsas blancas para los puntos ecológicos y 
establecimos un punto de almacenamiento temporal de 
residuos aprovechables, facilitando su recolección por parte 
del gestor autorizado.

El seguimiento y evaluación de estas iniciativas se realiza 
mediante auditorías periódicas a los subprocesos del 
Departamento de Logística y Servicios, cuyos resultados 
son revisados por la alta dirección para garantizar el 
cumplimiento de nuestros objetivos y la mejora continua 
en nuestra operación.
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Adquirir tres (3) vehículos durante el primer semestre del 2025, tipo camión 
NHR para apoyo en actividades misionales, reemplazando así, vehículos 
que ya cumplieron su vida útil. Esta inversión tiene un valor aproximado 
de $300’000.000.

Recibir y poner en funcionamiento, un (1) equipo de lavado y succión 
durante el segundo semestre del 2025, reemplazando así la actual máquina 
con cuarenta y un (41) años en operación y de vital importancia en 
actividades misionales de succión/presión en las redes de acueducto 
y alcantarillado. Esta inversión tuvo un valor de $ 2.598´000.000 
presupuestada en el año 2024.

Dotar a la Empresa de un Sistema de Gestión Documental electrónica de archivo.

Fortalecer nuestra Infraestructura logística.
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GESTIÓN DEL AGUA

La gestión eficiente del agua es fundamental para garantizar 
la seguridad hídrica de nuestra región.   A través de la reducción 
de pérdidas en la cadena de valor, minimizamos la presión 
sobre los cuerpos de agua compartidos con las comunidades 
aledañas a nuestras operaciones. Esto se traduce en una 
menor captación del recurso, beneficiando a los habitantes 
de Pereira y Dosquebradas, quienes dependen de las mismas 
fuentes de abastecimiento.

Una gestión deficiente de las pérdidas impacta negativamente 
a la sociedad, incrementa la demanda sobre los recursos 
hídricos, reduce su disponibilidad para el consumo humano 
y agrícola, y genera desigualdad en su distribución.  

Además, eleva los costos operativos debido al mayor consumo 
de productos químicos y energía para el tratamiento y 
distribución del agua potable. También puede afectar la 
infraestructura, ya que las fugas y conexiones ilegales no 
solo deterioran el servicio en términos de calidad y 
continuidad,  sino que pueden ocasionar daños en terrenos 
con alta pendiente, afectando a terceros o generando 
deslizamientos.

GESTIÓN DEL AGUA
(3-3)

Para enfrentar estos desafíos, contamos con políticas y 
compromisos alineados con la normatividad vigente. En el 
marco de la Ley 373 de 1997, hemos desarrollado el Programa 
de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA), aprobado por 
la autoridad ambiental CARDER mediante la Resolución 
2006 del 28 de junio de 2023. Este programa establece los 
proyectos estratégicos a implementar entre 2023 y 2027 
para optimizar el uso del recurso hídrico.

Así mismo, en nuestro Plan Estratégico 2021-2030 hemos 
definido el objetivo de alcanzar un nivel económicamente 
eficiente de pérdidas, con un indicador clave: el Índice de 
Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF). 

Trabajamos desde diferentes frentes para reducir y prevenir 
las pérdidas de agua en nuestra cadena de valor.  A través 
de estrategias operativas, comerciales, técnicas y de 
comunicación, optimizamos el uso del recurso hídrico y 
garantizamos un servicio más eficiente para la comunidad.

Nuestra gestión en 2024
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Gestión Operativa

Implementamos un programa de búsqueda sistemática de 
fugas no visibles mediante geófono, recorriendo 183,5 km de la 
red de distribución. Como resultado, identificamos 356 fugas, 
de las cuales 353 fueron intervenidas.  Adicionalmente, 
atendimos 553 requerimientos específicos de revisión con 
geófono en la infraestructura de distribución, lo que nos permitió 
ubicar y descartar posibles fugas con mayor precisión.

Búsqueda de Fugas

Para reforzar esta gestión, durante el turno nocturno 
inspeccionamos 113 km de redes de alcantarillado para 
identificar fugas de agua potable a través de cámaras de 
inspección. Como resultado, detectamos 295 novedades, 
incluyendo predios sin medidor, medidores en mal estado, 
fugas en acoples y acometidas, consumos irregulares y casos 
que requerían verificación con geófono, las cuales fueron 
atendidas en su totalidad. 

Búsqueda nocturna de fugas en cámaras de inspección
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GESTIÓN DEL AGUA

Además, realizamos el mantenimiento preventivo de 
236 válvulas reguladoras de presión e instalamos equipos 
portátiles para monitoreo de caudal y presión, obteniendo 
131 curvas de caudal y 203 de presión. Esta información 
nos permitió optimizar la configuración de las válvulas 
para reducir presiones y minimizar pérdidas, además 
de definir prioridades en los recorridos de búsqueda de 
fugas.  Así mismo, instalamos cuatro medidores mecánicos 
en puntos estratégicos de la red: sectores hidráulicos 
Uribe, Alameda y Navarra, además, en la línea de 
bombeo al Progreso en Puerto Caldas.

Gestión Comercial

Mantenimiento preventivo válvulas reguladoras

En el marco del programa de optimización de micromedición, 
instalamos 13.672 medidores con diámetro ≤ ¾” y 62 con 
diámetro ≥ 1”. Adicionalmente, creamos cuatro pilas públicas 
en el corregimiento de Caimalito, lo que representó un 
incremento en el volumen facturado. También realizamos 
recorridos para identificar y regularizar usuarios con consumo 
indebido de agua, como aquellos que utilizan provisionales 
para construcciones.
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Instalación de medidores

Gestión Técnica

Llevamos a cabo la renovación de 0,35 km de redes de 
distribución de agua potable e iniciamos la impermeabilización 
de un módulo del tanque Otún, contribuyendo a la mejora 
en la infraestructura del sistema.

Tanque Otún 1 y 2



143

GESTIÓN DEL AGUA

Sensibilización y Educación

Como parte de nuestro compromiso con la reducción de 
pérdidas, implementamos campañas de educación 
ambiental y sensibilización sobre el uso eficiente y ahorro 
del agua, promoviendo una cultura de sostenibilidad en la 
comunidad. 

Índice de Agua
No Contabilizada

IANC

2021 2022 2023 2024
Índice de pérdidas
por usuario facturado

IPUF

Indicador Unidad

6,17

32,17

7,08

35,34

7,67

37,22

m3/suscriptor
mes

%

7,23

35,76

Para garantizar la efectividad de nuestra gestión 
mensualmente realizamos el monitoreo de las pérdidas de 
agua potable, analizamos las conclusiones y recomendaciones 
y con apoyo de la alta gerencia definimos los caminos de 
actuación más favorables.  Así mismo, garantizamos 
información permanente y oportuna a Entes de Vigilancia 
y Control, según requerimiento.  

Actividades de PUEAA

A pesar de los esfuerzos realizados, no logramos una reducción 
significativa en las pérdidas de agua potable. La optimización 
de infraestructura en la red de distribución fue limitada, 
con la renovación de solo 345 metros de tuberías y el inicio del 
contrato para eliminar una fuga en un módulo del tanque 
Otún, cuya ejecución continuará en 2025.
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En el ámbito comercial, iniciamos en el segundo semestre del 
año el contrato para actividades de apoyo, como la instalación 
de medidores y la revisión de facturación por desviaciones en el 
consumo.

Por otra parte, ante la alta presencia de asentamientos 
subnormales que acceden de manera no contabilizada a nuestro 
sistema de acueducto, avanzamos en su formalización mediante 
la instalación de pilas públicas.  En agosto de 2024, habilitamos 
cuatro nuevas pilas en el sector de Caimalito, contribuyendo a 
una gestión más equitativa y eficiente del recurso hídrico.
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Realizar el monitoreo mensual, de manera oportuna, a las pérdidas 
del agua, identificando las necesidades de intervención. 
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SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA

Durante el 2024, nuestra gestión financiera tuvo un impacto 
positivo en nuestros grupos de interés, reflejándose en una 
mejora significativa de los márgenes de rentabilidad. 
Pasamos de una pérdida neta de $128 millones en 2023 a una 
utilidad neta de $21.994 millones, gracias al crecimiento de los 
ingresos operacionales, la optimización de costos y gastos y la 
renegociación de tasas de interés para mejorar el perfil de la 
deuda financiera. Así mismo, avanzamos en la ejecución 
del 88% del Plan de Obras e Inversiones Reguladas - 
POIR, impulsando proyectos importantes para los servicios de 
acueducto y alcantarillado, lo que se tradujo en una mejor calidad 
de vida para la comunidad de Pereira.

No obstante, durante el año realizamos el pago de contingencias 
con la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) por 
$12.784 millones, derivados de demandas, en administraciones 
anteriores, que tuvieron un resultado adverso para la Empresa. 
Aunque estos recursos ya estaban provisionados, la obligación 
afectó la liquidez y requirió un manejo financiero estratégico 
para mitigar su impacto.

Nuestra planeación estratégica contempla como prioridad la 
sostenibilidad financiera, alineada con el objetivo de garantizar 
estabilidad y crecimiento en el largo plazo.  Para ello, gestionamos 
indicadores como el Margen EBITDA, el Margen Neto y la 
Eficiencia del Recaudo, implementando estrategias enfocadas 
en la reducción de costos operativos, los cuales crecieron solo 
un 2,6%, por debajo de la inflación.  Además, fortalecimos 
la recuperación de cartera, optimizamos los gastos 
financieros mediante la reducción de tasas de interés y 
realizamos una adecuada planeación tributaria.

Para mitigar los impactos negativos en nuestra liquidez, 
desplegamos diversas estrategias que permitieron mejorar 
nuestros márgenes y asegurar la estabilidad financiera. Entre 
ellas, renegociamos costos en los contratos de operación, 
optimizamos la estructura de la deuda, recibimos dividendos de 
empresas en las que tenemos inversiones y actualizamos el plan 
de inversiones en alcantarillado, lo que generó un incremento 
en los ingresos de este servicio.

DESEMPEÑO FINANCIERO
(3-3)
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SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA

Con estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso con 
una gestión financiera responsable y sostenible, asegurando 
la solidez de la Empresa y su capacidad para continuar 
prestando servicios esenciales a la comunidad.

Este desempeño se vio impulsado por dos ajustes tarifarios 
por IPC acumulado: 3,23% en febrero y 3,20% en mayo, en 
lugar del único incremento del 3,0% previsto inicialmente 
para julio.

El control eficiente de costos permitió que los costos de 
operación crecieran solo un 2,6%, gracias a reducciones en 
insumos directos, materiales y contratos de mantenimiento. 
Esto contribuyó significativamente a la mejora de los 
márgenes financiero-operativos. 

Además, logramos reducir los gastos financieros en un 44% 
mediante la optimización de tasas de interés, amortización 
de deuda y gestión eficiente de caja, mientras que los ingresos 
financieros, aumentaron un 15% por mayores rendimientos.

En términos de apalancamiento, el EBITDA cerró en $59.001 
millones, respaldado por la optimización de los márgenes 
bruto, operativo y neto.  La deuda financiera se situó en $65.395 
millones, con un nivel de apalancamiento de 1,11 veces, muy 
por debajo del límite de 4,1 veces establecido en nuestra 
última calificación de Fitch Ratings, vigente hasta octubre 
de 2025.

%

%

COP$
Millones

Veces

%

COP$
Millones

13,52

40,77

$14.819

1,48

98,20

109.574

10,64

38,06

$12.770

1,32

98,50

120.041

-0,09

38,00

-$128

1,10

98,91

137.188

14,64

39,27

$21.994

1,11

97,70

$150.250

Margen Neto

Margen Ebitda

Utilidad Neta

Nivel de
apalancamiento

Eficiencia de
recaudo

Ingresos
operacionales

Unidad 2021 2022 2023 2024Indicador

Al cierre de 2024, logramos una utilidad neta de $21.994 
millones, con un margen neto del 14,64% y un margen 
EBITDA del 39,27%, después de reconocer la totalidad de 
provisiones y contingencias. Los ingresos operacionales 
alcanzaron los $150.246 millones, con un crecimiento del 9,52% 
frente al año anterior, superando la meta del 6,26%. 
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La eficiencia del recaudo alcanzó un 97,7%, quedando ligeramente 
por debajo de la meta del 98%, en parte debido a la falta de 
pago del Programa Mínimo Vital de Agua por los meses de 
noviembre y diciembre. En cuanto al comportamiento del 
consumo, el promedio residencial se ubicó en 11,73 m³, con 
una leve contracción del 0,86%, mientras que el consumo no 
residencial aumentó un 2%, superando la meta. También se 
registró un crecimiento del 2,26% en usuarios de acueducto y 
del 2,28% en alcantarillado, reflejando la expansión de nuestra 
base de clientes y la estabilidad de nuestros ingresos.

Nuestra gestión financiera en 2024 estuvo orientada a 
maximizar las utilidades mediante la optimización de 
costos operacionales. Como resultado, generamos un 
Valor Económico Generado (VEG) de $150.250 millones.

Nuestro compromiso con los grupos de interés se refleja 
en la distribución de este valor, destinando $136.821 millones 
a gastos operacionales, pagos a proveedores, retribución 
a proveedores de capital, aportes al gobierno, inversiones 
en la comunidad, salarios y beneficios para nuestros 
colaboradores.

Finalmente, el valor económico retenido alcanzó los $13.429 
millones, asegurando la sostenibilidad financiera de la 
Empresa y la capacidad de seguir generando impacto 
positivo en la sociedad.

Valor Económico Directo Generado
y Distribuido
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Adicionalmente, la Dirección de Planeación lleva a cabo 
reuniones periódicas de análisis estratégico en el Comité 
Directivo, donde se evalúan los avances y se toman decisiones 
para optimizar la gestión. 

Estos análisis se desdoblan en las áreas responsables, 
promoviendo el empoderamiento de los equipos y asegurando 
el alineamiento con los objetivos estratégicos de la Empresa.

(201-1)

COP$ Millones

$150.250

$136.821

$29.818

$18.355

$13.639
$19.571

$21.033
$34.405

$13.429

Unidad 2024

Gastos operacionales

Pagos a proveedores
Pagos a proveedores de capital

Pagos a gobiernos

Inversiones en la comunidad

Salarios y beneficios

Valor económico retenido = VEG - VED

Valor económico distribuido (VED):

Valor económico generado (VEG):
Ingresos operacionales

Valor económico generado
y distribuido

Realizamos un seguimiento riguroso a la gestión financiera 
a través de la Subgerencia Financiera y Administrativa, que 
elabora mensualmente los estados financieros y analiza los 
indicadores estratégicos. Cuando un indicador no alcanza la 
meta establecida, se identifica la causa y se definen planes 
de acción correctivos para garantizar su cumplimiento.

Química Integrada S.A. (Quinsa)

En Efectivo

En Acciones

 $  813.812.410 

 $  517.303.410 

 $  296.509.000 

Subsidios Estrato 1, 2 y 3

Programa Mínimo Vital

 $  160.565.241 

 $  1.704.952.460 

Aunar esfuerzos técnicos y administrativos para la atención y 
asistencia técnica de los requerimientos en saneamiento básico 
en los centros poblados rurales y veredas del municipio de 
Pereira. (Convenio 3266 de 2024 por valor de $392.000.000).

 $  108.787.492 

Aunar esfuerzos administrativos y financieros entre el municipio 
de Pereira y entidades descentralizadas para realizar una 
estrategia que armonice la política de comunicación de 
la ciudad. (Convenio 002-2024 por valor de $595.000.000)

 $  545.000.000 

Municipio Pereira

Ukumarí

Instituto Movilidad de Pereira

Empresa de Aseo de Pereira

Megabus S.A.

Aguas y Aguas de Pereira

 $  185.000.000 

$  70.000.000 

$  70.000.000 

$  70.000.000 

 $  150.000.000 

Aunar esfuerzos técnicos y administrativos para ejecutar la 
construcción de redes de alcantarillado y actividades 
complementarias del centro poblado de Puerto Caldas 
municipio de Pereira. (Convenio 4219 de 2023)

 $  3.000.000.000 

Aunar esfuerzos técnicos y administrativos para ejecutar la 
construcción de redes de alcantarillado y actividades 
complementarias del centro poblado de Caimalito municipio de 
Pereira. (Convenio 4223 de 2023)

 $  2.000.000.000 

Aunar esfuerzos técnicos y administrativos para ejecutar la 
construcción de redes de acueducto y alcantarillado del centro 
poblado de Caimalito del municipio de Pereira.
(Convenio 3576 de 2017 por un valor de $9.399.040.000)

Convenios con el Municipio Valor Recibido

Total Facturado al Municipio de Pereira  $  1.865.517.701 

Facturado al Municipio de Pereira En pesos

Dividendos Recaudados Valor

Total Valor Convenios con el Municipio  $  5.653.787.492 

Convenios con Empresa de Energía de Pereira  Valor Pagado

Dividendos Pagados Valor

Instituto de Movilidad de Pereira (2021)  $  25.000.000 

Servicios públicos de energía

Contrato de Recaudo

Reconocimiento Rebaja Servicios Públicos (Convención Colectiva)

Total Valor Convenios con Empresa de Energía de Pereira

 $  1.729.717.986 

 $  362.023.751 

 $  52.667.130 

$ 2.144.408.867 

Operación con Vinculados Económicos
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Obtener la máxima calificación financiera AAA con perspectiva estable, por 
octavo año consecutivo.

Financiar el 100% del Plan de Obras e Inversiones Regulado del año 2025.
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GESTIÓN DE RIESGOS
En Aguas y Aguas de Pereira entendemos que la gestión del 
riesgo es fundamental para garantizar la continuidad del 
servicio de acueducto y alcantarillado, minimizando impactos 
sobre la sociedad, los derechos humanos y nuestros grupos 
de interés.  Por ello, hemos implementado un Plan de Gestión 
del Riesgo de Desastres - PGRD que nos permite identificar y 
abordar de manera integral las amenazas y vulnerabilidades 
naturales y humanas que puedan afectar nuestra operación.

Este plan, alineado con las normativas nacionales, nos permite 
invertir en medidas de prevención, tales como la mejora de 
infraestructura y la implementación de estrategias de respueta 
rápida para garantizar la continuidad del servicio. De esta 
manera, protegemos el derecho de nuestras comunidades 
al acceso a agua potable y contribuimos a la sostenibilidad 
de los cuerpos de agua, asegurando la disponibilidad del recurso 
hídrico para los usuarios.

A pesar de nuestros esfuerzos, la gestión del riesgo también 
puede generar algunos impactos negativos, especialmente 
cuando se presentan interrupciones prolongadas en el servicio, 
lo que afecta a las comunidades que dependen de él. 

Además, eventos que alteren la calidad del agua podrían 
poner en riesgo la salud de los usuarios. Para mitigar estos 
impactos, trabajamos continuamente en fortalecer nuestra 
estrategia de gestión del riesgo, realizar inversiones en 
infraestructura y prepararnos para atender emergencias y 
contingencias.

Adicionalmente, desarrollamos programas como el de Uso 
Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) y “Vivamos la Cuenca”, a 
través de los cuales promovemos la protección de la Cuenca 
Alta del río Otún, asegurando la disponibilidad del recurso 
hídrico a largo plazo.
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Nuestra gestión del riesgo está respaldada por una política formal dentro del Sistema de Gestión del Riesgo, la cual, puede ser 
consultada en el minisitio de Gobierno Corporativo en el siguiente enlace: Gestión de riesgos. 

A través del PGRD definimos el proceso de manejo de las emergencias seguido por nuestro Comité de Emergencias.  Este Comité 
activa la estrategia de respuesta para mitigar los impactos de cualquier situación de riesgo materializado, con el objetivo de 
proteger la vida, los bienes, la infraestructura y el medio ambiente.

Nuestro enfoque se basa en protocolos de actuación que permiten gestionar de manera eficiente el ciclo de la gestión del riesgo, 
asegurando la continuidad del servicio y minimizando afectaciones a la población.

Durante el año 2024, gestionamos los siguientes eventos de riesgo materializado:

Atención a Emergencias

1

2

3

4

5

9 de abril de 2024

18 de julio de 2024

6 de agosto de 2024

1 de noviembre de 2024

24 de diciembre de 2024

10 de abril de 2024

18 de julio de 2024

13 de agosto de 2024

1 de noviembre de 2024

26 de diciembre de 2024

Red Expresa Sur

Comuna Del Café

Comuna Del Café
Imposibilidad de acceso

a los sistemas de
información

Alerta por unidades
nefelométricas de

turbiedad UNT

Guadalcanal

Tanque Otún

Zona de cultivo después de
la glorieta de la vía nueva

del Parque Industrial

Plataforma
tecnológica

Agua cruda del Río Otún

Talud la zona Guadalcanal ubicado en
el costado norte de la vía que de
Pereira conduce al corregimiento

de altagracia, cerca de la 
escombrera municipal

0,00

0,00

8,00

0,00

0,00

18

11

0

11

42

78.925.303

27.330.188

3.951.137

1.700.804

1.015.000.000

Nombre del Evento Ubicación Días Horas Valor
Fecha del Evento

Fecha inicio Fecha Final
No.

RELACIÓN DE EVENTOS
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Implementamos un enfoque estructurado para el seguimiento 
y evaluación de la efectividad de nuestras medidas de gestión 
del riesgo estratégico, asegurando su alineación con nuestra 
estrategia corporativa y fortaleciendo la resiliencia de la 
Organización.

Iniciamos con la valoración y monitoreo de riesgos, identificando 
y analizando los riesgos estratégicos con base en factores internos 
y externos.  Consideramos su impacto económico, socioambiental, 
reputacional y en las personas, lo que nos permite priorizar 
nuestras acciones de mitigación.

Complementamos esta gestión con la simulación de escenarios, 
donde realizamos ejercicios que nos permiten cuantificar el
impacto potencial de eventos de pérdida e indisponibilidad.  

A partir de estos análisis, podemos tomar decisiones 
fundamentadas y definir medidas de mitigación efectivas.

Los resultados obtenidos son presentados a la Alta Dirección en 
las sesiones del Comité de Auditoría, mediante análisis 
costo-beneficio, garantizando que las decisiones estén alineadas 
con nuestro plan de inversiones y objetivos estratégicos.

Para reforzar el control y la mejora continua, implementamos 
diversos mecanismos de supervisión, que incluyen:

Evaluaciones post-evento en sesiones del Comité de 
Emergencia.

Auditorías internas y externas para verificar la efectividad 
de las estrategias adoptadas.

Reportes oficiales ante entidades regulatorias como la 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios 
(SSPD).

Seguimiento a compromisos y planes de acción liderado 
por la Dirección de Control Interno.

Transferencia de riesgos a través de la gestión de seguros.

Como resultado de este proceso, hasta diciembre de 2024 
hemos ejecutado una inversión acumulada de $139.467 
millones en la mitigación de riesgos estratégicos de severidad 
extrema y alta, fortaleciendo nuestra capacidad de respuesta 
ante contingencias y garantizando la continuidad del servicio.
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Crear vía Asamblea de Accionistas un fondo estatutario para la gestión de riesgos y 
determinar las primeras inversiones en torno al Comité de Riesgos.

Optimizar la estructura de contingencia para generar redundancia ante el riesgo 
de desabastecimiento por deslizamiento en el Talud Carbonero.

Actualizar las simulaciones de escenarios de pérdida e indisponibilidad para eventos que 
afecten la misionalidad de la Empresa.

Actualizar el Plan de Gestión de Riesgos y Desastres.
Actualizar el Plan de Continuidad del Negocio.
Evaluar el riesgo (identificación, análisis y valoración) en la fase de factibilidad del proyecto 
de implementación del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos en Caimalito y 
Puerto Caldas.

Cumplir con los reportes e informes requeridos por los Entes de Control y Vigilancia.
Actualizar los manuales de funciones de los colaboradores, incorporando el componente 
del Sistema de Gestión de Riesgos.
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Índice de contenidos GRI

No procede

Prohibiciones legales

Restricciones de confidencialidad

Información no disponible o incompleta

Explicar por qué se considera que el contenido o el requerimiento no procede.

Describir las prohibiciones legales específicas.

Indicar los problemas específicos de confidencialidad.

Especificar la información que no está disponible o es incompleta.
Si la información es incompleta, especificar las partes que faltan,
por qué no está disponible o es incompleta y, en cualquiera de los casos,
describir los pasos que se están dando para obtener la información y el
plazo previsto para disponer de ella.

Razones de omisión EXPLICACIÓN
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