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Por medio de la cual se modifica el Plan Anual Operativo 2024 de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P

La Gerencia de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P., en ejercicio de
sus atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO

Que, en Junta Directiva en sesioén ordinaria, mediante Acta No. 14 del 14 de diciembre de 2020, los
miembros de Junta, revisaron y aprobaron el Plan Estratégico “Trabajamos por un Futuro
Sostenible” 2021-2030, definiendo los objetivos, indicadores, metas y proyectos estratégicos.

Que en sesion de Junta Directiva No. 14 realizada el 6 de diciembre de 2022, se autoriz6 por los
miembros de junta presentes, modificar las metas de los indicadores de Indice de Percepcion del
Cliente e Indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF a partir del afio 2022 hasta el 2030.

Que en la sesidon Ordinaria de Junta Directiva No. 03 realizada el dia dieciocho (18) de marzo del
ano dos mil veinticuatro (2024), se autorizd, por parte de los miembros de Junta Directiva, la
modificacion de las metas afno 2024, de los indicadores estratégicos: Margen Ebitda y margen Neto,
gue hacen parte del Plan Estratégico “Trabajamos por un Futuro Sostenible”.

Que el Sistema Integrado de Gestion, adopta los “Objetivos Estratégicos” como los “Objetivos del
Sistema”, en consideracion a que el SIG es uno de los instrumentos que apalancan el logro de la
estrategia corporativa.

Que, en virtud de lo expuesto,
DECIDE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan Operativo Anual para la vigencia 2024, que se relaciona a
continuacién, el cual establece los siguientes indicadores y metas:

B m S fombre del Indicador m

Adopcion de estrategias y actividades que 1.1. Margen Ebitda 38.21%
garanticen la eficiencia del recaudo, la eficiencia

1.Garantizar la sostenibilidad o.pera.ciorf'al, la generacién de. 'utilidades netas, la|1.2. Margen Neto 8,31%
financiera dlsmlnuplon de la des(ruf:mon .de valor o la
generacion de valor econémico; teniendo en cuenta|1.3. EVA $ 7.126,49
A P . las decisiones de operacion, financiacion, inversién
(= LLLINILEN  Sostenibilidad Financiera y de propiedad de activos de la Empresa. 1.4. Eficiencia del Recaudo 98%

Implementacién de acciones tendientes a aplicar la|o 1 Recuperacién del Costo del
i i ici S En Revision

tarifa que cubra el costo total regulatorio del servicio, | servicio

a través de los resultados del estudio de capacidad

de pago y determinar la disponibilidad de los|2.2. Factura promedio comparada con

2. Asegurar que la tarifa
cubra el costo del servicio
En Revisién

usuarios para atender las nuevas tarifas. capacidad de pago de los hogares
3. Consolidar la excelencia |Aseguramiento del valor agregado en el servicio al
en la satisfaccién de los cliente en términos de oportunidad, claridad,|3.1.Indice de Percepcién del Cliente 80%
clientes pertinencia y agilidad.

Desarrollo delas gestiones estratégicas de la
Empresa en torno a su relacionamiento con los
grupos de interés, la identidad empresarial y de las
comunicaciones con el fin de fortalecer sus
LCCEEELCAN Satisfaccion de los Grupos actuaciones; mapeando a las partes interesadas

Interés de Interés 4. Fortalecer la confianza y el |relevantes e implementando medidas de .
: N P . - - . No se mide en el
relacionamiento con los comunicacién y transparencia. Transmitiendo 4.1.Indice de favorabilidad ©
. . N . 2024 por ser bianual
grupos de interés adecuadamente mensajes sobre el accionar de la

compaiiia, y asi ayudar a evitar la confusién yla
especulacion que puede generar desconfianza. Esto
también permitird que la Empresa esté mejor
informada sobre la percepciéon externa de sus
actuaciones.
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Bajo la premisa de planificacion y ejecucion de (5.1 Indice de Ejecucion Anual de

95%

iniciativas e inversiones \iables que incluyan Inversmnes de Acueducto
5. Implementar el Plan de evalgacmrj’es de costo eficientes, es el enfoque de 52. indice de Ejecucion Anual de .
la ejecucion del Plan de Obras e Inversiones 95%

Obras e Inversion Regulado Inversiones de Alcantarillado

asegurando la generacion
de valor

Regulado incluido en la tarifa, programado para el — - - »
periodo julio-2017 a junio 2026, ademas, de las |5-3- Indice de inversién para la Gesfion 100%
obras necesarias para la mitigacion de riesgos |de! Riesgo Acueducto

altos y extremos de la infraestructura de los |54 ndice de inversion para la Gestion

Eficienciaen la : -
sistemas de acueducto y alcantarillado. del Riesgo Alcantarillado

planificacion y ejecucion
de inversiones

100%

Definicion e implementacion de estrategias para

disminuir la destruccion de valor o la generacion de

valor econémico de la Empresa, tales como el

mejoramiento de la eficiencia de los actuales

activos; reduccion de la carga fiscal; incremento de |6.1. Eficiencia en la Gestion de Activos
inversiones en activos que rindan por encima del

costo del pasivo; reduccion de los activos que no

generan valor o la reduccién del costo promedio del

capital.

6. Implementar politicas de
propiedad de activos que
contribuyan a la generacion
de valor

En Revision

Ejecucion de las iniciativas que buscan asegurar el
acceso sostenible a suficientes cantidades de agua
de calidad aceptable para sostener los medios de
7.Implementarel Plan  |subsistencia, bienestar humano y desarrollo socio-
Maestro de Seguridad ~ |econémico. Comprende de la gestion inteligente del
Hidrica agua, gestion integrada de riesgos y aseguramiento
hidrico, gobernanza y gobernabilidad del recurso
hidrico, gestion del conocimiento y la innovacion y,
manejo y conservacion de la biodiversidad.

7.1 indice de Ejecucion Anual de

Inversiones en Seguridad Hidrica En Revision

Procesos Enfocado al cubrimiento de la operaciéon y [8.1. Nivel de Mantenimiento preventivo
Internos mantenimiento correctivo y preventivo de la |de acueducto
infraestructura de los sistemas de acueducto y
8. Optimizar la operaciény |alcantarillado y por ende la racionalizacion de
mantenimiento de la costos, ademas, el aseguramiento de la calidad y
infragstructura existente  |continuidad  del  servicio. El transito  al

Linea Base

8.2. Nivel mantenimiento correctivo de

En Revision
acueducto
8.3. Nivel de mantenimiento preventivo

Eficiencia en la operacion Linea Base

mantenimiento preventivo estard sujeto a la
asignacion de recursos y se medird una vez
asignen.

de alcantarillado

8.4. Nivel de mantenimiento correctivo

A En Revision
de alcantarillado

9. Lograr un nivel Generacion de directrices y decisiones en relacién
econdmicamente eficiente |al gerenciamiento integral del programa de |9.1.IPUF Tarifario
de pérdidas de agua reduccion de pérdidas de agua por sectores.

6,27 m¥Sus/Mes

Las mejoras en la eficiencia energética se logran |44 4.
generalmente mediante la adopcion tecnologias o
un proceso de produccion mas eficiente 0 mediante
la aplicacion de métodos para reducir las pérdidas
de energia, acciones orientadas a la disminucion
de las emsiones de gases efecto invernadero. Por
otro lado, el uso de energias limpias con el
aprovechamiento en diferentes puntos de la |10.3. Numero de Proyectos Rentables y
infraestructura de acueducto para su generacion. | Sostenibles de Energias Limpias

Intensidad ~ Energética 25,10
Operacional Acueducto Kg CO, Eq/im®
10. Utilizar eficientemente

las fuentes energéticas

10.2.  Intensidad  Energética

. . En Revision
Operacional Alcantarillado eusio

En Revision

Sostenimiento de la capacidad de respuesta para

cubrir las necesidades de la poblacion de |11 1 cobertura de Acueducto 99,75%
prestacion de los servicios nuevos y existentes,

apoyado de los medios logisticos y tecnolégicos y,

recursos humanos, que faciliten el acceso a los

senicios y que estén dentro del Area de Prestacién

de los Senvicios (APS) y al alcance técnico y 11.2. Cobertura de Alcantarillado 98,64%
econémico de la Empresa.

11. Asegurar el acceso de la
poblacion al senvicio de
Agua Potable y Saneamiento

Acceso al servicio
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Calidad del servicio

Procesos
Internos

Sostenibilidad Ambiental

Eficiencia en la Gestion

Empresarial
Aprendizaje
y
Crecimiento
Gobierno Corporativo

12. Prestar unos servicios
continuos y de calidad

13. Mejorar la experiencia de

clientes y usuarios en los
puntos de contacto
presenciales y virtuales

14. Gestionar un modelo de
economia circular en la
prestacion de los servicios
de agua potable y
saneamiento hidrico

15. Transformar los lideres
de la organizacion a fin de
gestionar el cambio ylograr
el posicionamiento
empresarial

16. Mantener una estructura
organizacional eficiente,
moderna ybasada en el

desempefo

17. Impulsar la innovacién
empresarial

18. Garantizar la
implementacién de
tecnologias de informacién
de la organizacién yla
prestacién adecuada de los
servicios en cuanto a
disponibilidad y seguridad

19. Consolidar el modelo de
gobierno corporativo

Orientado al aumento de la capacidad de respuesta
de la atencién de las necesidades del cliente en
cuanto al servicio se refiere, entrega oportuna,
calidad y cantidad de agua, presiones de servicio

adecuadas, senicio continuo y a precios
razonables, con coherencia, competencia e
imparcialidad.

Implementacién de un modelo que permita el

senvicio al cliente a través de los canales

presenciales y virtuales vy, la creacion de iniciativas
orientadas a minimizar el esfuerzo de los clientes y
usuarios en las interacciones con los canales de
atencién vy, finalmente, acercarnos mas a los

clientes y a las comunidades para conocerlos,
entenderlos y ensefarles el buen uso y provecho de
los servicios publicos.

Implementacién bajo principios de economia
circular de una gestion ecoeficiente de los flujos de
agua, energia, materiales y residuos; garantizando
la sostenibilidad ambiental del ciclo de vida de la
prestacion del servicio de agua potable y
saneamiento.

Construccion de una cultura organizacional tipo
mercado, caracterizada por ser mas innovadora,
flexible y adaptable a los cambios del entorno y de
fluidez en la comunicacién interna y, apropiada por
los lideres de la organizacion. Comprende el
desarrollo de las dimensiones de comportamiento
que dan forma a la cultura organizacional, tales
como: Liderazgo, personas y desarrollo, gestion del
desemperfio, interacciones informales, diseno

organizacional, recursos y herramientas y, valores.

Potencializaciéon de las ventajas competitivas del
sector en la estructura organizacional, adaptable a
los cambios del entorno, articulada con la estrategia
corporativa y dotada de perfiles competentes,
asegurando valor agregado a la prestacién del
servicio, asi como la interrelacién entre areas
criticas.

Integracién de un Sistema de Gestion de la
Innovacién armonizado con la estrategia corporativa
y las necesidades e ideas de las diferentes areas,
provisto de una politica, estrategia, estructura,
procesos y un portafolio caracterizado de proyectos
de innovacién definido y priorizado en un periodo de
tiempo e inversion.

Aseguramiento de la implementacién de
tecnologias de informacién en la organizacién como
un agente permanente de transformacion digital y
desarrollo, que genera valor y aporte al
cumplimiento de la misién y alcance de la vision
corporativa. Orientado a la integracién de los
servicios, asegurando la disponibilidad del servicio
tecnolégico.

Consolidacién de la base de un marco eficaz de
gobernanza corporativa, que determine

los derechos y tratamientos equivalentes de los
accionistas y funciones de propiedad clave;
mediante los tres ejes tematicos de:

= Una politica de propiedad explicita del Municipio de
Pereira (el propietario mayoritario de AyA)

*= Unmodelo de gobierno corporativo sélido (52
instrumentos generadores  de  politicas
direccionadoras)

= Un conjunto de ajustes al ambiente de control de
la empresa, consecuente con la nueva politica de
propiedad.

12.1.IRCA

12.2. indice de Continuidad Acueducto

12.3. Continuidad en el transporte de
aguas residuales
12.4. Cobertura de tratamiento de
aguas residuales

13.1. indice de Atencién de PQR

13.2. Eficiencia en la atencién de

solicitudes

14.1. Nivel de implementacién de la
PTAR

14.2. indice de Agua No Contabilizada
en aducciéon

14.3. INSF Portal del Campo Consota

14.4. INSF Descarga PTAR Otin

15.1. Nivel de Cultura Requerida

16.1. Modernizacién de la Estructura
Organizacional

16.2. Nivel de Desempefo

17.1. Tasa Innovativa

17.2. Nivel de Madurez de la Innovacion
Empresarial

18.1. Nivel de Disponibilidad de los
Servicios Tl

18.2. Implementacién de Nuevas
Tecnologias de Informacién

18.3. Nivel de Integracion de servicios
deTl

19.1. Nivel de Implementacion del
Modelo de Gobierno Corporativo

19.2 Nivel de Implementacién del COSO

0,25%

99,80%

En Revision

En Revision

99%

74%

Replanteamiento de
metas

70%

60

60

No se mide en el
2024 por ser bianual

En Revision

45

20%

3,10

99%

87%

100%

100%

59%
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NOTA: es importante precisar que los indicadores con linea base, seran incorporados al actual Plan, una
vez se establezcan los datos necesarios y ademas se realizard la proyeccion para el horizonte al afio 2030.
Con respecto al IPUF, las metas del 2026 al 2030 se definiran una vez se establezca la nueva estructura
tarifaria 2026 — 2035.

ARTICULO SEGUNDO: Los procedimientos documentados para el seguimiento y evaluacién del
cumplimiento del Plan Estratégico “Trabajamos por un Futuro Sostenible” 2021-2030, haran parte integral
de esta directiva.

ARTICULO TERCERO: Derogar todas las disposiciones que sean contrarias al Plan Operativo Anual
vigencia 2024.

Dada en Pereira, alos dias de marzo de 2024.

CUMPLASE,
, "%/
MONICA PAOLA SALDARRIAGA ESCOBAR JORGE IVAN DIAZ MENA

Gerente Secretario General (e)

Revisé: Manuel Alejandro Tamayo Lenis - Director de Planeacion (-2~



