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RECLAMOS JULIO/24 AGOSTO/24 SEPTIEMBRE/24 

Radicados 744 684 801 

Resueltos 780 612 715 

No procedentes 399 334 393 

Procedente 381 278 322 

Tiempo de Respuesta 6.9 7.3 8.9 

 

 

 

  

Radicados Resueltos
No

procedentes
Procedente

Tiempo de
Respuesta

JULIO 744 780 399 381 6,9

AGOSTO 684 612 334 278 7,3

SEPTIEMBRE 801 715 393 322 8,9
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RECURSOS JULIO/24 AGOSTO/24 SEPTIEMBRE/24 

Radicados 39 71 55 

Resueltos 43 49 66 

No procedentes 17 15 13 

Procedente 26 34 53 

Tiempo de Respuesta 13.9 15 12.5 

 

 

 

 

 

Radicados Resueltos
No

procedentes
Procedente

Tiempo de
Respuesta

JULIO 39 43 17 26 13,9

AGOSTO 71 49 15 34 15

SEPTIEMBRE 55 66 13 53 12,5

39
43

17
26

13,9

71

49

15

34

15

55
66

13

53

12,5

0
10
20
30
40
50
60
70
80

R
e

cu
rs

o
s 

RECURSOS


