EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9565-52 de 19 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) jorge andres chica jorge andres chica y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

9565-52
Resolucion No

19 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario jorge andres chica jorge andres chica
Matricula No 901264

Direccion para Notificacion jorgealejandro05@gmail.com TURIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4029618
PEREIRA, 19 DE JULIO DE 2023

Sefior (a):

jorge andres chica jorge andres chica
jorgealejandro05@gmail.com - TURIN
Teléfono: 3026489642

PEREIRA

Radicacion: No. 9565 Radicado el 10 DE JULIO DE 2023
Matricula: 901264 .
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: PREDIO SIN SERVICIO DE AGUA DESDE HACE DOS
AROS, SE SOLICITO HACE QUINCE DiAS MEDIANTE RECLAMACISON NUMERO 4023696 Y AuN NO LO
HACEN

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticién radicada el 10 DE JULIO DE 2023, mediante la cual solicitd el restablecimiento del
servicio en el predio con matricula 901264, este Departamento se permite precisar:

Una vez radicada la queja y con el &nimo de establecer las causas de la no normalizacion del servicio del
predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al predio, y de
conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 11 de Julio de 2023, en la que se
realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO “SE VISITA EL
PREDIO EL CUAL SE OBSERVA CAMION DE VALORES SOBRE LA ACOMETIDA DEL PREDIO, NO SE
PUEDE VERIFICAR SI HAY MEDIDOR O NO, NO SE PUEDE VERIFICAR SI HAY SERVICIO O NO, ES
UNA BODEGA QUE QUEDA EN LA PARTE DE ATRAS DEL TORREON Y DEL CONCESIONARIO MAZDA
PREDIO DESOCUPADO”.

Se le aclara al usuario que el personal del grupo de operaciones de la Empresa realizé varias visitas al predio
pero no fue posible la revisiéon y la ejecucion de la orden de trabajo, ante la imposibilidad de acceder a la
acometida del predio por encontrarse estacionado los vehiculos de valores sobre la caja del medidor.

Igualmente, se remitio al grupo de facturacion y cartera, el cual informa que el contratista encargo del proceso
de corte y reconexién hablo telefonicamente con el usuario Jorge Andrés Chica, el cual informa que el predio



nunca fue cortado, que ellos siempre han estado al dia con la empresa, que nunca necesitaron agua ya que es
una bodega y no utilizaban agua, que ahora que, el predio se vendié tenia que entregarse con agua,
solicitaron a la empresa que arreglan la entrada de agua, pero que siempre incumplieron las citas, que el
problema era por un estrangulamiento de la manguera la cual fue arreglada por una persona que ellos
contrataron.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. E.S.P., estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (Ia) sefior (a) jorge andres chica jorge andres chica, identificado
con C.C. No 10016914 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) jorge andres chica jorge andres chica
enviando citacion a Direccion de Notificacion: jorgealejandro05@gmail.com - TURIN haciéndole entrega de
una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y
69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion, recae en
solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142
de 1994.

Dado en PEREIRA, el 19 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9589-52 de 19 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA CECILIA OSORIO CASTANO
OSORIO CASTANO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la
Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

9589-52
Resolucion No

19 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion 2 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario MARTHA CECILIA OSORIO CASTANO OSORIO CASTANO
Matricula No 752519

Direccién para Notificacion CL 17 # 24- 29 EDIF SERRANA LOS ANGELES

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 19 DE JULIO DE 2023

Sefior (a):

MARTHA CECILIA OSORIO CASTANO OSORIO CASTANO
CL 17 # 24- 29 EDIF SERRANA - LOS ANGELES

Teléfono: 3136145338

PEREIRA

Radicacion: No. 9589 Radicado el 18 DE JULIO DE 2023
Matricula: 752519
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIA SOLICITA REPORTE DEL CONSUMO DE LAS
CUENTAS HIJAS DESDE NOVIEMBRE DE 2021 A NOVIEMBRE 2022, YA QUE REALIZO UN ACUERDO
DE PAGO PARA NORMALIZAR LA CARTERA, ES DECIR, ADQUIRIO UNA OBLIGACION CON EL CUAL
NO ESTABA DE ACUERDO, AFIRMANDO QUE SON DE CONSUMOS MUY ALTOS DE LAS AREAS
COMUNES DE LA UNIDAD RESIDENCIAL SERRANA P.H. Y QUE NO ESTABAN FUNDAMENTADOS. VER
ANEXO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 18 DE JULIO DE 2023, mediante la cual solicitd, reporte de los
consumos de las hijas de la matricula N°. 752519, del periodo de noviembre de 2021 a noviembre
de 2022, se le informa lo siguente:

1) Se observa en el derecho de peticibn N. 9589 del 18 de julio de 2023, que anexo la
resolucion N. 5973 del 23 de agosto de 2023, donde se acredita la calidad de representante
legal a la sefiora MARTHA CECILIA OSORIO CASTANO, la cual se debe anexar en todas
las actuaciones frente a la Empresa ya que cada expediente es diferente., para acreditar la
legitimacion para actuar frente al suscriptor de la matricula 752519. UNIDAD RESIDENCIAL
SERRANA P.H.

2) Se le generd y entrego dos reportes fisicos, a la peticionaria de manera personal, es decir,
antes de radicar el presenté derecho de peticion, con el resumen del consumo facturado a
las hijas de la matricula N. 752519 correspondiente al area comun del UNIDAD
RESIDENCIAL SERRANA P.H.. El primero de los reportes contiene informacion de los
consumo del periodo de noviembre de 2022 a abril de 2023 y el segundo desde enero de
2023 a junio de 2023. Como evidencia se le adjunta copia de los reportes que fueron
entregados.

3) Finalmente, se le informa a la peticionaria que en el caso de inconformidad con el
consumo facturado sélo proceden reclamaciones de los ultimos 5 periodos con fundamento
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, vy al celebrar un acuerdo de pago, realizd
financiacién, la cual tiene como garantia de pago un titulo valor, (PAGARE), como soporte
de la obligacién adquirida como representante legal del UNIDAD RESIDENCIAL SERRANA
P.H., celebrado de forma voluntaria y por una persona con capacidad para obligarse, por lo



tanto, contrajo una obligacion civil, por la cual no se admiten reclamaciones por la deuda
adquirida, salvo que corresponda a los periodos posteriores a esta obligacion.

Se le reitera que el cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, consagra: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las Empresas de Servicios Publicos.”.

El concepto SSPD-OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de la Ley 142 de
1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos,
mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo. Adicionalmente, dicha
consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca de
manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios facturados en un
periodo determinado. Se trata entonces de un término de caducidad que opera a favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el establecido en el inciso
3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta Oficina Asesora Juridica sefal6 lo siguiente
mediante concepto SSPD 20021300000672:

El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden reclamaciones
contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios
publicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar
reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo, busca
darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con la
incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado.

Bajo el entendido que el termino del articulo 154 citado es mas a favor de la empresa que del usuario, el
periodo de facturacion no interesa para su contabilizacién y sélo basta que expiren los cinco meses a partir
de la fecha de expedicién que contenga la factura para que el usuario pierda el derecho a reclamar.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) MARTHA CECILIA OSORIO
CASTANO OSORIO CASTANO, identificado con C.C. No 42065915 de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decisién sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) MARTHA CECILIA OSORIO
CASTANO OSORIO CASTANO enviando citacion a Direccion de Notificacion: CL 17 # 24- 29
UNIDAD RESIDENCIAL SERRANA P.H. - Sector LOS ANGELES haciéndole entrega de una copia
de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y
69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 19 DE JULIO DE 2023



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ANEXOS; copia de los reportes entregados de manera fisica a la peticionaria el dia 18/067/2023,
en el Centro de Servicios de la Empresa.

1) Reporte de noviembre de 2022 a abril de 203



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
LT REPORTE DE MULTIUSUARIOS
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\\K{- EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
REPORTE DE MULTIUSUARIOS
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
REPORTE DE MULTIUSUARIOS

acLo g MES 4 ANO  zo23 julio 19, 2023
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REPORTE DE MULTIUSUARIOS

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S ES.P

acLo 8 HMES 4 ANO 2023 julio 19, 2023
SERRAMASID I ATOMOL CUDAD IS M 13 T 3 9 " SIN ORTERVACION PISLSMMRALLIEZTIAL ol
SERRANABOIFTONL QUDID IS 16 9 5 10 10 SIN ESSNACION DS0ISMMOCTOS S ZEAA © PULGADA
31~ 79 EDIF SERRANA BL 3 APTO 02, CIUDHD 36 = T 3 " SIN ORSERVACION C PULGAD
§M-DEDF SEAMEIE0ISTO IO @ B & 9 SIN ORSERVACION UREA0ET 30052023 12 PULGAD,
IF SERRANABLL) 1 PTO 101 € 3 o E oz 50 SIN CESERVACION SEIVREHDEA 9052023 oo
528 17 2 M- 29 E0IF SERRANA B 4 4FTO 201 3 M 15 SIN CESEACION HIRSHOE oo
752451 ar IF SERRANA L 1 4PTO 302, CIUDY £ 5 g 15 n SIN CESERVACION SMMRALIINIZEAL
TSHE8 1~ 79 EDIF SSRRAABLD 4 AFTOADL, UMD 366 7 B T 7 5 7 SIN OREERVACION HITVASA0E
TEHTT SERRANABLO | WPTO L CUDAD B8 S [ 5 1 7 3 SIN CEEERACION PISISMMRALLIBILIAL
TEES SSRNARD A FTOSLCNDAD M 4 15 1 M 19 EVERFIDECURA  PISISMRALIDIGA
SERRANAS 1 AFTO 302, CNGED I8 13 3 3 SIN ORSERVACION 12ISMMOE ISR c 12 P
T IF SERRANABL) SAPTO 1025, QUMD . 8 6 & 7 & 7 SIN OREERVACION C 12 PG
THIM L1745 M- 29 EDIF SSRRANASLL) SAFTOZ0LS, QUDAD 1 4 5 5 1 5 5 SIN CESERVACION PISLSMMRALIZ006TAN
T SERMABDSHTONIS QUNSL & L] L] . 3 2 SIN CEEERIACION ISR
230 £ 21- 79 EDIF SERRANABLD SAFTO 301 CUDAD 6 11 3 B 7 5 7 SIN CESERVACION PISISMHRALIZI0NAL
o424 IF SERRANASL] S APTD I025, UDAD L 5 3 5 B 9 12 SIN ORSERVACION HITVAEA0AT
255 IF SSRRANARLD S APTO DL QUMD 36 B L] s B 7 B SIN CESERVACION PIEISMMCHSIAE
o263 SERRANARD S FTOE, QUDAD L B 1 3 1 SIN CESERVACION JEFAEIEIM
I SERRMNABL SAFTOS0LS, QUMD L 10 I L) Ll 51N CEEERVACION
TeHIE IF SERRANASL) SAPTO SIU S, CUDWD L. B [ & ] T ] SIN ORTERACION OO
IF SERRANAEL 6 AFTD 1045 CUDVD ) 17 15 1 12 SIN OREERVACION 30/05/2023 o0o
IF SERRANARLD 6 AFTO 1025, CUTWD 3. 9 5 T 7 7 7 SIN CESERVACION e RIGO
[+ SERRANABIO 6 HPTO 01 5. OUTAD L 4 1 1 1 3 ] SIN ORSERVACION PIZISMMOCHTIAL c 1 ELE00.00
L IF SERFANABLL) 6 #PTO 202 5, CIUDAD 3 M 15 SIN CESERWACION PISISPRALIINIZEA
SERRANASLD 6 HFTO0IS, UDMD L 1 [ o o o 2 SIN CESERVACION 121 SMMCIIAS08E [<
THMT IF SERRANARLY 6 AFTO 3025, DD L 4 1 4 H 3 5 SI4 CESERMACION PISISMPRALLISS0A !
- 79 EDIF STRRAAEL 6 AFTOADLS, DD L & 5 1 1 1 5 SIN CESERVACION PISISMHRALIZIIITAL
ST SERRANA L & AFTO 02 5. CIUTWD 4 5 1 1 o 0 SINOESSVACION 905053
24~ 29 EDIF SSRAABLO G AFTO 0L S, QUDADS 2 z 5 z 7 3 SEVERIFICOIECTURA  PLEISMMCMGSINAR C 239.260,00
o412 SSRANARDSFTONUS QUMDY 18 17 xn 57 SIN CESENACION PISISMMRALLIGA1SAR
=a3E0 IF SERRANABLD) T 4PTO 10, CUDAD I8 6 = L £} SIN OREERVACION




REPORTE DE MULTIUSUARIOS

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

aao : MES 4 AHO 2023 julio 19, 2023
DIF SERRANA BL0) 7 APTO 201, OUDRD Mé - 10 B 2 in 8 0 SN OESERVACION PLILSMMRALLICOTOM Pt RS0 L2 PULGADA
SERRANA BLD 7 APTO 202, CUDED M 9 9 0 9 0 SIN DEEERVACION HENMHES 010672023 RI&0 LIPULGADS 000
29 EDIF SERRANA BLD T AFTO 12 12 3 SIN OESERVACION R160 12 PULGADS 000
ar SERRANABLD T 15 10 SIN DEEERVACION RS0 L2 PUGADS 000
ar SERRANA L0 7 APTD 101, 9 12 9 I OEERACION RIs0 1/2 PULGADA
B ERRANA BLD 7 APTO 402, 9 B 9 7 5 SIN OEISERVACION c 12 PULGADA
FRANA BLO 7 APTO 500, CIUCHD M 18 15 o & T 0 SIN OEEERVACION RIGD 1/2 PULGADS,
B63407 29 EDIF SERRANA BLO TAFTO 502, QUDED M6 3 3 2 4 1 i SIN OESERVACION PLOISMMRSLLICIL LA Pl ] R160 )
SERRANABDEAFTO IDL CUCRD MW § 9 10 0 B8 L] SIN OESERVACION PISISMMRALLIOT IGA Pl RS0 1/ PULGADS
SERRANA BL) B APTO 102, OUDAD Mé 18 12 12 Jk) 17 I OSSENACION HIME0RS 29/062003 R0 12 PULEADA
SERRANA BLD) & APTO 201, IDAD M6 a 12 19 " 15 SIN OESERVACION PLEISMMOCSSE LAA c 12 PULGADA
SERFANA BL) B APTU 202, CUDAD M6 14 16 un 9 9 & SN OESERVACION CISLADIAZIA RIsD FULGADA
DIF SERRANA BL0 2 APTO 305, QUDRD M6 1 1 1 1 2 SN OESERVACION HIIRSOIIT RS0 EfIPULGADA 000
7 & 1 E] 5 5 SIM OEERVACION HENMHAEE. Risd 55.550,00
SERRAMA BLD) B APTO) 405, CUDED Mé B2 10 2 2 SIN OSSERNACION HENRE0I0E RI60 0,00
a FRANA B B AFTO oM 1T u 12 u 1 SIN DEEERVACION SMMREASIITOAA Ris0
B63308 ar SERRANA BLD) B APTO 502, CILDAD M L] 9 SN QEISERVECION HEIREE R0 L2 PULGADS 000
B61250 ERRRNA BLO 9 APTO 1 M1 1 0 11 0 SIN OESERVACION HIAEMOEE RIsD 1)2 PULGADA
BB3IE2 FRANA BLO 9 APTO 102, CIUCHD M5 21 i P I 1 Pt SIN OEEERVACION TZISMMOCTGEER. 1oy10/2012 c 172 PULGADS
BRI DIF SERRANA BL0 9 APTO 200, QUDRD 16 14 1 5 2 M SIN QESENACION HINRMEL Risd L2 PULGADA
BEIZEE a SERRANABLD 9APTO 202 OUCRD MW & g T 3 4 7 SIN DEEERVACION HENMH0EE RS0 LIPULGADS 000
B6IZEE @IT2 3 SEFFANA BL) 9 AP OUDAD Mé B 7 T 9 7 2 S QEISERVACION PLIISMMRALLITISIAN 1171008 R0 1/2 PULGADS,
SERRANA BLD 9 AFTD IUDAD M6 S b Eol SIN DEEERVACION HEIAH 100 Ris0 L2 PULGADS 000
air SERFANA B0 FAPTO 0L OUDED W 10 0 & o & 5 SN OESERVACION HENMH M RIsD L2 PULGADS 000
airs ERRANA BL0) B APTO 402, O W 9 9 9 1 g SIN OSSEWACION IZISMMOMIC I T9RR c 52 PULGADA
FRANA BLO 9 APTO 500, CIUCHD M 8 P 1 kl 0 SIN OEEERVACION HINMADES L2PULGADS 000
24- 29 EDIF SERFRANA SI0) 1 APTO 30 7 B8 T B 7 9 SIN OESERVACION CI50AD] R160
5 9 9 10 5 SIN OEEERVACION
(L 17 (R 24 EDIF SERRANA BLO I APTO 501, KOS A2 1z S QEISERVACION Rl60
TSN QIT®EM ERRANA B0 3 APTO) 201, LOS ANGELES a ] 1 o I 2] SIN OSSENACION RIsD
TSR0 L 17 (R 4 EDIF SERRANA B0 3 APTO 401, LOS ANGELES 16 i 16 17 I OESERVACION <
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
REPORTE DE MULTIUSUARIOS
acLo g MES 4 Afi0 2023 julio 19, 2023
TSM 0 R 24 EDIF SERRANA BUO) 4 AFTO 102, L0 ANGELES 2 9 5 2 12 1z SIN OSERVAION H2TVREM 189 9062023 RIBD 1J2 PULGADA 0,00
(R 24 EDIF SERRANA BLO 1 AFTO 21, ELES 2 10 B 7 B SIN DEEERVAION PISISMMRALLY {08209 RIS UTPULGADA 15000
TOTAIHDA 150 1570 1570 15701541 13841314 15201575
Consumo m+h 1961 Diferencia Lect Totalizador 12

2) Reporte de enero de 2023 a junio de 2023



7 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
® 3508 REPORTE DE MULTIUSUARIOS

aco 8 MES € Ali0 2023 julio 19, 2023
TOTALIZADORA Consumos
Matricula Direccion €1 2 (3 4 5 6 Observacion Medidor hoy Fecha Inst ClaseMedidor Diametro Cartera
E; mL £ ONT >1 PULGADA
368 358 391 391 384 355
Direccion €1 €2 (3 4 (5 6  Observacion Medidor hoy Fecha Inst ClaseMedidor Diametro Cartera
AV 17 2 M- 29 EDIF SERRANG B0 11 AFTO S0E, QUDAD N 1 L n L k] 2 SE VERIFIC0 LECTURA HERWRESHOTS 112 PULGEDA

0L 14 # 21- 2980 12 4770 01, CIUTWD MADIN o ] 1 o o 1 SN DEEERYAION

263158 1} 2003 B 7 AT 101, CILHOAD RN 5 & ? 5 5 i 1% DEEERIAON
- SEDIF SSRAABOSAPTONL CUDRO N 13 17 5 K i 8 SIN DREERVACIN
L3724 25 B0 10 APTO 40, CIE L @7 M SIN DEEERVAICN
E230m0 B0 12 4T 102, £ z_u Lt} B = SN DEEERAICN HERVRSEOTS
T (117 2 24- 7980 14 47O 102, CIUEH 1 i 1 1 El 55 SIN DEEERVAICN BIRRSHOTY R1BQ om
™EE 2980 15 #PTO 202 2 5 8 9 5 i SIN DEEERVAICN HEIEEIITE
T5E 5 : 3 1 7 2 SN DEEERAION RiGD
L1722 9 B0 FTO B MEDIN, STRMNA 5 ] 1% DEEERIAON
BB HTOI MADIN & T 5 B 2 = SN DEEERVAIN c EaEmm

L1722 IS EDIF SERRANA BT APTO I0L UMD M 7 k] 3 SN DEEERVAION
29 EDIF SERRANARLD L FTO 10L QUMD M6 5 5 I} i 0 SIN OSSR
‘SERRANABLO L AT & 1z 3 3 Z U 0 SIN DEEAION

IF SERRAA BLL) 1 4PTD 201, CILK L i3 £l SIN DEEERVACICN
SERRANARLO | AFTD 202, OUDAD S 7 i = 3 5 L SIN DREERVACIN

1% DRSSO

117 2 21- 29 EOF SERRANA BLO L AFTD 0L CUDMD W6 3 3 3 3 4 3

29 EDIF SERRANABLO L T 30 QUMS M6 2 5 5 4 3 i SN DEEERVAIN

QT2 SRMARG I FTOI0LOUDAD WS 19 & E- R ) 25 SINOESERAOON R1BQ
25 EDIF SERRANARLD) L FTO AL QUMD M6 2 1 2 2 2 [ SIN DEEERVACICN RIS0
SERRANARLO L AFTO 501 CUDMD M5 2 o 1 1 2 1 SN DEEERYAION YDS0I0 RIGD o000

(117 # 21- 29 EDIF SERRANABLD L FTO 32 UMD 6 6 & ? 5 7 & DEEAION Pl
29 EDIF SERRANABLD 10 PTO 10, QUDAD . 5 1n [} 2w 1 I DEEERVACIN s YZEULGADA 000

B 4 SN DEEERVAION

EIEEM 017 # 21~ 25 EDF SERRANA BLO 10 APTO 102, QUMD M 8 Pl




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
REPORTE DE MULTIUSUARIOS

acao g MES & ANO 2023 julio 13, 2023

SERANABL] I0AFTO 0L OUDED M 5 7 & 3 3 ! SIN OESERVACION VR ] RisD 12 PULEADE
20 SERRMNA B 10 FTO 202, CUDAD M 51 5 nm i 10 SIN CHSERVACION HEZVSEROTT 206 180
g SERANASL 10AFTO 0L CUDID Y T 3 LFS n ] 0 SINCHSERVACION e 160 YZPUGAOA 000
EaEET SERRANARL) IOAFTO D, CUDADM 10 16 [ v 3 1 S CEEERVACION e Rl oo

SESRANAELG 10 4FTD 02, O (- 15 1 & SIN CREERVACION 2505, a1 oo

SERRANABL) 10 4PTO 3L O ¥ CEEERMACION polarrss om0
E2907 SESRMNABD ID#TONR CUDADN 15 3 2 2z I CRSERVACION IR0G 160

SERRANASLO 11 #FTO 101 CuDAD M 4 s & 7 u 5 SIN DESERVACION VRSB LM e a0 2 PULERDE

SERRANA B 11 T 102, CDAD M 8 7 7 ks 7 5 I CHERVACION HEZVRIOTI

SRREDA B 11 AFTO 201, 1Y Bl M SIN CHEERVACION HEZVRER

SERRANABL 11 PTO 202, O 1 5 3 7 & CEEERACION IR

SERREHA B 11 AFTD 301, CILR 8 3 & & 7 ¥ I CREERVACTON o
B3zl ESRANA B L1 AFTO) 302 L) 7 & E E E L] SIN CESERVACION YIPUENA 000
E12972 SESRMNABLD I FTODLCNDAD M 18 17 B M I CRSERVACION 23062023 160 32 PUAGADE
£32980 SERRANASLO) 11 AFTOAD CUDAD M 13 15 SIN CHSERVACION 52021 A0 42 PULEADE

SERRANABLL) 11 4T 501 5 5 5 5 5 2 I CEEERVACION EIT R 12 PULGADE

SARESNA B L2 JETO 101, 3 ] ] E 7 [ SIN CEEERVACION mjtey021 A1 1]

SERANABL LI FTO L UDED M 3 & 4 3 3 E SIN OEEERAON ol A1E0

SERRANABID) B FTO L CUDAD M. B 9 ] 5 I CHEERVACION IRDG2023 R 000

SERMARD DAFTOI0LOUDID M & 7 [+ = 1 1 SIN DEERVACTON

SERRMNABL) 1 FTO 2, QUDAD M 8 5 7 3 g 1 I CHERVACION 180

SRRSO BL L2 APTOA0Z, CIUDHD H 5 SIN CHEERVACION R1s0

SERRANABL) 12 FTO WL CUDID M 12 7 1 SN CEEERVACION R VIPAGHDE 000

SSRANAB 2O QUME M 30 16 I CESERVACTON oBi0iz0IF 180

PULEADA

SSRAUMBOLBSTOILOUMBY 17 i 0 SN CESERACON HITAOIMEL YIPUENA 000

SERRANABID LI AFTO L CUDADM. 10 9 2 2 u I CREERVACION Ris0 PULGADA 000
5 u nou ] SIN DESERVACION IS a0 YZPAEDR  EAE000
1 1 6 5 H 3 I CHEERVACION 12 PULGADE
o 5 o [ 7 SIN CHEERVACION mis 12 PULGADA
: & E 5 5 E SIN OEEERAON FIILSMMRALTES 1AL R 1]

I CREERVACICN




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
REPORTE DE MULTIUSUARIOS

aco g MES (3 AMO  z0z3 julio 19, 2023
A B 13 APTD 102, CIUDAD 3 1 2 ir SIN QEERVACION D21 SMCFESIEIAN C
¥ 7 B m = 15 SIN OSSERWAION SPRALIMIIEAS RISD
F SERRANASL) 13 AFTD S0, CIUDAD B 5 5 5 1 4 3 SIN OSSEACION RigD
TS @l IF SEFRANASLD) 14 AFTD 101, UMD 4 5 & 4 7 4 SIN OEEERVACION RISD
12 @t IF SERRANARLD 14 AFTDI0L CUDWD B 3 B & & 5 ? SIN CESERVACION R160
T SERRANABLD 14 BPTD 202, CUDAD 2 5 7 7 8 7 7 SIN OSSERVACION 160
THMIE SERRANAELD I AFTOI0L, CUDID 2 9 u in m i 3 SIN OSERIACICH RIED
THHE F SERRANASL) 1 AFTD 302, OUDAD M 6 5 1 5 3 3 SIN OSEEACION RigD
SERRANARLD 14 APTDAOL CUDMD 2 9 5 5 ] SIN CESERVACION RisD LZPUGDA 000
ToHEL SERRANARD 1 APTO A2 CUDME B 12 13 non 3 SIN OBSSRVACION RIS0
T SERRANABLD 11 AFTDSOLCUDWD 2 & B 10 E 7 5 SN OEEERVACION 180 50550,00
THET IF SERRANAELD 14 APTU SO0, CIUDAD B 3 3 3 2 2 SIN CESERVACION Ris0 ape
arn AR 15 AFTD 101 UDAD X 9 & g 7 3 SIN OEEERVACION oo
SERRAGABLD 15 AT 100 CUDID X 0 4 7 7 0 EVEUFICECTURA RIED
EDIF SERRANARLD) 15 AFTO 205, QUDMD ¥ 16 15 13 SIN OSEEVACION c
T @l 9 EDIF SEFRANASLD) 15 AFTD 301, UMD ¥ 9 B 5 1 SIN AN DRI RIGD
55 - J9EDIF SSRANARO ISAPTOMZ OUME® 10 I 12 oo SIN CESSRVACION 30yDey 0 RIS0 opg
THEED SERRANABLD 15 AT A0, CUDAD B 3 4 5 w1 o SN OEEERVACION $0/DE T R1E0
THITE SERRAGAELD 15 AFTOT0L, CUDMD 2 19 3 SN OESERIACICN 30/06/ 200 RIE0 o0a
arzn TRAA R 15 APTD 502, CIUDAD 3 u 1 3 . SIN OEEERVACION el
errsin) QIT - E SERRANA BLL £ APTD 201, CIUDAD 386 - BB SIN CBSERVACION 4 i1
75238 3 21~ 29 EDIF SERANA BL) 2 APTO HIZ: CIUCHE 6 1 nLon 3 SIN CESERVACION C
perril) 1 n_u 13 SIN OEEERVACION RIED
3 13 2 5 1 SIN CESERVACION c
F SERRANASD 2 ATD 0L CIUDMD M5 S 7 & & & 7 SIN OSSERVACION 160
752373 IF SERRANA L 2 APTD 402, CIUDAD 346 2 L 2 3 2 4 SN OESERIACICN R1s0 2 PULGADA
F SERRMHARID I AFTU S0 CIUDAD 38 5 7 B 7 7 8 SIN OSEEACION RigD PREAM 000
pirrity F SEANABLO T B0 T APTO 102, LD, 4 5 m m M S VEUFID IECTURA C 1953000
SERRANABD I APTD 0L CUCME ME T 3 B 7 3 SIN CESERVACION BSOS /Dy 202 RIS0
7 B & E ] u SN OEEERVACION 160
It} 1= o ou 1 SIN CESERVACION R150
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

REPORTE DE MULTIUSUARIOS
€ Ali0

12 FULGRDA

SIN CESSVACION

OSOITMAITOSSAEAE

SIN OEEEACION

SIN CESEVACION

I OEEEACION

SN OESEACICN

P 1558
HITWEMDET EL ]
HEDEROEA 908 20
HITVMMOET 2505120

RIED

3iogiz01e

RIED

THOB I

RIE0

SIN CESSVACION

ejosz018

RIED

SN OEEENACION

et

RIED

755

CINSUMD X SN

IS

I OEEEACION

T

SIN CESEACION

e

RIED

Tz

I OSSEACION

TyoIne

RIED

Tz

SIN OEEERVACION

PR et

RIED

THHE

SIN CESEVACION

HIZVAHDED 29/082023

RIED

oo
000
12 PLEEDR
17 PULGHDA
[2 PRERDR
PRGAD
1]

THI5E

SN OEEERNACION

Ly

TH

2 VERIFICD) LECTL

o801

I OSEENACION

ZEO5Z019

SIN CESETVACION

247018

SIN OBSERVACION

3005/

om

4~ 79 EDIF SERRARA B0 § AFTO 102 5,

SN OEEENACION

eI

SIN CESERVACION

I SERRANA BLO & AP 202 5, CIUDAD 3

I OEEEACION

SN OESEACICN

I OSEEACION

12 PURLGADA

SIN OEEEVACION

12 PULGADA

8 VERIFICD) LECTURA

PULGADA

SN OESERVACION

000

SIN OESEACICN

I OEEEACION




EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
REPORTE DE MULTIUSUARIOS

acao 2 MES & A0 2021 julio 18, 2023
29 EDIF SERRANABLD T AFTD 100, OUDAD M6 7 2 B B [l SIN CEEERACION 2 e 12 PULGADA
EEME WRABDTATO I OUDEDIE 10 10 1 3 5 10 SIS OESEREAON 006083 180 LZPRGA 000
B @ ESRANABLD 7 AFT0 305, CIUDAD 6 1L i 1 nou L5 SIN QEEERUACIN RiG0 LZFNGAS 000
wr SERAMNABLO T AFTD 302, CINDAD 16 1L M e} 5 1 10 SN DESERMAION HLNAOII0E Ris0 WEADA 000
QT2 2 29 BN SERRANA B 7 AFTO 0L OUDRD - 1 xn BB 19 SN CESERAION ] A& 12 PUNGADA
BEMII a SERRMNA BLO T AFTD 0, CIUDAD 36 3 w 5 5 ) SIN OSSR c 12 LGRS
ar SSRMABDTATDNL QU W 16 1T = [ 15 SN OESERMION R0
26T ERRANA B T AT S0, O 3 4 i 3 2 4 SIN QESERUACIN RiG0 12 FILGADA
ERRAA LD 8 AT 108, O 8 £ s s i} SIN CESEREOICN 160 12 PULGADS

12 12 [ SIN DESERAON RiGD 12 LGRS
ar SERRANA L0 B AT 201, CIUDAD 36 12 [ SIN OSSR c 12 FULGADS
L 172 24+ 29 EDF SERRANA BLO 8 &FTD 202 CUDAD 46 16 il [CH g SIN CESERVACICH RuED 12 PUNGADA
SERRANA B € AFTD 301, ONDAD M6 1 1 i 2 1 I SIN CESERACION e 12 PULGADA 000
ar A BLE) B AFTE) 302, CIUCRD W6 & T 3 4 3 SIN CESEREOION RiED LZPRGA  SeES000
@ F SERRANA BLL) 8 47T 408, 01 i 1 2 n 1IN OESERVAION HIZVBEOLIOI RiG0 LZANGAA 000
26331 o SERRANA BLO) £ #FTD 501, CIUC L] 2 u_u ! SIN CESERVAICHN RiE0
B3I a ‘SERRANA BL0) § P 502, CIUDAD 35 ] m ] SIN OESERACION Rig0 LZFNGINS 000
SERRMNA BLD 8 AFTO 10L CIUDAD 3% B ] 1 u_ 0 I OSSERUION s 12 FULGATA
A SO 9 4FT0 10z, CIUCRD W6 13 B 21 z a SIN CESERNEOION =
B SERRANABLD 9 AFT0 101, OUDAD M6 11 iz £l 2 ou SIN CEESRACION RaED 12 PULGADA
126 a F SERRANA LD § AFTO 02, CUCRD 86 & gl & B 7 3 I OSSR RIED LZPULGAIA D00
BRI ar ESANA B 9 AFT0 301, CIUCRD 36 5 5 7 7 3 SIN OESERURICH RIG0
2631 SERAMNABLO § AFTD 302, CIUDAD 16 11 5 ] nou 1 I CESERATIN oo
SERRANA BLO § AFTD 101, CIUDAD M6 o8 o SIN CESERNACICN oo
ar SEFRANA B0 8 AFTO G, CIUDAD M6 B 3 3 5 1 SIN OSSR c 12 PULGADA
i SERANABLD 9 FTD S0 OUCRD W6 & B 12 5 1 SIN CESERVRICN e R0 o
@ ERRRARARD 1 BFTD S0L, CUDAD M T 2 T B 7 E SIN QSR SEADIZIE z RiG0 12 ANGAEA
AD DI = s s i} 3 SIN CESEREOICN RIED WERDA
ar SERRECN BLO 2 AT S0, L0 AN 12 15 ] B 1z I OSSN Ris0 12 FULGADS
L 17 (7 24 EDIF SERRANA B0 3 AFTO J0L, 06 MNGELES. 0 o o o 1 [ SIN OSSR R0 12 FULGADS

o % n_ n n SIN CESERACION 12 PULGADA

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

REPORTE DE MULTIUSUARIOS
aao 3 MES € Ali0 2023 julio 13, 2023

FSERRANABLO 4 APTO 102 LOS ANGERES 7 5 5 5 2 SIN DESERVACION 2023 RIE0 om
SERRANA B APTD L, LOS ANGELES 6 1n 2 10 B 7 SIN CEEERACION ret) R0 5,00
TOTAIHDA 150 o prrr) 13771471 15701541 13841314

Consumo m+h 1645 Diferencia Lect Totalizador 9



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 1718-52 de 19 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) SORLEINY RAMOS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

1718-52
Resolucion No

19 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

NO ACCEDE
Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario SORLEINY RAMOS
Matricula No 19631087

Direccion para Notificacion sorleinyramos27@gmail.com MIRADOR DE NARANJITO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4034189
Pereira, 19 DE JULIO DE 2023

Sefior (a):

SORLEINY RAMOS
sorleinyramos27@gmail.com
Teléfono: 3152677019

Radicacion: 1718 del 6 DE JULIO DE 2023
Matricula: 19631087
Movil de la Queja: ESTADO DE LAS INFRAESTRUCTURAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: SIN SERVICIO DE ACUEDUCTO POR DE 48 HORAS HE
LLAMADO 6 DE VECES AL CALL CENTER, AuN NO TENGO NINGUNA SOLUCI6N NADIE HA VENIDO A
REVISAR EL PREDIO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

Se revisa el sistema de informacidn comercial y se encuentra que el predio con matricula
N° 19631087 se encuentra con el medidor trocado por lo tanto, se reporté como realmente
se encuentran los medidores para ser ajustados en el sistema de informaciéon comercial
asi:

Medidores trocados grabar asi:

MATRICULA 19631086 MEDIDOR # P2115MMRAL140239AA LECTURA 100.

MATRICULA 19631087 MEDIDOR # P2115MMRAL140200AA LECTURA 118.

Mediante la solicitud No. 4041546 del 18 de JULIO de 2023, se genera orden de trabajo al
Grupo de CPNT- Medicién, para la grabacion correcta correspondiente a cada predio.
Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacién mediante la O.T 4041551, para que
efectue actualizacion de las lecturas para el préximo periodo de facturacion, _teniendo en

cuenta que las lecturas actuales y las grabe correctamente, para evitar cobros indebidos.

Revisando el histérico de lecturas del predio se encuentra que: para JULIO de 2023 el



consumo total registrado para el predio fue de 10 m3 y la empresa ha facturado un total de
3 m3 por lo tanto NO PROCEDE a RELIQUIDAR.

Con respecto a la suspension del servicio se observa en el sistema de informacion
comercial que el dia 05 de julio de 2023 se realiz6 visita técnica por parte del grupo de
operaciones donde se evidencio que por error se habia ejecutado un corte 0 suspension y
se restablecio el servicio.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. E.S.P.,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por la sefiora SORLEINY RAMOS identificado con
C.C. No. 1076384569 por concepto de ESTADO DE LAS INFRAESTRUCTURAS de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decisién sera NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora SORLEINY RAMOS
enviando citacion a Direccion de Notificacion: sorleinyramos27@gmail.com haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo
previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de
asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
|
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyectd: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21444-52 de 19 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE ALIRIO RAMIREZ GUTIERREZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21444-52

Fecha Resolucion Recurso 19 DE JULIO DE 2023

RECLAMO 258104 de 28 DE JUNIO DE 2023
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion 2 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario JORGE ALIRIO RAMIREZ GUTIERREZ
Identificacion del Peticionario 70099377

Matricula No. 159145

Direccién para Notificacion CR 9 # 12- 50 PS 4 PARQUE LA LIBERTAD

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4023673
Resolucion No. 21444-52

DE: 19 DE JULIO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21444 DE 30 DE JUNIO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 258104 DE 26 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) JORGE ALIRIO RAMIREZ GUTIERREZ, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 70099377 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resoluciéon No. 258104-52 de 28 DE JUNIO DE 2023, mediante la cual se declard
NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 159145
Ciclo 1, ubicada en la direccion CR 9 # 12- 50 PS 4, Barrio PARQUE LA LIBERTAD en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2023-6.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 30 DE JUNIO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugno la
decision porque el inmueble estuvo desocupado y les facturaron consumo en el periodo en
el mes de junio de 2023, asi: al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho analizar la respuesta emitida mediante acto
administrativo N° 258104-52 de 28 DE JUNIO DE 2023 la cual fue declarada NO
PROCEDENTE, porque se facturé el consumo en el periodo de JUNIO DE 2023, de
acuerdo al registro del medidor, y en la visita técnica realizada con ocasién de la
reclamacion, el dia 28 de junio de 2023, se verifico el estado del medidor
P1515MMRSAG62559AA vy se verifico la lectura, el cual registraba una lectura acumulada
de 1014 m3, se revisaron las instalaciones hidraulicas, acometida y medidor se
encontraron en buen estado, medidor no registra consumo con llaves terminales cerradas,
no se observan fugas.

Podemos observar en el historico de lecturas que la Empresa en el periodo de JUNIO DE
2023 efectivamente ha facturado el consumo registrado en el aparato de medida, con base



en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece:
“La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

En el siguiente cuadro se puede apreciar el resumen de lecturas y el consumo facturado a
la matricula reclamante:

Lecturss del predio 150145~ EMPRESS DE ACUEDLFCTOY ALCANTARILLADD DE-PEREIRA 5425 ES.P

:-ef'.'-cu: -‘w: ME .rw:b Lact .:.cu.;al Le-ct Mler Cﬂrt.mm:- '-'-‘mme-:l:c- |Tpc| Ftcd-e lect nd\-_-sv i m-nrl

\CLED! 2023 1020 1008 15 14 ¥ I!l..ﬂ}?' 202 |:| 07 sth ossERVACION
mm_ > o ftenl i oo
ACUEDM 2023 1 593 bk L] 2y 10052023 0,92 S04 OBSERVACION
ACUEDN 2023 Al 1 870 50 o 10 v 100472023 1 SN OESERVACION
ACUEDN 2023 Marzo 1 550 93 12 BV 09/0372023 0,33 SN OESERVACION
WOUEDY 2023 Febrern 1 938 99 9 9V 072023 0 SIN QESERVACION
WOUEDH 2023 Enero 1 929 D19 0 BV 05012023 0,25 SN OBSERVACION
SOUED 2032 Dichsmbre 1 919 S09 10 Ty 09122022 0,43 SIN OBSERVACION
WOLED 20322 gl e 1 ol 898 11 7V 0o/ 11/2022 0,57 SEN OBSERVACION

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan
dentro de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Codigo de Procedimiento
Civil, en lo atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas,
entendiéndose que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al
Cliente, en las que se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de
prueba orientados a esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del
funcionario encargado de adoptar la decision final.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el
unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de JUNIO DE 2023, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia
de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacion significativa en
el consumo, por lo que no amerité el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley
142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a
lo demandado por el inmueble.

En consecuencia, este Departamento confirma la decision inicial y el consumo



facturado en el periodo de JUNIO de 2023 no seran objeto de modificacion, porque el
consumo se ha facturado de acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida, el cual
se encuentra en perfecto estado y las instalaciones hidraulicas no presentan fugas.
Igualmente es pertinente aclarar que el incremento no constituyd desviacion significativa del
consumo, pues no supero el 65% del promedio, como lo establece la Resolucién CRA 151
de 2001, por lo tanto, el consumo de este periodos no ha dado lugar a revision previa.
Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso Subsidiario de
Apelacién, salvo que el recurrente desista expresamente de el.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes,
sino de acuerdo al consumo registrado en el equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente
y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado
en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142
de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La mediciéon del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a
que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los uUltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara
con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante
aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron
se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

PARAMETROS DE DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO - RESOLUCION

CRA 151 de 2.001.



TITULO | CAPITULO Il ARTICULO 1.3.20.06, sefialando que se entendera por desviaciones significativas, los aumentos
o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de los ultimos tres periodos , si la facturacién es
bimensual, o de los ultimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a
continuacion:

-El (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a ( 40m3).

-El (65%) para usuarios con un promedios de consumo menor a (40m3).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por JORGE
ALIRIO RAMIREZ GUTIERREZ y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL
RECURRENTE, Y CONFIRMA en todas sus partes la Resolucion No. 258104-52 de 28 DE
JUNIO DE 2023, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decisiéon al sefior
JORGE ALIRIO RAMIREZ GUTIERREZ, haciéndose entrega de una copia del acto
administrativo. En caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucion, se
procedera a la notificacion por aviso, conforme del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelaciéon ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin.
Para el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo
establece el Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista
expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 19 DE JULIO DE 2023
£
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21443-52 de 19 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvid RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ELIANA ZULETA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de
1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21443-52

Fecha Resolucion Recurso 19 DE JULIO DE 2023

RECLAMO 257878 de 20 DE JUNIO DE 2023
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion 2 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario ELIANA ZULETA

Identificacion del Peticionario 1088027331

Matricula No. 1095983

Direccion para Notificacidon CR 26 # 83- 03 APTO 301 CORALES

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 21443-52

DE: 19 DE JULIO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21443 DE 30 DE JUNIO DE 2023
SOBRE RECLAMO No. 257878 DE 13 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) ELIANA ZULETA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
1088027331 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 257878-52 de 20 DE JUNIO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1095983 Ciclo 11, ubicada en la
direccién CR 26 # 83- 03 APTO 301, Barrio CORALES en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-5, 2023-6.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 30 DE JUNIO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision asi:
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Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar anadlisis de la decision impugnada encontrando lo
siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 15 de junio de 2023 donde se
constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a través
de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida P1715MMRSA104970AA en buen
estado registraba una lectura acumulada de 342 m3, instalaciones en buen estado, no se



detecto6 dafio alguno, cuenta con dos bafos y se encuentra desocupado.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al
predio con matricula No. 1095983, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura: 46
Mayo 338 m3 292 m3 46 m3 52 m3 m3 + 6 m3 acumulados = 52 m3

facturados (Art. 146-Ley 142/94) 50
m3 pendientes por cobrar
Consumo por Promedio: 2 m3
Abril 292 m3 234 m3 58 m3 2m3 (Art. 146-Ley 142/94) 56 m3

pendientes por cobrar

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
present6 desviacién significativa del consumo en el periodo de abril de 2023, y no se efectud
oportunamente la revisién previa, razon por la cual mientras se investigaba la causa se liquido
el consumo promedio, es decir de 58 m3 que registré el equipo de medida se facturaron 2 m3,
quedando pendiente por facturar 56 m3, y en el periodo de mayo y junio de 2023, el
medidor avanzé6 46 m3 y se adicionaron 6 m3, en junio avanzé 4 m3, y se adicionaron 50
m3, para un total de 54 m3, se efectud la revision técnica, se confirmé el registro del
medidor, desvirtuandose inconsistencia en el reporte de la lectura, acometida y el medidor se
encontraron en buen estado, por lo tanto, el personal del Grupo de Facturacion procedio a
liquidar los metros cubicos que se encontraban pendientes, lo anterior dando aplicacién a los
articulos 149 y 150 de la Ley 142 de 1994.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se vislumbra
que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007 de
la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superé el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho
modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el periodo de Mayo
al consumo promedio de 2 m3 y en Junio a los 4 m3, que registré el medidor.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de MAYO y
JUNIO DE 2023, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion vy si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede
al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente
y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.



Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -691683 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB 2023-5 483 2 52 2301 59817 -57517
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2023-5 483 2 52 4649 120862 -116213
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2023-6 483 4 54 8114 109537 -101423
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2023-6 483 4 54 5646 76216 -70570
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2023-5 483 2 52 2729 70946 -68217
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2023-6 483 4 54 4763 64298 -59535
ACUEDUCTO

CONSUMO 2023-5 483 2 52 3919 101903 -97984
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2023-6 483 0 0 0 -1 1
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2023-5 483 0 0 0 -1 1




AJUSTE A LA DECENA 2023-6 483 0 0 -4 0 -4

VERTIMIENTO 2023-6 483 4 54 9618 129839 -120222
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por ELIANA ZULETA
en contra de la Resolucion No. 257878-52 de 20 DE JUNIO DE 2023, y REVOCA Ia decision
anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1095983 la suma de -691683. Dicha
acreditacién se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo
de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 19 DE JULIO DE 2023

£ b
\ LD 1{}!.""{13 ) rihe

%
MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21442-52 de 19 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) CAROLINA OSORIO VALLEJO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21442-52

Fecha Resolucion Recurso 19 DE JULIO DE 2023
RECLAMO 257970 de 26 DE JUNIO DE 2023
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion 2 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario CAROLINA OSORIO VALLEJO
Identificacion del Peticionario 1088346527

Matricula No. 551648

Direccion para Notificacidon mary8204@hotmail.com TURIN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4023670

Resolucion No. 21442-52

DE: 19 DE JULIO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21442 DE 30 DE JUNIO DE 2023 SOBRE RECLAMO
No. 257970 DE 20 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) CAROLINA OSORIO VALLEJO, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 1088346527 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra
Resolucion No. 257970-52 de 26 DE JUNIO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 551648 Ciclo 5,
ubicada en la direccion CR 10 # 42- 90, Barrio TURIN en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-4, 2023-05, 2023-06.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 30 DE JUNIO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision por el alto consumo facturado, desde abril, el medidor nuevo presenté escape que
generd el aumento del consumo, solicita revisar y reliquidar el consumo pues laboran dos
personas y el consumo es minimo, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia,
se consideré ajustado efectuar andlisis de la acta administrativo N° 257970-52 de 26 DE JUNIO
DE 2023 el cual fue declarado no procedente, se observa que se realizd visita técnica por
parte del personal de Departamento de servicio al Cliente el 22 DE JUNIO DE 2023 en la
que participo la sefiora Carolina Osorio como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como colaborador de la Empresa y se determind que el inmueble cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1615MMRSA88929AA el cual registra una lectura acumulada
de 511 m3. Con observacion: "Instalaciones en buen estado medidor funciona
correctamente, predio con un bafio, trabajan dos personas”.

Con ocasion del recurso de reposicion, se envié nuevamente a revisar el dia 5 de julio de 2023,
y se encontré fuga en los acoples, lo cual generé aumento del consumo, igualmente se
observa el consumo de los periodos de abril y junio presentan desviacidn significativa y no se
habia determinado la causa del aumento. El escape de agua ya fue corregido.

Este Departamento, considera que el Grupo de revision previa a la facturacién omitio el debido



procedimiento, pues al no encontrar causa alguna para el incremento se debié actuar de
acuerdo al procedimiento establecido en la Circular 006 de 2007 de la SSPD.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de ABRIL Y
JUNIO DE 2023, cobrando el consumo promedio histérico del inmueble equivalente a 5 m3, el
periodo de MAYO , no se reliquida, se le facturaron 5 m3 y no constituyd desviacion.
RECANDOSE asi la decision inicial. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion vy si
bien procede el recurso de apelaciéon, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum,
pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedié lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de
ocupamiento, sino por el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente
y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La mediciéon del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.




CONSUMO 2023-6 408 6 26 12171 52740 -40569
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2023-6 408 6 26 7144 30958 -23814
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2023-4 408 5 19 6822 25922 -19101
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2023-6 408 6 26 14427 62515 -48089
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2023-6 408 0 0 -4 0 -4

CONSUMO 2023-4 408 5 19 9798 37234 -27436
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2023-4 408 5 19 5752 21856 -16105
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2023-4 408 5 19 11621 44161 -32540
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2023-6 408 6 26 8468 36696 -28228
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por CAROLINA
OSORIO VALLEJO en contra de la Resolucién No. 257970-52 de 26 DE JUNIO DE 2023, y
REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 551648 la suma de . Dicha acreditacion
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de
facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente..

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 19 DE JULIO DE 2023

.f | f f/}

MATEO ARANGO CAMPO



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21447-52 de 19 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBEIRO TORO LOSADA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142
de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21447-52

Fecha Resolucion Recurso 19 DE JULIO DE 2023

RECLAMO 258108 de 28 DE JUNIO DE 2023
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion 2 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario ALBEIRO TORO LOSADA

Identificacion del Peticionario 83042424

Matricula No. 1092790

Direccion para Notificacidon MZ 5 CS 07 DORADO D - VILLA CONSOTA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4027886

Resolucion No. 21447-52

DE: 19 DE JULIO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21447 DE 4 DE JULIO DE 2023
SOBRE RECLAMO No. 258108 DE 26 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) ALBEIRO TORO LOSADA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
83042424 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion
No. 258108-52 de 28 DE JUNIO DE 2023, mediante la cual se declar6c NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1092790 Ciclo 11, ubicada en la
direccion MZ 5 CS 07, Barrio DORADO D - VILLA CONSOTA en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2023-5, 2023-6.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 4 DE JULIO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision por el alto consumo sin determinar que generé el aumento, solicita revisar, al
respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar anadlisis de la decision impugnada encontrando lo
siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 27 de junio de 2023, donde se
constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a través
de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida P2115MMRAL139460AA en buen
estado registraba una lectura acumulada de 730 m3, no fue posible revisar las instalaciones
internas porque el predio estaba solo, sin embargo se verifico el estado de la acometida y el
medidor, no se detecté dafo alguno.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1092790, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

Junio 711 m3 631 m3 80 m3 99 m3 Consumo por diferencia




de lectura mas consumo
pendiente por facturar
(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)
Mayo 631 m3 571 m3 60 m3 41 m3 Queda pendiente por
facturar 19 m3 de marzo
de marzo y abril 2023

Se analiza el modulo de lecturas y se evidencia que la Empresa en el periodo de mayo de 2023
el medidor avanzé (571 m3 a 631 m3) se le facturo 41 m3 de consumo promedio de 60 m3,
dejando pendientes por facturar 19 m3, mientras el grupo de previa investiga la causa de la
desviaciéon, para el periodo de junio de 2023 el medidor avanzo de (631 m3 a 711 m3)
registrando una diferencia de lectura de 80 m3 mas 19 m3 de consumo pendiente por facturar
del periodo de mayo de 2023 para un total de 99 m3 facturados. Lo anterior dando aplicacion
a los articulos 149 y 150 de la Ley 142 de 1994.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se vislumbra
que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007 de
la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superé el 65% al
promedio historico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho
modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar los periodos de
MAYO y JUNIO DE 2023, cobrando el consumo de acuerdo al registré del medidor en julio que
fue de 29 m3 .

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de MAYO y
JUNIO DE 2023 DE 2023, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el
recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando
no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decisién inicial y se
concedio lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el precio en
el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con



instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habré también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobraré el consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo de
medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta
las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base
en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual;
y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran
al suscriptor segtn sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisién, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades
en la medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado
del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexién, nomenclatura del inmueble,
clase de uso o destinacién del predio, numero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador incurre
en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una
desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda lo
cobrado por encima del promedio del usuario.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -361712 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO 2023-6 470 3 73 7213 175524 -168310
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2023-6 470 3 73 6085 148078 -141992
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2023-6 470 0 0 -2 0 -2
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2023-5 470 3 15 5879 29395 -23516
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2023-5 470 3 15 6973 34864 -27891
ALCANTARILLADO




En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por ALBEIRO TORO
LOSADA en contra de la Resolucién No. 258108-52 de 28 DE JUNIO DE 2023, y REVOCA la
decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1092790 la suma de -361712. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo
de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacién de la presente decision administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 19 DE JULIO DE 2023

/1 ; /
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1_,-’ i ;}Jﬁ 13,”,

|
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21456-52 de 19 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) FRANCY ELENA HERRERA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142
de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21456-52

Fecha Resolucion Recurso 19 DE JULIO DE 2023
RECLAMO 258021 de 28 DE JUNIO DE 2023
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion 2 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario FRANCY ELENA HERRERA
Identificacion del Peticionario 42142288

Matricula No. 205492

Direccion para Notificacidon CL 26 # 1- 75 SAN JUAN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4028826

Resoluciéon No. 21456-52

DE: 19 DE JULIO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21456 DE 6 DE JULIO DE 2023 SOBRE RECLAMO No.
258021 DE 22 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) FRANCY ELENA HERRERA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
42142288 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicidn contra Resolucion
No. 258021-52 de 28 DE JUNIO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 205492 Ciclo 3, ubicada en la
direccion CL 26 # 1- 75, Barrio SAN JUAN en los periodos facturados 2023-5,2023-6.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 06 DE JULIO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugno la
decision vy solicita revocar la decision,usuaria inconforme con el consumo facturado
de agua acumulada, refiere es un local que solo lo abren después de las 5 pm, dafios
visibles no perciben, al respecto nos permitimos precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la resolucion 258021-52, en la cual se le informd lo
siguiente:

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 205492, se ha facturado de la siguiente manera:

. Lectura Lectura . . Consumo L.
Periodos . Diferencia Observacion
actual anterior Facturado

Consumo por promedio, se cobran 25 m3 de agua
JUNIO 504 m3 | 488 m3 16 m3 41 m3 acumulada que estaban pendientes por facturar del mes de
mayo y abril quedan por cobrar 25 m3. (Art. 146-Ley 142/94)

Consumo por promedio, quedan pendientes por cobrar 14
MAYO 488 m3 429m3 59m3 45m3 m3 de agua acumulada. (Art. 146-Ley 142/94)

Consumo por promedio, quedan pendientes por cobrar 36

ABRIL 429 m3 391 m3 38 m3 2m3 m3 de agua acumulada. (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
M1315MMCELO038539AA el cual presenta una lectura acumulada 507 m3.



En la visita técnica N° 4014470, realizada por el técnico CARLOS ALBERTO OSORIO el dia 26 de
JUNIO de 2023 se presentaron las siguientes observaciones: “Instalaciones en buen estado
medidor funciona correctamente, predio con un bafio, trabaja una persona, en el momento de
esta visita yo no observé fuga alguna ni externa ni interna, se observa que para vaciar el
sanitario presenta una dificultad el boton se pega.

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, se conté con la
siguiente facturacion:

En el periodo de ABRIL DE 2023 la diferencia de lectura fue de 38 m3, pero solo se
cobraron 2 m3, mientras la empresa investigaba la causa del alto consumo, quedando
pendientes por cobrar 36 m3 de agua acumulada.

En el periodo de MAYO DE 2023 la diferencia de lectura fue de 59 m3 , pero solo se
cobraron 45 m3, quedando pendientes 14 m3 de agua acumulada por cobrar, mas los
36 m3 de agua acumulada que quedaron pendientes por facturar del mes de abril para
un total pendiente de 50 m3 .

En el periodo de JUNIO DE 2023 Ia diferencia de lectura fue de 16 m3, pero se
cobraron 25 m3 mas de agua acumulada de los 50 m3 que estaban pendientes por
cobrar de los meses de abril y mayo

Se le notifica al usuario que aun tiene 25 m3 de agua acumulada pendientes por
cobrar los cuales seran facturados en préximos periodos de facturacion.

Por otro lado, Cumpliendo con el debido proceso se programo visita técnica previas a la facturacion en
el periodo de MAYO DE 2023, para verificar las causas del consumo elevado antes de proceder con
su facturacion, la cual arroja como observacion: “Medidor y caja en buen estado, medidor no

registra. “
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De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 205492 respecto al periodo
ABRIL, MAYO y JUNIO DE 2023 SON CORRECTOS, ya que la empresa facturo por diferencia de
lectura mas el consumo de agua acumulada, por lo cual no seran objeto de reliquidacién, alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar andlisis de la decision impugnada encontrando lo
siguiente:

la Empresa al observar que se presenté desviacion significativa del consumo en los periodos de
Abril de 2023, procedio a dar cumplimiento al articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se liquid6 un
consumo promedio asi.



Periodo | Lectura | Lectura

2023 Actual | Ant 5 Consumo Observaciin General Observacion
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Se observa que se presentd desviacion significativa en los periodos de Abril y Mayo de 2023, la
Empresa realiz6 la revisidn previa a la facturacion del periodo de Abril el dia 13 de Abril de 2023
con la observacion bafio sanitario tiene fuga en el agua stop:
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Igualmente, la Empresa notificd al predio con el fin de realizar visita técnica el dia 04 de Mayo
de 2023 con la observacién: medidor y caja en buen estado, el medidor no registra:
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No obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se vislumbra que
dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007 de la
SSPD, asi las cosas, en razdn a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que queddé demostrado que la desviacion superé el 65% al
promedio histérico de consumo y que no se le efectuaron pruebas al medidor, para determinar su correcto
funcionamiento, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la
presente via, en su defecto reliquidar el consumo del periodo de facturacion de Mayo de 2023 a 2 m3 consumo
promedio y Junio a 16 m3 consumo por diferencia de lectura. Se confirma el consumo promedio facturado en el

periodo de Abril de 2023.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de Mayo a 2 m3 y Junio de
2023 a 16 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicién. y si bien
procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular
se REVOCO la decisién inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del

servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154

de laley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -644090 detallado asi:



Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA DECENA | 2023-7 470 0 0 0 -3 3
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-5 470 2 45 3919 88186 -84266
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-7 470 4 29 8114 58825 -50712
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-7 470 4 29 9618 69728 -60111
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-5 470 0 0 -5 -2 -2
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-5 470 2 45 2301 51765 -49464
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2023-6 470 3 28 4234 39519 -35285
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-7 470 4 29 4763 34530 -29768
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2023-7 470 4 29 5646 40931 -35285
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-6 470 0 0 0 -4 4
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-7 470 0 0 -4 -3 -1
NC CONTRIB 2023-5 470 2 45 2729 61395 -58667
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-5 470 2 45 4649 104592 -99943
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-6 470 0 0 -4 0 -4
CONSUMO 2023-6 470 3 28 6085 56797 -50712
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2023-6 470 3 28 3572 33340 -29768
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-5 470 0 0 0 -1 1
VERTIMIENTO 2023-6 470 3 28 7213 67324 -60111
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el precio
en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido
este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece
la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o
usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo de
medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta
las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades en la
medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado del medidor y su
funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del
predio, nimero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y observaciones que a
bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen consignados deben ser claros y
legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador incurre en
violacién al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una desviacién
significativa y no haber efectuado la investigacidn previa, lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del
promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por FRANCY ELENA HERRERA en contra

de la Resolucion No. 258021-52 de 28 DE JUNIO DE 2023, y REVOCA la decisién anterior por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 205492 |la suma de -644090. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacién y contra esta si bien



procede el recurso de apelacién como subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido
resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por la cual se ordenara la terminacién de la
presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 19 DE JULIO DE 2023

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21458-52 de 19 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) DAYANIS RUEDA VELASQUEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21458-52

Fecha Resolucion Recurso

19 DE JULIO DE 2023

RECLAMO

258066 de 5 DE JULIO DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

1 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion

2 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario

DAYANIS RUEDA VELASQUEZ

Identificacion del Peticionario

1028026874

Matricula No.

19623409

Direccion para Notificacidon

dayanisr97@gmail.com POBLADO ||

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 21458-52
DE: 19 DE JULIO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21458 DE 6 DE JULIO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 258066 DE 23 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) DAYANIS RUEDA VELASQUEZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
1028026874 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No.
258066-52 de 5 DE JULIO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo
del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula No. 19623409 Ciclo 5, ubicada en la direccion CL 33 B
CRA 27 Y 28 LOCAL 10 B, Barrio POBLADO Il en el periodo facturados 2023-06.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 06 DE JULIO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugnoé la decision
argumentando que no se encuentra de acuerdo con el cobro facturado en el periodo de facturacién
de junio de 2023:

Descripcién/Pretensién de la PQR'S

De forma respetuosa solicito que se vuelva a
revisar el caso que ya habia expuesto dado a que
el costo de la factura que llega bajo la matricula
19623409 es muy costosa para el consumo real
que se genera en este local, entonces solicito que
nuevamente venga un funcionario y revise el
contador o revise otros factores dentro lo que le
corresponde a aguas y aguas para darle solucion
a este inconveniente.

este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no procedente
la reclamacion a través de la Resolucion 258066-52, en la cual se le informo lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE JULIO DE 2023 en la
que participé la sefiora Dayanis rueda como usuario del servicio y FERNANDO EMILIO TORRES
MORENO como colaborador de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1915MMRAL121950AA el cual registra una lectura acumulada de 37 m3.Con observacion: "Se visité



el predio el dia viernes 30 de junio el cual se encontraba solo se llamé a la usuaria manifestando que
podia atender a las 5 de la tarde se fue a las 5 de la tarde el cual el predio contintia solo se volvié a
llamar la usuaria no respondio se observé el medidor durante 5 minutos el cual no presenta registro”

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la
empresa en el periodo de JUNIO DE 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizaciéon del servicio, el medidor presentd una
diferencia de 1 m3, avanzé de 36 a 37 m3, y en la visita técnica se desvirtué inconsistencia en el
reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral 9.1 y articulo
146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la diferencia de
lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo, no estando la
prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado
por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo de JUNIO DE
2023, reclamado por el usuario,, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia
de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacion significativa en el
consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994,
asi como la regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el
inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que
los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el
periodo de JUNIO DE 2023 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se verifica en el sistema de informacién comercial que la matricula 19623409 presentaba en el
periodo de Junio de 2023 una facturacion en edad 1 por un valor de $ 81.980, se aclara que el valor
que incrementa la facturacion es por concepto de reconexion por valor de $53.360 pesos.

Ahora, con el fin de verificar los argumentos expuestos por el recurrente, se solicité al Grupo de
Cartera y Recaudo copia de la orden de corte y reconexion y se encontré6 que esta no esta
diligenciada en su totalidad, pues no tiene firma del usuario o testigo plenamente identificado,
falencias que al efectuar el analisis del documento vicia el procedimiento del cobro por CORTE.

Por lo anterior, este Departamento considera procedente acreditar el cobro efectuado por la
Empresa por el concepto de la reconexion, el cual asciende a $ 53.360,00 valor liquidado en la
facturacién del periodo de JUNIO DE 2023. y revoca la decision inicial, Quedando asi resuelto el
recurso de reposicion.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -53360 detallado asi:

Concepto | Periodo | Causal Cons. | Cons. Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact.

RECONEXIO | 2023-6 484 0 0 0 53360 -53360




N ESPECIAL | | | | |

Lo anterior con fundamento legal en:

ARTICULO 140 LEY 142 DE 1994.- Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres
periodos de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o
suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el
cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que las leyes
y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

ARTICULO 141 LEY 142 DE 1994.- Incumplimiento, terminacién y corte del servicio. El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de
incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que
permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas.
Adicionalmente, y tratandose del servicio de energia eléctrica, se entendera que para efectos
penales, la energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencion del servicio
mediante acometida fraudulenta constituira para todos los efectos, un hurto.

La demolicién del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por
terminado el contrato, sin perjuicio de sus derechos.

ARTICULO 142 LEY 142 DE 1994.- Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, si
la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa,
pagar todos los gastos de reinstalaciéon o reconexiéon en los que la empresa incurra, y satisfacer las
demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o usuario
cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio..”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por DAYANIS RUEDA VELASQUEZ

contra la Resolucién No. 258066-52 de 5 DE JULIO DE 2023, y REVOCA Ia decision anterior por lo
expuesto en los considerandos de ésta Resolucion.



ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19623409 la suma de -53360. Dicha acreditacion se
vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicién y contra esta no
procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 19 DE JULIO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258303-52 de 19 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN DAVID ARANGO CARDONA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258303-52
Resolucion No

19 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario JUAN DAVID ARANGO CARDONA
Matricula No 19629079

Direccion para Notificacion juanchomzls@hotmail.com SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4038052
Resolucion No. 258303-52

DE: 19 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258303 de 12 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE JULIO DE 2023 el sefor JUAN DAVID ARANGO CARDONA
identificado con C.C. No. 75103635, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
258303 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19629079 Ciclo: 10
ubicada en: AV DEL CAUCHO CL 82 # 38 - 10 TORRE A APTO 904 en el periodo
facturado 2023-6

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 19629079, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura | Lectura . . Consumo ‘.
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
JUNIO 152 m3 120 32m3 32m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedio por parte del Departamento de
Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos
en la visita practicada el dia 18 de julio de 2023, en la que se realizaron las siguientes
observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO “Se observa en
terreno que existe una mala lectura, se llama al teléfono del usuario el cual manifiesta
que se encuentra laborando, se observa medidor durante 5 minutos y este no
registra.”

Una vez verificado en el sistema la lectura obtenida en la visita técnica el dia 18 de julio, se
hace evidente que existi6 un error humano en la toma de lectura, es clara la anomalia
presentada ya que al momento de tomar lectura en el periodo de JUNIO de 2023 el lector
reporto mal la lectura de 152 m3 y era 135 m3.



Podemos concluir que efectivamente la Empresa efectudé un cobro indebido durante el
periodo de JUNIO de 2023, razdn por la cual la Empresa considera procedente reliquidar
el consumo facturado al predio. Teniendo en cuenta que el equipo de medida avanzé DE
120 m3 a 135 m3 arrojando una diferencia de 15 m3 y la empresa facturo 32 m3, por lo
tanto es procedente reliquidar los 17 m3 cobrados de mas.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No.
19629079 por la Empresa, respecto al periodo de JUNIO de 2023, seran objeto de
modificacion, porque se presentd un error en el momento de tomar la lectura, por lo cual,
SE ACCEDE a reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -75363 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2023-6 477 2 19 4809 45684 -40875
ALCANTARILLADO

2023-6 477 0 0 -3 0 -3

CONSUMO| 2023-6 477 2 19 4057 38541 -34484
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2023-6 477 0 0 -1 0 -1
DECENA

ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del



mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de Ila Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN DAVID
ARANGO CARDONA identificado con C.C. No. 75103635 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior JUAN DAVID ARANGO CARDONA enviando citacion a Correo
Electrdnico:, juanchomzls@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JUAN DAVID ARANGO CARDONA la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19629079 a partir de la fecha de Notificacion de la presente



Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
s |
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258312-52 de 19 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LINA RODRIGUEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

258312-52
Resolucion No

19 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario LINA RODRIGUEZ
Matricula No 228627

Direccion para Notificacion linamar13@yahoo.com LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4038045
Resoluciéon No. 258312-52

DE: 19 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258312 de 14 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE JULIO DE 2023 la sefiora LINA RODRIGUEZ identificado con C.C.
No. 46453689, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 258312 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 228627 Ciclo: 2 ubicada en la direccion: CR 6 #
22- 07 CONS 1 B en el periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Se le solicita y recuerda que para que sus actuaciones tengan plena validez en
futuras reclamaciones, debe presentar la debida legitimacién actualizada y la
fotocopia de la cédula, y anexo a ello, usted como solicitante debe adjuntar el
correspondiente certificado de Representacion legal, documentos sin el cual no se le
atenderan las reclamaciones o recursos presentados por usted.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 228627, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura Diferenci Consumo ‘s
. Observacion
actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de lectura.
JULIO 129 m3 115 m3 14 m3 14 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. 1115MMCCA14776AA el cual presenta una lectura
acumulada de 133 m3.

En la visita técnica N° 4038045, realizada por el técnico FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN el dia 17 de JULIO de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: “Hace 5



dias se reparo fuga visible en la acometida que surte al lavamanos. En el momento
de la visita no se pudo revisar dentro de las instalaciones ya que no hay llaves para
abrir”

Cabe senalar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor
que _en proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y
oportuna a su reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar
el cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda
realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Le aclaramos al usuario que El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del
medidor y no por el nivel de ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente
dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario y ante la manifestacion del usuario
que el predio esta desocupado este ha presentado diferencia de lectura en los ultimos dos
periodos de facturacion.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas,
son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la
Empresa no esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario,
revisar las instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

Servicio.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de JULIO DE
2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el
inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el
unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en la obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo de
junio de 2023, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de
lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién significativa en el
consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulados para estos fines en la ley 142
de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo
demandado por el inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
228627 la Empresa, respecto a los periodos de JULIO DE 2023, SON CORRECTOS, ya
que la empresa facturé por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LINA
RODRIGUEZ identificado con C.C. No. 46453689 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién a la sefiora LINA RODRIGUEZ enviando citacion a Correo Electronico:,
linamar13@yahoo.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LINA RODRIGUEZ la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 228627 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258357-52 de 19 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MILA RAMIREZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

258357-52
Resolucion No

19 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario LUZ MILA RAMIREZ
Matricula No 229617

Direccion para Notificacion luzmicandy2011@hotmail.com LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4039491
Resoluciéon No. 258357-52

DE: 19 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258357 de 17 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE JULIO DE 2023 el (la) sefior(a) LUZ MILA RAMIREZ identificado con C.C. No. 24480365,
obrando en calidad de Otros presenté6 RECLAMO No. 258357 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 229617 Ciclo: 2 ubicada en la direcciéon: CR 6 # 25- 31 en el periodo facturados 2023-07.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y calificacién)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
229617 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
. Cobro por diferencia de lectura
Julio 495 m3 479 m3 16 m3 16 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 19 de Julio de 2023, en la
que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ “Se revisé instalaciones y no existen fugas. Equipo de medida P1715MMRSA99447AA
lectura actual 497 m3”. Se determina que el incremento en el consumo se debe a la utilizacion normal del
servicio, se desvirtla error del lector, en el predio no se presentan fugas que estén afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Julio de 2023, los consumos
registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley
142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a
que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento, pues
cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 229617 por la
Empresa, respecto al periodo de Julio de 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto
de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacién o reliquidacion alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del



servicio”.
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seguin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de Ila Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MILA RAMIREZ identificado con
C.C. No. 24480365 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a) LUZ
MILA RAMIREZ enviando citacién a Correo Electronico:, luzmicandy2011@hotmail.com haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUZ MILA RAMIREZ la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de

saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 229617 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258327-52 de 19 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBA JARAMILLO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

258327-52
Resolucion No

19 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario ALBA JARAMILLO
Matricula No 755694

Direccion para Notificaciéon CL 14 #9- 26 LC 00 CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4038041
Resoluciéon No. 258327-52

DE: 19 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258327 de 17 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales vy
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE JULIO DE 2023 la sefiora ALBA JARAMILLO identificado con C.C. No.
42077025, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 258327
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 755694 Ciclo: 1 ubicada en la
direccion: CL 14 # 9- 26 LC 00 en el periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Se le solicita y recuerda que para que sus actuaciones tengan plena validez en
futuras reclamaciones, debe presentar la debida legitimacién actualizada y la
fotocopia de la cédula, y anexo a ello, usted como solicitante debe adjuntar el
correspondiente certificado de Representacion legal, documentos sin el cual no se le
atenderan las reclamaciones o recursos presentados por usted.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 755694, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo ‘s
. Observacion
actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de lectura.
JUNIO 585 m3 576 m3 9m3 9m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1115MMCCA23416AA el cual presenta una lectura
acumulada de 586 m3 .



En la visita técnica N° 4038041, realizada por el técnico FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN el dia 18 de JULIO de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: Se revisé
instalaciones y no existen fugas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de JUNIO DE
2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el
inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el
unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en la obligacién de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo de
junio de 2023, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de
lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién significativa en el
consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulados para estos fines en la ley 142
de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo
demandado por el inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
755694 la Empresa, respecto a los periodos de JUNIO DE 2023, SON CORRECTOS, ya
que la empresa facturé por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del



mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBA
JARAMILLO identificado con C.C. No. 42077025 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion a la sefiora ALBA JARAMILLO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL
14 # 9- 26 LC 00 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ALBA JARAMILLO la cancelaciéon de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 755694 a partir de |la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la



Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258355-52 de 19 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LEIDY DIANA HOYOS BOTIN y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258355-52
Resolucion No

19 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario LEIDY DIANA HOYOS BOTIN
Matricula No 1237932

Direccion para Notificacion Ihoyosb@cendoj.ramajudicial.gov.co CANARTE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4039398
Resolucion No. 258355-52

DE: 19 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258355 de 17 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE JULIO DE 2023 la sefiora LEIDY DIANA HOYOS BOTIN identificado con C.C.
No. 1088240568, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 258355 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1237932 Ciclo: 3 ubicada en la direccion:
CR 5 BIS # 39- 02 en los periodo(s) facturados(s) 2023-03, 2023-4, 2023-5, 2023-6, 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

En primer término, se le hace saber al peticionario que conforme a lo establecido en el cuarto inciso
del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios que: “En ningun
caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este Departamento se
pronunciara y tomara decision administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y
Aguas de Pereira con cargo a la matricula de la referencia; durante los ultimos cinco (5) periodos de
facturacién anteriores a la reclamacion, es decir desde el periodo de marzo de 2023.

El concepto SSPD-0OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de la Ley
142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar
reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo.
Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa
para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor
de los servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un término de
caducidad que opera a favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el establecido en el
inciso 3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta Oficina Asesora Juridica sefial6 lo
siguiente mediante concepto SSPD 2002130000067 2:

El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (6) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del derecho
del usuario a presentar reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del usuario que



no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no
permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los
servicios facturados en un periodo determinado.

Bajo el entendido que el termino del articulo 154 citado es mas a favor de la empresa que del
usuario, el periodo de facturacion no interesa para su contabilizacion y sélo basta que expiren los
cinco meses a partir de la fecha de expedicion que contenga la factura para que el usuario pierda el
derecho a reclamar.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1695824, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectu_ra Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Julio 9907 m3 | 9474 m3 | 433 m3 433 m3 COb“(’/frf[’_r 1";%‘{?:}??4‘;‘79';)‘“”“
Junio 9474 m3 | 9089 m3 | 385m3 385 m3 C°b“zpf’r‘f_r1di‘;e_rfg;if4gfgf)°t“ra
Mayo 9089 m3 | 8772m3 | 317 m3 317 m3 COb“(’/frf[’_r 1";%‘{?:}??4‘;‘79';)‘“”“
Abril 8772m3 | 8522m3 | 250 m3 250 m3 C°b“zpf’r‘f_r1di‘;e_rfg;if4gfgf)°t“ra
Marzo 8522m3 | 8284 m3 | 238m3 238 m3 COb“(’/frf[’_r 1";%‘{?:}??4‘;‘79';)‘“”“

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas
al consumo normal del predio, se procedio por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la
revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 19 de
julio de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario,
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “Funciona la rama judicial del consejo superior
de la judicatura, alli se revisé y existe 3 sanitarios con fuga abundante por rebose, en el
segundo piso, se recomendo el arreglo, Hace 20 dias se reparé la bomba del sanitario, en el
banos de hombres, lectura actual 10054 m3, medidor N. 1S0080074”. Se desvirtué error del
lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta
obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
1695824, por la Empresa, respecto al periodo de marzo, abril, mayo, junio y julio de 2023, ES
CORRECTO, por presentarse en el predio fuga externa por rebose en sanitario, que esta
generando incremento en consumo, por lo cual, no sera objeto de modificacion o reliquidacién
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones



hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LEIDY DIANA HOYOS
BOTIN identificado con C.C. No. 1088240568 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) LEIDY DIANA HOYOS BOTIN enviando citacion a Correo Electronico:,
Ihoyosb@cendoj.ramajudicial.gov.co haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LEIDY DIANA HOYOS BOTIN la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1237932 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
£
‘{ Jff ;’ l f F ! ’J;’l
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258349-52 de 19 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YURI ALEXANDRA AGUIRRE PALACIOS y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectiua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

258349-52
Resolucion No

19 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion 2 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario YURI ALEXANDRA AGUIRRE PALACIOS
Matricula No 1224567

Direccion para Notificacion CL 21 #9- 32 APTO 201 PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4039498
Resolucion No. 258349-52

DE: 19 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258349 de 18 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE JULIO DE 2023 el (la) sefior(a) YURI ALEXANDRA AGUIRRE PALACIOS identificado
con C.C. No. 1088000373, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 258349 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1224567 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CL 21 # 9- 32 APTO 201
en el periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y calificacién)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
1224567 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
. Cobro por diferencia de lectura
Julio 388 m3 374 m3 14 m3 14 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 19 de Julio de 2023, en la
que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ “Se revisé instalaciones y no existen fugas. Equipo de medida P1515MMRSA63878AA
lectura actual 389 m3”. Se determina que el incremento en el consumo se debe a la utilizaciéon normal del
servicio, se desvirtla error del lector, en el predio no se presentan fugas que estén afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Julio de 2023, los consumos
registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley
142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a
que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento, pues
cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1224567 por la
Empresa, respecto al periodo de Julio de 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto
de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacién o reliquidacion alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la



Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seguin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de Ila Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por YURI ALEXANDRA AGUIRRE
PALACIOS identificado con C.C. No. 1088000373 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
YURI ALEXANDRA AGUIRRE PALACIOS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 21 # 9- 32 APTO
201 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: YURI ALEXANDRA AGUIRRE PALACIOS la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1224567 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los



ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258353-52 de 19 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE FERNANDO RAMIREZ ZULUAGA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectiua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

258353-52
Resolucion No

19 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion 2 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario JOSE FERNANDO RAMIREZ ZULUAGA
Matricula No 240259

Direccion para Notificacion latorrenegociosinmobiliarios@gmail.com LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4039494
Resolucion No. 258353-52

DE: 19 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258353 de 18 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE JULIO DE 2023 el (la) sefior(a) JOSE FERNANDO RAMIREZ ZULUAGA identificado con
C.C. No. 9868518, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 258353 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 240259 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CR 9 # 26 - 75 en el periodo
facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y calificacién)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
240259 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
. Cobro por diferencia de lectura
Julio 873 m3 805 m3 68 m3 68 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisién al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 19 de Julio de 2023, en la
que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ “Se revisé instalaciones y no existen fugas. Equipo de medida P1515MMRSA72448AA
lectura actual 888 m3”. Se determina que el incremento en el consumo se debe a la utilizacion normal del
servicio, se desvirtla error del lector, en el predio no se presentan fugas que estén afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Julio de 2023, los consumos
registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley
142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a
que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento, pues
cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 240259 por la
Empresa, respecto al periodo de Julio de 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto
de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacién o reliquidacion alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la



Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seguin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los uUltimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE FERNANDO RAMIREZ
ZULUAGA identificado con C.C. No. 9868518 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JOSE FERNANDO RAMIREZ ZULUAGA enviando citacion a Correo Electronico:,
latorrenegociosinmobiliarios@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JOSE FERNANDO RAMIREZ ZULUAGA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
240259 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

\/ L
'. J

o - i
.-I 3 :,1'
\ "F':*'L e { yrgQd |

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258375-52 de 19 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MUNICIPIO DE PEREIRA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258375-52
Resolucion No

19 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario MUNICIPIO DE PEREIRA
Matricula No 19630612

Direccion para Notificacion CARRERA 7 # 18 - 55 PISO 6 OFICINA BIENES INMUEBLES CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 258375-52

DE: 19 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258375 de 19 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE JULIO DE 2023 el MUNICIPIO DE PEREIRA identificado con C.C. No.
891480030, obrando en calidad de Otros present6é RECLAMO No. 258375 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19630612 Ciclo: 4 ubicada en: CL 21 #
16 - 03 en los periodos facturados 2023-4,2023-5,2023-7,2023-3,2023-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva).

Se procedid a analizar el sistema de informacion comercial de la Empresa y se le informa,

1) El predio con matricula N. 19630612, tiene registrada en el sistema de informacién comercial
de la Empresa la direccion CL 21 # 16 — 03 barrio OLAYA HERRERA — CENTRO, como
consta en el certificado de nomenclatura expedido por la Secretaria de Planeacion Municipal
el dia 18 de enero de 2022, aportado por el usuario en el momento de la creacién de la
matricula.

Estado ACTIVO
Nombre Predio MUMICIPIO DE PEREIRA Direccién (CL 21 % 16 -03 Num Medidor P2115MMRAL 14550044 Predio 19630612
Nit Predio 331480030 Cédula Predio Consecutive 53000 Telefono 0000000000
Eall Direccidn Ayuda CASETA COMUNAL Clase Uso OFICIAL + Tipo predio |URBANO

Barrio OLAYA HERRERA - CENTRO = Cido crcLos 4 Ruta RUTA 4 Estrato Estratn 4 o - 2
Info, adidonal..

Act Econ SIN DEFINIR ~ | Sector Hidradlico 2. 13-CENTENARIC Num. Anterior

2) Se realiz6 el cambio de suscriptor al predio con matricula N. 19630612, a nombre del
MUNICIPIO DE PEREIRA.

3) Se anexan al final de la presente resolucién los documento soportes de la creacién de la
matricula N. 19630612, aportados por el usuario.

4) Se le informa al usuario que a hoy tiene una cartera por el valor de $3.456.830 en edad 15
(numero de facturas sin cancelar),



Mes Numero | Edad | Valor facturado Valor total Valor corriente Valor cartera Valor consumos
2022/2023

Julif 54385958 15 $ 3.456.830,00 $ 3.456.830,00 $ 239.090,00| $ 3.217.740,00 $ 199.715,79

Junig 54215322 14 $ 3.217.740,00 $ 3.217.740,00 $ 236.240,00| $ 2.981.500,00 $ 199.709,39

Mayq 54045330 13} $ 2.981.500,00 $ 2.981.500,00 $ 232.250,00| $ 2.749.250,00 $ 198.507,87

Abri 53875477 12 $ 2.749.250,00 $ 2.749.250,00 $229.490,00| $ 2.519.760,00 $ 198.501,11

Marzg 53704829 11 $ 2.519.760,00 $ 2.519.760,00 $220.090,00| $2.299.670,00 $ 191.710,87

Febrerd 53535549 10) $ 2.299.670,00 $ 2.299.670,00 $ 235.530,00| $ 2.064.140,00 $ 210.019,34

Enerd 53366466 9 $ 2.064.140,00 $ 2.064.140,00 $ 213.490,00| $ 1.850.650,00 $ 190.502,01

Diciembre] 53197527 8 $ 1.850.650,00 $ 1.850.650,00 $ 223.800,00| $ 1.626.850,00 $ 203.509,72

Noviembrg 53028211 7 $ 1.626.850,00 $ 1.626.850,00 $ 214.840,00| $ 1.412.010,00 $ 197.112,55

Octubre 52859781 6 $ 1.412.010,00 $ 1.412.010,00 $ 256.540,00 $ 1.155.470,00 $ 242.062,52

Septiembrel 52692022 5 $ 1.155.470,00 $ 1.155.470,00 $ 214.310,00 $ 941.160,00 $ 202.416,57

Agostd 52524639 4 $ 941.160,00 $ 941.160,00 $ 274.080,00 $ 667.080,00 $ 265.752,97

Julif 52357945 3 $ 667.080,00 $ 667.080,00 $ 282.670,00 $ 384.410,00 $ 278.076,02

Junig 52191579 2 $ 384.410,00 $ 384.410,00 $ 202.230,00 $ 182.180,00 $ 200.091,06

Mayq 52025686 1 $ 182.180,00 $ 182.180,00 $ 182.180,00 $ 0,00 $ 182.180,00

5) Se realizé el cambio de estrato en el sistema de informacion comercial a estrato 4 y clase de

uso oficial, teniendo en cuenta el numero de ficha catastral y el estrato asignado en el

certificado expedido el dia 18 de enero de 2022, por la Secretaria de Planeacion Municipal y

aportado por el usuario en el momento de creacion de la matricula.
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CONSTANCIA DE ESTRATO

La Secretana de Flaneacwon 'p'Eun:lLau| e Pererra hace constar que con base en la aplicacstn de las
metodologias  de  estratificacion  realizadas  par el DEPARTAMENTO NACIONAL DE
PLANEACION -DNP-, las cuales evalion las carcteristbeas fascas v de localizscion die la vivienda
¥ wu foma de influencin, se le ha asignado.

ESTRATO: 9 NO RESIDENCIAL
SEGEUN DECRETO 784 DEL 14 de Diciembre de 1995

INFORMACION GENERAL

| Enrecoion: JC2I 1603 I |
[ Pairero Fredial: | D T T ]

Vilids imicameisle para  bamide  ante las EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS Y0 SECRETARLA DE HACIENDA

Se expide a solwitud del interessdo a los 18 dias del mes de Enera de 2022

Alenlamenle

JTHOMIER CARDONA SALASAR
Sizhsecretano de Flaneaoon Secioeconmca
Sceretarin de Planescion Municipal

Ciuligo de verificacion: 13675
Veritique en: estra Gimacion peveim. pov oo/ indes phydveri oo
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Ahora bien, de acuerdo con el articulo 2.3.1.1.1 del Decreto 1077 de 2015, la
clasificacion de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado corresponde a la siguiente:

“ARTICULO 2.3.1.1.1 Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto
adoptense las siguientes definiciones:

“...)

40. Servicio Comercial. Es el servicio que se presta a predios o inmuebles destinados
a actividades comerciales, en los términos del Cédigo de Comercio.

41. Servicio residencial. Es el servicio que se presta para el cubrimiento de las

necesidades relacionadas con la vivienda de las personas.



42. Servicio especial. Es el que se presta a entidades sin animo de lucro, previa
solicitud a la empresa y que requiere la expedicion de una resolucién interna por parte
de la entidad prestadora, autorizando dicho servicio.

43. Servicio industrial. Es el servicio que se presta a predios o inmuebles en los

cuales se desarrollen actividades industriales que corresponden a procesos de

transformacion o de otro orden.

44. Servicio oficial. Es el que se presta a las entidades de caracter oficial, a los
establecimientos publicos que no desarrollen permanentemente actividades de tipo
comercial o industrial, a los planteles educativos de caracter oficial de todo nivel; a los

hospitales, clinicas, centros de salud, ancianatos, orfanatos de caracter oficial.

De acuerdo con lo previsto en el decreto 1755 de 2015 y manifestado por la SSPD, el inmueble si
no cumple con condiciones o caracteristicas exigidas para ser considerado con uso residencial, por
consiguiente, solo puede ser comercial, como en visita de terreno del dia 19 de julio de 2023, se
evidencio que no cumple funciones comerciales ni residenciales y es de propiedad del municipio de
Pereira, por ende, su clase de uso es oficial, asi entonces, es procedente reliquidar al consumo
facturado desde el periodo de marzo de 2023 a julio de 2023 de estrato 6 y clase de uso comercial
a estrato 4 y clase de uso oficial.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -61966 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.




NC CONTRIB| 2023-4| 419 0 2729 -2729
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 20236 419 0 2823 -2823
ALCANTARILLADO

AJUSTEALA| 2023-4| 419 0 -4 4
DECENA

NC CONTRIB| 20235 419 0 2301 -2301
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 20235 419 0 2684 -2684
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB| 20236 419 0 5181 -5181
C.F.ACUE

AJUSTEALA| 20235 419 2 = 1
DECENA

AJUSTEALA| 20237 419 -4 0 4
DECENA
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2023-3| 419 0 1150 -1150
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2023-6| 419 0 2381 -2381
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2023-7| 419 0 5181 -5181
C.F.ACUE

NC CONTRIB| 20237 419 0 2823 -2823
ALCANTARILLADO

AJUSTEALA| 20233 419 -4 -1 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2023-3| 419 0 2684 -2684
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB| 2023-3| 419 0 1364 -1364
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 20235 419 0 2729 -2729
ALCANTARILLADO

AJUSTEALA| 20236 419 0 = 3
DECENA
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2023-6| 419 0 2779 -2779
C.F.ALCANTA

AJUSTEALA| 20237 419 -2 4 3
DECENA

NC CONTRIB| 20237 419 0 2381 -2381
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 20235 419 0 5004 -5004
C.F.ACUE

AJUSTEALA| 20236 419 0 = 3
DECENA

NC CONTRIB| 2023-7| 419 0 2779 -2779
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB| 2023-3| 419 0 5004 -5004

C.F.ACUE




NC CONTRIB| 2023-4 419 0 0 0 5004 -5004
C.F.ACUE

NC CONTRIB| 2023-4 419 0 2 0 2301 -2301
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2023-4 419 0 0 0 2684 -2684
C.F.ALCANTA

AJUSTE ALA| 2023-5 419 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Establece la Resolucion 151 del 2001 de la CRA, en el Capitulo 4° Régimen tarifario, en el articulo
2.4.1.2: Facturacion a pequenos establecimientos comerciales o industriales conexos a las
viviendas:

Para efectos de facturacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, se considerara

como residenciales a los pequefios establecimientos comerciales o industriales conexos a
las viviendas con una acometida de conexién de acueducto no superior a media (1/2”).

Decreto 1077 de 2015

Articulo 2.3.1.1.1 del Decreto 1077 de 2015, la clasificacion de los usuarios de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado corresponde a la
siguiente:

“ARTICULO 2.3.1.1.1 Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto
adoptense las siguientes definiciones:

“...)

40. Servicio Comercial. Es el servicio que se presta a predios o inmuebles destinados
a actividades comerciales, en los términos del Cédigo de Comercio.

41. Servicio residencial. Es el servicio que se presta para el cubrimiento de las
necesidades relacionadas con la vivienda de las personas.

42. Servicio especial. Es el que se presta a entidades sin animo de lucro, previa
solicitud a la empresa y que requiere la expedicion de una resolucion interna por parte
de la entidad prestadora, autorizando dicho servicio.

43. Servicio industrial. Es el servicio que se presta a predios o inmuebles en los




cuales se desarrollen actividades industriales que corresponden a procesos de

transformacion o de otro orden.

44. Servicio oficial. Es el que se presta a las entidades de caracter oficial, a los
establecimientos publicos que no desarrollen permanentemente actividades de tipo
comercial o industrial, a los planteles educativos de caracter oficial de todo nivel; a los

hospitales, clinicas, centros de salud, ancianatos, orfanatos de caracter oficial.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar {PROCEDENTE PARCIALMENTE} el reclamo presentado por
MUNICIPIO DE PEREIRA identificado con C.C. No. 891480030 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado
en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) MUNICIPIO DE PEREIRA enviando citacion a Direccion de Notificacién:, CARRERA 7 #
18 - 55 PISO 6 OFICINA BIENES INMUEBLES haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MUNICIPIO DE PEREIRA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarilado a la Matricula No.
19630612 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ANEXOS



.. PE REI RA SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL

Gobierne de la Cuded
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CONSTANCIA DE ESTRATO

La Secretana de Planeaciin HImI'L:I])\II et Pererra hace constar que con base en la aplicacstn de las
metodologias  de  estratificacion  realizadas  par el DI:l'AHlAM ENTO MACIONAL DBE
PLANEACION -DNP-, las cuales evalion las carcteristbeas fascas v de localizscion die la vivienda
¥ wu foma de influencin, se le ha asignado.

| ESTRATO: 9 NO RESIDENCIAL
SEGUN DECRETO 744 DEL 14 de Diciembre de 1995

INFORMACION GENERAL

Dineecion: C 21 I3 |
Maimero Pr 0 [T INETN] ]
Vilids imicameisle para  bamide  ante las EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS Y0 SECRETARLA DE HACIENDA

Se expide a solwitud del interessdo a los 18 dias del mes de Enera de 2022

Alenlamenle

JTHOMIER CARDONA SALAZAR
Subsecretano de Planeaaon Secioecononmica
Sceretarin de Planescion Municipal

Ciuligo de verificacion: 13675
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PE RE I RA SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL

Gobierne de la Cuded
CAPITAL DEL EIE -

CONSTANCIA DE NOMENCLATURA

La Secretaria de Plancscion Mumcipal de Pererma a solicitud del mieresado

CERTIFICA QUE:
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258392-52 de 19 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN MIGUEL URIBE y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

258392-52
Resolucion No

19 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario JUAN MIGUEL URIBE
Matricula No 141697

Direccion para Notificaciéon CR 2 BIS # 12- 64 PS 2 AMERICA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 258392-52

DE: 19 DE JULIO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258392 de 19 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE JULIO DE 2023 el senor JUAN MIGUEL URIBE identificado con C.C. No.
10002075, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 258392 consistente en:
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 141697 Ciclo: 3 ubicada en la direccién: CR 2 BIS # 12- 64
PS 2 en el periodo facturados 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que para el periodo de JUNIO
DE 2023 el predio de matricula N° 141697, presentaba edad 2 de facturacion (numero de facturas
sin cancelar generadoras del corte para predios con Uso Residencial.) por valor de $ 130.780,
mediante la factura No. 54193234, con fecha limite de pago el 22 de junio del 2023.

Por lo anterior, el dia 23 de junio a las 08:55 am, al no encontrarse ingresado en el sistema el
pago dentro de la fecha limite establecida, se gener6 orden de corte, para lo cual se desplazé el
personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 23 _de junio a las
01:16_pm, procedimiento que no se hizo efectivo ya que el usuario presento oposicion al corte
segun refiere el sistema de informacion comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley
142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedidé a revisar el sistema de



informacién comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha limite
otorgada, es decir, el 23 de junio de 2023 en APOSTAR a las 03:01 p.m, es decir, con
posterioridad a la fecha limite de pago y de la ejecuciéon del procedimiento de suspension,
siendo entonces NO PROCEDENTE la reliquidacién por el valor del procedimiento ejecutado en el
periodo de junio de 2023.

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefior
JUAN MIGUEL URIBE, por lo tanto, los valores facturados por concepto de reconexién del servicio
en la facturacion del periodo de JULIO DE 2023, no seran objeto de reliquidacion.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato
por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en
las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes: Ley 142 de
1994 364 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios La falta de pago por el término que
fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de facturacién en el evento
en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones,
acometidas, medidores o lineas. Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y
unilateral por parte del usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del
servicio. Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el
cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension. Haya o no
suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato
uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

Articulo 142 de la ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe eliminar su causa, pagar
todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas
sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato. Si el
restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o usuario cumpla
con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN MIGUEL URIBE
identificado con C.C. No. 10002075 por concepto de COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JUAN MIGUEL URIBE enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CR 2 BIS # 12- 64
PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JUAN MIGUEL URIBE la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 141697 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de



Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 19 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



