EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9581-52 de 24 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEJANDRO VELEZ TRUJILLO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

9581-52
Resolucion No

24 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 2 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 3 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario ALEJANDRO VELEZ TRUJILLO
Matricula No 19542261

Direccion para Notificacion alejandrovelez@truvel.net SIN BARRIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 24 DE JULIO DE 2023

Sefior (a):

ALEJANDRO VELEZ TRUJILLO
alejandrovelez@truvel.net - SIN BARRIO
Teléfono: 3116404551

PEREIRA

Radicacién: No. 9581 Radicado el 13 DE JULIO DE 2023
Matricula: 19542261
Motivo de la Peticién: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: EL SERVICIO DE AGUA EN EL
CONDOMINIO CAMPESTRE PIZAMOS DEL PUENTE, SE HA VISTO AFECTADO POR
CONTINUOS CORTES YA SEA POR TEMAS DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS
ASi COMO DAROS OCASIONADOS EN LA RED. FAVOR ENVIAR UN DETALLE DE LOS
CORTES DE AGUA QUE HA AFECTADO EL SERVICIO CONTINUO AL CONDOMINIO
DISCRIMINANDO FECHA, TIEMPO DE CORTE, MOTIVO QUE OCASIONA EL CORTE,
DESDE EL MES DE FEBRERO DE 2023 HASTA LA FECHA DE ACUEDO CON EL
SISTEMA DE INFORMACISN UTLIZADO POR DICHA EMPRESA PARA TAL FIN.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 13 DE JULIO DE 2023, mediante la cual solicitd el
detalle de los cortes de agua que ha afectado el servicio en el Condominio Pizamos del
Puente, este Departamento remitio la informacion solicitada al correo suministrado:
alejandrovelez@truvel.net se adjunta pantallazo de prueba de envio.



SOLICITUD DE INFORMACION DE INTERVENCIONES CON EL SERVICIO PQRS N© 9581

Santiago Montes Diaz

Santiage Montes Diaz <=

Santiago Monte
Auxiliar Admini:

Un arehive adju

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. ES.P,,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el sefior ALEJANDRO VELEZ TRUJILLO,
identificado con C.C. No 75071333 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este
acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefiora ALEJANDRO VELEZ
TRUJILLO enviando citacion a Direccion de Notificacion: alejandrovelez@truvel.net - SIN
BARRIO haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma,
procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los
establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 24 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: smontes
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9593-52 de 24 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA LORENA GOMEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectiua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

9593-52
Resolucion No

24 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 2 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 3 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario CLAUDIA LORENA GOMEZ
Matricula No 608372

Direccion para Notificacion inmobiliariaclaudiagomez@gmail.com ALFA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 24 DE JULIO DE 2023

Sefior (a):

CLAUDIA LORENA GOMEZ
inmobiliariaclaudiagomez@gmail.com - ALFA
Teléfono: 3177622166

PEREIRA

Radicacion: No. 9593 Radicado el 19 DE JULIO DE 2023
Matricula: 608372 )
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: SOLiCITO COMEDIDAMENTE ENVIAR HIST6RICO DE
LOS dULTIMOS 16 MESES DE FACTURAS BAJO ESTE NUMERO DE MATRICULA, PARA DARLE
CUMPLIMIENTO A RESOLUCISN # 005430 DEL 4 DE JULIO DE 2023 EXPEDIDA POR LA ALCALDIA DE
PEREIRA.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la peticién radicada el 19 DE JULIO DE 2023, mediante la cual solicitd, enviar
historial de facturas, este Departamento se permite informar que se generd el reporte de facturas
del ano 2022 y 2023, el cual sera enviado al correo electrénico aportado por el usuario
inmobiliariaclaudiagomez@gmail.com, por favor revisar la carpeta de los SPAM, de pronto le
llegan en esa carpeta.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) CLAUDIA LORENA GOMEZ,
identificado con C.C. No 42157140 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decisién sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) CLAUDIA LORENA GOMEZ
enviando citacion a Direccion de Notificacion: inmobiliariaclaudiagomez@gmail.com - ALFA
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo
previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 24 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ANEXO
Matricula N. 608372 HISTORICO DE FACTURAS 30
o Alejandra Maria Gonzalez Dugque <amqonzalez @aguas yeguas com cos © 5 {hace Ominctes)  f K
para inmabliariaciaudiagomez v

Cordial saludo,

Se procedid a venficar el sistema de informacion comercial de 2 Empresa y se generd el reporte de facturas del afio 2022 y 2023 el cual serd enviado al carre electronico
aportado por el ustiario Inmobiianaclaudiagomez @gmal com, por faver revisar &l SPAM.

Un archivo adjuntor Analizado por Gmail € &
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9591-52 de 24 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) JESUS ALBERTO GUEVARA BAQUERO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n
por la cual se esta notificando por medio de este acto:

9591-52
Resolucion No

24 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 2 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 3 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario JESUS ALBERTO GUEVARA BAQUERO
Matricula No 19612283
Direccion para Notificaciéon ?;Ige,)\;tgs&mvarabaquero@hotmaiI.com CENTRO POBLADO CRUCERO DE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 24 DE JULIO DE 2023

Sefior (a):

JESUS ALBERTO GUEVARA BAQUERO

albertoguevarabaquero@hotmail.com - CENTRO POBLADO CRUCERO DE COMBIA
Teléfono: 3197860351

PEREIRA

Radicacion: No. 9591 Radicado el 19 DE JULIO DE 2023
Matricula: 19612283
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICQS DE LA PETICION: SOLICITO FACTURA PARA EL PAGO TOTAL DEL
NUEVOMEDIDOR . MATRICULA 19612283  EL 08 JUNIO 2023 COLOCARON UN MEDIDOR NUEVO.
SOLICITO FACTURA PARA EL PAGO TOTAL DEL NUEVO MEDIDOR . MATRICULA 19612283
CORDIALMENTE, JESUS ALBERTO GUEVARA BAQUERO TELéFONO: 3197860351 CC: 10.123.244
ALBERTOGUEVARABAQUERO@HOTMAIL.COM DIRECCIS6N : KM. 6 ViA PEREIRA -MARSELLA, SECTOR
EL CRUCERO DE COMBIA, CONDOMINIO LAS MARGARITAS, CASA 25B, COMBIA, PEREIRA.
RISARALDA.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticidon radicada el 19 DE JULIO DE 2023, mediante la cual solicitd, factura por el
valor total del medidor, este Departamento se permite informar que se genero la factura por el valor
total del medidor y la instalacién domiciliaria mas el consumo vigente que tiene el predio, la factura
se debe pagar de INMEDIATO, se imprime en una impresora a laser o se paga por PSECH, la cual
sera enviada al correo aportado por el usuario albertoguevarabaquero@hotmail.com, por favor
verificar la carpeta de los SPAM.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) JESUS ALBERTO GUEVARA
BAQUERO, identificado con C.C. No 10123244 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) JESUS ALBERTO GUEVARA
BAQUERO enviando citacién a Direccion de Notificacion: albertoguevarabaquero@hotmail.com -
CENTRO POBLADO CRUCERO DE COMBIA haciéndole entrega de una copia de la misma. De no
lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437
de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo



154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 24 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
~
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ANEXO
factura n. 19612283 total de medicor mas instalacion domiciliaria y consumo et 8
A Alejandra Maria Gonzalez Duque <amqonzaes@aguasyaguas con.cos @ Uk haceOmiutes) §f & i
para albertoguevarabaquero, mi =

Cordil saludo,

Se procedid a verificar el sistema de informacion comercial de fa Empresa y se generd Ia factura por el valor total del medidor y [a instalacion domicilana mas el consumo
vigente que fiene &l predio a factura se debe pagar de INMEDIATO), se imprime en una impresora a laser o se paga por PSECH, a cual serd enviada l coreo apartado
por el usuario albertoguevarabaquera(@hotmal.com, por favor verficar el SPAM.

Un archivo adjuntor Anaiizado por Gmal () @
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9597-52 de 24 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) VANESSA GALLEGO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

9597-52
Resolucion No

24 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 2 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 3 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario VANESSA GALLEGO
Matricula No 1018555

Direccion para Notificacion dyv-15@hotmail.com VILLA CECILIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 24 DE JULIO DE 2023

Sefior (a):

VANESSA GALLEGO
dyv-15@hotmail.com - VILLA CECILIA
Teléfono: 3298188

PEREIRA

Radicacion: No. 9597 Radicado el 21 DE JULIO DE 2023
Matricula: 1018555
Motivo de la Peticion: CAMBIO DE DATOS BASICOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: SOLICITO CAMBIO DEL NOMBRE DEL TITULAR DE LA
FACTURA , YA QUE EL TITULAR QUE APARECE EN ELLA FALLECI6. ADJUNTO CERTIFICADO DE
LIBERTAD Y TRADICION FACTURA ORIGINAL ( LA ULTIMA QUE FUE RECIBIDA HASTA LA FECHA)
AUTORIZACION DEL OTRO PROPIETARIO PARA QUE QUEDE A NOMBRE DE UNO SOLO FOTOCOPIA
DEL NUEVO TITULAR AL 150

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 21 DE JULIO DE 2023, mediante la cual solicitd, cambio de
suscriptor, este Departamento se permite informar que se generé cambio de nombre de suscriptor
a, VANESSA GALLO CORREA, C.C. N. 1088025695, en el predio con matricula N.1018555,
ubicado en CR 36 D # 66 C- 99 VILLA CECILIA — CONSOTA, el cual se vera reflejado le proximo
periodo de facturacion.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) VANESSA GALLEGO, identificado con
C.C. No 1088025695 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) VANESSA GALLEGO enviando
citacion a Direccion de Notificacion: dyv-15@hotmail.com - VILLA CECILIA haciéndole entrega de
una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 24 DE JULIO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 1725-52 de 24 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) CAMILO TORRES y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

1725-52
Resolucion No

24 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: ACCEDE

Fecha del Aviso 2 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 3 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario CAMILO TORRES
Matricula No 19616037

Direccion para Notificaciéon catseg@hotmail.com GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 24 DE JULIO DE 2023

Sefior (a):

CAMILO TORRES
catseg@hotmail.com
Teléfono: 3003825400

Radicacion: 1725 del 17 DE JULIO DE 2023
Matricula: 19616037 .
Movil de la Queja: FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR CONTINUIDAD

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: CORDIAL SALUDO. SOLICITO AMABLEMENTE SE
REESTABLEZCA LA PRESION DEL AGUA TANTO EN MI CASA COMO EN EL CONJUNTO RESIDENCIAL
CERRITOS CAMPESTRE. PUESTO QUE HOY 15 DE JULIO DE 2023 NO HAY AGUA PARA ABASTECER
LAS NECESIDADES B&SICAS DE MI HOGAR.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 17 DE JULIO DE 2023, mediante la cual manifiesta,
inconformidad por la baja presion, este departamento se permite informar,

Para su conocimiento y fines pertinentes respetuosamente le informamos que en el predio donde se
presenta la causal de bajas presiones "CLUB RESIDENCIAL CERRITOS CAMPESTRE", Se han
llevado a cabo sendas revisiones, verificaciones, ajustes en el sistema de regulacion y demas que
técnicamente son posibles.

De otra parte, en varias oportunidades se le ha manifestado a los quejosos sobre la necesidad de
realizar un accion técnica al interior el conjunto escenario que garantiza una mejora sustancial del
servicio, en el entendido, que la Empresa esta garantizan las presiones de la norma a la entrada de
la unidad residencial.

Finalmente, una solucion en otro sentido, desde el punto de vista técnico se tiene la optimizacion de
la red a Cerritos desde Unicentro hasta la Hyundai a contratarse en el trascurso del segundo
semestre del presente afo.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) CAMILO TORRES identificado con C.C.



No. 80091772 por concepto de FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR CONTINUIDAD
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) CAMILO TORRES enviando
citacion a Direccion de Notificacion: catseg@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la
misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69
de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de asuntos
diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 1731-52 de 24 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS FELIPE OSPINA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

1731-52
Resolucion No

24 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: ACCEDE

Fecha del Aviso 2 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 3 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario LUIS FELIPE OSPINA
Matricula No 1149020

Direccion para Notificacion CR 25 #80- 116 MZ 21 CS 1 A CORALES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 24 DE JULIO DE 2023

Seiior :

LUIS FELIPE OSPINA
CR25#80-116 MZ21 CS 1A
Teléfono: 3108327501

Radicacion: 1731 del 19 DE JULIO DE 2023
Matricula: 1 149020
Movil de la Queja: DANO OCASIONADO POR PERSONAL DE LA EMPRESA

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: 3108327501 ,USUARIO MANIFIESTA UNA
QUEJA POR LA CUAL EL FUNCIONARIO DE LECTURA EL MARTES 18 JULIO ENTRE
LAS 7Y 7 30 AM HACIENDO SU LABOR DE LECTURA DEJO CAER LA TAPA DE LA
CAJA DEL SOBRE EL MEDIDOR CREANDOLE UNA FISURA EN EL ACOPLE ANTERIOR
DEL MISMO, CREANDO ASI FUGA, ANTE LA SITUACION EL USUARIO CERRO LA
LLAVE DE PASO, REQUIER PRONTA SOLUCION

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 19 DE JULIO DE 2023, la empresa procedio a generar
Orden de Trabajo numero de radicado 4043266, para la atencion al dafo producido en el
predio , el cual fue atendido por los colaboradores de la Empresa el dia 22 de JULIO 2023,
dando solucion al dafio reportado. Ahora bien en cuanto al reporte por parte del
contratista que genera las lecturas , nos perminitmos disculparnos y para ello se procedio a
informar la situacion al supervisior con el fin de que tome acciones de correccion en el
asunto .

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. E.S.P.,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el seior LUIS FELIPE OSPINA identificado con
C.C. No. 9697221 por concepto de DANO OCASIONADO POR PERSONAL DE LA
EMPRESA de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) LUIS FELIPE OSPINA
enviando citacion a Direccidon de Notificacion: CR 25 # 80- 116 MZ 21 CS 1 A haciéndole



entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo
previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de
asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: smontes
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 1732-52 de 24 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA LICCY PATINO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

1732-52
Resolucion No

24 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: ACCEDE

Fecha del Aviso 2 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 3 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA LICCY PATINO
Matricula No 19611267

Direccion para Notificacion marialiccy54@hotmail.com GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 24 DE JULIO DE 2023

Sefior (a): ;
MARIA LICCY PATINO
marialiccy54@hotmail.com
Teléfono: 300-2358799

Radicacion: 1732 del 19 DE JULIO DE 2023
Matricula: 19611267 .
Movil de la Queja: FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR CONTINUIDAD

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: INFORMAR DE NUEVO MALA PRESION EN EL SERVICIO
DEL AGUA ,MUY REITERATIVO. UNOS DIAS FUNCIONA BIEN Y OTROS NO SUBE AL SUNDO PISO NI
FUNCIONA LAVADORA NI CALENTADOR , SERA QUE SE NECESITA MOTOBOMBA......GRACIAS

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 19 DE JULIO DE 2023, mediante la cual manifiesta,
inconformidad por la baja presion, este departamento se permite informar, que en el predio donde
se presenta la causal de bajas presiones "CLUB RESIDENCIAL CERRITOS CAMPESTRE", Se han
llevado a cabo sendas revisiones, verificaciones, ajustes en el sistema de regulacion y demas que
técnicamente son posibles.

De otra parte, en varias oportunidades se le ha manifestado a los quejosos sobre la necesidad de
realizar un accion técnica al interior el conjunto escenario que garantiza una mejora sustancial del
servicio, en el entendido, que la Empresa esta garantizando las presiones de la norma a la entrada
del Club Residencial.

Finalmente, una solucién en otro sentido, desde el punto de vista técnico se tiene la optimizacion de
la red a Cerritos desde Unicentro hasta la Hyundai a contratarse en el trascurso del segundo
semestre del presente afo.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) MARIA LICCY PATINO identificado con
C.C. No. 34040119 por concepto de FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR
CONTINUIDAD de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) MARIA LICCY PATINO enviando
citacion a Direccion de Notificacion: marialiccy54@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de
la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69
de la Ley 1437 de 2011.



Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de asuntos
diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21449-52 de 24 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) CARLOS EDUARDO GUTIERREZ NIPAZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21449-52

Fecha Resolucion Recurso 24 DE JULIO DE 2023

RECLAMO 257744 de 15 DE JUNIO DE 2023

Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 2 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion 3 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario CARLOS EDUARDO GUTIERREZ NIPAZ

Identificacion del Peticionario 10137625

Matricula No. 1926625

Direccion para Notificacion gﬁk\l?ﬁiS NO 25-90 BARRIO LA PLAYITA COMUNA CUBA LA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 21449-52
DE: 24 DE JULIO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21449 DE 4 DE JULIO DE 2023
SOBRE RECLAMO No. 257744 DE 1 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) CARLOS EDUARDO GUTIERREZ NIPAZ, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 10137625 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucién No. 257744-52 de 15 DE JUNIO DE 2023, mediante la cual se declaré NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1926625 Ciclo 11,
ubicada en la direccién CL 65 # 25- 90, Barrio LA PLAYITA en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-5.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 4 DE JULIO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision por el alto consumo facturado, vy el incremento del alcantarillado, son personas que
hacen uso racional del servicio y si los lectores dejan de leer el medidor no es su culpa, solicita
que le revisen y le cobren lo justo, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar andlisis de la decision impugnada encontrando lo
siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 7 de junio de 2023 donde se
constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a través
de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida AP1315MMCAF31815AA en buen
estado registraba una lectura acumulada de 2146 m3, instalaciones en buen estado, no se
detectd dano alguno.

Al consultar en el historico de lecturas del predio durante los periodos relacionados, en el cual
no fué posible leer lo registrado por el equipo de medida segun la observacién registrada en
nuestro sistema de informacion, se establece la diferencia de la lectura tomada en el periodo de
Mayo de 2023 con la lectura registrada antes de que se generara el inconveniente para tomar la
lectura, por lo tanto, se establece la diferencia en lo facturado durante estos periodos y el
consumo registrado por la Diferencia de lectura en el Periodo de Mayo de 2023, entonces se



afirma que a la diferencia existente entre la ultima lectura del periodo de Junio de 2022 y la
encontrada en Mayo de 2023, lo que nos da por 202 m?, de los que se facturaron 14 m3 por
promedio en el periodo de Agosto, 13 m3 en Septiembre, 14 m3 en Octubre, 13 m? en
Noviembre, Diciembre de 2022, 13 m?® en Enero, en febrero, marzo, y abrii y 54 m3 se
facturaron en mayo de 2023, dejando 29 m3 pendientes por facturar en el periodo de Junio de
2023, para un total de 202 m3, que fue lo registrado por el equipo de medida, lo anterior, para
dar apliacion a a los articulos 146, 149 y 150 de la Ley 142 de 1994.

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se
presento desviacién significativa del consumo en el periodo de MAYO DE 2023, y se confirmé
la lectura, porque al realizar la actualizacién de la lectura, arrojé un consumo que supero el
65% del consumo promedio del inmueble, y el Grupo de Previa a la Facturacién cobrd un
consumo de 54 m3 el cual es muy alto frente al consumo del inmueble.

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agot6 en debida forma el procedimiento
para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida,
habida cuenta que quedd demostrado que la desviacién supero el 65% al promedio histérico de
consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decision
atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el consumo del periodo de facturacion de
MAYO DE 2023, cobrando el consumo promedio, equivalente a 13 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de MAYO
DE 2023, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo
pedido. Se le reitera al usuario, que debe conservar el medidor en un lugar de facil acceso
para el lector y libre de cualquier obstaculo que impida su reporte mensual, deber consagrado
en las obligaciones del usuario en el contrato de condiciones uniformes.

Se le recomienda al usuario hacer revision perioddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el precio en
el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles



de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobraré el consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo de
medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta
las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base
en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual;
y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran
al suscriptor segtn sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisién, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades
en la medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado
del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexién, nomenclatura del inmueble,
clase de uso o destinacién del predio, numero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador incurre
en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una
desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda lo
cobrado por encima del promedio del usuario.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -175649 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA DECENA 2023-5 470 0 0 -5 0 -5
ALCANTARILLADO

2023-5 470 0 0 -2 0 -2

VERTIMIENTO 2023-5 470 0 41 0 95295 -95295
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2023-5 470 0 41 0 80347 -80347
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por CARLOS



EDUARDO GUTIERREZ NIPAZ en contra de la Resolucion No. 257744-52 de 15 DE JUNIO DE
2023, y REVOCA Ila decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1926625 la suma de -175649. Dicha
acreditacién se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo
de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE JULIO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21448-52 de 24 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvid RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE LOAIZA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21448-52

Fecha Resolucion Recurso 24 DE JULIO DE 2023
RECLAMO 257771 de 13 DE JUNIO DE 2023
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 2 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion 3 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario JOSE LOAIZA

Identificacion del Peticionario 10120886

Matricula No. 19631862

Direccion para Notificacidon Mz 3 CS 17 SAN JOAQUIN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 21448-52

DE: 24 DE JULIO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21448 DE 4 DE JULIO DE 2023
SOBRE RECLAMO No. 257771 DE 2 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) JOSE LOAIZA, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 10120886
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No.
257771-52 de 13 DE JUNIO DE 2023, mediante la cual se declar6c NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19631862 Ciclo 10, ubicada en la
direcciéon MZ 3 CS 17, Barrio SAN JOAQUIN en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-5.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 4 DE JULIO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision por el consumo facturado en mayo de 2023, y no por otros cobros como se les
informo en la respuesta del reclamo, en abril se presenté un dafio y fue corregido y en mayo
llegd otra vez alto el consumo, solicita modificar el consumo, al respecto me permito precisar
lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito de
recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido Proceso,
establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se consider6 ajustado a
derecho efectuar andlisis de la decision impugnada encontrando lo siguiente:

Se presento inconsistencia en el analisis de la reclamacion, porque se realizo revision del cobro del
medidor con ocasién de la conexidén del servicio, es decir, cuando se activo la matricula de este predio
ubicado enla MZ 3 CS 17, y no se realizo analisis del cobro del consumo del periodo de mayo de

2023, el cual presentdé aumento y se desvid, por lo cual este Departamento, procede a revocar
la decision y a reliquidar el consumo objeto de reclamacion.

Se revisé el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se presenté
desviacion significativa del consumo en los periodos de ABRIL Y MAYO DE 2023, y se confirmé la
lectura, se determin6 que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de Previa a la Facturacion
cobrd el consumo total que registrod el medidor, el cual avanzo en estos periodos 24 m3.

Asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el procedimiento para



determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida cuenta que
quedo demostrado que la desviacion superd el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento
encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decisidn atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar el consumo del periodo de facturacion de ABRIL Y MAYO DE 2023, cobrando el consumo
promedio de usuarios que se encuentran en las mismas circunstancias. .

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de ABRIL Y MAYO
DE 2023, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion vy si
bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso
particular se REVOCO la decision inicial y se concedi6 lo pedido. _Se le recomienda revisar accesorios del
sanitario para evitar escapes visibles y realizar mantenimiento preventivo a las instalaciones hidraulicas,
porque las fugas visibles son responsabilidad del usuario.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto por el
actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal que
regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el precio
en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habré también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrarég el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar
las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor seguin sea el caso.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -94242 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO 2023-5 483 0 11 0 21556 -21556
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2023-5 483 0 0 0 -2 2
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2023-5 483 0 11 0 25567 -25567
ALCANTARILLADO




AJUSTE A LA DECENA 2023-5 483 0 0 0 -3 3

VERTIMIENTO 2023-4 483 0 11 0 25567 -25567
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2023-4 483 0 11 0 21556 -21556
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JOSE LOAIZA en
contra de la Resolucion No. 257771-52 de 13 DE JUNIO DE 2023, y REVOCA la decision
anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19631862 la suma de -94242. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo
de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacién de la presente decision administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 24 DE JULIO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21465-52 de 24 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) OSCAR LA RROTA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de
1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21465-52

Fecha Resolucion Recurso 24 DE JULIO DE 2023

RECLAMO 257938 de 5 DE JULIO DE 2023
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 2 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion 3 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario OSCAR LA RROTA

Identificacion del Peticionario 10095435

Matricula No. 828616

Direccion para Notificacidon CR 17 #42- 36 CS 13 LOS CEDROS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 21465-52

DE: 24 DE JULIO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21465 DE 11 DE JULIO DE 2023 SOBRE RECLAMO
No. 257938 DE 20 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) OSCAR LA RROTA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
10095435 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion
No. 257938-52 de 5 DE JULIO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en COBROS POR PROMEDIO de la factura con
matricula No. 828616 Ciclo 5, ubicada en la direccion CR 17 # 42- 36 CS 13, Barrio LOS
CEDROS en los periodos facturados 2023-5,2023-6, 2023-07.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 11 DE JULIO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que se encuentra inconforme con el cobro del consumo promedio en
los periodos de mayo, junio y julio de 2023, manifiesta que el predio se encuentra solo y no va a
tener ocupacién por un tiempo aproximado de un afo, solicita revisién y reliquidacion, este
Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resolucion 257938-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 21 DE JUNIO DE 2023 en
la que particip6 el sefior Oscar la rotta como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° H22VA602151 el
cual registra una lectura acumulada de 0 m3. "Se observa en terreno que se instalé medidor hace 1
dia, el cual corresponde H22VVA602151 con lectura 0, Alli no se pudo revisar dentro del predio, ya que
el usuario no tenia las llaves para abrir, se deja llave de paso atras del medidor cerrada, es de anotar
que los residentes del predio se encuentran de viaje desde el mes de febrero del presente afio".

Al revisar el histérico de lecturas se observa que durante el periodo de JUNIO DE 2023, la empresa
ha liquidado consumo promedio histérico del inmueble, ante la imposibilidad técnica de determinar el
consumo, lo anterior, dando aplicacién al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que
la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario... Cuando por accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos de
condiciones uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.



Se encontré que al predio ya se le genero el cambio del equipo de media y para el proximo periodo de
facturacion se cobrar por la deferencia que este registre.

En cuanto al periodo de Mayo de 2023, la empresa no se pronunciara en esta reclamaclacion toda vez
que ya se agoraron las vias administrativas mediante el recurso N° 21395-52

Por lo expuesto, el consumo facturado por promedio en el periodo de ENERO DE 2020 es correcto,
corresponde al consumo promedio de los ultimos seis periodos de facturacion.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia,
se considerdé ajustado a derecho efectuar andlisis de la decision impugnada encontrando lo
siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia el 21 DE JUNIO DE 2023, se
determiné que el predio cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto, en la acometida
de acueducto tiene instalado el Medidor N° H22VA602151 el cual registra una lectura
acumulada de 0 m3 medidor recién instalado, no se revisaron las instalaciones internas, predio
solo, sin ocupacion desde el periodo de febrero de 2023.

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que en el
periodo de Mayo y Junio de 2023 se liquidé consumo promedio de 21 m3 y 6 m3, el lector
reporté en el sistema la novedad de MEDIDOR NO SE PUEDE LEER - MEDIDOR
EMPANADO, ahora, se evidencia que el nuevo equipo de medida ya fue instalado y teniendo
en cuenta que el predio se encuentra sin ocupacion, se accede a modificar el consumo
promedio facturado en los periodos de Mayo, Junio y Julio de 2023 a 0 m3 se confirma el cobro
de los cargos fijos.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo Mayo, Junio y
Julio de 2023 a 0 m3, se tiene en cuenta el periodo de Julio por encontrarse facturado y se
comisiona al Grupo de facturacion para que se solicite a la Empresa encargada de la lectura, el
reporte mensual de este predio y se facture por estricta diferencia de lectura, SE MODIFICA la
decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el recurso de
apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se
REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente
y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -353819 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB 2023-7 414 0 24 0 28577 -28577

ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2023-6 414 0 6 0 8468 -8468




ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-6 414 0 6 0 7144 -7144
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2023-5 414 0 21 0 28651 -28651
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-5 414 0 21 0 24157 -24157
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2023-7 414 0 24 0 33874 -33874
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-6 414 0 6 0 12171 -12171
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-5 414 0 0 -5 0 -5
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-7 414 0 24 0 57706 -57706
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-6 414 0 0 -2 -4 3
VERTIMIENTO 2023-5 414 0 21 0 48809 -48809
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-6 414 0 6 0 14427 -14427
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-6 414 0 0 0 -4 4
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-7 414 0 24 0 48683 -48683
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-5 414 0 21 0 41153 -41153
ACUEDUCTO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, Y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por OSCAR LA RROTA en contra de la

Resolucién No. 257938-52 de 5 DE JULIO DE 2023, y REVOCA Ia decision anterior por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 828616 la suma de -353819. Dicha acreditaciéon se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta si bien
procede el recurso de apelacién como subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido

resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacién de la
presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 24 DE JULIO DE 2023

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258314-52 de 24 DE JULIO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SANDRA CARRENO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

258314-52
Resolucion No

24 DE JULIO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 2 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 3 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario SANDRA CARRENO
Matricula No 151837

Direccion para Notificaciéon CR 7 # 12- 82 CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormen