AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9608-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA MARCELA VALLEJO SANCHEZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén
por la cual se esta notificando por medio de este acto:

9608-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario CLAUDIA MARCELA VALLEJO SANCHEZ
Matricula No 730838

Direccion para Notificaciéon CL 14 # 28 B- 53 SEC LOS ALAMOS

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 1 DE AGOSTO DE 2023

Sefior (a):

CLAUDIA MARCELA VALLEJO SANCHEZ
CL 14 # 28 B- 53 - SEC LOS ALAMOS
Teléfono: 3002175983

PEREIRA

Radicacion: No. 9608 Radicado el 26 DE JULIO DE 2023
Matricula: 730838 ]
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: VER DOCUMENTOS VIENE DE SAIA

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 26 DE JULIO DE 2023, mediante la cual solicito, devolucién de
saldos y factura digital, con el fin de darle respuesta a las pretensiones de la usuaria, este
Departamento se permite informar,

1) Se le informa a la usuaria que la Empresa es garante del debido proceso, pero no se evidencia el
auto que admite la demanda ni el de la medida cautelar, aun asi, se aclara que es un problema de
terceros.

2) Se evidencia en el sistema de informacién comercial de la Empresa en el médulo de pagos y
factura que el periodo de julio de 2023 por valor de $45.600, no ha sido cancelado aun esta vigente,
el ultimo pago que se realizé 10 de julio de 2023 cancelando el periodo de junio de 2023, por valor
de $45.480.

Pero se le informa a la usuaria que la Empresa no hace devoluciones de pago del servicio publico
que se le presta al predio, a no ser que sea un pago equivocado y se fuera aplicar a otro predio y
esto se debe probar con el comprobante de pago.

-Moddulo de facturas

ifio Mes Mumera ¥ |Predio Consecuti Edad Eztado Valor facturado Valor total Valor corriente Valor cartera
o oo I NS o T (R SO0 SEENND sEemm0 s0m
# 2023 Junio. 54251733 730838 2 1iC £45,430,000 545,430,000 845,480,000 £0,000
-Médulo de pagos
[ContRecaudo[vaor Estad FechaRecaudo |TipoDoments  |Afa  Mes Entidad Sucursal Caio Fecha Reg

310931 45,490,000 Aplcad. 10/07/2022 FACTURAACU-ALC | 2023 Jurio AGLAS ¥ AGUAS DE PEREIRAS.A, APOSTAR. ApOSTAR A007/2023 134010 5.,

310251 $29.430,000 Aplicado 31/05/2023 FACTURA ACU-ALC 2023 Mayo AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.A, APOSTAR APOSTAR 31/05/2023 10:00:29 a.m,

3) Respecto a la inscripcion de factura electrénica la puede hacer directamente la usuaria, a través,
de la pagina de la Empresa,



Cerca-,

< jElimina tu factura de agua impresa, (Zéﬂém ,)@W/
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Haz clic en el botdn Portal de Servicios v Iuegc:
en la opcién Factura Digital.

J Confirma el correo de verificacién que te
llegara al eemail registrado.

Recuerda que, a partir del proxime ciclo de
- facturacién, serd eliminada la entrega de
la factura impresa.



Términos y Condiciones

TERMINOS Y CONDICIONES

ENVIO FACTURA DIGITAL A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO

A partir de la aceptacion expresa, libre y voluntaria de los términos y condiciones el suscriptor y/o
usuario autoriza a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S AS. ESP, para que le sea
enviada la Factura Digital de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
facturacion conjunta de aseo cuando aplique; en cualguier momento y sin previo aviso al correo
electronico registrado, y hasta tanto, el suscriptor y/o usuario comunigue a la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S A5 E 5 P, mediante los canales digitales dispuestos por la Empresa que el
envio y enfrega de facturas sucesivas no se realice por correo electrénico, advirtiende que dicha
comunicacion tendra efectos a partir del periodo de facturacion siguiente.

La autorizacidn comprende los siguientes términos y condiciones:

1) El suscriptor y/o usuario autoriza a Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S AS.
ESP en forma expresa, libre y voluntariamente el tratamienio de datos personales para realizar la
entrega de la Factura Digital con periodicidad mensual, a través del correo electronico que suministré
el suscriptor y/o usuario al diligenciar esta autorizacion.

2) El suscriptor y/o usuario acepta que, a partir de la fecha, la forma de entrega de su factura sera la
Factura Digital enviada al correo electronico suministrado por el usuario y/o suscriptor y por tanto no
habra entrega de la factura fisica en fisico y/o papel, a no ser que desafilie el servicio de factura digital,
lo cual lo podra hacer por medio de este mismo formulario.



3) El suscriptor y/o usuario acepta gue la Factura Digital enviada al correo electronico suministrado
por el usuano y/o suscriptor, en las condiciones sefialadas en este documento, tendra los mismos
efectos de la entrega de la factura en fisico y/o en papel que se realiza en la direccion del inmueble
donde se prestan estos servicios.

4) El suscriptor y/o usuario entendera que para los efectos de lo previsto en la Ley 142 de 1894 y &l
Contrato de Servicios Publicos qgue ha recibido la Factura Digital en la fecha y hora en gue el mismo
reciba el correo electronico remitido por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira SA S
E.S P en el correo electrénico que registro al diligenciar esta autorizacion.

5) El suscriptor y/o usuario entendera que el envio de la Factura Digital por parie de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S AS. ES.P, o un tercero autorizado, y la recepcion por parie del
usuario y/o suscriptor de los carreos electronicos generados en desarrollo de la presente autorizacion
seran certificados con plena validez juridica por la empresa autorizada por La Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S AS. ESP

6) El suscriptor ylo usuario, tendra la responsabilidad de consultar periddicamente al correo
electronico suministrado, el recibo de la factura digital y en caso de que no recibir la factura, tendra la
obligacién de solicitar a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira SAS ESP en las
oficinas, o ingresando a través de cualquiera de los canales definidos por la Empresa, o ingresando
a pagina web, www.aguasyaguas.com.co 0 la APP AGUAS MAS CERCA una copia de la factura,
para obtener una copia de la factura, toda vez que el no recibo de la factura fisica, no exonera al
suscriptor o usuario del pago de los servicios.

7) En caso de que el suscriptor ylo usuario autorice el envio de factura por medio de correo
electronico y durante el proceso de envio no sea posible la entrega de la factura digital, por causas
como: el mensaje fue rechazado por el servidor de entrada, la direccion del correo electrénico es
invalida, el dominio del correo electronico es invalide, el mensaje fue rechazado debido a su contenido o
el buzon de entrada del destinatario esta lleno, o pasados dos periodos de facturacion o no se ha dado
el pago de la misma, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira SAS ESP, procedera a
habilitar la impresion fisica de la factura con el fin de garantizar una entrega oportuna en el
proximo periodo de facturacion.

8) El suscriptor y/o usuario, solo podra tener un correo electronico registrado por cada matricula para
la entrega de la factura digital, el cual podra actualizar por ingresando a www.aguasyaguas.com.co o de
manera presencial en las oficinas de la Empresa.

9) El suscriptor y/o usuario entendera gue, mediante el presente acuerdo, el contrato de condiciones
uniformes o contrato de prestacion de servicios no tendran modificacion alguna, por lo tanto, sus
clausulas seran vigentes y de obligatorio cumplimiento.

10) El suscriptor ylo usuario podra desafiliar el servicio de entrega de la factura digital al correo
electronico, debera dar aviso a por cualquiera de los canales dispuestos por la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S A S ESP caso en el cual, la desafiliacion sera efectiva en el periodo de
facturacion siguiente y le volvera a llega la factura fisica al predio.



11) Si por cualguier motivo no recibe o no puede abrir el correo, el suscriptor o usuario debera solicitar
una copia en las oficinas de la Empresa, o ingresandc a www.aguasyaguas.com.co donde podra
obtener una copia de la factura.

12) La Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Pereira SAS ESF es responsable del
funcionamiento y disponibilidad del sitio, para ello trabajara sobre interrupciones, fallas, errores o
violaciones de sequridad. Sin embargo, el usuario se compromete a hacer uso adecuado del mismo y
no utilizar software especializado o herramientas maliciosas para acceder al sitio y retirar contenidos e
informacién no autorizada o afectar el funcionamiento de este.

13) El suscriptor y/o usuario podra pagar la Factura Digital indicando el nimero de la matricula del
predio para el pago a través del boton de pago PSE de la pagina web www.aguasyaguas.com.co 0 la
APP Aguas Mas Cerca, previa aceptacion de las condiciones que alli se requieren para su uso, o
presentando el codigo de barras de la factura digital en los diferentes centros de recaudo.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) CLAUDIA MARCELA VALLEJO
SANCHEZ, identificado con C.C. No 25162168 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) CLAUDIA MARCELA VALLEJO
SANCHEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion: CL 14 # 28 B- 53 - SEC LOS ALAMOS
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo
previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales



Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9614-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) EXUSMULTIMEDIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

9614-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario EXUSMULTIMEDIA
Matricula No 19634585

Direccién para Notificacion financiera@exus.com.co PUEBLITO CAFETERO

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 1 DE AGOSTO DE 2023

Sefior (a):

EXUSMULTIMEDIA

financiera@exus.com.co - PUEBLITO CAFETERO
Teléfono: 3152887786

PEREIRA

Radicacion: No. 9614 Radicado el 28 DE JULIO DE 2023
Matricula: 19634585 .
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: LA FACTURA NO ESTA SIENDO DEJADA EN EL PREDIO Y
ESTO HA SIDO UN PROBLEMA PARA NOSOTROS, POR TEMAS CONTABLES NECESITO LA FACTURA
54330045 Y NO LA TENGO PARA SOPORTAR EL PAGO REALIZADO, POR LO QUE SE MENCIONO
ANTERIORMENTE, SOLICITO SU COLABORACI6N REMITIENDO EL PDF DE LA FACTURA AL CORREO
FINANCIERA@EXUS.COM.CO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la peticion radicada el 28 DE JULIO DE 2023, mediante la cual solicitd, copia de la
factura del periodo de junio de 2023, este Departamento se permite informar,

Se procedié a verificar el sistema de informacion comercial de la Empresa y se generd copia de la
factura del periodo de junio de 2023 N. 54330045, la cual sera enviada al correo aportado por el
usuario financiera@exus.com.co, verificar el SPAM.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) EXUSMULTIMEDIA, identificado con
N.I.T. No 900347021 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decisiéon sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) EXUSMULTIMEDIA enviando
citacion a Direccion de Notificacion: financiera@exus.com.co - PUEBLITO CAFETERO haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en
los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ANEXOS
FACTURAN. 54330045 de la matricula N19634585 fesis 80
Alejandra Maria Gonzalez Duque <amgonzaeztizguzsyaguas.con.cos @ 04 facelminies) oy &
nara fnanciera, ml ¥

Cordial saludo,

Se procedic a verficar el sistema de informacidn comercial de la Empresa y ¢ qenerd copia de [a factura del perfodo de junio de 2023 N. 54330045
Ia Cual sera enviada &l comeo aportado por el usuario inancieraexus com co, veficar el SPAVL.

Un archivo adjunto+ Analizado por Gmall ©) &

ﬂ {unio 3107 pdf '



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9619-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS CARLOS ACEVEDO vy que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

9619-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario LUIS CARLOS ACEVEDO
Matricula No 1035039

Direccién para Notificacion lucamoralesac@gmail.com ALCAZARES

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 1 DE AGOSTO DE 2023

Senor:

LUIS CARLOS ACEVEDO
lucamoralesac@gmail.com - ALCAZARES
Teléfono: 0

PEREIRA

Radicacion: No. 9619 Radicado el 31 DE JULIO DE 2023
Matricula: 1035039 )
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: RECIBAN UN CORDIAL SALUDO, SOY
PROPIETARIO DEL INMUEBLE IDENTIFICADO CON LA MATRICULA 1035039, TAL Y COMO SE
PUEDE CONSTATAR EN SU BASE DE DATOS, A TRAVéS DE ESTA SE VIENE REALIZANDO
UN COBRO POR CONCEPTO DE SERVICIOS CON LA EMPRESA SERVI EXEQUIALES, EL
CUAL DE MANERA MUY RESPETUOSA SOLICITO SE RETIRE DE INMEDIATO, ESTO DEBIDO
A QUE NO SOY EL SOLICITANTE DEL SERVICIO Y TAMPOCO LO REQUIERO. AGRADEZCO
LA PRONTA GESTION.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 31 DE JULIO DE 2023, mediante el cual solicita informacion
relacionada con Serviexequiales facturado en su recibo del Servicio de Agua y Alcantarillado, y de
acuerdo a lo evidenciado en el Sistema de Informacion Comercial al respecto comedidamente me
permito precisar lo siguiente:

Efectivamente, se realiza cobro de Servicio Exequiales en el periodo de Julio de 2023, registrado
asi:

Primer Nombre Mombre Predio LUIS CARLOS ACEVEDO Direccién CL 63 # 14- 80 TORRE 14 APTO 403
Segunda Mombre it Predio 10012327 Cédula Predio
Primer Apellido E-Mail lucamoralesac@amail. com Direccidén Ayuda
Segundo Apelido Barrio ALCAZARES - RIO OTUN - Gdo 1105 11 Ruta  RUTA 5
hum. Integracién 0 Act Econ VIVIENDA FAMILIAR *  Sector Hidradlico 3.02-TORRES DE SAN MATEQ - CANAVERAL
—_—
Facturas generadas
 Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar per esa columna
Afio Mes Mumero ¥ |Predio Consecuti|Edad Estado Valor facturado Valor total Valor corriente Valor cartera Saldo a favor
=] 2023 Julio 54469836 1035033 2. 1v $37,100.000 $37,100.000 $37,100.000 50.000 S0.00
Servicio Afin |Mes  |Nume onsecuti|Edad |Estada | Valor alor Valar car Valor cartera  |Saldo a favol Valor co i
= b T P £ G ] s s | G

EXEQUIALES 2023 o 5

W TEE FCAriisia — TVEA ITALECY

R

Cabe anotar que, para los cobros que se realizaran periddicamente para la matricula Nro.1035039,



la Empresa Aguas y Aguas aclara que, en estos convenios con las empresas aliadas como
Serviexequiales, se facturan los cobros de acuerdo a la base de datos que proporcionan estas
empresas en cada periodo, por lo tanto, no se tiene injerencia en ellos y es la empresa Aliada quién
los modifica o los suspende.

Por ende, ante su solicitud y por no ser de competencia de la Empresa, se remite su solicitud via
correo electrénico, para que tramiten la peticion enunciada y procedan a dar respuesta, de igual
forma, para recibir asesoria de su tramite puede dirigirse a Urbanizacion Belmonte Edificio Asservi
Lote 72, o se puede comunicar con Serviexequiales, Teléfonos de Contacto: 3212184939

Se adjunta registro del envio del correo electronico, asi

SOLICITUD DE RESPUESTA A DERECHO DE PETICION 9619. Analista MARY LUZ RAMOS LOPEZ e 0
Mary Luz Ramos Lopez <mramos @sguasyaguas com.co> © 1656 (hace O minutos)  fy €
Cordwral saludo,

De manera muy respetuosa, por Ser tema de su competencia por medio de Ia presente solicito atender el requerimiento del usuario radicado con la matricula 1035039, para dar respuesta al Derecho de peticion 9619, con referencia a suspender &l cobro por el
Servicio de EXEQUIALES. Se adjunta solicitud.
Ahora bien, dicho esto, solicito me informen para la respuesta del peticionario; de conformidad con los téminos para la emision de Ia respuesta, solicito Su informacion al usuario antes del 03 de Agosto de 2022

Agradezco su colaboracion
quedo atenta.

Un archivo adjunto- Analizado por Gmail &

[l Derecho de petici. 4

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el sefior LUIS CARLOS ACEVEDQO, identificado con
C.C. No 10012327 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) LUIS CARLOS ACEVEDO
enviando citacion a Direccion de Notificacion: lucamoralesac@gmail.com - ALCAZARES haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en
los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9622-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA INES RIVERA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

9622-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario GLORIA INES RIVERA
Matricula No 1935386

Direccién para Notificacion inmurivera@gmail.com ALEGRIAS DE LA VILLA

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 1 DE AGOSTO DE 2023

Sefora:

GLORIA INES RIVERA

inmurivera@gmail.com - ALEGRIAS DE LA VILLA
Teléfono: 3165201149

PEREIRA

Radicacion: No. 9622 Radicado el 31 DE JULIO DE 2023
Matricula: 1935386 .
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: HACE DIAS NOS DIJERON QUE DEBIA
CAMBIARSE EL MEDIDOR, DE INMEDIATO SE AUTORIZO Y YA HE HABLADO POR CHAT
VARIAS VECES SOLICITANDO PORQUE NO LO HAN CAMBIADO Y ME DAN UN RADICADO Y
AUN NADA QUE LO CAMBIAN, EL ULTIMO RADICADO FUE 3998637

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 31 DE JULIO DE 2023, mediante solicitud referente a la
matricula Nro. 1935386 la Subgerencia Comercial Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa Aguas y Aguas le informa que, después de corroborar en nuestro Sistema de Informacion
Comercial y la informacién registrada del predio en mencién, ante su peticiéon, se observa el
registro, que informa: SE INSTALA MEDIDOR AUTORIZADO POR EL GUARDA SANDRA
CALDERON PREVIA AUTORIZACION DEL USUARIO. Se adjunta registro fotografico, asi:

Asi las cosas, se evidencia que mediante la OT 3998637 el Departamento de CPNT el dia 28 de
Julio de 2023, realiz6é el Cambio del equipo de medida en el predio, lo que le permitira la adecuada
y correcta facturacién de los consumos del predio, y llevando a cabalidad lo solicitado en su



peticion.

La empresa Aguas y Aguas de Pereira agradece su preocupacioén y la proteccion de nuestro
recurso hidrico, nuestra empresa busca cada dia dar la mejor atencién con eficiencia y eficacia a
cada uno de nuestros usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por la sefiora GLORIA INES RIVERA, identificado con C.C.
No 42065260 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal a la sefora GLORIA INES RIVERA enviando
citacion a Direcciéon de Notificacion: inmurivera@gmail.com - ALEGRIAS DE LA VILLA haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en
los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9623-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) COMERCIALIZADORA PEZ CASA MARIO
RIOS SAS y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142
de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

9623-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario COMERCIALIZADORA PEZ CASA MARIO RIOS SAS
Matricula No 784868

Direccion para Notificaciéon GALPON 1 LC 12 MERCASA

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 1 DE AGOSTO DE 2023

Sefior (a):

COMERCIALIZADORA PEZ CASA MARIO RIOS SAS
GALPON 1LC 12 - MERCASA

Teléfono: 3023164069

PEREIRA

Radicacion: No. 9623 Radicado el 31 DE JULIO DE 2023
Matricula: 784868 .
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: CERTIFICADO DE LA CALIDAD DEL AGUA VER
DOCUMENTO SAIA

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticién radicada el 31 DE JULIO DE 2023, mediante la cual solicitd, certificado de
la calidad del agua, este Departamento se permite informar,

se procedié a verificar el sistema de informacién comercial de la Empresa y se le informa que se
genero certificado de la calidad del agua el cual fue enviado al correo pezcasamaryrio@gmail.com
aportado por el usuario, por favor verificar el SPAM.

En cuento al plan de contingencia en caso de la suspension del servicio, a quien debe solicitar esta
informacion es al administrador de dicha copropiedad.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) COMERCIALIZADORA PEZ CASA
MARIO RIOS SAS, identificado con N.I.T. No 901114379 de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) COMERCIALIZADORA PEZ
CASA MARIO RIOS SAS enviando citacion a Direccion de Notificacion: GALPON 1 LC 12 -
MERCASA haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

ANEXOS
matricula N.784868 secdes« 80
Alejandra Maria Gonzalez Duque <amgonzalezGequasyaguas com cos @ lun 31}l 1651 (hace o horag) &
Dara pezcasamaryrio, mi ¥

Cardial saludo,

S procedid 2 vericar el sistema oe informacion comercial de a empresa y se remite certicado de a calidad dl agua

Un archivo adjuntor Analizado por Gmail () &

& McA 2023 06 po y



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9617-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) SERGIO MEJIA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

9617-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario SERGIO MEJIA

Matricula No 928549

Direccién para Notificacion sergiomejiago@gmail.com CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 1 DE AGOSTO DE 2023

Sefior (a):

SERGIO MEJIA
sergiomejiago@gmail.com - CERRITOS
Teléfono: 3505491996

PEREIRA

Radicacion: No. 9617 Radicado el 31 DE JULIO DE 2023
Matricula: 928549
Motivo de la Peticion: CAMBIO DE DATOS BASICOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: EN DOS OCASIONES HE RECIBIDO MENTIRAS POR
PARTE DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DONDE DE MANERA IRRESPONSABLE ME AFIRMA QUE NO
ME COBRARAN MAS UNA FACTURA QUE CORRESPONDE A LA SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES
PAGAR, EN DOS RESPUESTAS A MIS PETICIONES DE MANERA FALAZ DICEN QUE NO ME VOLVERAN
A MANDAR LA FACTURA Y ESTE MES VUELVE Y LLEGA A MI CORREO EL COBRO,
CONTRADICIENDOSE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS, ADEMAS DEL REQUERIMIENTO YA REALIZADO
POR PARTE DE LA SAE. REQUIERO QUE NO ME VUELVAN A COBRAR DICHA FACTURA Y QUE SE
RESPETE LA PALABRA QUE EMITEN EN LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DONDE ME RESPONDEN
IRRESPONSABLEMENTE QUE NO ME VOLVERAN A COBRAR. DE IGUAL MANERA ACUDIRE A LA SAE
NUEVAMENTE, A LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y A LA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA'Y COMERCIO POR LA VULNERACION DE LA LEY DE HABEAS DATA. NO AGUANTO MAS
LAS MENTIRAS Y LA RESPONSABILIDAD DE UNA EMPRESA QUE TODO LO QUE ESCRIBE ES
MENTIRA.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atenci6n a la peticion radicada el 31 DE JULIO DE 2023, mediante la cual solicitd, retiro de la
factura digital, este Departamento se permite informar,

Se procedid a verificar el sistema de informacién comercial de la Empresa y se genero6 el retiro de la
factura digital, se le informa al usuario que si se presentaba una inconsistencia al momento del
retiro del correo electrénico, pero fue reportada al area de sistemas y se soluciond, a partir del
préximo periodo de facturacién, solo llegara fisica.

Ofrecemos disculpas por las molestias causadas, estamos trabajando en acciones de mejora para
brindar un mejor servicio.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) SERGIO MEJIA, identificado con C.C.
No 1053786965 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.



Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) SERGIO MEJIA enviando citacion
a Direccién de Notificacion: sergiomejiago@gmail.com - CERRITOS haciéndole entrega de una

copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos
67,68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21469-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LILIANA PATRICIA ESCOBAR NINO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21469-52

Fecha Resolucion Recurso 1 DE AGOSTO DE 2023

RECLAMO 258034 de 29 DE JUNIO DE 2023
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario LILIANA PATRICIA ESCOBAR NINO
Identificacion del Peticionario 42090029

Matricula No. 8391

Direccion para Notificacidon CL 5 # 16- 44 SAN JUDAS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 21469-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21469 DE 13 DE JULIO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 258034 DE 23 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) LILIANA PATRICIA ESCOBAR NINO, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 42090029 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 258034-52 de 29 DE JUNIO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 8391 Ciclo 3, ubicada en la direccion
CL 5 # 16- 44, Barrio SAN JUDAS en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-4,2023-2,2023-5,2023-3,2023-6.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 13 DE JULIO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugnoé la decision
argumentando que se encuentra inconforme con el consumo facturado en los ultimos cinco
periodos de facturacién, ya que la Empresa no realizé la previa del periodo de Abril de 2023 que fue
donde se presentd la desviacion significativa y solo se realizd6 una previa 30 dias después en el
periodo de mayo de 2023, dando incumplimiento de la norma cuando se presenta una desviacién
significativa, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Que la Empresa que represento, mediante el acto administrativo N°. 258034-52 de 29 DE JUNIO DE
2022 resolvio la reclamacion, en el siguiente sentido: “[...] ARTICULO 1o0. Declarar NO
PROCEDENTE el reclamo presentado por LILIANA PATRICIA ESCOBAR NINO, identificado (a)
con cédula de ciudadania No. 42090029 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO DE LOS PERIODOS DE FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO Y
JUNIO DE 2023.de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

[.T.

Que frente al reclamo que resolvié desfavorablemente la reclamacion 258034, la sefiora LILIANA
PATRICIA ESCOBAR NINO, interpuso recurso de reposicion el dia 13 de JULIO DE 2023, en
cuanto a la determinacion empresarial de Declarar NO PROCEDENTE la solicitud.

Que en virtud de que la etapa procesal administrativa para recurrir no permite la interposiciéon de
nuevas pretensiones, como lo es extender a otros asuntos la reposicion, en la presente instancia
administrativa la empresa solamente se pronunciara respecto de las pretensiones sobre las cuales
verso el reclamo consumo facturado en los periodos de FEBRERO Y JUNIO DE 2023, y en el acto
administrativo objeto de revisién se le informé lo siguiente:



Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 8391, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lectura Lectura . . Consumo Ll
Diferencia Observacion

2023 actual anterior Facturado

Cobro por diferencia de lectura: 34 m3 +

. 73 m3 acumulados = 30 m3 facturados

Junio 310m3 276 m3 34m3 107 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 3 m3 pendientes por

cobrar

Cobro por diferencia de lectura: 54 m3 +

72 m3 acumulados = 126 m3 facturados

Mayo | 276m3 | 222m3 54 m3 126 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 77 m3 pendientes
por cobrar

Consumo por Promedio: 38 m3

Abril 222 m3 35m3 187 m3 38 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 149 m3 pendientes

por cobrar

Consumo por Promedio
Marzo 35m3 4051 m3 35m3 37 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Consumo por diferencia de lectura: (Art.
Febrero | 4051 m3 4004 m3 47 m3 47 m3 146-Ley 142/94)

Una vez radicado el presente reclamo, se envié persona técnica del area de Servicio al cliente el dia
26 de Junio de 2023, procediendo con la revision de las instalaciones, con el fin de descartar
inconsistencias o anomalias en el consumo facturado, realizando la siguiente observacién por parte del
colaborador CARLOS ALBERTO OSORIO: “Instalaciones en buen estado medidor funciona
correctamente predio con tres banos viven cinco personas. Lectura actual 332 m3.”

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion realizada por
parte del grupo de revisién previa a la facturacion, en donde manifiestan que “Se reviso el predio con
el geéfono, no existe fuga interna, se cobran 72 m3 de 145 pendientes del mes 4, se revisaron
todas las instalaciones hidrdulicas, se encontré sanitario con fuga por agua stop. 7 Personas,
quedan por cobrar 73 m3. “Cumpliendo de este modo con el debido proceso al verificar las causas
del consumo elevado antes de proceder con su facturacion.
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PARAMETROS DE DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO - RESOLUCION
CRA 151 de 2.001.

TITULO | CAPITULO Il ARTICULO 1.3.20.06, sefialando que se entendera por desviaciones
significativas, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de los
ultimos tres periodos, si la facturacion es bimensual, o de los dltimos seis periodos, si la facturacién es
mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacion:

-El (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a (40m3).
-El (65%) para usuarios con unos promedios de consumo menor a (40 m 3).

Se aclara que la empresa tiene 5 periodos para generar las respectivas verificaciones de las
desviaciones generadas en el consumo del predio, por la cual la investigacion de previa ejecutada se
realizé dentro del tiempo legal para su verificacion.

En cuanto a los periodos de Marzo, Abril y Mayo de 2023 la empresa no se pronunciara en este
reclamo dado que esto ya fue objeto de reclamacion mediante las resoluciones 256845-52 del 8 de
Mayo y 257452-52 del 29 de Mayo de 2023, otorgandose los recurso de que trata la ley y el usuario no
agoto las vias administrativas de los mismos.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 8391
Por la Empresa, respecto al periodo de FEBRERO Y JUNIO DE 2023, SON CORRECTOS, ya que se
esta facturando por concepto de diferencia de lectura mas consumo acumulado, por lo cual, no se
procedera con modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la empresa
ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito
de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido
Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se considerd
ajustado a derecho efectuar analisis de la decision impugnada encontrando lo siguiente:

La Empresa al observar que se presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de Abril
de 2023, procedid a dar cumplimiento al articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se liquidd un
consumo promedio asi:



Lectura | Lectura : 5
Periodo | Antesior Consumao Observaciin Observacitn General

RECLUPERACION DE
Junio 310 276 107 CONSUMOS DEJADOS DE Se cobran 73 m3 pendientes.
FACTURAR
Junio 310 276 34 SIM OBSERVACION
Se revist el predio con el gedfono | no
existe flga interna.
RECLPERACION DE Se cobran 72m3 de 145 pendientes del
Mayo % 222 126 CONSUMOS DEJADOS DE mes 4, se revisaron todas las instaladones
FACTURAR hidraulicas , s encontrd sanitario con fuga
por aguastop. 7 Personas,
GQuedan por cobrar 73 m3
Mayo 275 222 54 SIN OBSERVACION
Cons.Pendie » facturar
Pri 3
Abri 222 35 38 Res. 006 evia
Abwril 218 35 183 SIN OBSERVACION
Marzo 35 051 37 MEDIDOR RECIEN CAMBIADD
Febrero 4051 4004 47 SIN OBSERVACION

La Empresa, al dar cumplimiento al articulo 149 de la Ley 142 de 1994, no esta abusando de la
posicion dominante, la cual menciona la reclamante, porque si se verifica la diferencia de lectura
que se refleja en la factura del periodo de Abril de 2023, puede constatar que no se liquidé el
consumo total que registré el medidor.

Adicionalmente, al revisar y analizar el procedimiento de la Previa realizado por parte la Empresa,
se allana perfectamente a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007 de la SSPD, en
cuanto a que se notificd al usuario con tres dias de antelacién la hora y fecha de la visita a practicar,
a efectos de que éste no sélo se encontrara presente para que aportara las pruebas técnicas que
pretendiera hacer valer, sino ademas de poder refutar los hallazgos de la diligencia, aportando
conceptos de expertos técnicos en la materia, encontrando todo en buen estado y con la conclusién
de que los consumos obedecian a una fuga externa en sanitario por agua stop.

El grupo de previa a la facturacion realizé visita técnica el dia 13/04/23 con la observacion “No se
pudo revisar, no esta el encargado, dice la nifia del sétano que ella solo cuida la bebe y no vive en
el predio, medidor no registra”.



Adicional el grupo de facturacion generé orden de trabajo para inspeccion con el equipo del
gedfono y se realizé el dia 24/04/2023, el revisor reportd la siguiente novedad: Se revisé el

predio con el geéfono en el cual no existe fuga interna. Nota: Existe fuga por el agua stop del
sanitario.
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Igualmente, el grupo de facturacién envié notificacién con el fin de determinar las causas del
incremento en el consumo del periodo de Abril de 2023, visita técnica realizada el dia 04/05/23 con
la observacién “Medidor y caja en buen estado, dice que hace poco revisaron con el ge6fono”:
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Si bien, la usuaria, afirma la Empresa no agoto el debido proceso, la Empresa si cumplio con el
debido proceso y el revisor de Servicio al Cliente, reporté esta novedad y para el prestador es
valida, teniendo en cuenta que este predio no tiene fuga imperceptible y la causa que afecto el
incremento en el consumo fue la fuga perceptible en el sanitario por agua stop cuya responsabilidad
es del usuario, y la Empresa dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994, liquida el
consumo de acuerdo al registro fehaciente del medidor H22VA050653 el cual se encuentra
registrando normalmente y al 09/07/2023, registra una lectura acumulada de 344 m3.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen

estado al ser de su propiedad.

En nuestro sistema procesal colombiano, no existe tarifa legal probatoria, la jurisprudencia de la
Corte Constitucional ha abordado el tema al senalar que impera la libertad probatoria, lo que debe
entenderse como la autorizacion para demostrar los hechos con cualquier medio de prueba, es
decir, no existe tarifa legal para probar los perjuicios, ninguna ley lo exige, lo que se traduce en que
hay libre valoracion de la prueba, y que estas debe ser examinada en conjunto, de acuerdo con las
reglas de la sana critica; asi las cosas, la apreciacion de las diversas pruebas allegadas en
desarrollo de todo proceso deben ser valoradas de manera auténoma por el juez de conocimiento,
partiendo de una apreciacion légica y razonada, lo que lo conlleva a que pueda formar su opinién
recurriendo a diversos elementos de juicio demostrados con cualquier medio que tenga esa
capacidad, quedando por fuera la hipétesis de que determinado hecho solo se puede establecer a
través de un especial medio de conviccién; razén por la cual , y en virtud de lo consagrado en el
articulo 175 del Cédigo General del Proceso que establece diferentes medios de pruebas licitos y
legales como son la declaracion de parte, el juramento, los indicios, el testimonio de tercero, el
dictamen pericial, los documentos y lo hechos notorios, entre otros, por lo tanto, la prueba
legalmente recogida y aportada, la constituye las visitas que efectua el personal de la Empresa a



la direccion objeto de reclamacion, Lo anterior, teniendo en cuenta que en virtud del articulo 29
Constitucional inciso 5° solo “es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacién del debido proceso.”

Asi las cosas, en razon a que la Empresa prestadora agotd en debida forma el procedimiento para
determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida
cuenta que queddé demostrado que la deviacidon supero6 el 65% al promedio histérico de consumo,
que el medidor esta funcionando sin ninguna anomalia, indicando que el consumo registrado es
correcto, y que no existe malas tomas de lectura, éste Departamento NO ACCEDE a lo solicitado
por el usuario y no realizara modificacion alguna respecto a los consumos facturados por concepto
de consumo acumulado en los periodos de FEBRERO Y JUNIO DE 2023, confirmando asi la
decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicidon y se concede el recurso Subsidiario
de Apelacién, salvo que el recurrente desista expresamente de él. (en Abril de 2023 se liquido
consumo promedio de 38 m3 y en Junio de 2023 se liquidaron 107 m3)

"Por ultimo y no menos importante, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de
las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.”

Lo anterior con fundamento legal en:
El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida
que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambien lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que



revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y
cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en
esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexién, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacién del predio, nimero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que
se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion
previa, lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

Asi mismo, el Contrato de Condiciones Uniformes Numeral 2, Clausula Vigésima Segunda Titulo
VII:

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. FACTURACION

"De la determinacion del consumo: Cuando exista medidor de agua, el consumo se
determinara por la diferencia entre la lectura cuando el medidor esté funcionando
correctamente. El consumo asi determinado sera la base parcial de liquidacion de la cuenta
deberan fluctuar entre 28 y 32 dias. Articulo 146 Ley 142 de 1994."

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por LILIANA PATRICIA

ESCOBAR NINO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA en todas sus
partes la Resolucion No. 258034-52 de 29 DE JUNIO DE 2023, por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara traslado

nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que
el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21470-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIME VERANO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de
1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21470-52

Fecha Resolucion Recurso 1 DE AGOSTO DE 2023

RECLAMO 258150 de 7 DE JULIO DE 2023

Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario JAIME VERANO

Identificacion del Peticionario 7507285

Matricula No. 1921634

Direccion para Notificacidon MZ A CS 94 PS 2 ATENAS X PERLA DEL SUR

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 21470-52
DE: 1 DE AGOSTO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21470 DE 13 DE JULIO DE
2023 SOBRE RECLAMO No. 258150 DE 28 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES
LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA
RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) JAIME VERANO, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
7507285 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucién No. 258150-52 de 7 DE JULIO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No.
1921634 Ciclo 10, ubicada en la direccion MZ A CS 94 PS 2, Barrio ATENAS X PERLA
DEL SUR en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-6.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 13 DE JULIO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugno la
decision solicitando que se le aplique el pago que realiz6 el dia 5 mayo de 2023, por
valor de $55.220, y adjunté el recibo de pago con la factura N° 53943459 del periodo
de abril de 2023, para demostrar que si realizé el pago y la Empresa le trasladé el
pago a la matricula 19618058, porque aportaron recibo de pago del 03/05/2023
afirmando que habian realizado el pago por valor de $$55.220, a la matricula errada,
el sefior JAIME VERANO solicita que la Empresa le aplique el pago que cancel6
oportunamente del periodo de abril de 2023 y que fue traslado al otro predio, al respecto
me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion, en la cual se le informd lo siguiente:

En atencion a la peticion radicada el 28 DE JUNIO DE 2023, mediante solicitud referente a la
matricula Nro. 1921634, el Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa Aguas y Aguas le
informa que, después de corroborar con nuestro Sistema de Informacién Comercial y en nuestro
moédulo de pagos, se encontré que actualmente no se presenta pago registrado del periodo de Mayo
de 2023, lo que ocasion6 que se generara facturacion doble edad 2 en Junio de 2023.



Ahora bien, se encontré que el dia 3 de Mayo de 2023 se registré un pago de $55.220, pago que se
acredité al predio dado que el dia 5 de Junio de 2023 se solicita al Departamento de Facturacioén y
Cartera debitar el valor de $55.220 a la matricula 1921634 y acreditarlo a la matricula 19618058, por
pago equivocado y esto se dio dado que se presentd comprobante de pago realizado por el usuario
del predio 19618058.

Una vez verificado esto, se le informa al usuario que actualmente tiene pendiente la facturacion de
Junio de 2023 en edad por un valor total de $108.370 y la empresa no accedera a generar cambio y se
debera pagar la totalidad o realizar acuerdos con tercero dado que la empresa obro de manera
correcta al presentar comprobante original para el cruce de saldos.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente
en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de
Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, se consideré ajustado a derecho efectuar analisis de la decision
impugnada encontrando lo siguiente:

Primero. Elsefor JAIME VERANO, adjunté para la reclamacion el coprobante de pago
realizado el dia 03/05/2023 a las 12:17- 58 horas, por valor de $55.220, afirmando
que él fue quien realiz6 el pago por la factura 53943459 del periodo de abril de 2023,
para cancelar el pago de la matricula 1921634, mediante transacion 11871608, en un
punto de recaudo de la Empresa de energia y se aplico en el sistema comercial al dia
siguente es decir el 04/05/2023. Se adjunta copia del comprobante de pago, el cual
adjunta a la factura del periodo de abril de 2023.
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Segundo: Con el fin de verificar y determinar cual de los dos usuarios, realmente
realizo el pago por valor de $55.220, el dia 03/05/2023, se intentd la comunicacién con
el usuario del predio con matricula 19618058 y poder constatar con los dos recibos de
pago, cual de los dos realmente realizé el pago a favor de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado, porque ambos, presentan el mismo recibo de la misma hora (12:17;58
horas), y el numero de transacién 11871608.
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Tercero: Que este Departamento, habia accedido a trasladar el pago realizado el dia
03/05/2023 a favor de la matricula 1921634 a la matricula 19618058, por solicitud del
usuario del predio ubicado en el Conjunto El Retiro Torre 3 Apto 808, teniendo en
cuenta el comprobante de pago y considerando que actuaba de buena fe y que habia
realizado un pago equivocado, mediante nota de cartera N° 120436 aplicada el
05/06/2023.

Cuarto: Que el dia 28 de junio de 2023, se presenta el sefior JAIME VERANO,
afirmando haber sido quien realiz6 el pago a favor de la Empresa el dia 03/05/2023 por
valor de $55.220, en un punto de recaudo de la Empresa de Energia y el nUmero de
transacion es el mismo el numero 11871608 y adjunta el comprobante de pago con la
factura del periodo de abril.



Quinto: Que ante la imposibilidad de la comparencia del usuario de la matricula
19618058, predio ubicado en el Conjunto El Retiro Torre 3 Apto 808, para poder
verificar con los dos usuarios, cual de los dos efectivamente realizé el pago y ser justo y
actuar con equidad, frente a los dos, este Departamento, ACCEDE a trasladar
nuevamente el valor cancelado a favor de la matricula reclamante la numero 1921634,
del predio ubicado en la MZ A CS 94 PS 2, Barrio ATENAS. es decir se abona a uno 'y
se acredita al otro, lo cual se realizé mediante nota de cartera N° 121452 el dia
31/07/2023, por valor de $55.220.
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Por lo expuesto, Este Departamento REVOCA la decision 258150-52 de 7 DE JULIO
DE 2023, y accedi6 aplicar el pago de los $55.220 al usuario de la matricula 1921634,



teniendo en cuenta los soportes de pago. Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion.

Si el usuario de la matricula 19618058, del Conjunto El Retiro Torre 3 Apto 808,
siente que hay inconsistencia en el traslado del pago, debera concertar con el sefior
Jaime Verano, porque a favor de la Empresa no se realizaron dos pagos, por la factura
de abril de 2023, y ambos presentaron el mismo soporte de pago, por lo tanto, solo se
puede aplicar al inicialmente realizado, es decir a la matricula 1921634.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente
y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

ARTICULO 148 de la Ley 142 de 1994: - Requisitos de las facturas. Los requisitos formales de las
facturas seran los que determinen las condiciones uniformes del contrato, pero contendran, como
minimo, informacién suficiente para que el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si la
empresa se cifio a la ley y al contrato al elaborarlas, como se determinaron y valoraron sus consumos,
cémo se comparan éstos y su precio con los de periodos anteriores, y el plazo y modo en el que debe
hacerse el pago.

En los contratos se pactara la forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa haréd conocer la
factura a los suscriptores o usuarios, y el conocimiento se presumira de derecho cuando la empresa
cumpla lo estipulado. Corresponde a la empresa demostrar su cumplimiento. El suscriptor o usuario no
estara obligado a cumplir las obligaciones que le cree la factura, sino después de conocerla. No se
cobraran servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones
uniformes de los contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio publico
domiciliario.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JAIME VERANO
en contra de la Resolucion No. 258150-52 de 7 DE JULIO DE 2023, y REVOCA la decision
anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucién. Mediante Nota de Cartera
121452, se realizo el traslado del valor $55.220 para la matricula 1921634 y se cargo a la

matricula 19618058.

ARTICULO SEGUNDO. Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefor
JAIME VERANO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que
no sea posible la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por
aviso, conforme del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede



cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente..

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

ﬂ | ; x’l?
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21475-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIA PILAR SEVILLA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de
1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21475-52

Fecha Resolucion Recurso 1 DE AGOSTO DE 2023
TRAMITE UNILATERAL 9286 de 5 DE JULIO DE 2023
Resultado de la decision: CONFIRMA

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario JULIA PILAR SEVILLA
Identificacion del Peticionario 35331092

Matricula No. 858068

Direccion para Notificacidon julpili@hotmail.com LOS ALPES

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 21475-52
DE: 1 DE AGOSTO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21475 DE 17 DE JULIO DE 2023 SOBRE
TRAMITE UNILATERAL No. 9286 DE 30 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) JULIA PILAR SEVILLA, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 35331092 interpuso
dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 9286-52 de 5 DE JULIO DE
2023, mediante la cual ordené la SUSPENSION DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO
CON LA COLATERAL SUSPENSION DEL SERVICIO, POR INCUMPLIR EL CONTRATO Y NO

PERMITIR EL CAMBIO DEL EQUIPO DE MEDIDA del predio con matricula No. 858068 Ciclo 1, ubicada
en la direccion CR 15 BIS # 8- 38 APTO 302, Barrio LOS ALPES.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 17 DE JULIO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné I-a decisiéon
haciendo uso del derecho a la defensa por la comunicacion 9286-52 y manifiesta:

De acuerdo a la resolucion 9286-2023, ustedes
me quieren quitar el agua que es un recurso
vital en una ciudad urbana como pereira,
ustedes dicen que es que por actualizacion
tecnologica de los contadores por qué no
cambian todos los contadores del edificio y
solo yo lo tengo que hacer, adicionalmente yo
me encuentro fuera del pais, en diligencias las
cuales no me permiten estar ahi, la vez pasada
dijeron que no habian contadores, esta vez si
cuentan con ellos?, por ello sugiero que dentro
de un mes se haga la visita personalmente

Este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

En primera instancia es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicién obedece Unica
y exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de
Servicios Publicos Domiciliarios, en especial el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y legislacion
complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligacién legal de garantizar la correcta
medicion de los consumos a los usuarios con el animo de dar seguridad en lo facturado y obtener
su derecho a la mediciéon y al pago de lo realmente utilizado, aclarandole que la misiéon de la
Empresa es la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado y no la comercializacién de
medidores pero este es un elemento indispensable para el correcto cobro de los consumos.

Dicha labor se realiza a través de los planes de mejoramiento de la medicion, verificando los



diferentes predios de la ciudad con el fin de identificar inmuebles con medidores frenados, clase de
uso obsoleta por avance tecnolégico o servicios directos.

Una vez revisado la decisién impugnada y el histérico del sistema de informacion comercial se
observa que el medidor actual No. 0915MMCAF87682AA fue instalado por la Empresa el
19/02/2009, es decir, tiene 14 afios de haber sido instalado, por lo tanto, se procedié de
conformidad con la ley 142/94 a notificar sobre la necesidad del cambio del medidor, con carta de
socializacion y, por ende se le informd que se procederia de acuerdo al art 145 de Ila ley 142 de
1994 que establece al respecto del Control sobre el funcionamiento de los medidores:

Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el
estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones
eficaces para que no se alteren.

No obstante, el usuario manifestd en el escrito de recursos, radicado el 17 de Julio de 2023, con el
tramite unilateral 8200, como recurso de reposicion N° 21475, contra la decisién administrativa
N° 9286-52 su negativa al cambio argumentando que el equipo de medida se encuentra en buen
estado y debido que ha tenido que salir de viaje no se esta consumiendo mucho y el contador no
tiene nada dafado, ni fugas, ni esta frenado, manifiesta que la vida util de un contador puede tener
una duracién de 30 afos, que es ahorrativa del agua y la Empresa la castiga con nueva tecnologia,
por lo tanto, la Empresa no ha podido ejecutar la orden de trabajo N° 4001421 generada el
14/06/2023 y el usuario argumenta que su equipo me medida se encuentra en buen estado y
solicita que se realice una nueva visita en un plazo de un mes, ahora, la Empresa ha cumplido con
el debido proceso para efectuar el respectivo cambio, la Empresa viene realizando este proceso de
cambio de medidor por avance tecnolégico en el predio desde el afio 2019 a través de los tramites
unilaterales 7131-52 de 29/04/2019, 8293-52 del 13/05/21, 8423-52 del 11-03/22. Igualmente, ha
envio al predio la comunicacién y fue recibida, y posteriormente el usuario radico derecho de
peticion, por lo cual se generé el acto administrativo N° 9286-52, la legislacion actual, contempla
la opciébn de cambiar el medidor cuando existan equipos mas precisos debido al cambio
tecnoldgico, nuestro objetivo no es la venta de medidores, sino el suministro de agua potable y el
transporte de las aguas servidas; y por lo tanto, la sefiora JULIA PILAR SEVILLA continua
oponiéndose al cambio y NO autoriza por considerar que el equipo de medida se encuentra en
buen estado, y se le reitera que la Empresa en este caso particular del predio con matricula
858068, si ha cumplido el debido proceso, dando aplicacién a la normatividad vigente y el debido
proceso.

La empresa procedera a pronunciarse respecto a las pretensiones del usuario, en los
siguientes términos:

Legitimacién para el cambio de medidores por AVANCE TECNOLOGICO. Que en el caso concreto y con
el fin de dar cabal respuesta a las pretensiones planteadas por el peticionario y en aras de dar cumplimiento a
los principios de legalidad y debido proceso, establecidos en los articulos 6° y 29° de la Constitucion Politica de
Colombia, se analiz6 el caso bajo examen encontrando lo siguiente:

Que se hace necesario informar que Sl existe justificacién para el cambio del medidor, y que éste trae consigo
ventajas para el usuario, asi como que la Empresa ha actuado dentro de los lineamientos legales vigentes, en
pro del derecho a la correcta medicion del consumo del usuario para su posterior facturacion, donde se deriva
la obligacién de los usuarios de reemplazar los medidores cuando la Empresa lo exija, lo anterior, de acuerdo
al Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que predican lo
siguiente: “Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS. (...) 9.1. Obtener de las empresas la medicién de
sus consumos reales mediante instrumentos tecnolégicos apropiados, dentro de plazos y términos que para
los efectos fije la comision reguladora, con atencion a la capacidad técnica y financiera de las empresas o las
categorias de los municipios establecida por la ley.”

Que respecto al cobro del mismo, la Empresa encuentra su fundamento en el entendido en que es una
obligacion del usuario reemplazarlos cuando la Empresa lo exija, y cuyos conceptos estaran a cargo del



propietario, usuario o suscriptor del servicio, lo anterior de conformidad con los articulos 135 y 144 de la Ley
142 de 1994, que predican los siguiente:

Ley 142 de 1994:

“ARTICULO 135. DE LA PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. La propiedad de las
redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si
no fueren inmuebles por adhesion.”

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios para
medir sus consumos, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios
respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que reunan las
caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada;_pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la
empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite de terminar en forma
adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su_disposicion
instrumentos de medida mds precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de
facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa
podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.” (...)

Que es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicion obedece unica vy
exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de
Servicios Publicos Domiciliarios, en especial el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y legislacion
complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligacién legal de garantizar la correcta
medicion de los consumos a los usuarios con el animo de dar seguridad en lo facturado y obtener
su derecho a la medicion y al pago de lo realmente utilizado, aclarandole que la misién de la
Empresa es la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado y no la
comercializacion de medidores, pero este es un elemento indispensable para el correcto
cobro de los consumos.

Que dicha labor se realiza a través de los planes de mejoramiento de la medicion, verificando los
diferentes predios de la ciudad con el fin de identificar inmuebles con medidores frenados, clase de
uso obsoleta o servicios directos.

Que es preciso senalar que el proceso de cambio de medidores por avance tecnolégico no se
realiza al azar, cuando hay nuevos equipos en el mercado que mejoran el proceso de medicién de
los consumos, la Empresa inicia el cambio de medidores en los inmuebles mas antiguos; por lo
tanto, este proceso lleva mas de 3 anos desde que salieron los nuevos aparatos de medida, una es
la causal de avance tecnologico y otra la causal de fallas en el funcionamiento en el equipo de
medida, la cual demanda que el dispositivo se cambie tras advertir la irregularidad en su
funcionamiento. La Empresa no ha suministrado medidores R100, porque se estan instalando
equipos de medida que cumplan las siguientes caracteristicas metrolégicas: R-160, Q1=15,7 Lt/h
Q3=2,5 M3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/h

Que adicionalmente se informa al recurrente que las razones del cambio de medidores son de
caracter particular y concreto; ya que, en el caso del cambio por avance tecnoldgico, se verifica la
fecha de instalacién del medidor con la finalidad de cambiar en primer lugar los medidores mas
antiguos de la ciudad. Ademas, en otros casos, el cambio se produce porque los equipos estan
frenados o en mal estado. Por lo tanto, la Empresa siempre analiza las condiciones del predio y el
equipo de medicién antes de iniciar el proceso de socializacion de necesidad del cambio y en la
carta de socializacion dice claramente que es por AVANCE TECNOLOGICO.

Que la Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios -SSPD mediante el Concepto SSPD



532 de 2017 manifestdé: “En _caso de cambio de medidor por avance tecnoldgico, no sera
necesario verificar si el medidor actualmente instalado funciona correctamente o no, razén
por la cual el usuario estara obligado a realizar el cambio, so pena de que la empresa lo
realice a su costa” (el subrayado es nuestro). Que en otras palabras, el cambio de medidor por
avance tecnologico no exige que el actual instrumento de medida sea sometido a prueba de
laboratorio, razén por la cual no se accede a su solicitud de retirar el medidor para
pruebas en un laboratorio para justificar el cambio.

Resulta imperativo informar que las empresas de servicios publicos domiciliarios cuentan con la
potestad legal de efectuar la suspension y corte del contrato por la negacion de la instalacion del
medidor, de conformidad con la normativa que a continuacion se relaciona: 1). La Ley 142 de 1994,
en su Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacion y corte del servicio asi: E/
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de
incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato (...). 2). La clausula décima del
Contrato de Condiciones Uniformes de Aguas y Aguas de Pereira, establece como una obligacién
de los usuarios permitir que la empresa instale los medidores que sean necesarios, a saber: “(...)
“Obligaciones del suscriptor o usuario: e) Adquirir, permitir la instalaciéon y mantenimiento de los
instrumentos para medir los consumos, de_acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la
Empresa. Igualmente, autorizar la reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su
funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnolégico ponga a disposiciéon instrumentos de medida mas precisos. _Cuando el usuario o
suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicacion por parte de la Empresa
no _tome las _acciones necesarias para reparar o _reemplazar los _medidores, la Empresa podra
hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.” (Cursiva fuera de texto) (...).

Asi mismo, el contrato de Servicios Publicos Domiciliarios de la empresa de Acueducto y
alcantarillado de Pereira expresamente estipula en la CLAUSULA DECIMO QUINTA numeral 03
dentro de las causales de suspension por incumplimiento del contrato de condiciones
uniformes la siguiente: n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio
justificado del mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion.

Igualmente es de anotar, que la suspension temporal del contrato por su parte se refiere
especificamente a la no prestacion del servicio de acueducto mientras el usuario no autorice el
cambio del medidor; de tal manera que, cuando el suscriptor adquiera el medidor en el mercado o
permita la instalacion del nuevo aparato de medida por parte de la Empresa, el servicio sera
reconectado. Por lo anterior, se concluye que este Departamento se refiere a la suspensién
del contrato y NO a la terminacion definitiva del contrato; por lo tanto, en cumplimiento del
articulo 154 de la ley 142 de 1994, contra los actos de suspension que realice la empresa
procede el recurso de reposicién, y el de apelacidon en los casos en que expresamente lo
consagre la ley. La Empresa no viola el debido proceso, ni muchos menos el derecho
constitucional de contar con el servicio de agua, al informar que el incumplimiento del
contrato de condiciones uniformes da lugar a la terminaciéon del contrato y por ende a la
suspension del servicio, lo cual es una consecuencia de su negativa al cambio,
cumpliéndose el debido proceso, y garantizandole al sefior JULIA PILAR SEVILLA, el
derecho a la controversia y a la defensa



Adicionalmente, se puede concluir que se realizé correctamente la socializacion de la necesidad del
cambio de medidor, y en dicho documento se le dio la oportunidad al usuario de adquirir un nuevo
aparato de medida en el mercado de acuerdo a las caracteristicas legales exigidas o comprarlo en
la Empresa. Asi mismo, en la carta de socializacion se explica muy claramente que la causal del
cambio es por avance tecnolégico; es decir, el cambio no se realiza por el mal estado del aparato
de medida sino porque actualmente existen equipos de medida que pueden medir los consumos
con mayor precision, teniendo en cuenta que el medidor lleva casi 9 afios instalado en el predio.
Por lo anterior, es necesario el cambio del aparato de medida independientemente de que no
esté frenado o presente fallas, y como ya se dijo anteriormente, por esta causal no es
necesario enviar el medidor a calibracion en laboratorio.

Se adjunta al expediente, como prueba que se generd la comunicacion socializando la necesidad
del cambio por la causal de avance tecnoldgico y se entregé en el predio ubicado en la CR 15 BIS
# 8- 38 APTO 302.

PEREIRA, 14082023

Sefior: JULLA PILAR SEVILLA DE JARAMILLD

Fropietario, srendataric, possedor vio tenedor en calidad de usuario yo susoiptor del sendcio de smedudo
Direcddn: CR 15 BIS# & 38 APTO 302 LOSALPES

Direcdon de ayuds:

Matriculs: 858068 Nro. Solighd: 4001421 Diametro: /2" Medidor 0S1SMMCAFETESZAA

Clese C Ledum: 859

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Aprecado (a) usuano (a),

Aguas y Aguas de Pereira, Empresa que gestiona el recurso hidrico como bien =ocial, con calidad, continuidad v
confabilidad, garantizando sostenibilidad ambiental, adelanta un proceso muy impertante como es el cambio de los
medidores de agua que presentan imprecision en la medida, afectando notablemente el ambiente por la perdida de
agua no contabilizada. .

Come Empresa Prestadora de Servicies Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de manera apropiada y
oportuna, laz decisones que invelucran a nuestros usuarios, razon de ser de Aguas y Aguas, en especial cuando s&
relacionan con sus derechos v deberes.

En este sentido nos permitimos comunicarle la importancia que tiene el reemplazar yio instalar en su predio un
medidor de agua gue cumphl con los estandares adoptados por la Empresa, garantzando asiuna correda medicion
y precisiin en su consumo,

Por lo anterior, le informamos que es necesario hacer &l cambio de éste instrumento de medicidn por uno mas
avanzado tecnolegicamente, mitigando asi los impactos ambientales al disminuir las pérdidas de agua causadas por
equipes con problemas de submedicion.

De esta manera Aguas y Aguas de Pereira, da cumplimiente con lo gue contemplan las normas; (ver Ley 142 de
1994, Decreto 1077/2015, Resolucion RAS 330/2017, expedida por el Ministerio de Vivienda, Civdad y Territorio, en
concordancia con la Resclucion CRA 457 de 2008), donde estamos en el deber de realizar &l cambio de su medidor
para instalar un equipo de mejores caracteristicas metrologicas ofrecido por el desarrollo tecnoldgico actual.

Para ¢llo, &l concepto N. 532 del 2017 de la Siper Intendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, ratifica que &l
cambio :ie medidor por tecnologias no exige gue el actua instrumento de medida sea sometido a prueba de
laboratorio.

Teniendo en cuenta lo anterior, le comunicamos aprecido usuari, muy respetuosamente, que a partir del presente
comunicado usted cuenta con un plazo maximo de 15 dias para elegir una de las siguientes opciones:

1. Adgurir en el mercado un meddor con las siguientes caractersticas metrologicas: R-180, Q1=158 Lth
Q3=2 5M3/h o R315, Q1 = & Uh, @3 =25 m¥h, Transmizion Magnética, Qa=0.5 Lth, pre-equipado con sistema que
permita nstalar posteriormente  lectura remuta del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos del
medidor deberan ser diferenciadas 3/4" por W18" y estar fundidas monoliticamente con el medidor. Una vez tenga este
medidor llevarlo a l1a Empresa con su comespondients factura y cedificado de laboratorio para proceder con su
aprebacion. La garantia del equipo |a debe ofrecer el proveedor elegide por usted, En esta opcion el usuaric debe
asumir el costo de la instabeion y los accesorios gue se requieran.

2. Adguirir en Aguas v Aguas de Pereira un medidor plastico con las caractensticas descrtas en €l numeral uno (1)

. con un precio aproximado de $230.000 WA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afios otorgada
por la Empresa. Este valor no incluye gastos de instalacion v podra fnanciarke en la factura (El valor relacicnade es
sujeto a polticas y restriccones de la compafiia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: =i luego de reciir la comunicacion respectiva v
vencido un periodo de 15 dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara la opcion (2), para asi garantizar el
. cumplimignto de lo estipulado en la Narma. } _

Para resolver todas sus inquistudes =e puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas de
Pereira 3401116 o de forma gratuita, desde un telfono fijo, o los operadores de celular Tigo y Movistar, en la linea
116, o visitamos en la carrera 10 N.17-55 peo 1.

Le recordamos que el medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanto, ke solicitamos se
abstenga de entregérselo al instalador, igualments si sumedidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso
de esta misiva.

Cordialmente,

P

CAMILO SANTACOLOMA HOYODS
lefe del Departamento de Controlde Pérdidas No Técnicas

Por lo tanto, se CONFIRMA la decision 9286-52 del 05 de Julio de 2023, y la Empresa le



reitera que se debe efectuar la reposicion del medidor No. 0915MMCAF87682AA y el
suscriptor debe asumir el costo, debido al AVANCE TECNOLOGICO, la empresa no concede
mas plazos al predio y el incumplimiento en el Contrato de Prestacion del Servicio con
matricula 858068, genera la terminacién del mismo, lo cual origina el corte del servicio.
Quedando asi resuelto el recurso de reposicion.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994.

FUNDAMENTOS LEGALES
LEY 142 DE 1994:

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o
usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios para medir sus consumos, en
tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la
empresa debera aceptarlos siempre que retnan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

No sera obligacién del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero
si_serd obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarios, a satisfaccién de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite de terminar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnoldgico ponga a su disposiciéon instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.” (...) :  "Las condiciones uniformes
del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que
se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren.
Se permitira a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado."”

Art 145 : "Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario
verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar
precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitira a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los
instrumentos de medida para verificar su estado.”

Articulo 146 : “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

El Contrato de Condiciones Uniformes (Resolucion 182 de 2004) en su Clausula Décima literal E. establece:

“CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor o usuarios tendran
las siguientes obligaciones:

(..)

e) Adquirir, permitir la instalacién y mantenimiento de los instrumentos para medir los consumos, de acuerdo
con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la reparacion o reemplazo de
dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los consumos, o
cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el
usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacién, después de la comunicacién por parte de la Empresa
no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la Empresa podra hacerlo por
cuenta del usuario o suscriptor. Mantener la camara de registro o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos. Ultimo inciso Articulo 20 del Decreto 302 de 2000.”
(Cursiva fuera de texto)

Como reza la Resoluciéon 182 de 2004 en su articulado:



“CLAUSULA DECIMO QUINTA. SUSPENSION DEL SERVICIO:

(...)3. Suspensién por incumplimiento del contrato de condiciones uniformes. El incumplimiento del contrato
por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién unilateral del servicio por parte de la entidad
prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

(...)n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparaciéon o cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion.”' (Cursiva y negrita fuera de texto)

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por JULIA PILAR SEVILLA vy

CONFIRMA en todas sus partes la Resolucion No. 9286-52 de 5 DE JULIO DE 2023, por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y contra esta no
procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

/1 /)
|/ ’-,Lm !}uﬁj,,w ’if

!
-,L!J-'-ﬂ-rl

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO




AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258313-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) claudia lopez claudia lopez y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258313-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario claudia lopez claudia lopez
Matricula No 837872

Direccién para Notificacion hippychick@hotmail.es PUEBLITO CAFETERO

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4042598
Resolucion No. 258313-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258313 de 14 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE JULIO DE 2023 la sefiora Claudia Lopez identificado con C.C. No.
42104723, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 258313 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 837872 Ciclo: 13 ubicada en la
direccion: VIA ALTAGRACIA en el periodo facturado MAYO y JUNIO 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites:Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE JULIO
DE 2023 en la que participo la sefiora Claudia Lépez como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ comocolaborador de la Empresa, se determin6 que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° H22VA050352 el cual registra una lectura acumulada de
3163 m3. Se cierran todas las llaves y el medidor sigue girando.

Dando respuesta a sus requerimientos se le informa que todas las solicitudes y PQRS
radicadas para la matricula 837872 han sido atendidas y se ha proyectado la respuesta de
cada una de ellas , para su conocimiento la empresa procedio a realizar el corte el dia 10
de JULIO 2023 debido a que la matricula presentaba una mora en el servicio con edad 4
hasta el periodo de facturacion de JUNIO 2023 .

Es pertinente precisar lo siguiente:

Primero la ubicacidon de la instalacién del medidor en el predio con matricula 837872 se
derivo inicialmente por que el predio ya se encontraba conectado de manera DIRECTA a
una de las acometidas existentes por donde pasa el servicio de la empresa en el sector ,
encontrandose asi una inconsistencia por parte del predio , donde la empresa realizo la
instalacion del medidor para garantizar la respectiva lectura mensual y asi mismo el cobro
correcto del consumo .



Se procedio a verificar el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa y se encontro
que se realizo solicitud para la revision con geofono en el predio de matricula N. 837872,
para lo cual se desplazo6 personal de servicio técnico el dia 7 de junio de 2023 a las 2:57
pm, procediendo con la revision de las instalaciones, de dicha visita se desprendi6 la
siguiente observacion, razon por la cual, la Empresa generd cobro por este concepto. Se
evidencia en el Sistema de Informacion Comercial la visita con ge6fono asi:

AGUASY AGUAS DEPERERAES.PSAS

REVISION POR GEOFOMO
ATENCION AL OTENTE
Vers Mo : 1

L. INFOR MACTON G ENERAL
No Soicitud 1 3966104
Fecha De Aencion : 07/08/2023, 02:57: 17 A4
Matriculz 1 837872
Cwreccion : VIA ATARATA
Causal de s Vists | FACTURACION DEE DO PROCESD

DATOS VISITA

Murero Cel Medidor 1 H22VAQSIZE2
Durzcion de |2 Vista ¢ 1
Ubicacion de b Fega : Interna
ARG S
Cobro Geofono | 91973.20
OESERVACICN ’
Serevist el predio con el gedfono 2l cuzl 52 le datectan fugas nternas en varias partes '
Mota: se k reomienda 2l ususrio el cambio de b red nterna desde el medidor hasta kb llave de paso de lz enlz entrads de b casa, |afuga esinterna:

de mayor megnitud . (Raporte inpreso con Zebr )

W

= ~To

Frma de Usuaric : Jhon pinto 1005049082
Zo s/t

Frma Fundonario : FERNANDD BMILIO TORRES MORENO 4863501

Se le informa al usuario que se cobré este servicio ya que este no esta incluido en la tarifa
que la Empresa le liquida a los usuarios, y se hace porque la Empresa dispone de medios
tecnoldgicos y hace todo lo que este a su alcance para ubicar la fuga imperceptible,
situacion que no es oObice para que el aparato de busqueda no tenga margenes de error y
mas cuando durante la aplicacion del dispositivo, es el revisor técnico quien se encarga de
interpretar el sonido para ubicar la fuga, situacion que denota que la Empresa cumplié con
su obligacion de AYUDAR a detectar la fuga.

Teniendo las evidencias de la visita se confirma que dicha solicitud S| FUE ATENDIDA , por
el usuario JHON PINTO con numero de C.C 1005048083 , el cual estuvo presente en la



revision de gedfono practicada al predio. Es responsabilidad del reclamante hacerse cargo
de manera que dichas visitas sean efectivas , brindando informacién a las personas que se
encuentran en el lugar de los hechos para ayudar a determinar las causales de las
desviaciones generadas en los reportes de lectura mensual, pues la empresa brinda
posibles alternativas pero el usuario final es quien es su disposicion tiene las garantes para
llevar a cabo un eficiente servicio.

Ahora bien teniendo en cuenta la fuga de agua que se detectd en el predio la empresa ha
procedido a facturar de la siguiente manera :

Afio |Mes nActy ¥ |Lect Actual |Lect Anter | Consumo

2023 Julio i 3028 2439 25
2023 Junio 1 2439 1931 25
2023 Maya i 1931 1273 28
2023 Abril 1 1273 0 23

Se aclara que la empresa no ha generado los cobros por diferencia de lectura , sino que ha
venido facturando promedio de los ultimos 5 periodos , teniendo en cuenta que se
evidencio una fuga en la acometida la cual estaba generando desviaciones de consumo
para los periodos de ABRIL, MAYO, JUNIO Y JULIO 2023 , dicha inconsistencia fue
reportada por la linea de atencion al usuario 116 el dia 02 de FEBRERO 2023 quien
reporto predio sin agua.

S
(7]
Fredio 337872 Mimero 3862062
Proceso 300 REVISION DE TERRENO OPERACIOMES ~ Clase 2 (CALL CENTER =
Area OPERACIOMES = | Mum, ref - Tipo solidtante - Id Solidtante
Responsable TODOS - Solicitante 00
Fecha 2/2/2023 11:12:13 Vence 2/2/2023 Usuario sumate10 Contratista Contact Center 10
Ohservacones PERSISTE CASA SIN AGUA,, JULTANA TABARQUINO TEL:3226604243, SE CONTINUA CON LA SOLICITUD NUMERO 3863156 _-']
Tarea actual 2 FIN
Prioridad ALTA - % Ejecucion 100,00 Estado TERMIMNADC
| DOhservadones | Seguimiento | | Ver Proceso | Anexos Datos Radicaddn ==
Ver Textos
Estado ; Consultanda [ Reaistro: [147) [

Siendo asi la empresa procedio a la reparacion de la acometida de acueducto la cual ha
tenido varias afectaciones en lo corrido del afio 2023 causales que estaban generando la
inconsistencia en la prestacién del servicio de la matricula reclamante, donde se llevo a
cabo el cambio de la acometida y la instalacion correspondiente a la caja de proteccion del
medidor y medidor , valores que a hoy se reflejan en la factura desde el periodo de ABRIL



2023 junto con el cobro del servicio de Gedfono y consumos promedios facturados. . (Se
relacionan cobros)

(S]]
@
Recurso No_mbre ) Valor Cantidad %o Imp, Valorimpuestos %G IVA _\u'alor VA Valor Total )
127020035 TUBERIA DE 16 mm PEALPE -ROLLO por 1001 3,293.00 40.00 20.00 26,344.00 19.00 30,032.16 188,096,156
127030025 ADAFTADOR MACHO PF+UAD DE 1/2° 1,689.00 6.00 20.00 2,026.80 19.00 2,310.55 14,471.35
127030065 BUJE ROSCADO 2 X 1/2"PVC 8,147.00 2.00 20.00 3,258.80 19.00 3,715.03 23,267.83
127030752 I zm

262,215.07

U -
@
Recurso Mombre _\-'alor _Cantidad | % Imp, :\u'alor impuestos | % IVA _Valor VA _\.-'alor Total
90000000 MEDIDOR. EM CONSIGNACION 160,670,539 1.00 0.00 0.00 19.00 30,527.41 191,198.00
127030025 ADAFTADOR MACHO PF+JAD DE 1/2° 1,689.00 1.00 20,00 337.80 159,00 385,09 2,411.89
127030095 CAJA DE PROTECCION COM VISOR PLASTICA 204,610.00 1.00 20.00 40,922.00 19.00 45,651.08 292,183.08
127030782 ADAPTADOR HEMBRA PF 1/2" 1,723.00 1.00 20.00 344.60 19,00 392.84 2,460.44
128020036 VALVULA DE CORTE DE 12" 30,412.00 1.00 20.00 6,082.40 19.00 6,933.94 43,428.34
1570300175 MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR 30,554.00 1.00 20.00 6,110,580 19.00 6,966.31 43,631.11
1570300250 INSTALACION EM ANDEM DE CAJA Y/C TAPA 40,003.00 1.00 20,00 8,120.60 19.00 9,257.48 57,961.08
1570300251 E -

666,404,959

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacion Domiciliaria, en referencia a lo que se requiri6 para el mantenimiento
correctivo, por ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron en por
dand en la conexion de la acometida del predio reclamante No. 837872 que es de
propiedad del usuario, es decir, los costos deben ser asumidos por el propietario, en los
términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de
2015.

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcion equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo,
es importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de la red local de
acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que
alimenta el predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad
del usuario o suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los
ocasionados en las redes de distribucion o redes matrices y en concordancia se encontré
que los materiales utilizados efectivamente corresponden a un diametro '2” propio de
las viviendas, como se procede ilustrar en la siguiente imagen:
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Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la
estructura tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos
fijos, cuyos valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en
cuenta los precios del mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra
civil, por tanto, no es una decision que toma al funcionario que realiza la reparacion, razon
por la cual los valores objeto de reclamo no sera modificados.

Cabe anotar que, ante pruebas fehacientes de la causa del dafno presentado, es la usuaria
responsable de la acometida del predio y los accesorios de la misma.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos
por cambio de acometida de acueducto realizado en el predio SON CORRECTOS ya que
se esta efectuando un mantenimiento Correctivo por dafio en la conexion con los recursos
necesarios para ello, por lo cual, este departamento encuentra NO PROCEDENTE el
reclamo presentado por la sefiora Claudia Lopez , por lo tanto, los valores facturados NO
seran objeto de modificacién, actuando segun la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el
articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo
caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de
tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores
o lineas

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.



La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por claudia lopez
claudia lopez identificado con C.C. No. 42104723 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) claudia lopez claudia lopez enviando citacién a Correo Electrénico:,
hippychick@hotmail.es haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: claudia lopez claudia lopez la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 837872 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario



debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyectd: smontes
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258513-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ADIELA VALENCIA ALVAREZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258513-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario ADIELA VALENCIA ALVAREZ
Matricula No 291872

Direccién para Notificacion leito1621@hotmail.com SAN MARTIN DE LOBA

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4047201
Resoluciéon No. 258513-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258513 de 24 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2023 la sefiora ADIELA VALENCIA ALVAREZ identificado con C.C.
No. 24940751, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 258513 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 291872 Ciclo: 5 ubicada en: CR 16 # 28- 19 en el periodo facturado 2023-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 31 DE JULIO DE 2023
en la que participd la sefiora Adiela valencia alvarez como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1615MMRSA92437AA el cual registra una lectura acumulada de 687 m3.
Se visito el predio medidor abastece el piso 1y el piso 2, se revisaron todas las instalaciones
hidraulicas y sanitarias del piso 2 y todo esta en buen estado, no se pudo revisar el piso 1,
porque no habia nadie medidor registrada leve consumo con llave cerradas.

Se revis6 en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo reclamado ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
medidor, el consumo se debe a la utilizacion del servicio, los habitos de los ocupantes del predio y
la fuga interna ya reparada, lo que se corrobora en el Sistema de Informacion Comercial, se
evidencia que el periodo de Julio por 17 m3, también fue afectado por la fuga presentada, se
desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Ante la imposibilidad de realizar la visita completa, se le recomienda al usuario hacer
revision periéodica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos
generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo tanto, con la fuga ya reparada, de acuerdo a la visita técnica de no evidenciar alguna fuga
externa en el predio, de persitir la situacion, se le sugiere solicitar el servicio de geodfono a la



Empresa, el cual es un servicio adicional que tiene un costo aproximado de $ 91.973,00 pesos o
puede remitirse a un servicio particular, lo que le permitira identificar el punto exacto de la fuga,
para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen consumos adicionales por dicha
situacion. Cabe anotar que, de evidenciarse la certeza de la fuga, los consumos generados
reclamados se ajustaran y seran modificados de acuerdo al promedio del histérico de
consumos el predio.

Por lo tanto, y de acuerdo a lo registrado en la informacién del predio este Departamento considera
procedente modificar el consumo facturado en el periodo afectado por la fuga que se present6 en
el predio, se procede a modificar el Periodo reclamado que presenta desviacion significativa, de
acuerdo al promedio del predio que de acuerdo a los histéricos de los consumos es de 10 m3,
antes de presentarse la fuga.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de JULIO de 2023, NO ES CORRECTO por la fuga interna reparada en el predio, y
seran modificados de acuerdo al promedio del histérico de consumos del predio, Julio se reliquida
de 17 m3 por 10 m3, actuando de conformidad a la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -25924 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2023-7 408 10 17| 24044 40875 -16831
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2023-7 408 10 17| 20285 34484 -14199
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2023-7 408 0 0 -2 0 -2
DECENA

ND SUBSIDI | 2023-7 408 10 13 -9233 -12003 2770
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2023-7 408 10 13 -7789 -10126 2337
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2023-7 408 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir



razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nuimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ADIELA VALENCIA ALVAREZ
identificado con C.C. No. 24940751 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora ADIELA VALENCIA ALVAREZ enviando citacion a Correo Electrénico:,
leito1621@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ADIELA VALENCIA ALVAREZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 291872
a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de



esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258434-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA NIDIA AREDONDO JARAMILLO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

258434-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario MARTHA NIDIA AREDONDO JARAMILLO
Matricula No 607366

Direccion para Notificaciéon CR 10 #9 E- 33 KENNEDY

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4044608
Resolucion No. 258434-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258434 de 24 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2023 la sefiora MARTHA NIDIA AREDONDO JARAMILLO
identificado con C.C. No. 34055606, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 258434
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 607366 Ciclo: 3 ubicada en la
direccién: CR 10 # 9 E- 33 en el periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE AGOSTO DE 2023
en la que participé la sefiora Martha Nidia como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1515MMRSAGB8536AA el cual registra una lectura acumulada de 945 m3. “Se observa en
terreno que existe una mala lectura, ademas se reviso instalaciones y no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 607366, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Julio 949 m3 929 m3 20 m3 20 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Al revisar el histérico de lecturas en el sistema de informacion comercial, encontramos que
se presentd inconsistencia en la lectura reportada para el periodo de JULIO DE 2023,
lo que origind que se cobrara un consumo superior para este periodo, se reporté una
lectura actual de 949 m3, frente a la anterior de 929 arrojaba una diferencia de 20 m3, pero
en la revision técnica se verifico que el medidor al 1 de agosto de 2023 registra 945 m3.



Por lo tanto, consideramos procedente modificar el consumo facturado en el periodo de
JULIO DE 2023, el cual fue de 20 m3 al consumo de diferencia de lectura por error de
lectura, a la lectura real del inmueble que corresponde a 16 ma3, para dar asi
cumplimiento al inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario’.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -17736 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Liqg. Fact.

CONSUMO | 2023-7 400 3 7 6085 14199 -8114
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2023-7 400 3 7 7213 16831 -9618
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2023-7 400 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO




FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nuimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHA NIDIA AREDONDO
JARAMILLO identificado con C.C. No. 34055606 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) MARTHA NIDIA AREDONDO JARAMILLO enviando citacién a Direccién de Notificacion:,



CR 10 # 9 E- 33 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARTHA NIDIA AREDONDO JARAMILLO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 607366 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258407-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MARINA RAMIREZ HENAO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258407-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario LUZ MARINA RAMIREZ HENAO
Matricula No 52696

Direccion para Notificacion CARRERA 4 BIS # 37 B- 86 PISO 1 CANARTE

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4044542
Resoluciéon No. 258407-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258407 de 24 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2023 la senora LUZ MARINA RAMIREZ HENAO
identificado con C.C. No. 42058574, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
258407 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 52696 Ciclo: 1
ubicada en la direccion: CL 8 # 10- 75 en el periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 52696, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lectura Lectura i i Consumo -
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
Consumo por diferencia de
JULIO 1615 m3 1600 m3 15 m3 15 m3 lectura (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. M1315MMCELO040989AA el cual registra una lectura
acumulada de 1615 m3.

En la visita técnica N° 4044542, realizada por el técnico FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN el dia 31 de JULIO de 2023 se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura, encontrando que: Se visita predio el cual se encuentra solo, se concerté cita
por teléfono con la usuaria la cual no asiste, se observa medidor durante 5 minutos y
este no registra.

Cabe senalar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor
que en proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y
oportuna a su reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar




el cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda
realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Le aclaramos al usuario que El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del
medidor y no por el nivel de ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente
dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario y ante la manifestacion del usuario
que el predio esta desocupado este ha presentado diferencia de lectura en los ultimos
cinco periodos de facturacion.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas,
son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la
Empresa no esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario,
revisar las instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

Servicio.

Ante la manifestacion del usuario que el predio se encuentra desocupado, le informamos
que el medidor, registro diferencia de lectura en el periodo de julio de 2023.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 52696 por la Empresa, respecto al periodo de JULIO de 2023, SON
CORRECTOS, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte
de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las



empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MARINA
RAMIREZ HENAO identificado con C.C. No. 42058574 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion a la sefiora LUZ MARINA RAMIREZ HENAO enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CARRERA 4 BIS # 37 B- 86 PISO 1 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUZ MARINA RAMIREZ HENAO la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 52696 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio



del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258467-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARMEN LUCIA MEJIA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

258467-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario CARMEN LUCIA MEJIA
Matricula No 332718

Direccion para Notificaciéon CL 30 # 15- 14 VILLA MERY

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4045106
Resoluciéon No. 258467-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258467 de 24 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2023 la sefiora CARMEN LUCIA MEJIA identificado con
C.C. No. 25035031, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 258467
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 332718 Ciclo: 5 ubicada en: CL
30 # 15- 14 en los periodos facturados 2023-7,2023-6

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 332718, se ha facturado de la siguiente manera:

. Lectura Lectura Diferenci Consumo L,
Periodo . Observacion
actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de lectura
JULIO 2281 m3 2243 m3 38 m3 38 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia de lectura
JUNIO 2243 m3 2204 m3 39 m3 39 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de
Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos
en la visita practicada el dia 31 de JULIO de 2023, en la que se realizaron las siguientes
observaciones por parte del funcionario JHON FERNANDO RENDON “Se visito el predio
se revisaron todas las instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo esta en buen
estado medidor estallado por un lado de registro y registrando el consumo del agua
que bota”

Con el fin de dar respuesta oportuna al reclamo N° 258467 se envia la solicitud al area de
operaciones encargada para que realice el cambio de medidor pero se le recuerda al
usuario que podra adquirir el equipo de medida de manera particular y acercarlo a la
empresa con su respectiva factura y certificado para que se realice la instalacion, debera el



usuario costear los gastos de la instalacion y accesorios requeridos para ello.

Aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No. 332718 Por la Empresa, respecto al periodo de JULIO Y JUNIO de 2023,
seran objeto de modificacién, por lo cual, SE ACCEDE A re liquidar el periodo de JULIO
DE 2023 DE 39 m3 a 22 m3 y JUNIO de 38 m3 a 22 m3 en base al promedio histérico del
predio. Por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -146287 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO | 2023-6 421 9 26| 21640 62515 -40875
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-7 421 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2023-6 421 9 26| 18256 52740 -34484
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-6 421 0 0 -3 -4 1
DECENA
CONSUMO | 2023-7 421 9 25| 18256 50712 -32455
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-7 421 9 25| 21640 60111 -38471
ALCANTARILLADO
2023-7 421 0 0 -3 0 -3

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun



dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CARMEN LUCIA
MEJIA identificado con C.C. No. 25035031 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion a la sefiora CARMEN LUCIA MEJIA enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CL 30 # 15- 14 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: CARMEN LUCIA MEJIA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a



la Matricula No. 332718 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258443-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FLOR ALBA LUGO DE RAMOS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258443-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario FLOR ALBA LUGO DE RAMOS
Matricula No 322842

Direccién para Notificacion CR 7 BIS # 34 BIS- 75 SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4044558
Resoluciéon No. 258443-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258443 de 24 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2023 la sefiora FLOR ALBA LUGO DE RAMOS identificado
con C.C. No. 24440916, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
258443 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 322842 Ciclo: 4
ubicada en la direccion: CR 7 BIS # 34 BIS- 75 en los periodos facturados
2023-3,2023-4,2023-5,2023-6, 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 322842, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura . . Consumo ‘s
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
Consumo por diferencia de
JULIO 745 m3 739 m3 6 m3 6 m3 lectura.(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia de
JUNIO 739 m3 738 m3 1m3 1m3 lectura.(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia de
MAYO 738 m3 730 m3 §m3 §m3 lectura.(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia de
ABRIL 730 m3 719 m3 11 m3 11 m3 lectura.(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia de
MARZO 719 m3 715 m3 4 m3 4 m3 lectura.(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P2015MMRAL135650AA el cual registra una lectura



acumulada de 750 m3.

En la visita técnica N° 4044558, realizada por el técnico FFREDDY RAMOS RIOS el dia 31
de JULIO de 2023 se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura, encontrando
que:” Se llama al teléfono registrado varias veces y no contestan se visita el predio
en diferentes dias y no se puede hacer la revision, el predio esta desocupado hace
varios meses.

Cabe senalar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor
que _en proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y
oportuna a su reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar
el cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda
realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Le aclaramos al usuario que El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del
medidor y no por el nivel de ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente
dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario y ante la manifestacion del usuario
que el predio esta desocupado este ha presentado diferencia de lectura en los ultimos
cinco periodos de facturacion.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas,
son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la
Empresa no esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario,
revisar las instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

Servicio.

Ante la manifestacion del usuario que el predio se encontraba desocupado, le informamos
que el medidor, registré diferencia de lectura, en los ultimos cinco periodos de facturacion,
se le recomienda que haga revision de las instalaciones internas y cierre llaves de paso
para evitar incrementos en el consumo.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 322842 por la Empresa, respecto al periodo de MARZO, ABRIL, MAYO,
JUNIO Y JULIO de 2023, SON CORRECTOS, por lo cual no seran objeto de modificacién
o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.




FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FLOR ALBA
LUGO DE RAMOS identificado con C.C. No. 24440916 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente



resolucion a la sefnora FLOR ALBA LUGO DE RAMOS enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CR 7 BIS # 34 BIS- 75 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: FLOR ALBA LUGO DE RAMOS la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 322842 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucién.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258515-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NUTRIR PEREIRA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

258515-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario NUTRIR PEREIRA
Matricula No 522946

Direccién para Notificacion NUTRIRPEREIRA@HOTMAIL.COM MARAYA

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4047333
Resoluciéon No. 258515-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258515 de 24 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2023 NUTRIR PEREIRA identificado con C.C. No.
816002045, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 258515 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 522946 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: CR 10 #
44- 165 en el periodo facturado 2023-7 .

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 522946, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura Diferenci Consumo ‘s
. Observacion
actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de lectura.
JULIO 1584 m3 1505 m3 79 m3 79 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1915MMRAL122104AA el cual presenta una lectura
acumulada de 1661 m3 ..

En la visita técnica N° 4047333, realizada por el técnico FERNANDO EMILIO TORRES el
dia 28 de JULIO de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: “Se revisé el predio el
cual no existen fugas las instalaciones del acueducto se encuentran en buen estado
nota verificar el consecutivo de lectura”

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de JULIO DE
2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el
inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el



suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el
unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en la obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo de
junio de 2023, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de
lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién significativa en el
consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulados para estos fines en la ley 142
de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo
demandado por el inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
522946 |la Empresa, respecto a los periodos de JULIO DE 2023, SON CORRECTOS, ya
que la empresa facturé por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las



fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por NUTRIR
PEREIRA identificado con C.C. No. 816002045 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion a NUTRIR PEREIRA enviando citacion a Correo Electronico:,
NUTRIRPEREIRA@HOTMAIL.COM haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: NUTRIR PEREIRA la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 522946 a partir de |la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258531-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) VLADIMIR MARTINEZ ORTIZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258531-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario VLADIMIR MARTINEZ ORTIZ
Matricula No 19620030

Direccién para Notificacion jhoito26@gmail.com HACIENDA CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4047320
Resoluciéon No. 258531-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258531 de 25 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE JULIO DE 2023 el sefior VLADIMIR MARTINEZ ORTIZ identificado
con C.C. No. 1125579362, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 258531
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19620030 Ciclo: 9 ubicada en:
CR46#78-70MZ 6 CS 3 en el periodo facturado 2023-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites:  Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 19620030, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lectura Lectura Diferenci Consumo L.
. Observacion
actual anterior a Facturado
Consumo por promedio. (Art.
JULIO 167 m3 167 m3 0m3 5m3 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedio por parte del Departamento de
Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos
en la visita practicada el dia 29 de JULIO de 2023, FERNANDO EMILIO TORRES: “Se
abre llave de agua y medidor registra con normalidad. Es decir, medidor no esta
frenado, se observa en terreno que el predio tiene enseres y los residentes se
encuentran de viaje hace 5 meses.

Nota Se reviso instalaciones y no existen fugas.”



Se observa que durante el periodo de JULIO DE 2023 no se presenté diferencia de lectura
del medidor, frente al periodo anterior pero el lector reporté en el sistema la novedad de
medidor frenado, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a
5 m3, mas los cargos fijos. razdén por la cual se procede a reliquidar con base en los
consumos efectivamente registrados por el aparato de medida.

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No. 19620030 Por la Empresa, respecto al periodo de JULIO DE 2023, seran
objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A re liquidar el periodo de JULIO DE 5 m3
a 0 m3. Por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -13646 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO [ 2023-7 421 0 5 0 12022 -12022
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-7 421 0 5 0 10142 -10142
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-7 421 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-7 421 0 5 0 -3895 3895
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2023-7 421 0 5 0 -4617 4617
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2023-7 421 0 0 0 -5 5
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuatio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de Ila Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por VLADIMIR MARTINEZ
ORTIZ identificado con C.C. No. 1125579362 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior VLADIMIR MARTINEZ ORTIZ enviando citacion a Correo Electrénico:,
jhoito26@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: VLADIMIR MARTINEZ ORTIZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 19620030 a partir de |la fecha de Notificacion de |la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258521-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARISOL LONDONO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

258521-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario MARISOL LONDONO
Matricula No 11791

Direccion para Notificacion CR 14 # 18 E- 11 MZ A CS 4 SAN GREGORIO

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4047230
Resoluciéon No. 258521-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258521 de 25 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE JULIO DE 2023 la sefiora MARISOL LONDONO identificado con C.C. No.
42085573, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 258521 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 11791 Ciclo: 1 ubicada en: CR 14 # 18 E- 11 MZ A CS 4 en el periodo facturado
2023-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE AGOSTO DE 2023
en la que participé la sefiora Marisol Londofio como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° 1115MMCCA20145AA el cual registra una lectura acumulada de 312 m3.
Se observa en terreno que ya fue reparada en el mes de junio, fuga interna de bajo del
lavaplatos, funciona caseta comunal, ademas se reviso instalaciones y no existen fugas.

De este modo, al hacer un analisis de lo solicitado por el usuario y con ocasién de la Resoluciéon
258206-52 del 05 de Julio de 2023, se corroboro la revisién con gedfono el dia 06 de Junio de
2023 mediante la OT 3987016, de lo cual, se adjunta la revision realizada que informo:



_____________________________________________________________________________________________________________________________

AGUAS Y AGUAS DE PERETRA E.5.P 5AS

i REVISION POR GEOFONO ;

; ATENCION AL CLIENTE ;
H Visita Mo, : 1
; L INFORMACION GENERAL ;
Mo Solicitud : 3987016 ;
Fecha De Atendion : 06/06/2023, 09:17:57 AM ]
Matricula + 11791 ]
Direccion : CR 14 # 18E- 11MZ ACS 4 ;
Causal de la Visita : SOLICITADA POR EL USUARIO ;
: DATOS VISITA. '

Mumero Del Medidor : 1115MMCCA2014544 i
Lectura : 297

Puradon de la Visita & 1
Uhicacion de la Fuga : Interna !
FUGA : 5i ]
F:obrn Geofono : 91973.20 1

OBSERVACION
Se revisd el predio con el gedfono el cual se detectd fuga interna debajo del lavaplatos !
Mota: se le indico al usuario el lugar para reparar (Reporte impreso con Zebra) !

\}\Q {\é@t
L > ~ OO

E Firma de Usuario : Marisol Londofio 42085573 ,

| c{oni/f?“f?

i Firma Funcionario : FERNANDO EMILTO TORRES MORENO 4863901 i

Por lo tanto, ante la desviacion significativa presentada en el periodo a tratar, con fundamento en lo
previsto, este Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa Aguas y
Aguas de Pereira, en los periodos de JULIO de 2023, NO ES CORRECTO. por la fuga interna
evidenciada y reaparada en el predio, por lo tanto, Julio de 2023 de 15 m3 por 1 m3, actuando de
conformidad a la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -62056 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE ALA| 2023-7 408 0 0 0 -1 1




DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2023-7 408 1 15 2028 30427 -28398
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2023-7 408 1 15 2404 36066 -33662
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2023-7 408 0 0 0 -3 3
DECENA

Se le recomienda al usuario hacer revisiéon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademdas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARISOL LONDONO
identificado con C.C. No. 42085573 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora MARISOL LONDONO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 14 # 18 E- 11 MZ A
CS 4 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARISOL LONDONO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 11791 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258525-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ORLANDO AYALA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

258525-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario ORLANDO AYALA
Matricula No 19619423

Direccién para Notificacion norayca33@gmail.com HACIENDA CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4047235
Resoluciéon No. 258525-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258525 de 25 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE JULIO DE 2023 el sefior ORLANDO AYALA identificado con C.C. No.
10015152, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 258525 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19619423 Ciclo: 9 ubicada en: CR 46 # 78 - 70 MZ 5 CS 5 en el periodo facturado
2023-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE JULIO DE 2023
en la que particip6 la sefiora Nini Jaramillo como usuario del servicio publico y FERNANDO EMILIO
TORRES MORENO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° J18FA804335 el cual registra una lectura acumulada de 243 m3. Se abre
llave de agua y medidor no registra, es decir medidor se encuentra frenado, ademas se
reviso instalaciones y no existen fugas. Situacién que evidencia una inconsistencia en el
registro de la lectura del periodo reclamado.

Con relacién al consumo facturado, para los Periodos de JULIO de 2023, se registr6 10 m3, que
como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca de
que el medidor frenado, se procedié a generar facturacion por concepto de promedio, tomando
como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses,
segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos
domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacién, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar los Periodos de JULIO de 2023, ya que
se debio facturar por Promedio de acuerdo al histérico de consumo del predio, que para el predio de
matricula Nro 19619423 es 6 m3, siendo este un predio con bajo consumo, se establece entonces
que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso es procedente reliquidar el consumo facturado
al predio en los periodos reclamados.

Cabe anotar que, se solicita mediante la OT 4053976 el debido proceso para el Cambio del equipo
de medida en el predio, el que, se realizara en pocos dias, lo que le permitira la adecuada y
correcta facturaciéon de los consumos del predio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 750125 por la Empresa,
respecto los Periodos de JULIO de 2023, NO ES CORRECTO, por lo cual, se procedera por parte
de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Julio de 10 m3 a 6 m3, que fué lo
registrado por Diferencia de lectura, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -10928 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI| 2023-7 421 6 10 -4674 -7789 3116
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-7 421 6 10| 14427 24044 -9618
ALCANTARILLADO
CONSUMO [ 2023-7 421 6 10| 12171 20285 -8114
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-7 421 0 0 -4 -2 -2
DECENA
AJUSTE ALA| 2023-7 421 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-7 421 6 10 -5540 -9233 3693
ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario hacer revisiéon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer desde
el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La



Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ORLANDO AYALA identificado
con C.C. No. 10015152 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior ORLANDO AYALA enviando citacion a Correo Electrénico:, norayca33@gmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ORLANDO AYALA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19619423 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258537-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ORLANDO LEMOS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

258537-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario ORLANDO LEMOS
Matricula No 19567163

Direccién para Notificacion CL 32 E #35 - 38 MZ 100 CS 17 EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4047345
Resolucion No. 258537-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258537 de 26 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE JULIO DE 2023 el seiior ORLANDO LEMOS identificado con C.C. No.
4813888, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 258537 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 19567163 Ciclo: 7 ubicada en la
direccion: CL 32 E # 35 - 38 MZ 100 CS 17 en el periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 31 DE JULIO DE 2023
en la que participd el(la) sefior(a) Estirar Machado como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determin6é que: Cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSAS57304AA el cual registra una lectura acumulada de 1073 m3. “Se reviso
instalaciones y no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19567163, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Julio 1064 m3 | 1039 m3 25 m3 25 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JULIO DE 2023, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, el medidor presentd una diferencia de 25 m3, avanzé de (1039 m3 a 1064
m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de JULIO DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion
por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ORLANDO LEMOS
identificado con C.C. No. 4813888 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
senor(a) ORLANDO LEMOS enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 32 E # 35 - 38 MZ
100 CS 17 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ORLANDO LEMOS la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19567163 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTlFiQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258547-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HECTOR FABIO LONDONO ESPINOSA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

258547-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario HECTOR FABIO LONDONO ESPINOSA
Matricula No 1932680

Direccién para Notificacion hectorfabiolondonoespinosa@gmail.com POBLADO Il

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4047882
Resoluciéon No. 258547-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258547 de 26 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE JULIO DE 2023 el sefior HECTOR FABIO LONDONO ESPINOSA
identificado con C.C. No. 94388386, obrando en calidad de Arrendatario presentd
RECLAMO No. 258547 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1932680 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: MZ 44 CS 6 PS 1 en el periodo facturado
2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 1932680, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo ‘s
. Observacion
actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de lectura.
JULIO 1527 m3 1495 m3 32m3 32m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. M1315MMCEL037858AA el cual presenta una lectura
acumulada de 1541 m3.

En la visita técnica N° 4047882, realizada por el técnico JHON FERNANDO RENDON el
dia 31 de JULIO de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: “Se visito el predio se
revisaron las instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo esta en buen estado
medidor no registra consumo con llave cerradas.”

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de JULIO DE
2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el



inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el
unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en la obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo de
junio de 2023, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de
lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién significativa en el
consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulados para estos fines en la ley 142
de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo
demandado por el inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
1932680 la Empresa, respecto a los periodos de JULIO DE 2023, SON CORRECTOS, ya
que la empresa facturé por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las



empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por HECTOR FABIO
LONDONO ESPINOSA identificado con C.C. No. 94388386 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior HECTOR FABIO LONDONO ESPINOSA enviando citacion a Correo
Electrénico:, hectorfabiolondonoespinosa@gmail.com haciéndole entrega de una copia de
la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: HECTOR FABIO LONDONO ESPINOSA la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1932680 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio



del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258551-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) WILSON ZUNIGA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

258551-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario WILSON ZUNIGA
Matricula No 1672484

Direccién para Notificacion CL 33 # 13 B- 32 TORRE 3 APTO 301 BRASILIA

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4047899
Resoluciéon No. 258551-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258551 de 26 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE JULIO DE 2023 el sefior WILSON ZUNIGA identificado con C.C. No.
10128707, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 258551
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1672484 Ciclo: 5 ubicada en la
direccion: CL 33 # 13 B- 32 TORRE 3 APTO 301 en el periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 1672484, se ha facturado de la siguiente manera

Periodos | | actura Lectura Diferenci Consumo .
\ Observacion
actual anterior a Facturado
consumo por diferencia de
JULIO 426 m3 408 m3 18 m3 18 m3 lectura (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No C16LA623537AA cual registra una lectura acumulada de 437
m3.

En la visita técnica N° 4047899, realizada por el técnico FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN el dia 28 de JULIO de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: “Existe
fuga por el agua stop del sanitario. Se recomendé el arreglo”

Es de tener en cuenta las observaciones “Existe fuga por el agua stop del sanitario”, |la
fuga presentada en el predio esta afectando el consumo normal, Se le recuerda al usuario
que las fugas visibles y el mantenimiento de las instalaciones son responsabilidad de los
usuarios y la empresa no responde por dichas fugas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de JULIO DE



2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el
inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
1672484 Por la Empresa, respecto al periodo de JULIO DE 2023, SON CORRECTOS, ya
que la empresa facturo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en



garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por WILSON ZUNIGA
identificado con C.C. No. 10128707 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior WILSON ZUNIGA enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CL 33
# 13 B- 32 TORRE 3 APTO 301 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: WILSON ZUNIGA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 1672484 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258543-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN CARLOS LOPEZ VELEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258543-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario JUAN CARLOS LOPEZ VELEZ
Matricula No 1942101

Direccién para Notificacion CR 31 # 84- 20 TORRE 12 APTO 1272 POR AV DE LAS AMERICAS

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4047318
Resoluciéon No. 258543-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258543 de 26 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE JULIO DE 2023 el sefior JUAN CARLOS LOPEZ VELEZ identificado
con C.C. No. 10129619, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 258543
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1942101 Ciclo: 11 ubicada en:
CR 31 #84- 20 TORRE 12 APTO 1272 en el periodo facturado 2023-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 1942101, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo ‘.
. Observacion
actual anterior a Facturado
Consumo por promedio (Art.
JULIO 2163 m3 2161 m3 2m3 10 m3 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de
Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos
en la visita practicada el dia 28 de JULIO de 2023, FERNANDO EMILIO TORRES: Se
reviso el predio el cual no existen fugas, el predio se encontraba deshabitado.

Se observa que durante el periodo de JULIO DE 2023 se presentd diferencia de lectura
del medidor, frente al periodo anterior pero el lector reporté en el sistema la novedad de
medidor frenado, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a
10 m3, mas los cargos fijos. razén por la cual se procede a reliquidar con base a la
diferencia de lectura presentada.

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos



del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No. 1942101 por la Empresa, respecto al periodo de JULIO DE 2023, seran
objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A re liquidar el periodo de JULIO DE 2023
de 10 m3 a 2 m3, Por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -35469 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE ALA| 2023-7 421 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2023-7 421 2 10 4057 20285 -16228
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2023-7 421 0 0 -3 -1 -2
DECENA

VERTIMIENTO | 2023-7 421 2 10 4809 24044 -19235
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las



empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de Ila Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN CARLOS
LOPEZ VELEZ identificado con C.C. No. 10129619 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior JUAN CARLOS LOPEZ VELEZ enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CR 31 # 84- 20 TORRE 12 APTO 1272 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JUAN CARLOS LOPEZ VELEZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 1942101 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los



cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258597-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA CIRA MEJIA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

258597-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA CIRA MEJIA
Matricula No 1789668

Direccion para Notificaciéon MZ 47 CS 1 EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4049439
Resoluciéon No. 258597-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258597 de 27 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE JULIO DE 2023 la sefiora MARIA CIRA MEJIA identificado con C.C. No.
30271887, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 258597 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1789668 Ciclo: 7 ubicada en: MZ 47 CS 1 en los periodos facturados
2023-3,2023-4,2023-5,2023-6,2023-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 31 DE JULIO DE 2023
en la que participo el sefior José Diaz como usuario del servicio publico y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° H22VA008784 el cual registra una lectura acumulada de 130 m3. Se
observa en terreno que hace 3 dias se repar6 fuga interna adelante del medidor a unos 30
centimetros aproximadamente, se reviso instalaciones y no existen fugas.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en los periodos reclamados ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
medidor, el consumo se debe a la utilizacion del servicio, los habitos de los ocupantes del predio y
la fuga interna generada en la instalacion del medidor y ya reparada, lo que se corrobora con la
visita técnica al predio, se evidencia que fué mayor la variacion en los periodos de MARZO por 19
m3, ABRIL por 25 m3, en MAYO por 23 m3, JUNIO por 22 m3 y JULIO por 29 m3, por la
diferencia de lectura y los consumos acumulados generados, se desvirtud inconsistencia en el
equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo tanto, este Departamento considera procedente modificar el consumo facturado en los
periodos afectados por la fuga que se presentdé en el predio, se procede a modificar el Periodo
reclamado y los otros periodos afectados desde la instalacion, que presentaron desviacion
significativa, de acuerdo al promedio del predio que de acuerdo a los histéricos de los consumos es
de 12 m3, antes de presentarse la fuga.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en los periodos de MARZO, ABRIL, MAYO, JUNIO y JULIO de 2023, NO SON CORRECTOS por
la fuga interna reparada en el predio, y serdan modificados de acuerdo al promedio del historico de
consumos del predio, Marzo reliquida de 19 m? por 12 m3, Abril de 25 m3 por 12 m3, Mayo de 23
m3 por 12 m3, Junio de 22 m3por 12 m3y Julio de 29 m3 por 12 m3, actuando de conformidad a
la ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -237467 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI| 2023-3 408 12 13| -16273 -17629 1356
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-3 408 12 19| 23516 37234 -13718
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-3 408 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2023-7 408 12 29| 24342 58825 -34484
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-4 408 12 25| 23516 48992 -25476
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2023-5 408 12 13| -16273 -17629 1356
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-5 408 12 23| 27891 53458 -25567
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-4 408 12 13| -16273 -17629 1356
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-5 408 12 23| 23516 45073 -21556
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-3 408 12 19| 27891 44161 -16270
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-4 408 12 25| 27891 58107 -30215
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-7 408 0 0 -5 0 -5
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-3 408 0 0 0 -1 1
DECENA
ND SUBSIDI| 2023-4 408 12 13| -19301 -20909 1608
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-6 408 12 13| -19966 -21630 1664
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-7 408 12 13| -19966 -21630 1664
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-6 408 0 0 -3 -4 1
DECENA




ND SUBSIDI| 2023-3 408 12 13| -19301 -20909 1608
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2023-5 408 12 13| -19301 -20909 1608
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-6 408 12 13| -16844 -18248 1404
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-6 408 12 22| 24342 44626 -20285
ACUEDUCTO
AJUSTEALA| 2023-6 408 0 0 -5 0 -5
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-6 408 12 22| 28853 52897 -24044
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2023-7 408 12 13| -16844 -18248 1404
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-7 408 12 29| 28853 69728 -40875
ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA CIRA MEJIA
identificado con C.C. No. 30271887 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefora MARIA CIRA MEJIA enviando citacion a Direccion de Naotificacion:, MZ 47 CS 1 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARIA CIRA MEJIA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1789668 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258576-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHON JAIRO CASTRILLON HERNANDEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

258576-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario JHON JAIRO CASTRILLON HERNANDEZ
Matricula No 1845007

Direccion para Notificaciéon MZ 24 CS 8 POBLADO Il

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4050132
Resoluciéon No. 258576-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258576 de 27 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE JULIO DE 2023 el sefior JHON JAIRO CASTRILLON HERNANDEZ
identificado con C.C. No. 10019029, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
258576 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1845007 Ciclo: 5
ubicada en la direcciéon: MZ 24 CS 8 en el periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio
con matricula No. 1845007, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura Diferenci Consumo ‘s
. Observacion
actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de lectura.
JULIO 721 m3 674 m3 47 m3 47 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1915MMRAL126574AA el cual presenta una lectura
acumulada de 749 m3..

En la visita técnica N° 4044554, realizada por el técnico JHON FERNANDO RENDON el
dia 31 de JULIO de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: “Se visito el predio se
revisaron todas las instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo esta en buen estado,
medidor no registra consumo con llaves cerradas”

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de JULIO DE
2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el
inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el



suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el
unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en la obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo de
junio de 2023, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de
lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién significativa en el
consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulados para estos fines en la ley 142
de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo
demandado por el inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
1845007 la Empresa, respecto a los periodos de JULIO DE 2023, SON CORRECTOS, ya
que la empresa facturé por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las



fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijjo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JHON JAIRO
CASTRILLON HERNANDEZ identificado con C.C. No. 10019029 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior JHON JAIRO CASTRILLON HERNANDEZ enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, MZ 24 CS 8 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JHON JAIRO CASTRILLON HERNANDEZ la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1845007 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucién.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de
la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258623-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@a) JHON CARLOS RAMOS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258623-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario JHON CARLOS RAMOS
Matricula No 1790476

Direccion para Notificaciéon MZ 44 CS 8 EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4050514
Resolucion No. 258623-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258623 de 28 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE JULIO DE 2023 el sefior JHON CARLOS RAMOS identificado con C.C. No.
10027967, obrando en calidad de Oftros presentd6 RECLAMO No. 258623 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1790476 Ciclo: 7 ubicada en la direccion:
MZ 44 CS 8 en el periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 31 DE JULIO DE 2023
en la que participé la sefiora Ana Teresa como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° H22VA008678 el cual registra una lectura acumulada de 58 m3. “Se reviso instalaciones y no
existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1790476, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Julio 52 m3 37 m3 15 m3 15 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JULIO DE 2023, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, el medidor presentd una diferencia de 15 m3, avanzé de (37 m3 a 52 m3) y
en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de JULIO DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion
por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JHON CARLOS RAMOS
identificado con C.C. No. 10027967 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
senor(a) JHON CARLOS RAMOS enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 44 CS 8
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JHON CARLOS RAMOS la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1790476 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258603-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBERTO ESTRADA LOPEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258603-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario ALBERTO ESTRADA LOPEZ
Matricula No 19555802

Direccién para Notificacion AV CIRCUNVALAR # 1 A - 14 LOCAL 6 POPULAR MODELO

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4050089
Resolucion No. 258603-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258603 de 28 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE JULIO DE 2023 el sefior ALBERTO ESTRADA LOPEZ identificado con C.C.
No. 10122118, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 258603 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19555802 Ciclo: 8 ubicada en: AV
CIRCUNVALAR #1 A -14 LOCAL 6 en los periodos facturados 2023-4,2023-5,2023-7,2023-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE AGOSTO DE 2023
en la que participd el(la) sefior(a) como usuario del servicio publico y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determindé que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° 13T167506 el cual registra una lectura acumulada de 1614 m3. “Se
observa en terreno que el predio se encuentra desocupado, se llama al teléfono del usuario el cual
no contesta, se averigua con personas que laboran en el parqueadero y manifiestan que
efectivamente el predio lleva desocupado varios meses”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No.19555802, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura . . Consumo ‘.
. Diferencia Observacion
2022 actual anterior Facturado

consumo por promedio

Julio 1613 m3 | 1613 m3 0m3 14 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por promedio

Junio 1613 m3 | 1613 m3 0m3 14 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por promedio

Mayo 1613 m3 | 1613 m3 0m3 14 m3
(Art. 146-Ley 142/94)




consumo por diferencia de
Abril 1613 m3 | 1601 m3 0m3 14 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
13T167506, el cual registra una lectura acumulada de 1614 m3.

Con relacion al consumo facturado para el Periodo de, mayo, junio, julio de 2023 se registrd
consumo 14 m3 . como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de
facturacién, tiene como observacién: “medidor frenado”, se procedid a generar facturacién por
promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los
ultimos 6 meses, segun lo regulado por el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de
servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un andlisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacién y en la
visita de terreno se evidencio que el predio esta desocupado, por ende, es procedente reliquidar el
consumo promedio facturado a la diferencia real de lectura que es de 0 m3.

Respecto al periodo de abril de 2023 se facturo por estricta diferencia de lectura el medidor avanzo
(1601 m3 a 1613 m3) arrojando una diferencia de 12 m3, facturados.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -292165 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA| 2023-6 414 0 0 0 -3 3
DECENA
CONSUMO | 2023-6 414 0 14 0 28398 -28398
ACUEDUCTO
NC CONTRIB | 2023-7 414 0 14 0 19760 -19760
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2023-5 414 0 14 0 32540 -32540
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB | 2023-5 414 0 14 0 19101 -19101
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-6 414 0 14 0 16670 -16670
ACUEDUCTO
NC CONTRIB | 2023-6 414 0 14 0 19760 -19760
ALCANTARILLADO




VERTIMIENTO | 2023-7 414 0 14 0 33662 -33662
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO [ 2023-6 414 0 14 0 33662 -33662
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2023-5 414 0 14 0 27436 -27436
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2023-7 414 0 14 0 28398 -28398
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2023-7 414 0 14 0 16670 -16670
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2023-7 414 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2023-5 414 0 14 0 16105 -16105
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2023-6 414 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de
la Empresa concluye que los consumos facturados a la matricula No. 19555802, por la Empresa,
respecto al periodo de, mayo, junio, julio de 2023, no es adecuado, por lo cual, se procedera por
parte de este Departamento a reliquidar, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBERTO ESTRADA LOPEZ
identificado con C.C. No. 10122118 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) ALBERTO ESTRADA LOPEZ enviando citacion a Direccion de Notificaciéon:, AV
CIRCUNVALAR #1 A -14 LOCAL 6 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ALBERTO ESTRADA LOPEZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarilado a la Matricula No.
19555802 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258697-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA CECILIA RAMIREZ ZAPATA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258697-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario MARTHA CECILIA RAMIREZ ZAPATA
Matricula No 19614713

Direccién para Notificacion CL 82 # 36 - 95 TORRE 1 APTO 208 CAMPO ALEGRE

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4052095
Resoluciéon No. 258697-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258697 de 31 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE JULIO DE 2023 la sefiora MARTHA CECILIA RAMIREZ ZAPATA identificado
con C.C. No. 42096244, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 258697
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 19614713 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: CL 82 # 36 - 95
TORRE 1 APTO 208 en el periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE AGOSTO DE 2023
en la que participé el sefior Alberto Rios como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° A15FA274473 el cual registra una lectura acumulada de 358 m3. Se reviso instalaciones y
no existen fugas. Situacién que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar
generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacién del servicio.

Con el propodsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo de Julio
de 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la variaciéon
en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y los habitos de los ocupantes del predio, el
medidor presentd una diferencia de 14 m3, en el periodo de Julio avanzé de 341 m3 a 355 m3,
prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtud inconsistencia en el equipo de
medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en el
periodo reclamado, asi:
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Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de JULIO de 2023, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHA CECILIA
RAMIREZ ZAPATA identificado con C.C. No. 42096244 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora MARTHA CECILIA RAMIREZ ZAPATA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 82
# 36 - 95 TORRE 1 APTO 208 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: MARTHA CECILIA RAMIREZ ZAPATA la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19614713 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258692-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) AMELIO ORTIZ ILES y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

258692-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario AMELIO ORTIZ ILES
Matricula No 1852920

Direccion para Notificaciéon CR 4 # 24- 181 EL COFRE

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 258692-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258692 de 31 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE JULIO DE 2023 el sefior AMELIO ORTIZ ILES identificado con C.C. No.
2708035, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 258692 consistente en: ESTRATO
INCORRECTO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N°
1852920 Ciclo: 14 ubicada en: CR 4 # 24- 181 en los periodos facturados 2023-5,2023-6,2023-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSAG4684AA, y de conformidad con lo registrado en el Sistema de Informacion
Comercial para el predio con Matricula Nro. 1852920, en el cual hace constar que el inmueble
ubicado en CR 4 # 24- 181, BARRIO EL COFRE - PUERTO CALDAS, de acuerdo a la metodologia
de estratificacion realizadas por el Departamento Nacional de Planeacion DNP, las cuales evaluan
las caracteristicas fisicas y de localizacién de la vivienda y su zona de influencia, se le ha asignado
ESTRATO: 1 BAJO-BAJO.

Al revisar en el sistema de informacion comercial, encontramos que por una inconsistencia en el
Sistema e Informacion Comercial, estaba clasificado en el estrato 6 ALTO con Clase de uso
Residencial, por lo cual se procedié a actualizar la informacion catastral , y en el sistema ya se
efectué la modificacion del estrato, actualmente figura como RESIDENCIAL, estrato 1
BAJO-BAJO, porlo tanto, con fundamento en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 se modifican
los cobros efectuados en el periodo de facturacion de Mayo, Junio y Julio de 2023, realizando las
modificaciones necesarias en el Sistema de Informacion, ajustes los cuales se podran evidenciar
en la facturaciéon del Periodo de Agosto de 2023.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -94499 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB| 2023-6 419 0 0 0 6117 -6117




C.F.ACUE

AJUSTE ALA| 2023-7 419 0 0 0 -1 1
DECENA

NC CONTRIB| 2023-6 419 0 7 0 9840 -9840
ACUEDUCTO

SUBSIDI| 2023-7 419 6 0] -8422 0 -8422
ACUEDUCTO

SUBSIDI C.F.ACUE | 2023-5 419 0 0] -5900 0 -5900

AJUSTEALA| 2023-6 419 7 0| -9828 0 -9828
DECENA

NC CONTRIB| 2023-7 419 0 0 0 6117 -6117
C.F.ACUE

AJUSTE ALA| 2023-5 419 8 0] -10853 0 -10853
DECENA

SUBSIDI C.F.ACUE | 2023-7 419 0 0| -6108 0 -6108

SUBSIDI C.F.ACUE | 2023-6 419 0 0| -6108 0 -6108

NC CONTRIB| 2023-5 419 0 8 0 10864 -10864
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2023-5 419 0 0 0 5908 -5908
C.F.ACUE

NC CONTRIB| 2023-7 419 0 6 0 8434 -8434
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Lo anterior con fundamento legal en la Ley 142 de 1994 la cual establece:

ARTICULO 102.- Estratos y metodologia. Los inmuebles residenciales a los cuales se
provean servicios publicos se clasificaran maximo en seis estratos socioeconémicos asi: 1)
bajo-bajo, 2) bajo, 3) medio-bajo, 4) medio, 5) medio-alto, y 6) alto.

Para tal efecto se emplearan las metodologias que elabore el Departamento Nacional de
Planeacion, las cuales contendran las variables, factores, ponderaciones y método estadistico,
teniendo en cuenta la dotacion de servicios publicos domiciliarios. Ninguna zona residencial
urbana que carezca de la prestacion de por lo menos dos servicios publicos domiciliarios
basicos podra ser clasificada en un estrato superior al cuatro (4)

ARTICULO 103.- Unidades espaciales de estratificacion. La unidad espacial de
estratificacion es el area dotada de caracteristicas homogéneas de conformidad con los factores
de estratificacion. Cuando se encuentren viviendas que no tengan las mismas caracteristicas
del conglomerado, se les dara un tratamiento individual.

ARTICULO 104.- Recursos de los usuarios. Toda persona o grupo de personas podré solicitar
revision del estrato que se le asigne. Los reclamos seran atendidos y resueltos en primera



instancia por el comité de estratificacion en el término de dos meses y las reposiciones por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por AMELIO ORTIZ ILES
identificado con C.C. No. 2708035 por concepto de ESTRATO INCORRECTO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior AMELIO ORTIZ ILES enviando citacién a Direccidon de Notificacion:, CR 4 # 24- 181
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total



o parcial, ordenar a: AMELIO ORTIZ ILES la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1852920 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

)
o Va.
‘{ | J l f [/
| _ \ 3 | /
R 1{}:"'”, ot
| “i
MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258687-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CESAR ARANGO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

258687-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario CESAR ARANGO
Matricula No 19633657

Direccién para Notificacion asistente.carango@gmail.com PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 258687-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258687 de 31 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE JULIO DE 2023 el sefior CESAR ARANGO identificado con C.C. No.
10064847, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 258687 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19633657 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: CL 3 # 18 - 50 APTO 2402 en el
periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determind que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° A21N259513, y
los consumos para los periodos reclamados son:

Periodo Lect Lect Consumo | Promedio Inicial Final Ciclo Fec de lect
2023 Actual | Anter Ciclo
Julio 89 80 9 8 15/06/2023 | 14/07/2023 | 14/07/2023 9:17
Junio 80 73 7 8 18/05/2023 | 14/06/2023 | 14/06/2023 8:30

Con el propodsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el historico de
lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa, en los periodos de
JUNIO y JULIO de 2023, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio. lo cual es responsabilidad del usuario, se tomo lectura y el medidor presenté
una diferencia de 7 m3y 9 m?, en Junio de 2023 avanzé de 73 m3 a 80 m?® y en Julio de 2023
avanzo6 de 80 m3 a 89 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtué
inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta la lectura del periodo
reclamado, asi:



mull¥null pull

Es importante aclarar que, el consumo de 7 m3 es el consumo que corresponde al periodo de Junio,
comprende desde el 18 de mayo hasta el 14 de junio de 2023, y el consumo de 9 m3 que
corresponde al periodo de Julio que comprende desde el 15 de Junio al 14 de Julio de 2023. Por
otro lado, el promedio del predio se establece de acuerdo al histérico de consumos del predio en los
ultimos 6 meses y solo se facturara al predio cuando se presente alguna imposibilidad en la lectura
de algun periodo, en consumos con desviaciones significativas o en caso de fuga interna.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira, en el
periodo de JULIO de 2023 por 9 m3, ES CORRECTO y no sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida, el cobro de los cargos fijos es
correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo
requiera, dando asi cumplimiento a la legislacién vigente, actuando de conformidad con la Ley 142
de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer desde
el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir



razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CESAR ARANGO
identificado con C.C. No. 10064847 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior CESAR ARANGO enviando citacion a Correo Electronico:, asistente.carango@gmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: CESAR ARANGO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19633657 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258638-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) AMPARO DEL CARMEN MUROZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258638-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario AMPARO DEL CARMEN MUROZ
Matricula No 1540343

Direccion para Notificaciéon MZ 7 CS 7 SAMARIA II

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4051702
Resolucion No. 258638-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258638 de 31 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE JULIO DE 2023 la sefiora AMPARO DEL CARMEN MUAOZ identificado con
C.C. No. 24693537, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 258638 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1540343 Ciclo: 9 ubicada en la direccion:
MZ 7 CS 7 en el periodo facturados 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE AGOSTO DE 2023
en la que participd la sefiora Milady herrera como usuario del servicio y JHON FERNANDO
RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSAG8259AA el cual registra una lectura acumulada de 1106 m3. “Se visit6 el predio el
medidor surte dos pisos se revisaron todas las instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo esta en
buen estado de piso 2 en el piso 1 no se pudo revisar porque no hay nadie medidor no registra
consumo con llave cerradas?2.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1540343, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de
Julio 1099 m3 1074 m3 25 m3 25 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedid a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JULIO DE 2023, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacidn en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, el medidor presentd una diferencia de 25 m3, avanzé de (1074 m3 a 1099
m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

No se puso revisar el piso 1, es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la
revision técnica de las instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o



suscriptor que en préoximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna
a su reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de JULIO DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion
por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la



empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por AMPARO DEL CARMEN
MUAROZ identificado con C.C. No. 24693537 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
senor(a) AMPARO DEL CARMEN MUROZ enviando citacion a Direccién de Notificacion:, MZ 7 CS
7 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: AMPARO DEL CARMEN MUAQOZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarilado a la Matricula No.
1540343 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
s |
‘{ » l il |
I o " [
. -jrﬂ. 0 [ }' alg I I‘-..r
L/ i) L Al T

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258703-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA ARDILA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

258703-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario MARTHA ARDILA
Matricula No 647099

Direccion para Notificaciéon CL 71B # 36- 02 LT 77 GUADALUPE

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 258703-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258703 de 31 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE JULIO DE 2023 la sefiora MARTHA ARDILA identificado con C.C. No.
1097389147, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 258703 consistente en:
ESTRATO INCORRECTO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 647099 Ciclo: 12 ubicada en: CL 71B # 36- 02 LT 77 en el periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva).

Se procedio en el Sistema de Informacién Comercial a modificar el estrato del predio con matricula
N. 647099, de estrato 6 residencial a estrato 1 residencial:

Estado ACTIVO
Mombre Predio SALAZAR SERNA JUAN-MANUEL Direccion CL 718 # 36-02LT 77 Mum Medidor P1815MMRSA 10874384 Predio 647093
Nit Predio Cédula Predio Consecutivo 97550 Telefono
E-Mail Direccidn Ayuda Clase Uso RESID-E5T 1 - Tipo predioc URBANO

Barrio GUADALUPE - EL 050 - CGido crcLos 12 Ruta RuTA 1 Estrato Fstrato 1 - - -
Info, adidonal..

Act Econ HOGAR ICBF = Sector Hidradlico 3. 114A HABANA- TERRANOVA Nur, Anterior 0

Se evidencia en el médulo de facturaciéon que el periodo de julio de 2023, se facturaron en estrato 3
residencial, siendo el predio residencial estrato 1 por ser hogar del ICBF, por lo tanto, es procedente
para la Empresa reliquidar el periodo de julio de 2023 a tarifa estrato 1 residencial.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que la clase de uso de la matricula No. 647099, por la Empresa NO ES CORRECTO, por
lo cual, En el sistema Comercial ya se encuentra corregido el estrato del bien de residencial
estrado 3 a residencial estrato 1 y se re liquidaran los conceptos facturados en el periodo de
julio de 2023 por parte de este Departamento, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -40217 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
SUBSIDI| 2023-7 419 13 13| -18248 -3349 -14899
ACUEDUCTO




SUBSIDI | 2023-7 419 13 13| -21630 -3970 -17661
ALCANTARILLADO

SUBSIDI| 2023-7 419 0 0| -3276 -601 -2675
C.F.ALCANTA

AJUSTE ALA| 2023-7 419 0 0 0 -5 5
DECENA
ALCANTARILLADO

SUBSIDI C.F.ACUE | 2023-7 419 0 0| -6108 -1121 -4987

FUNDAMENTOS LEGALES

Establece la Resolucion 151 del 2001 de la CRA, en el Capitulo 4° Régimen tarifario, en el articulo
2.41.2: Facturacion a pequenos establecimientos comerciales o industriales conexos a las
viviendas:

Para efectos de facturacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, se considerara
como residenciales a los pequefios establecimientos comerciales o industriales conexos a
las viviendas con una acometida de conexién de acueducto no superior a media (1/2”).

Decreto 1077 de 2015

DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense
las siguientes definiciones:

40. Servicio Comercial: es aquel que se presta a predios o inmuebles destinados a actividades
comerciales, en los términos del Codigo de Comercio. (Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por
el Decreto 229 de 2002, Art. 1.)

41. Servicio Residencial. es el servicio que se presta para el cubrimiento de las necesidades
relacionadas con la vivienda de las personas.” (Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el
Decreto 229 de 2002, art. 1).

42. Servicio especial. Es el que se presta a entidades sin animo de lucro, previa solicitud a la
empresa y que requiere la expedicion de una resolucién interna por parte de la entidad prestadora,
autorizando dicho servicio.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHA ARDILA identificado
con C.C. No. 1097389147 por concepto de ESTRATO INCORRECTO de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
senor(a) MARTHA ARDILA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 71B # 36- 02 LT 77
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a;: MARTHA ARDILA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 647099 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
s |
‘{ » l il |
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. -jrﬂ. 0 [ }' alg I I‘-..r
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE



PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258682-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) Angela Fernanda Angela Fernanda y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

258682-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario Angela Fernanda Angela Fernanda
Matricula No 19630320

Direccién para Notificacion anferg241@hotmail.com POR AV DE LAS AMERICAS

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 258682-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258682 de 31 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE JULIO DE 2023 la sefiora Angela Fernanda Angela Fernanda identificado con
C.C. No. 24675354, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 258682 consistente en:
PAGO SIN ABONO A CUENTA de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19630320 Ciclo: 11 ubicada en la direccién: VARIANTE CONDINA # 89 - 02 CS 18
en el periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° A21FA707287,
y con la solicitud referente a la matricula Nro. 19630320 la Subgerencia Comercial Departamento
de Servicio al Cliente de la Empresa Aguas y Aguas le informa que, después de corroborar en
nuestro Sistema de Informacion Comercial y la informacion registrada del predio, se evidencia el
registro de las facturas de los ultimos 3 periodos, asi:

Primer Mombre Nombre Predio AMGELA FERNANDA GUEVARA PALACIO Direccign WARIANTE CONDINA # 89 -02 CS 18
Sequndo Mombre Nit Predio 24675354 Cédula Predio

Primer Apelida E-Mail Direccidn Ayuda PALMACERA PARQLUE RESIDENCIAL
Segundo Apellido Barrio POR. AY DE LAS AMERICAS - JARDIN - Cido creios 11 Ruta RUTA &
Num. Integracion Act Econ VIVIENDA FAMILIAR = Sector Hidradlico 3.03A-Corales

R_M'J Facturas generadas

encabezado bezads de columna aqui para agrupar por esa calumna

Valor total Valor fz
m| 2023 il Bl s123,170.000 NS A
@ 2023  Jumo 1A 960, 000 563,960,000 360, ADAPORNOPAGO  FA AL
@ 2023 Mayo 54136636 1c $51,500.000 §0.000  $51,800.000 $51,500.000 CANCELADA FACTURA ORIGINAL

Afio Mes ctura Generada

Adicional a ello, se corrobora los pagos correctamente aplicados a la facturacién del predio asi:



Primer Nombre MNombre Predio ANGELA FERMNANDA GUEVARA PALACIO Direccion VARIANTE CONDINA # 89 -02C5 18
Segundo Mombre Nit Predio 24675354 Cédula Predio

Primer Apellido E-Mail Direccidn Ayuda PALMACERA PARQUE RESIDENCIAL
Segundo Apellido Barrio POR. AV DE LAS AMERICAS - JARDIN - Cido cicLos 11 Ruta RUTA 8
Num, Integracidn Act Econ VIVIENDA FAMILIAR T Sector Hidradlico 3.03A-Corales

Cont Recaudo | Valor Estado |Fecha Recaudo Tipo D

o [SEEEE <125, 170.000 HGHESHGN SOOI

(5] 310565  $51,800.000 Aplicado  20/06/2023 FACTURA ACU-ALC

Afio ©Mes T FechaReg  |Suarsal  Enfidad —
| 023 o 29/t . m, | PSEACH  AGLAS Y AGLI ESE

2023 Mayo 20/06/2023 10:46:50 p. m. ‘PSEACH AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.A. E.5.P.

Es claro, se corrobora la ausencia del pago para la facturacion de Junio de 2023 para el predio con
matricula 19630320, por lo tanto, se presenté saldo pendiente por pagar del periodo de Junio de
2023 por un valor de $63.960, oo pesos, por lo cual, sumado al periodo de JULIO de 2023 por
valor de $ 64.210,00 pesos, presenta edad 2 de facturacién con un valor total de $ 128.170,00
pesos.

Por todo lo anterior, se corrobora el adecuado y correcto cobro de la facturacion al predio con
matricula Nro 19630320, para el periodo de Julio de 2023 los cobros facturados SON
CORRECTOS y NO procede modificacion o reliquidacion alguna, ya que se ha facturado lo
registrado por consumos del predio, todo de acuerdo a lo estipulado a la Ley 142 de 1994

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de Ia Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el



cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por Angela Fernanda Angela
Fernanda identificado con C.C. No. 24675354 por concepto de PAGO SIN ABONO A CUENTA de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora Angela Fernanda Angela Fernanda enviando citacibn a Correo Electronico:,
anferg241@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: Angela Fernanda Angela Fernanda la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19630320 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



~

[l ; /)
1] | [/
q\_ :f/ :J‘@ 1{} #j’“; |2

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258683-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JANETH POVEDA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

258683-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario JANETH POVEDA
Matricula No 415646

Direccién para Notificacion jcpoveda5@hotmail.com BELMONTE

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 4051977
Resolucion No. 258683-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258683 de 31 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE JULIO DE 2023 la senora JANETH POVEDA identificado con C.C. No.
41958780, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 258683 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 415646 Ciclo: 13 ubicada en la direccion:
MZ 10 A CS 6 en el periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE AGOSTO DE 2023
en la que participé el sefior Alejandro Ocampo como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1915MMRAL119277AA el cual registra una lectura acumulada de 188 m3. “Se cierran todas
las llaves y el medidor sigue girando”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 415646, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de
Julio 181 m3 164 m3 17 m3 17 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedid a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JULIO DE 2023, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, el medidor presentd una diferencia de 17 m3, avanzé de (164 m3 a 181 m3) y
en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Por lo tanto, de requerirlo se le sugiere solicitar el servicio de gedfono, el cual es un
servicio adicional que tiene un costo aproximado de $ 94.000 pesos o puede remitirse a un
servicio particular, lo que le permitira identificar el punto exacto de la fuga si la tuviera, para
que proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen consumos adicionales por
dicha situacion.



Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de JULIO DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion
por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JANETH POVEDA
identificado con C.C. No. 41958780 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JANETH POVEDA enviando citacion a Correo Electronico:, jcpoveda5@hotmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JANETH POVEDA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 415646 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
£
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon



EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 258715-52 de 1 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RUBIELA WALTEROS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

258715-52
Resolucion No

1 DE AGOSTO DE 2023
Fecha Resolucion

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 11 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 14 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario RUBIELA WALTEROS
Matricula No 891911

Direccion para Notificaciéon CR 4 BIS # 35 B- 46 PS 2 CARARTE

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resoluciéon No. 258715-52

DE: 1 DE AGOSTO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258715 de 1 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora RUBIELA WALTEROS identificado con C.C. No.
31325061, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 258715 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 891911 Ciclo: 4 ubicada en: CR 4 BIS # 35 B- 46 PS 2 en los periodos facturados
2023-5,2023-6,2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1915MMRAL115706AA, y al hacer un analisis de lo solicitado por el usuario con ocasién de la
Resolucion 257951-52 del 26 de Junio de 2023, en la que el encargado de realizar la visita el dia
22 de Junio del 2023 manifiesta que, POSIBLE FUGA, y de acuerdo al Sistema de Informacién
Comercial de la Empresa se evidencia el registro del servicio de gedfono para el predio mediante
la OT 4043376, de lo cual, se adjunta la revision realizada que informa:



______________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA E.S.P SAS
: REVISION POR GEOFONO ;
ATENCION AL CLIENTE

i Visita No. : 1

: 1. INFORMACION GENERAL i

Mo Solicitud : 4043376 '
Fecha De Atencion : 29/07/2023, 08:48:55 AM :
Matricula : 831911 i
bireccion : CR 4BIS £ 35B-46P5 2 :
Causal de |a Visita : SOLICITADA POR EL USUARIO

: DATOS VISITA. !

Mumero Del Medidor : P1915MMRAL 11570644
IMarca Del Medidor : ALTAIR

|ectura : 808

Estado Medidor : Fundionando

Duracion de la Visita : 1

Estado Llave de Paso : Buena

Ubicacion de la Fuga : Interna

FUGA : 5i

Cantidad de Habitantes : 3

Cobro Geofono @ 91,973.20

DBSERVACTION |
e revisé el predio con el gedfono el cual se detects fuga interna a la entrada del predio,a unos 30 centimetros, adelante del medidor,
Mata.5e le indica &l usuario dénde debe reparar,

; Jc}.ac./ﬁ“fa

Firma Funcionario : FERNANDO EMILIO TORRES MORENO 4863901

Siendo esta situacion, que permitié identificar el punto exacto de la fuga, para que proceda a su
reparacion, evitando con ello, se generen consumos adicionales por dicha situacion. Cabe anotar
que, mediante la OT 4053390 se solicita al departamento de cartera se facture por promedio el
periodo de Agosto de 2023, otorgando un lapso de tiempo al usuario, para que realice la reparacion
de la fuga en el predio, pasado este tiempo se facturara por Diferencia de lectura, y no procederan
reliquidaciones por la misma causal.

Por lo tanto, ante la desviacion significativa presentada en los periodos a tratar, con fundamento en
lo previsto, este Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa Aguas y
Aguas de Pereira, en los periodos de MAYO, JUNIO y JULIO de 2023, NO SON CORRECTOS.
por la posible fuga interna evidenciada en el predio, por lo tanto, Mayo se reliquida de 20 m? por 9



m3, Junio de 26 m3 por 9 m3 y Julio de 2023 de 28 m3 por 9 m?, actuando de conformidad a la ley
142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -200042 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE ALA| 2023-6 408 0 0 -3 -2 -1
DECENA
AJUSTE ALA| 2023-6 408 0 0 -5 0 -5
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-6 408 9 13 -2319 -3349 1030
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-7 408 9 28| 21640 67324 -45684
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-7 408 0 0 -5 0 -5
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-7 408 9 13 -2748 -3970 1221
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-6 408 9 26| 21640 62515 -40875
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-5 408 9 13 -2657 -3837 1181
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-5 408 9 13 -2240 -3235 996
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2023-7 408 9 13 -2319 -3349 1030
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-5 408 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2023-5 408 9 20| 17637 39194 -21556
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2023-6 408 9 13 -2748 -3970 1221
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-5 408 9 20| 20918 46485 -25567
ALCANTARILLADO
CONSUMO [ 2023-7 408 9 28| 18256 56797 -38541
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-6 408 9 26| 18256 52740 -34484
ACUEDUCTO

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por RUBIELA WALTEROS
identificado con C.C. No. 31325061 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefora RUBIELA WALTEROS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 4 BIS # 35 B- 46
PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: RUBIELA WALTEROS la cancelacién de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 891911 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
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EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



