AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucién No. 258445-52 de 11 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MIRIAM LOPEZ y que en vista de no haberse podido ejecutar
la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de
este acto:

Resolucién No 258445-52

Fecha Resolucion 11 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario MIRIAM LOPEZ

Matricula No 1139781

Direccion para Notificacion CL 60 C # 6- 18 MZ 9 CS 23SEC-D CIUCAFE

Advertencia de guedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd6: GRAGUIRRE



Visita No. 4044709
Resolucion No. 258445-52

DE: 11 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258445 de 24 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.'S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2023 el (la) sefior(a) MIRIAM LOPEZ identificado con C.C. No. 25247597,
obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 258445 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1139781 Ciclo: 6 ubicada en la direccion: CL 60 C # 6- 18 MZ 9 CS 23 en el periodo
facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 1139781 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura ) ) Consumo .,
2023 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
. Cobro por diferencia de lectura
Julio 1909 m3 | 1875 m3 34 m3 34 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedi6 por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 25 de Julio de
2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “Se revis6 instalaciones y no existen fugas. Equipo de medida
P1615MMRSA91363AA lectura actual 1920 m3”. Se determina que el incremento en el consumo se
debe a la utilizacién normal del servicio, se desvirtda error del lector, en el predio no se presentan fugas
que estén afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Julio de 2023, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1137981
por la Empresa, respecto al periodo de Julio de 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Pdblicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro
de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente
del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracioén, facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MIRIAM LOPEZ identificado con
C.C. No. 25247597 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MIRIAM LOPEZ enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CL 60 C # 6- 18 MZ 9 CS 23 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MIRIAM LOPEZ la cancelacién de las sumas pendientes por concepto

de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1139781 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir
el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa



WWW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucién No. 258449-52 de 11 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NUBIA BERNAL DE LOPEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando
por medio de este acto:

Resolucién No 258449-52

Fecha Resolucion 11 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario NUBIA BERNAL DE LOPEZ

Matricula No 1769702

Direccion para Notificacion nubiabernaldelopez@gmail.comEL REMANSO

Advertencia de guedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd6: GRAGUIRRE


mailto:nubiabernaldelopez@gmail.comEL

Visita No. 4044699
Resolucion No. 258449-52

DE: 11 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258449 de 24 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.'S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2023 el (la) sefior(a) NUBIA BERNAL DE LOPEZ identificado con C.C.
No. 24955467, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 258449 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1769702 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 20 CS 12 en el
periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 1769702, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
. Cobro por diferencia de lectura
Julio 128 m3 100 m3 28 m3 28 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedi6 por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 31 de Julio de
2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “Existe fuga por rebose en el sanitario, se recomendo el
arreglo. Equipo de medida H22VA014924 Lectura actual 141 m3”. Se determina que el incremento
en el consumo se debe a la falla que se esta presentando en el sanitario por rebose, se le recomienda
realizar el cambio de accesorios sanitarios asi evitar incrementos en sus préximas facturaciones.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en
buen estado al ser de su propiedad.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1769702
por la Empresa, respecto al periodo de Julio de 2023, SON CORRECTOS, ya que el consumo elevado
se esta presentado por fallas en sanitario por rebose, por lo cual no serdn objeto de modificaciéon o
reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso



racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Pdblicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro
de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente
del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracioén, facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por NUBIA BERNAL DE LOPEZ
identificado con C.C. No. 24955467 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
NUBIA BERNAL DE LOPEZ enviando citacion a Correo Electrénico:, nubiabernaldelopez@gmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: NUBIA BERNAL DE LOPEZ la cancelacién de las sumas pendientes

por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1769702 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir
el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.


mailto:nubiabernaldelopez@gmail.com

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucién No. 258457-52 de 11 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARYURY MORALES y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

Resolucién No 258457-52

Fecha Resolucion 11 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario MARYURY MORALES
Matricula No 788687

Direccién para Notificacion CL 62 # 4 C- 07CIUDAD BOQUIA

Advertencia de guedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd6: GRAGUIRRE



Visita No. 4047734
Resolucién No. 258457-52

DE: 11 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258457 de 24 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.'S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2023 la sefiora MARYURY MORALES identificado con C.C. No.
42050468, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 258457 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 788687 Ciclo: 6 ubicada en la direccién: CL 62 # 4 C- 07 en el
periodo facturado de JULIO 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P, efectu6 los siguientes
tramites:Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE JULIO DE 2023 en la
gue participé6 FREDDY RAMOS RIOS como funcionario de la Empresa, se determin6 que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
C16LA178531AA el cual registra una lectura acumulada de 1323 m3 con observacion: Se visito el predio
el cual permanece solo, nota se llamé el usuario el cual manifesto trabajar todo el dia.

Es pertinente precisar lo siguiente:

Se reviso6 en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa
en el periodo de JULIO DE 2023 ha facturado asi :

Afio |Mes nactive (Lect Actual [Lect Anter | Consumo Promedio |Causal
2023 Julic 1 1313 1299 19 12 SIM AMOMALIA

Se evidencia que el equipo de medida avanzo de 1299 m3 a 1318 m3 consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacién del servicio, el medidor
present6é una diferencia de 19 m3, y en la visita técnica se desvirtué inconsistencia en el reporte de la
lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obr6 conforme al articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146
de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la diferencia de lecturas
arrojada por el medidor, siendo este el Unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en
obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo de JULIO DE
2023, reclamado por el usuario, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de
lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién significativa en el consumo, por
lo que no amerité el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la
regulacién en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que
los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el



periodo de JULIO DE 2023 es correcto y no serd modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Pdblicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro
de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente
del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracioén, facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARYURY MORALES
identificado con C.C. No. 42050468 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MARYURY MORALES enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 62 # 4 C- 07 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 30. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: MARYURY MORALES la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 788687 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir
el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo



155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: smontes
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucién No. 258461-52 de 11 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MARINA ESPINOZA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando
por medio de este acto:

Resolucién No 258461-52

Fecha Resolucion 11 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario LUZ MARINA ESPINOZA

Matricula No 1201169

Direccion para Notificacion MZ 30 CS 1VILLA SANTANA LAS BRISAS

Advertencia de guedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd6: GRAGUIRRE



Visita No. 4049147
Resolucion No. 258461-52

DE: 11 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258461 de 24 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.'S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2023 el (la) sefior(a) LUZ MARINA ESPINOZA identificado con C.C. No.
34051883, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 258461 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1201169 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 30 CS 1 en el
periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 1201169 se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
. Cobro por diferencia de lectura
Julio 1400 m3 | 1360 m3 40 m3 40 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedi6 por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 31 de Julio de
2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “Se revis6 instalaciones y no existen fugas. Equipo de medida
P1315MMCEL36265AA lectura actual 1409 m3”. Se determina que el incremento en el consumo se
debe a la utilizacién normal del servicio, se desvirtda error del lector, en el predio no se presentan fugas
que estén afectando su consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Julio de 2023, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1201169
por la Empresa, respecto al periodo de Julio de 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Pdblicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro
de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente
del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracioén, facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
gue realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MARINA ESPINOZA
identificado con C.C. No. 34051883 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LUZ MARINA ESPINOZA enviando citacion a Direccion de Notificacién:, MZ 30 CS 1 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ MARINA ESPINOZA la cancelacién de las sumas pendientes por

concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1201169 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir
el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucién No. 258473-52 de 11 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS GARCIA y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de
2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este
acto:

Resolucién No 258473-52

Fecha Resolucion 11 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 23 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario LUIS GARCIA

Matricula No 1132604

Direccién para Notificacion MZ 33 CS 19VILLA SANTANA |

Advertencia de guedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd6: GRAGUIRRE



Visita No. 4047725
Resolucion No. 258473-52

DE: 11 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258473 de 24 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.'S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2023 el (la) sefior(a) LUIS GARCIA identificado con C.C. No. 9846873,
obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 258473 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1132604 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 33 CS 19 en el periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 1132604, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura ) ) Consumo .,
2023 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
. Cobro por diferencia de lectura
Julio 806 m3 795 m3 11 m3 11 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedi6 por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 27 de Julio de
2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “Se visita predio el cual se encuentra solo, se llama al teléfono
del usuario varias veces y no contesta, se observa medidor durante 5 minutos y este no registra.
Equipo de medida P1515MMRSA71563AA, lectura 810 m3”. En el predio no fue posible revisar las
instalaciones hidraulicas, se desvirtda error del lector.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar el 100% la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que, en préximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacién se requiera de
visitas técnicas, debe contar con la disposicion de tiempo necesario para tal efecto, para que se pueda
realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Julio de 2023, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1132604
por la Empresa, respecto al periodo de Julio de 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando
por concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no serdn objeto de modificaciéon o
reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtn dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estéan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Pdblicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro
de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente
del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracioén, facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
gue realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS GARCIA identificado con
C.C. No. 9846873 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LUIS GARCIA enviando citacion a Direccion de Notificaciéon:, MZ 33 CS 19 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUIS GARCIA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1132604 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta



providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir
el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucién No. 258508-52 de 11 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA ROJAS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

Resolucién No 258508-52

Fecha Resolucion 11 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario CLAUDIA ROJAS

Matricula No 927558

Direccion para Notificacion claumile2010@hotmail.co.ukLOS ANGELES

Advertencia de guedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd6: GRAGUIRRE


mailto:claumile2010@hotmail.co.ukLOS

Visita No. 4046253
Resolucion No. 258508-52

DE: 11 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258508 de 24 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.'S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2023 el (la) sefior(a) CLAUDIA ROJAS identificado con C.C. No.
42113679, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 258508 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 927558 Ciclo: 8 ubicada en la direccién: CL 14 # 21- 56 APTO
12 en el periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 927558, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura ) ) Consumo .,
2023 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
. Cobro por diferencia de lectura
Julio 816 m3 791 m3 25m3 25m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedi6 por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 10 de Agosto de
2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “Se visita predio, en el cual se encuentra empleada, la cual no
tiene autorizacion de dejar entrar a revisar, se llama al teléfono de la usuaria la cual no contesta,
se observa medidor durante 5 minutos y este no registra. Equipo de medida
P1515MMRSAG2608AA, lectura 827 m3”. En el predio no fue posible revisar las instalaciones
hidraulicas, se desvitta error del lector.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar el 100% la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que, en préximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacién se requiera de
visitas técnicas, debe contar con la disposicion de tiempo necesario para tal efecto, para que se pueda
realizar las revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Julio de 2023, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 927558
por la Empresa, respecto al periodo de Julio de 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando
por concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no serdn objeto de modificaciéon o



reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtn dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Pdblicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro
de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente
del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracioén, facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CLAUDIA ROJAS identificado
con C.C. No. 42113679 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
CLAUDIA ROJAS enviando citacion a Correo Electrénico:, claumile2010@hotmail.co.uk haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CLAUDIA ROJAS la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 927558 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de


mailto:claumile2010@hotmail.co.uk

Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir
el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

fn

/1
’ /94 » f}u*je,)

Hf

lll.l

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucién No. 258605-52 de 11 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE WILSON LONDONO GARCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucién No 258605-52

Fecha Resolucion 11 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario JOSE WILSON LONDONO GARCIA
Matricula No 1226927

Direccion para Notificacion CL 31 #9- 28 LC 1SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de guedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd6: GRAGUIRRE



Visita No. 4050130
Resolucion No. 258605-52

DE: 11 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258605 de 28 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.'S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE JULIO DE 2023 el (la) sefior(a) JOSE WILSON LONDORNO GARCIA identificado con
C.C. No. 10116117, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 258605 consistente en:
COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1226927 Ciclo: 4 ubicada en la direcciéon: CL 31 # 9- 28 LC 1 en el periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedi6 por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 09 de Agosto de
2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “Existe fuga por el agua stop del sanitario, se recomendé el
arreglo, se revis6 instalaciones y no existen fugas. Equipo de medida P1515MMRSA72352AA
lectura Actual 434 m3". Se le recomienda realizar el cambio de accesorios sanitarios asi evitar
incrementos en sus préximas facturaciones.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en
buen estado al ser de su propiedad.

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que en el periodo de Julio
de 2023 el lector reporté la lectura de 416 m3 con la novedad de EL MEDIDOR NO SE PUEDE LEER -
CERRADO NO HAY LLAVES, por lo tanto, el sistema le factur6 consumo promedio de 12 m3 mas los
cargos fijos.

“...Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales...” Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

En la visita técnica realizada el dia 09 de agosto se constatd que el equipo de medida registra una lectura
de 434 m3, por lo tanto, para el proximo periodo de facturacion el grupo de facturacion realizara el ajuste
correspondiente a que haya lugar. Se le recuerda que debe permitir los medios necesarios para que el
lector obtenga la lectura del equipo de medida, con el fin de facturar consumo por diferencia de lectura,
de lo contrario la Empresa facturara consumo promedio.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1226927
por la Empresa, respecto al periodo de Julio de 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por
concepto de consumo por promedio, por lo cual no serdn objeto de modificacion o reliquidacién alguna



por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estéan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Pdblicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro
de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente
del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracioén, facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE WILSON LONDONO
GARCIA identificado con C.C. No. 10116117 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de acuerdo a
lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JOSE WILSON LONDONO GARCIA enviando citacion a Direccion de Notificacién:, CL 31 # 9- 28 LC 1
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE WILSON LONDONO GARCIA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1226927 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE



PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir
el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucién No. 258610-52 de 11 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ DARY CANAS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

Resolucién No 258610-52

Fecha Resolucion 11 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 23 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario LUZ DARY CANAS

Matricula No 1897396

Direccion para Notificacion CR 37 # 30- 51 TORRE 5 B APTO 1003FINCAS HUERTAS

Advertencia de guedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd6: GRAGUIRRE



Visita No. 4050295
Resolucion No. 258610-52

DE: 11 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258610 de 28 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE JULIO DE 2023 el (la) sefior(a) LUZ DARY CANAS identificado con C.C. No.
42013876, obrando en calidad de Arrendatario presentd6 RECLAMO No. 258610 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1897396 Ciclo: 9 ubicada en: CR 37 # 30- 51 TORRE 5 B
APTO 1003 en el periodo facturado 2023-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacién, visita de terreno, andlisis y calificacién definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedio por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 02 de Agosto de
2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FERNANDO EMILIO
TORRES MORENO “Se reviso6 el predio el cual no existen fugas, las instalaciones del predio se
encuentran en buen estado, el medidor se encuentra frenado. Equipo de medida
1215MMCMX21290AA lectura Actual 423 m3”.

En el historico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que en el periodo de Julio
de 2023 el lector reportd la lectura de 423 m3 con la novedad de EL MEDIDOR FRENADO, por lo tanto,
el sistema le factur6 consumo promedio de 20 m3 mas los cargos fijos.

Se comisiona al grupo de medicion para que en los préximos dias realice el cambio de equipo de medida,
ahora teniendo en cuenta que de buena de fe el usuario manifest6 que el predio cuenta con una
ocupacion de 3 personas se procederd a generar facturaciéon por concepto de aforo individual para el
periodo de Julio de 2023 ya que asi lo faculta nuestro ordenamiento juridico en situaciones en que no se
pueda obtener diferencia de lectura, aforo que es de 5 m3 por persona, es decir, al contar con una
ocupacion de 3 personas, el aforo total es de 15 m3. Y en este periodo la empresa facturo un consumo
promedio superior, razén por la cual se procede a reliquidar el consumo facturado.

“...Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales...” Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 1897396 por la Empresa, respecto al
periodo de Julio de 2023, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE a reliquidar
por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del



usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -22164 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
CONSUMO 2023-7 490 2 7 4057 14199 -10142
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-7 490 2 7 4809 16831 -12022
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de laLey 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Pdblicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente
del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracioén, facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
gue realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 1lo. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por LUZ DARY
CANAS identificado con C.C. No. 42013876 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
LUZ DARY CANAS enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CR 37 # 30- 51 TORRE 5 B APTO
1003 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: LUZ DARY CANAS la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1897396 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir
el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Y

/|
Ir I|
|

e sl
‘LJ@J@ [ymgo

Y

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucién No. 258650-52 de 11 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DARLING MOSQUERA MOSQUERA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucién No 258650-52

Fecha Resolucion 11 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario DARLING MOSQUERA MOSQUERA

Matricula No 1575372

Direccion para Notificacion mosqueradarling83@gmail.comPROYECTO DE VIVIENDA TOKIO

Advertencia de guedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd6: GRAGUIRRE


mailto:mosqueradarling83@gmail.comPROYECTO

Visita No. 4052134
Resolucion No. 258650-52

DE: 11 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258650 de 28 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.'S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE JULIO DE 2023 el (la) sefior(a) DARLING MOSQUERA MOSQUERA identificado
con C.C. No. 42156908, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 258650 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1575372 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 1 CS 30 en el
periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 1575372, se ha facturado de la siguiente manera:

Perodo & "I' S rar Consumo Observacion Observacion General
s& cobran 34 mts pend del meses anteriores
RECUPERACION DE CONSLIMO 15 m tual se reviso v s
2ilo 579 314 49 _'EL.I R C[? DE CONSUMOS ¥ 15 mis del mes actual se reviso y se
DEJADCS DE FACTURAR encontro instalacdones en buen estado
medidor normal ocup. 5 personas
Juskics 829 B14 15 SIM OBSERVACION
EN VISITA DE PREVIA SE VERIFICA
Jures 814 758 12 Cons.Pendte x facturar Res_006 LECTURA MO SE PUDC REVISAR PREDID
S0LO
Jursa 314 758 46 SIM OBSERVACION

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedi6 por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 04 de Agosto de
2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “Hace 2 meses se repard la bomba del sanitario, ademas se
revisd instalaciones y no existen fugas. Equipo de medida P2115MMRAL142097AA lectura 840
m3”.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Julio de 2023, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El grupo de previa a la facturacion con el fin de verificar el incremento del consumo en el periodo de
Junio realiz6 visita técnica el dia 16 de Junio de 2023 con la observacién “Predio solo, portdn blanco,
medidor registra lentamente posible fuga”:
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Igualmente, el grupo de facturacion envié primera notificacion al predio con el fin de determinar las
causas del incremento en el consumo, visita realizada 05 de Julio de 2023 con la observacién “se ingresa
y no hay fugas, medidor no registra, usuaria informa que aumentaron personas”.
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Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente
causa del cobro elevado para el periodo de Julio de 2023, ya que se conté con la siguiente facturacion:

a



> En el periodo de Junio de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 46 m3 de los
cuales se le facturaron 12 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del
consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 34 m3 pendientes por facturar.

> En el periodo de Julio de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 15 m3 los
cuales se facturaron en su totalidad, méas 34 m3 de consumo pendiente por facturar para
un total de 49 m3, no quedan consumos pendientes por facturar. En las visitas realizadas
se evidencio que se repar6 fuga externa en sanitario y se presenté aumento de personas.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1575372
por la Empresa, respecto al periodo de Junio y Julio de 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta
facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, mas consumo acumulado por lo cual no
seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa
ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por Gltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas
del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtn dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos
seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Pdblicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro
de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente
del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracioén, facturacién, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994: “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar
las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores  que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segln sea el caso.



Articulo 150 de la ley 142 de 1994: Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisién, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DARLING MOSQUERA
MOSQUERA identificado con C.C. No. 42156908 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
DARLING MOSQUERA MOSQUERA enviando citacion a Correo Electronico:,
mosqueradarling83@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DARLING MOSQUERA MOSQUERA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1575372 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir
el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
WWW.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona
Revisé: learagon


mailto:mosqueradarling83@gmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucién No. 258667-52 de 11 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS ANDRES MUNOZ FRANCO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucién No 258667-52

Fecha Resolucion 11 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario LUIS ANDRES MUNOZ FRANCO
Matricula No 306308

Direccién para Notificacion andy-m09@hotmail.comCARARTE

Advertencia de guedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd6: GRAGUIRRE


mailto:andy-m09@hotmail.comCA

Resolucion No. 258667-52

DE: 11 DE AGOSTO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258667 de 31 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE JULIO DE 2023 la sefiora LUIS ANDRES MUNOZ FRANCO identificado
con C.C. No. 16072531, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 258667
consistente en: COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 306308 Ciclo: 3 ubicada en: CL 37 # 3- 17 en el periodo facturado
2023-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° H21VA159846, y se evidencia registrado cobro por instalacion
domiciliaria aun sin facturar y liquidado con los cumplido Nro. 388690369 y Nro. 388690368 por
instalacién Domiciliaria, asi:

Primer Nombre Mombre Predio CEBALLOS MONCADA MARY-ISABEL Direcdén CL 37 # 3- 17
Segundo Mombre Mit Predio Cédula Predio

Primer Apeliida E-Mail Direccion Ayuda
Segundo Apelido Barrio CANARTE - RIO OTUN v Cico cIcLos 3 Ruta RUTA B
Num. Integracién 0 Act Econ VIVIENDA FAMILIAR - Sector Hidradlico 2.06A-5an Jorge Ocoidente

Otros cobros @

Diferidos 1 Duplicados ]

e 1]

Consecutivo Concepto Fecha Origen Estado | Afic ¥ |Mes |Valor Valor cuota |Saldo Saldo capital Num. cuotas  |Num.

+ ACUEDUCTO

2/08/2023 DIFER \VIGENTE = 2023 Julio

SoBaSESess INST, DOM ACUEDUCTO
3886903568 IVA

§72,305.35 $78,164.75

De lo cual, se confirma que mediante la OT 4051984, se realiz6 la instalacion de la llave de
paso en el predio, y efectivamente se corrobora que en con los items liquidados, y al no instalar
la aportada por el usuario, erréneamente se instalo y se grabo la llave de paso aportada por
parte de la Empresa, situacion que se confirmé en el registro de la instalacién al predio. Los
cobros relacionados se registraron asi:



Mombre Predio CEBALLOS MOMCADA MARY-ISABEL Direccion CL 37 # 3- 17 MNum Medidor H21VA 159846

Nit Predio Cédula Predio Consecutive 37400
E-Mail Direccidn Ayuda Clase Uso RESID-EST 3
Barrio CANARTE - RIO OTUN - Cide crelos 3 Ruta RUTASB Estrato Fstrato 3
Act Econ VIVIENDA FAMILIAR ~ | Sector Hidradlico 2.06A-5an Jorge Occdente Mum. Anterior 0
Bl [
Predio 306308 Consecutivo 388690369

Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna

Afig Mez Factura Valor cuots  |Intereses Capital |Saldo capital
xrr
Recursos BPM
Recurso [Nombre Valor |cantidad :%Imp. |Valar impuestos lenva  |valorva  |valor Total

128020143 VALVULA DE BOLA HEMBRA - HEMBRA 1/2° PE) 27, 447.00 1.00 20.00 5,489.40 19.00 6,257.92 39,194.32

157030025+ [ | BST00 100 MOD 46F40 1900 52664 3311104

72,305.35

En consecuencia, se comision6 al Departamento de Cartera y facturacién, para que anule el
cumplido N° 388690369 y N° 388690368 mediante la solicitud N°4063672, y se solicita se
grabe nuevamente, cobrando el item por instalacién Domiciliaria de la mano de Obra de la
Instalacién de la llave de paso, asi:

Recurso Nombre Cantidad
1570300251 | INSTALACION DE LLAVE DE PASO 1/2" Y 34" 1

Cabe anotar que, dicha correccion que se vera aplicada para la facturacion de Agosto de 2023.
Por lo expuesto, este Departamento considera: PROCEDENTE LA RECLAMACION Y SE
MODIFICA EL COBRO DEL TRABAJO REALIZADO EN LA MATRICULA 306308

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 148. Ley 142 de 1994 - Requisitos de las facturas. . No se cobraran
servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las
condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria
definida para cada servicio publico domiciliario ( lo resaltado es nuestro).

RESOLUCION CRA 659 DE 2013 Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1° de la



Resolucién nimero CRA 294 de 2004, el cual quedaré asi:

“Articulo 1°. Causales e Identificacion de los cobros no autorizados. La presente
resolucién, tiene por objeto sefialar de acuerdo con la Ley, los criterios generales sobre
la proteccion de los derechos de los usuarios en lo relativo a facturacién para la
devolucién por via general de cobros no autorizados, en los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y/o aseo.

1.1. Causales de la devolucidn. Los cobros no autorizados pueden tener su origen en
servicios no prestados, tarifas que no corresponden a la regulaciéon y cobros de
conceptos no previstos en la ley y en los contratos de servicios publicos.

Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la
factura a los usuarios contenga costos no previstos o0 costos por encima a los
autorizados por la entidad tarifaria local en todos o algunos de sus componentes,
segun las reglas previstas en la metodologia tarifaria vigente para cada servicio
publico.

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivaciéon de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningin
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacién
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacidon o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de
los suscriptores o _usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas



formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad de las
redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, sino fueren
inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y
que se refieran a esos hienes” (subrayado es nuestro).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS ANDRES MUNOZ
FRANCO identificado con C.C. No. 16072531 por concepto de COBRO DESCONOCIDO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion
al sefior LUIS ANDRES MUNOZ FRANCO enviando citacibon a Correo Electronico:,
andy-m09@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUIS ANDRES MUNOZ FRANCO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 306308 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


mailto:andy-m09@hotmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucién No. 258707-52 de 11 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MILENA MONSALVE HENAO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando
por medio de este acto:

Resolucién No 258707-52

Fecha Resolucion 11 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario MILENA MONSALVE HENAO
Matricula No 1209022

Direccién para Notificacion MZ 9 CS 29 PS 3PERLA DEL SUR

Advertencia de guedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd6: GRAGUIRRE



Visita No. 4052142
Resoluciéon No. 258707-52

DE: 11 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258707 de 31 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE JULIO DE 2023 la sefiora MILENA MONSALVE HENAO identificado con
C.C. No. 29464859, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 258707 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1209022 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: MZ 9 CS 29 PS 3 en el
periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE AGOSTO DE
2023 en la que participé el sefior Jhon fredy vasquez como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H22VA478923 el cual registra una lectura acumulada de 45 m3. Se visité el
predio se revisaron todas las instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo esta en buen
estado medio registra un leve consumo con llave cerradas. Situacion que no da claridad
sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la
utilizacién del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa, en el periodo
de JULIO de 2023, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y los habitos de
los ocupantes del predio y la posible fuga sin identificar, lo cual es responsabilidad del usuario,
se tomé lectura y el medidor recién cambiado presentd una diferencia de 22 m3, en el Periodo
de Julio de 2023 avanz6 de 0 m3 a 22 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura
registrada, se desvirtu6 inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo tanto, se le sugiere revisar detalladamente las instalaciones hidraulicas del predio y/o
solicitar el servicio de gedfono a la Empresa, el cual es un servicio adicional que tiene un costo
aproximado de $ 91.973,00 pesos o0 puede remitirse a un servicio particular, lo que le permitira
identificar el punto exacto de la fuga, para que proceda a su reparacién, evitando con ello, se
generen consumos adicionales por dicha situacion. Cabe anotar que, de evidenciarse la
certeza _de la fuga, los consumos generados reclamados se ajustaran y seran
modificados de acuerdo al promedio del histérico de consumos el predio.




Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en en el periodo de JULIO de 2023 por 22 m3, SON CORRECTOS y no seran modificados,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciébn u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores 0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de

la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MILENA MONSALVE
HENAO identificado con C.C. No. 29464859 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora MILENA MONSALVE HENAO enviando citacion a Direccion de Notificacién:, MZ 9 CS
29 PS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MILENA MONSALVE HENAO la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1209022 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO


http://www.aguasyaguas.com.co,

AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucién No. 258735-52 de 11 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIEGO LUIS GONZALEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando
por medio de este acto:

Resolucién No 258735-52

Fecha Resolucion 11 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario DIEGO LUIS GONZALEZ

Matricula No 19586835

Direccion para Notificacion CLL 86 # 28 - 35 TORRE 2 APTO 2106POR AV DE LAS AMERICAS

Advertencia de guedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd6: GRAGUIRRE



Visita No. 4054021
Resolucion No. 258735-52

DE: 11 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258735 de 1 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE AGOSTO DE 2023 el sefior DIEGO LUIS GONZALEZ identificado con C.C.
No. 10069846, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 258735 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19586835 Ciclo: 11 ubicada en la direccién: CLL 86 # 28 - 35
TORRE 2 APTO 2106 en el periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE AGOSTO DE
2023 en la que particip6d el sefior Diego Luis Gonzalez como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° 13T167561 el cual registra una lectura acumulada de 278 m3. Instalaciones en
buen estado, medidor funciona correctamente, predio con dos bafios, viven una persona.
Situacién que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo
reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el proposito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo
de JULIO de 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio, los habitos de los
ocupantes del predio, el medidor presenté una diferencia de 7 m3, en el periodo de Julio
avanz6 de 267 m3 a 274 ms3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se
desvirtué inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro
fotografico de la lectura evidenciada en la lectura del periodo reclamado, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de JULIO de 2023 ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado, porque
la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciébn u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir



el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DIEGO LUIS
GONZALEZ identificado con C.C. No. 10069846 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién
al sefior DIEGO LUIS GONZALEZ enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CLL 86 # 28 -
35 TORRE 2 APTO 2106 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DIEGO LUIS GONZALEZ la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19586835 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucién No. 258803-52 de 11 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIBELSI RAMIREZ CANO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando
por medio de este acto:

Resolucién No 258803-52

Fecha Resolucion 11 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 23 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario MARIBELSI RAMIREZ CANO
Matricula No 1766674

Direccién para Notificacion CR 23 # 74- 145 PS 2CUBA

Advertencia de guedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd6: GRAGUIRRE



Visita No. 4057942
Resolucion No. 258803-52

DE: 11 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258803 de 4 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora MARIBELSI RAMIREZ CANO identificado con
C.C. No. 25202869, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 258803
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1766674 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: CR 23 #
74- 145 PS 2 en el periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE AGOSTO DE
2023 en la que participé la sefiora Maribelsi ramirez como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSA65146AA el cual registra una lectura acumulada de 3826 m3. Se
visitd el predio se revisaron las instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo esta en buen
estado, medidor no registra consumo con llave cerrada. Situacion que no da claridad sobre
otra posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la
utilizacién del servicio.

Con el proposito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo
de JULIO de 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio, los habitos de los
ocupantes del predio, el medidor presenté una diferencia de 55 m3, en el periodo de Julio
avanz6 de 3734 m3 a 3789 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se
desvirtué inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro
fotografico de la lectura evidenciada en la lectura de la visita técnica, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de JULIO de 2023 ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado, porque
la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones



contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIBELSI RAMIREZ
CANO identificado con C.C. No. 25202869 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora MARIBELSI RAMIREZ CANO enviando citacion a Direcciéon de Notificacion:, CR 23 #
74- 145 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIBELSI RAMIREZ CANO la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1766674 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.aguasyaguas.com.co,

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucién No. 258827-52 de 11 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS CASTRO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

Resolucién No 258827-52

Fecha Resolucion 11 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 23 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario CARLOS CASTRO
Matricula No 346627

Direccién para Notificacion CR 7 # 41- 66LA PALMERA

Advertencia de guedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd6: GRAGUIRRE



Visita No. 4060173
Resolucion No. 258827-52

DE: 11 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258827 de 8 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE AGOSTO DE 2023 el sefior CARLOS CASTRO identificado con C.C. No.
18608460, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 258827 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 346627 Ciclo: 3 ubicada en la direccién: CR 7 # 41- 66 en los
periodos facturados 2023-5,2023-6,2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE AGOSTO DE
2023 en la que particip6 el sefior Carlos Castro como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1415MMRSA51249AA el cual registra una lectura acumulada de
2885 m3. Este medidor surte 5 apartaestudios.Alli se revisaron 2 de ellos y no existen
fugas, los otros 3 apartaestudios no se pudieron revisar, ya que en el momento de la
visita se encuentra solo, se observa medidor durante 5y este no registra. Situacién que no
da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando los consumos reclamados,
diferente a la utilizacion del servicio.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario 0 suscriptor que en
proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacién se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el ingreso a los predios requeridos para tal efecto, para que se pueda realizar las
revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario v la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa, en los periodos
de, MAYO, JUNIO y JULIO de 2023, ha facturado los consumos con base en lo registrado en
el equipo de medida, la variacién en el consumo se debe a la alta utilizacién del servicio en



ambos predios y los habitos de los ocupantes de los mismos. lo cual es responsabilidad del
usuario, se tomé lectura y el medidor present6é una diferencia de 88 m3, 77 m3 y 106 m3, en
Mayo avanzé de 2479 m3 a 2561 m3, en Junio avanz6 de 2561 m3 a 2638 m® y en Julio de
2023 avanzo de 2638 m3 a 2744 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada,
se desvirtu6 inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en los periodos de MAYO por 82 m3, JUNIO por 77 m3y JULIO de 2023 por 106 m3, SON
LOS CORRECTOS y no seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al
usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi
cumplimiento a la legislacion vigente, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS CASTRO
identificado con C.C. No. 18608460 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién
al sefior CARLOS CASTRO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 7 # 41- 66
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CARLOS CASTRO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
346627 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucién.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente


http://www.aguasyaguas.com.co,

Proyect6: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 258846-52 de 11 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ESILDA MOSQUERA vy que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando
por medio de este acto:

Resolucién No 258846-52

Fecha Resolucion 11 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion 24 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario MARIA ESILDA MOSQUERA

Matricula No 1665413

Direccion para Notificacion MZ 7 CS 30 PS 2VILLA SANTANA LAS BRISAS

Advertencia de guedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd6: GRAGUIRRE



Visita No. 4060905
Resolucion No. 258846-52

DE: 11 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258846 de 9 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora MARIA ESILDA MOSQUERA identificado con
C.C. No. 1088007410, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 258846
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1665413 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 7 CS 30
PS 2 en los periodos facturados 2023-3,2023-4,2023-5,2023-6,2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE AGOSTO DE
2023 en la que particip6 CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° C16LA611460AA el cual registra una lectura
acumulada de 884 m3. Se observa fuga externa reboce abundante en el sanitario, viven
cuatro personas, medidor funciona correctamente, predio con un bafio. Situaciéon que
confirma el incremento en los consumaos registrados de los periodos reclamados.

Siendo asi las cosas, los consumos registrados en el sistema de Informacion Comercial para el
predio son:

Periodo Lect Lect Consumo Causal
2023 Actual Anter
Julio 862 820 42 SIN ANOMALIA
Junio 820 773 47 SIN ANOMALIA
Mayo 773 725 48 SIN ANOMALIA
Abril 725 672 53 SIN ANOMALIA
Marzo 672 631 41 SIN ANOMALIA

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la
empresa en los Periodos de MARZO, ABRIL, MAYO, JUNIO y JULIO de 2023, ha facturado
los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe a la
alta utilizacion del servicio, y a la FUGA EXTERNA REBOSE ABUNDANTE EN EL SANITARIO,
en el Periodo de Marzo presentd una diferencia de 41 m3, avanzé de 631 m3a 672 ms3, en el
Periodo de Abril presentd una diferencia de 53 m3, avanz6 de 672 m3a 725 m3, en el Periodo
de Mayo presenté una diferencia de 48 m3, avanzo6 de 725 m3a 773 m3, en el Periodo de Junio



presentd una diferencia de 47 m3, avanz6 de 773 m® a 820 m3 y en el Periodo de Julio
presentd una diferencia de 42 m3, avanz6 de 820 m3a 862 m3, se desvirtud inconsistencia en
el reporte del lector y en el equipo de medida.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en los Periodos de de MARZO, ABRIL, MAYO, JUNIO y JULIO de 2023, SON CORRECTOS y
NO seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario, actuando de
conformidad a la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas v dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nameral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de



la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA ESILDA
MOSQUERA identificado con C.C. No. 1088007410 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora MARIA ESILDA MOSQUERA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 7 CS
30 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA ESILDA MOSQUERA la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1665413 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revisé: learagon


http://www.aguasyaguas.com.co,

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucién No. 258876-52 de 11 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE ARTEMO ROJAS TORO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando
por medio de este acto:

Resolucién No 258876-52

Fecha Resolucion 11 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 23 DE AGOSTO DE 2023
Fecha de Desfijacion 24 DE AGOSTO DE 2023
Nombre del Peticionario JOSE ARTEMO ROJAS TORO
Matricula No 945683

Direccién para Notificacion MZ 1 CS 30SEC-B CIUCAFE

Advertencia de guedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd6: GRAGUIRRE



Resolucion No. 258876-52

DE: 11 DE AGOSTO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258876 de 11 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE AGOSTO DE 2023 el sefior JOSE ARTEMO ROJAS TORO identificado
con C.C. No. 10103898, obrando en calidad de Propietario present6é RECLAMO No. 258876
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 945683 Ciclo: 6 ubicada en: MZ 1 CS 30 en el periodo
facturado 2023-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° M1315MMCELO38796AA, y con relacién a los consumos facturados en
el periodo de Junio de 2023, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por
parte del grupo de facturacién, acerca de que MEDIDOR NO SE PUEDE LEER — CERRADO
NO HAY LLAVES se procedié a generar facturacion por concepto de promedio para el periodo,
tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los Gltimos 6
meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacién de servicios publicos
domiciliarios. Cabe anotar que, el usuario debe propiciar las condiciones necesarias para que el
equipo técnico acceda al equipo de medida, obteniendo con ello, el adecuado y correcto
reqistro de los consumos del predio.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo evidenciado en las lecturas del predio durante el periodo
anterior, en el cual no fué posible leer lo registrado por el equipo de medida, se establece la
diferencia de la lectura tomada en el periodo Julio de 2023 con la lectura registrada antes de
gue se generara el inconveniente para tomar la lectura, por lo tanto, se establece la diferencia
en lo facturado durante estos periodos y el consumo registrado por la Diferencia de lectura,
entonces se afirma que a la diferencia existente entre la Gltima lectura del periodo de Mayo de



2023 y la encontrada en Julio de 2023, lo que nos da por 45 m3, de los que 28 m?3 se
facturaron por promedio en Junio de 2023, y al descontar lo facturado en el periodo de Julio
de 2023 se debia facturar por 17 m3 para un total de 28 m3, que es la lectura acumulada que
fue registrada por el equipo de medida.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 945683 por la
Empresa, respecto al periodo de ENERO de 2023, NO ES CORRECTO, por lo cual, se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Julio de 2023
de 45 m3 por 17 m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -124122 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

AJUSTE A LA 2023-7 480 0 0 -3 -2 -1
DECENA

VERTIMIENTO| 2023-7 480 4 32 9618 76942 -67324
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2023-7 480 4 32 8114 64911 -56797
ACUEDUCTO

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o0 usuario.

Cuando, sin acciébn u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante
este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido
este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 148 de la Ley 142 de 1994. “No_se cobrardn _servicios no prestados”, tarifas, ni




conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se podra
alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario.

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece
la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o
usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacién, medicién y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE ARTEMO ROJAS
TORO identificado con C.C. No. 10103898 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiguese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién
al sefior JOSE ARTEMO ROJAS TORO enviando citacion a Direccién de Notificacién:, MZ 1 CS
30 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE ARTEMO ROJAS TORO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 945683 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe
de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo
154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 11 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21479-52 de 11 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARGARITA OSORIO BEDOYA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razédn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21479-52

Fecha Resolucién Recurso

11 DE AGOSTO DE 2023

TRAMITE UNILATERAL

9291 de 17 DE JULIO DE 2023

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

23 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion

24 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario

MARGARITA OSORIO BEDOYA

Identificacion del Peticionario

34054841

Matricula No.

682096

Direccion para Notificacion

CR 14 #67- 16 CS 17 EL PLUMON

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd6: GRAGUIRRE



Resolucién No. 21479-52

DE: 11 DE AGOSTO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21479 DE 24 DE JULIO DE 2023 SOBRE
TRAMITE UNILATERAL No. 9291 DE 14 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20
DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora MARGARITA OSORIO BEDOYA, identificada con cédula de ciudadania No. 34054841
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 9291-52 de 17 DE
JULIO DE 2023, mediante la cual ordené la SUSPENSION DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL
SERVICIO CON LA COLATERAL SUSPENSION DEL SERVICIO, POR INCUMPLIR EL CONTRATO Y
NO PERMITIR EL CAMBIO DEL EQUIPO DE MEDIDA del predio con matricula No. 682096 Ciclo 11,
ubicada en la direccion CR 14 # 67- 16 CS 17Barrio EL PLUMON.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 24 DE JULIO DE 2023 manifestando su inconformidad en
cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné |-a decisién haciendo uso del
derecho a la defensa por la comunicacién 9291-52 y manifiesta:
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Este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

En primera instancia es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicion obedece Unica y
exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios
Pudblicos Domiciliarios, en especial el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y legislacién complementaria,
pues la Empresa tiene el deber y la obligacion legal de garantizar la correcta medicion de los consumos a
los usuarios con el animo de dar seguridad en lo facturado y obtener su derecho a la medicion y al pago
de lo realmente utilizado, aclarandole que la mision de la Empresa es la prestacion de los servicios de



acueducto y alcantarillado y no la comercializacion de medidores pero este es un elemento indispensable
para el correcto cobro de los consumos.

Dicha labor se realiza a través de los planes de mejoramiento de la medicion, verificando los diferentes
predios de la ciudad con el fin de identificar inmuebles con medidores frenados, clase de uso obsoleta
por avance tecnoldgico o servicios directos.

Una vez revisado la decision impugnada y el histérico del sistema de informacion comercial se observa
gue el medidor actual No. 0915MMCAF87682AA fue instalado por la Empresa el 19/02/2009, es
decir, tiene 14 afios de haber sido instalado, por lo tanto, se procedié de conformidad con la ley 142/94
a notificar sobre la necesidad del cambio del medidor, con carta de socializacién y, por ende se le informo
gue se procederia de acuerdo al art 145 de la ley 142 de 1994 que establece al respecto del Control
sobre el funcionamiento de los medidores:

Las condiciones uniformes del contrato permitirdn tanto a la empresa como al suscriptor o usuario
verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos
a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren.

No obstante, el usuario manifesté en el escrito de recursos, radicado el 24 de Julio de 2023, con el
tramite unilateral 9291, como recurso de reposicion N° 21479, contra la decision administrativa N°
9291-52 su negativa al cambio argumentando que es una persona mayor de 70 afios y estos momentos
no cuenta con los recursos econémicos y tiene compromisos salud y solicita ampliar el plazo hasta el mes
de Enero de 2024, por lo tanto, la Empresa no ha podido ejecutar la orden de trabajo N° 4001745
generada el 14/06/2023 vy el usuario argumenta que tiene problemas de salud y no cuenta con los
recursos para el pago del medidor, ahora, la Empresa ha cumplido con el debido proceso para efectuar el
respectivo cambio, la Empresa viene realizando este proceso de cambio de medidor por avance
tecnoldgico en el predio desde el afio 2019 a través del tramite unilateral 7161-52 del 03/05/19
Igualmente, ha envi6 al predio la comunicacion y fue recibida, y posteriormente el usuario radico derecho
de peticion, por lo cual se generé el acto administrativo N° 9291-52, la legislacion actual, contempla la
opcién de cambiar el medidor cuando existan equipos mas precisos debido al cambio tecnolégico, nuestro
objetivo no es la venta de medidores, sino el suministro de agua potable y el transporte de las aguas
servidas; y por lo tanto, la sefiora MARGARITA OSORIO BEDOYA continua oponiéndose al cambio y NO
autoriza por considerar que el equipo de medida se encuentra en buen estado, y se le reitera que la
Empresa en este caso particular del predio con matricula 682096, si ha cumplido el debido proceso,

dando aplicacion a la normatividad vigente y el debido proceso.

La empresa procedera a pronunciarse respecto a las pretensiones del usuario, en los siguientes términos:

Legitimacion para el cambio de medidores por AVANCE TECNOLOGICO. Que en el caso concreto y
con el fin de dar cabal respuesta a las pretensiones planteadas por el peticionario y en aras de dar
cumplimiento a los principios de legalidad y debido proceso, establecidos en los articulos 6° y 29° de la
Constitucion Politica de Colombia, se analizé el caso bajo examen encontrando lo siguiente:

Que se hace necesario informar que Sl existe justificacion para el cambio del medidor, y que éste trae
consigo ventajas para el usuario, asi como que la Empresa ha actuado dentro de los lineamientos legales
vigentes, en pro del derecho a la correcta medicién del consumo del usuario para su posterior facturacion,
donde se deriva la obligacion de los usuarios de reemplazar los medidores cuando la Empresa lo exija, lo
anterior, de acuerdo al Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de
1994, que predican lo siguiente: “Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS. (...) 9.1. Obtener de las
empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos tecnolégicos apropiados, dentro de
plazos y términos que para los efectos fije la comision reguladora, con atencién a la capacidad técnica y
financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la ley.”

Que respecto al cobro del mismo, la Empresa encuentra su fundamento en el entendido en que es una
obligacion del usuario reemplazarlos cuando la Empresa lo exija, y cuyos conceptos estaran a cargo del
propietario, usuario o suscriptor del servicio, lo anterior de conformidad con los articulos 135y 144 de la
Ley 142 de 1994, que predican los siguiente:

Ley 142 de 1994:
“ARTICULO 135. DE LA PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. La propiedad

de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa serd de quien los hubiere
pagado, si no fueren inmuebles por adhesién.”



“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios
para medir sus consumos, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y
servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan
las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada;_pero si sera obligacidon suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccién de
la empresa, cuando se establezca gue el funcionamiento no permite de terminar en forma
adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a su_disposicidon
instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de
facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa
podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.” (...)

Que es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicién obedece Unica y exclusivamente al
cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de Servicios Puablicos Domiciliarios,
en especial el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y legislacion complementaria, pues la Empresa tiene el
deber y la obligacion legal de garantizar la correcta medicion de los consumos a los usuarios con el animo
de dar seguridad en lo facturado y obtener su derecho a la medicion y al pago de lo realmente utilizado,
aclarandole que la mision de la Empresa es la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado y no la comercializacion de medidores, pero este es un elemento indispensable para
el correcto cobro de los consumos.

Que dicha labor se realiza a través de los planes de mejoramiento de la medicion, verificando los
diferentes predios de la ciudad con el fin de identificar inmuebles con medidores frenados, clase de uso
obsoleta o servicios directos.

Que es preciso sefialar que el proceso de cambio de medidores por avance tecnolégico no se realiza al
azar, cuando hay nuevos equipos en el mercado que mejoran el proceso de medicion de los consumos, la
Empresa inicia el cambio de medidores en los inmuebles mas antiguos; por lo tanto, este proceso lleva
mas de 3 afios desde que salieron los nuevos aparatos de medida, una es la causal de avance
tecnoldgico y otra la causal de fallas en el funcionamiento en el equipo de medida, la cual demanda
gue el dispositivo se cambie tras advertir la irregularidad en su funcionamiento. La Empresa no ha
suministrado medidores R100, porque se estan instalando equipos de medida que cumplan las
siguientes caracteristicas metrologicas: R-160, Q1=15,7 Lt/h Q3=2,5 M3/h, Transmisién Magnética,
Qa=0.5 Lt/h

Que adicionalmente se informa al recurrente que las razones del cambio de medidores son de caracter
particular y concreto; ya que, en el caso del cambio por avance tecnoldgico, se verifica la fecha de
instalacion del medidor con la finalidad de cambiar en primer lugar los medidores mas antiguos de la
ciudad. Ademas, en otros casos, el cambio se produce porque los equipos estan frenados o en mal
estado. Por lo tanto, la Empresa siempre analiza las condiciones del predio y el equipo de medicién antes
de iniciar el proceso de socializacion de necesidad del cambio y en la carta de socializaciéon dice
claramente que es por AVANCE TECNOLOGICO.

Que la Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios -SSPD mediante el Concepto SSPD 532 de
2017 manifest6: “En_caso _de cambio de medidor por _avance tecnoldgico, no_sera necesario
verificar si_el medidor_actualmente instalado funciona correctamente o no, razén por la cual el
usuario estard obligado a realizar el cambio, so pena de gue la empresa lo realice a su costa” (el
subrayado es nuestro). Que en otras palabras, el cambio de medidor por avance tecnologico no exige que
el actual instrumento de medida sea sometido a prueba de laboratorio, razén por la cual no es
necesario retirar el medidor para pruebas en un laboratorio para justificar el cambio.

Resulta imperativo informar que las empresas de servicios publicos domiciliarios cuentan con la potestad
legal de efectuar la suspensién y corte del contrato por la negacién de la instalacion del medidor, de
conformidad con la normativa que a continuacién se relaciona: 1). La Ley 142 de 1994, en su Articulo
141, consagra el incumplimiento, terminacion y corte del servicio asi: El incumplimiento del contrato por
un periodo de varios meses, o en forma repetida, 0 en materias que afecten gravemente a la empresa o a
terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las
condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el



contrato (...). 2). La clausula décima del Contrato de Condiciones Uniformes de Aguas y Aguas de
Pereira, establece como una obligacién de los usuarios permitir que la empresa instale los medidores que
sean necesarios, a saber: “(...) “Obligaciones del suscriptor o usuario: e) Adquirir, permitir la instalaciéon y
mantenimiento de los instrumentos para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas
exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando
su funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnoldgico ponga a disposicién instrumentos de medida mas precisos, Cuando el usuario o suscriptor
pasado un periodo de facturacién, después de la comunicacién por parte de la Empresa no tome las
acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del
usuario o suscriptor.” (Cursiva fuera de texto) (...).

Asi mismo, el contrato de Servicios Publicos Domiciliarios de la empresa de Acueducto y alcantarillado de
Pereira expresamente estipula en la CLAUSULA DECIMO QUINTA numeral 03 dentro de las causales de
suspension por incumplimiento del contrato de condiciones uniformes la siguiente: n) No permitir el
traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo, cuando ello sea necesario
para garantizar una correcta medicién.

Igualmente es de anotar, que la suspension temporal del contrato por su parte se refiere especificamente
a la no prestacion del servicio de acueducto mientras el usuario no autorice el cambio del medidor; de tal
manera que, cuando el suscriptor adquiera el medidor en el mercado o permita la instalacion del nuevo
aparato de medida por parte de la Empresa, el servicio sera reconectado. Por lo anterior, se concluye
gue este Departamento se refiere a la suspension del contrato y NO a la terminacion definitiva del
contrato; por lo tanto, en cumplimiento del articulo 154 de la ley 142 de 1994, contra los actos de
suspension que realice la empresa procede el recurso de reposicion, y el de apelacién en los
casos en que expresamente lo consagre la ley. La Empresa no viola el debido proceso, ni
muchos menos el derecho constitucional de contar con el servicio de agua, al informar que el
incumplimiento del contrato de condiciones uniformes da lugar a la terminacién del contrato y por
ende a la suspension del servicio, lo cual es una consecuencia de su negativa al cambio,
cumpliéndose el debido proceso, y garantizandole a la sefiora MARGARITA OSORIO BEDOYA, el
derecho ala controversiay ala defensa

Adicionalmente, se puede concluir que se realizd correctamente la socializacion de la necesidad del
cambio de medidor, y en dicho documento se le dio la oportunidad al usuario de adquirir un nuevo aparato
de medida en el mercado de acuerdo a las caracteristicas legales exigidas o comprarlo en la Empresa.
Asi mismo, en la carta de socializacién se explica muy claramente que la causal del cambio es por
avance tecnologico; es decir, el cambio no se realiza por el mal estado del aparato de medida sino
porque actualmente existen equipos de medida que pueden medir los consumos con mayor precision,
teniendo en cuenta que el medidor lleva casi 15 afios instalado en el predio. Por lo anterior, es
necesario el cambio del aparato de medida independientemente de que no esté frenado o presente
fallas, y como ya se dijo anteriormente, por esta causal no es necesario enviar el medidor a
calibracién en laboratorio.

Se adjunta al expediente, como prueba que se generé la comunicacion socializando la necesidad del
cambio por la causal de avance tecnoldgico y se entreg6 en el predio ubicado en la CR 14 # 67- 16 CS
17.



PEREIRA, 470602023

Sefior: OSORID BECOY A MARGARITA

Propietar, amendstanio, poseador yio tensdor en caldad de usiaro yio suschptor del servico de sousduct:
[ieccon CR1 4 =="-r- 16 C517 EL PLLAMON

Direccion de &

Wstfous: BE20S8 Mo, Solitud: 4001745 Dimetm: 1727 Medidor 091EMMCELSSEITA

Clase: C© Lechra 2441

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunte: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado 8) usuano {a),

Aguas v Aguss de Pereim, Empesa gue gestiona el recusc hidrice come bien social, con calidad, continuidad v
monfiabilided, gamntizando sostenibilidad ambiental, adelants un procese muy importente mome es el mmbioc de los
medidores de agua que presentan impredsion en la medida, afeclando noteblements e ambiente por la perdida de
sgua nocontabilizada.

Como Empresa Prestadom de Senidos Publicos, es nuestra responsabilidad informarle de meners apropiads v
oportuna, |las deckiones que invelucran a nuestros usuanios, razon de ser de Aguas vy Aguss, en especial cuando se
relacionan con sus derechos y debemss,

En este sentido nos pemmitimos comunicane la impofancia que fiene e memplazar wo instalar en su peedio un
medidor de agus que cumpla con los estandames adoptedos por la Empresa, gamntizande as1 una comecta medidon
¥ preciicon en su msUme.

Por lo anteriar, le informamos que es necesaric hacer el mmbic de &ste instumento de medidén por unc mas
svanzado tecnologicaments, mitigande asi los impados ambientales al disminuir las pérdides de agua cawsadas por
equipos con problemas de submedicion.

De ests menes Aguss ¥ Aguss de Pereim, da cumglimiente on ko gue oniemplan las nomas {ver Ley 142 de
1224, Deoetn 10772015, Rescludon RAS 3302017, expedida por &l Ministeric de Wiviends, Ciudad y Temtodo, en
mnmmdanda con la Resolucion CRA 457 de 2008), donde estamos en el deber de realizar el mmbio de su medidor
pam instalar un equipe de mejomes caraderkticas metoldgicas offredde por el desamllc temclogioo adusl.

Fam elio, &l mneepto N 532 del 2017 de la Slper Intendenda de Senidos Plblicos Domidlisrics, miifim que =l
mmbic de medidor por tecnologias no edge gue =) scusl insdumento de medida sea sometido 8 pueba de
Isboratoric.

Teniendo en cuenta lo anterior, le comunicamos spreciado wsuario, muy epetuiocsamente, gue 5 partir del presents
mmunicado usted cuenta con un plaze méadmo de 15 dias para elegir una de |as siguientes opoiones:

1. Adguiir en & mercado un medidor on les siguientes camcierstcas merologices R-180, Q=158 Lth
QF=25Mh o RI1E Q1 =8 I'h, Q3 = 25 m3h, Tmemiion Magnética, Qe=0 5 Lth, pre-equipade con sktema que
permita instalar posteriomente  leclum emota del volumen de agua consumida. Las roscas de los exremos del
medidor deberan ser diferencisdas 24" por 78" y estar fundidas menaliicsmente conel medidar. Une vez tenga este
medidor llevarly 8 la Empresa mn su cwespondiente facum v cetificado de labomionc pam proceder oon su
aprohadon. La gamnta del Eqmpu la debe ofrecer el proveedor elegido por usted. En ests opcion el wsuario debe
ssumir &l cogto de s indaladon v los scoesorios que serequisran.

2 Adquirir en Aguas y Aguss de Persira un medidor plagico oon las camctensticas desoites enel nurnersj una (1)
mn un predo sprximade de $230.000 WA induide, el ausl iene una garantia directs de custro (4} afics ctorgads
por la Empesa. Este valor no induye gasios de inszladon y podm finandarls en la factura. [El valorreladonado es
sujetn a politicas y esticdones de la compariial

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego deredbir la comunicadon respediva v
venddo un pecde de 15 dias, no hae omade |a decision {1), |la Empresa ealizars la opdon (2), pars asi garantzar el
wmplimiento de lo estipulado en la Norma.

Fara resolver todas sus inguistudes se puede comunicar con |2 linea de atendén &l cliente de Aguas y Aguas de
Pereira 2401118 o de forma gratuits, desde un eléfono fijo, © los operadores de celular Tigo v Movistar, en la linea
118, o visitarnos enla carem 10 N.17-55 pisc 1.

Le recordamos que el medider retimdo del predic es de su propiedad, por lo tanto, le solicitamos se
abstenga de entregarselo al instalador, igualmente si sumedidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso
de esta misiva.

Cordialiments,

T e

CAMILC SAMTACDLOMA HOYOS
Jefe del Departaments de Control de Perdidas No Técnicas

Por lo tanto, se CONFIRMA la decisién 9291-52 del 17 de Julio de 2023, y la Empresa le reitera que
se debe efectuar lareposicion del medidor No. 0915MMCEL98687AA y el suscriptor debe asumir el
costo el cual puede financiar, debido al AVANCE TECNOLOGICO, la empresa no concede mas
plazos al predio y el incumplimiento en el Contrato de Prestacion del Servicio con matricula
682096, genera la terminacion del mismo, lo cual origina el corte del servicio y no es algo
intimidatorio para el usuario, sino la consecuencia de la no autorizacién del cambio del equipo de
medida. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso Subsidiario de
Apelacion, ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, por tratarse de un asunto de su
competencia, de acuerdo al articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.



FUNDAMENTOS LEGALES
LEY 142 DE 1994:

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios
para medir sus consumos, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y
servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que rednan
las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada;_pero si sera obligacidon suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccién de
la empresa, cuando se establezca gue el funcionamiento no permite de terminar en forma
adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a su_disposicidon
instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de
facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la empresa
podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.” (...) :  "Las condiciones uniformes del contrato
permitirdn tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos
gue se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para
gue no se alteren. Se permitira a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de
medida para verificar su estado."

Art 145 . "Las condiciones uniformes del contrato permitirdn tanto a la empresa como al
suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo;
y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitira a la
empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado.”

Articulo 146 : “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor
0 usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

El Contrato de Condiciones Uniformes (Resolucidon 182 de 2004) en su Clausula Décima literal E.
establece:

“CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor o
usuarios tendran las siguientes obligaciones:

(...)

e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos para medir los
consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente,
autorizar la reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no
permita determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico
ponga a disposicién instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor
pasado un periodo de facturacion, después de la comunicacion por parte de la Empresa no
tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la Empresa podra
hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. Mantener la camara de registro o cajilla de los
medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos. Ultimo inciso Articulo
20 del Decreto 302 de 2000.” (Cursiva fuera de texto)

Como reza la Resolucién 182 de 2004 en su articulado:
“CLAUSULA DECIMO QUINTA. SUSPENSION DEL SERVICIO:
(...)3. Suspensién por incumplimiento del contrato de condiciones uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension

unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los
siguientes eventos:



(...)n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del
mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicién.”t (Cursiva y
negrita fuera de texto)

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por MARGARITA OSORIO
BEDOYA y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA en todas sus
partes la Resolucion No. 9291-52 de 17 DE JULIO DE 2023, por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Pudblicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara
traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 11 DE AGOSTO DE 2023

o s atppe's
\_,@,, Dywgo

lll.l

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO




AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21487-52 de 11 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LORENA CARDONA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razédn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21487-52

Fecha Resolucién Recurso

11 DE AGOSTO DE 2023

RECLAMO

258414 de 25 DE JULIO DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

23 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion

24 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario LORENA CARDONA
Identificacion del Peticionario 25179584
Matricula No. 4218

Direccion para Notificacion

asistentegestion@globalcomla.com SAN JUDAS

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd6: GRAGUIRRE
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Resolucién No. 21487-52

DE: 11 DE AGOSTO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21487 DE 27 DE JULIO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 258414 DE 19 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS’FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) LORENA CARDONA, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 25179584
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No. 258414-52 de
25 DE JULIO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo
nimero consistente en COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura
con matricula No. 4218 Ciclo 3, ubicada en la direccion CR 21 # 2- 30, Barrio SAN JUDAS en el
periodo facturado 2023-07.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 27 DE JULIO DE 2023 manifestando su inconformidad
en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la decision: Usuario
inconforme con el cobro de Reconexién del servicio en la facturacién del Periodo de Julio 2023,
expresa que no le cortaron y que tampoco se present6 ningln funcionario a realizar el corte y que no
debe cancelar por un procedimiento que no realizaron, solicita reliquidacién, al respecto me permito
precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no procedente
la reclamacion a través de la Resolucion 258414-52 , en la cual se le informé lo siguiente:

Una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que para el periodo de
MAYO 2023 el predio presentaba edad 1 de facturacion (ndmero de facturas sin cancelar que
generan corte del servicio en predios de uso comercial.) por valor de $244.820, mediante la
factura No. 54020120, con fecha limite de pago el 25 de Mayo de 2023.

Por lo anterior, el dia 23 de Junio de 2023 a las 08:46 am, al no encontrarse ingresado en el
sistema el pago dentro de la fecha limite establecida, se gener6 orden de corte, para lo cual se
desplazo el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 24 de
Junio alas 06:58 am, procedimiento que no se hizo efectivo ya que el usuario presento oposicién
al corte segun refiere el sistema de informaciéon comercial y de conformidad con lo articulo 140
de laley 142 de 1994. Se le aclara al usuario que el predio por ser de uso comercial, la edad 1 al
no cancelarse dentro de la fecha limite de pago es generadora de corte, y los funcionarios
encargados de hacer este procedimiento no lo pueden ejecutar por que los ocupantes del predio
se oponen a la ejecucién del corte y al oponerse al corte no firman el documento
correspondiente.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacion comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha limite
otorgada, es decir, el dia 27 de Junio del 2023 en las oficinas de Apostar SA, a las 7:19 pm,
es decir, con posterioridad a la creacion de la orden de corte y de la ejecucion del
procedimiento de suspension, el usuario realizd6 el pago presentado el predio edad 2 de
facturacion, siendo entonces NO PROCEDENTE la reliquidaciéon por el valor del procedimiento
ejecutado.

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el (la)



sefior (a) NESTOR ESCOBAR, por lo tanto, los valores facturados por concepto de reconexién
del servicio en la facturacion del periodo de Julio 2023, no seran objeto de reliquidacion.

Con el fin de verificar los argumentos expuestos por el recurrente, se solicité al Grupo de Cartera y
Recaudo copia de la orden de corte y reconexién y se encontrd que esta no esta diligenciada en su
totalidad, pues no tiene firma del usuario o testigo plenamente identificado, falencias que al efectuar
el analisis del documento vicia el procedimiento del cobro por CORTE.

Por lo anterior, este Departamento considera procedente acreditar el cobro efectuado por la Empresa
por el concepto de la reconexion, el cual asciende a $ 53.360,00 valor liquidado en la facturacion del
periodo de JULIO de 2023 y revoca la decisién inicial. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion
y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero
en este caso particular se REVOCO la decisién inicial y se concedié lo pedido.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994,

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -53360 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
RECONEXION DEL 2023-7 484 0 0 0 53360 -563360
SERVICIO

Lo anterior con fundamento legal en:

ARTICULO 140 LEY 142 DE 1994.- Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres
periodos de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracién inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor
de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el
cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que las leyes y
el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

ARTICULO 141 LEY 142 DE 1994.- Incumplimiento, terminacion y corte del servicio. El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de
incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de
suspensién dentro de un periodo de dos afos, es materia que afecta gravemente a la empresa, que
permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas fraudulentas.
Adicionalmente, y tratandose del servicio de energia eléctrica, se entendera que para efectos penales,
la energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencion del servicio mediante acometida
fraudulenta constituira para todos los efectos, un hurto.

La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por terminado
el contrato, sin perjuicio de sus derechos.



ARTICULO 142 LEY 142 DE 1994.- Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio, si la
suspensioén o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar
todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas
sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o usuario cumpla
con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio..”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por LORENA CARDONA en contra de

la Resolucion No. 258414-52 de 25 DE JULIO DE 2023, y REVOCA la decisiéon anterior por lo expuesto en
los considerandos de esta Resolucién..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 4218 la suma de -53360. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacién.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este Ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenard la terminacion de la presente decisién administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 11 DE AGOSTO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 21491-52 de 11 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) FERNANDO DE JESUS ARRUBLAy
gue en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificaciéon por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21491-52

Fecha Resolucién Recurso

11 DE AGOSTO DE 2023

RECLAMO

258176 de 12 DE JULIO DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

23 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijacion

24 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario

FERNANDO DE JESUS ARRUBLA

Identificacion del Peticionario

10118544

Matricula No.

927947

Direccion para Notificacion

MZ 15 CS 13B DORADO-B VILLA CONSOTA

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generd6: GRAGUIRRE



Resolucién No. 21491-52

DE: 11 DE AGOSTO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21491 DE 28 DE JULIO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 258176 DE 29 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS’FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) FERNANDO DE JESUS ARRUBLA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
10118544 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucién No.
258176-52 de 12 DE JULIO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del
mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula No. 927947 Ciclo 11, ubicada en la direccién MZ 15 CS
13B, Barrio DORADO-B VILLA CONSOTA en el periodo facturado 2023-6.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 28 DE JULIO DE 2022 manifestando su inconformidad
en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugndé la decisién argumentando
gue no se encuentra de acuerdo con el cobro de 18 m3 en el periodo de facturacion de JUNIO de
2023, al respecto este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION
Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no procedente
la reclamacion a través de la Resolucion 258176-52 , en la cual se le informé lo siguiente:

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 927947, se ha facturado de la siguiente manera

. Lectura . . . Consumo L.
Periodos Lectura anterior Diferencia Observacion
actual Facturado

Consumo por diferencia de

JUNIO 200 m3 182 m3 18 m3 18 m3 lectura. (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarilado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No
P2115MMRAL139411AA el cual registra un consumo de agua acumulada de 211 m3.

En la visita técnica N° 4021751, realizada por el técnico FREDDY HUMBERTO BARRAGAN el dia 05 de
JULIO de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: instalaciones hidraulicas, acometida y medidor en
buen estado sin fugas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo JUNIO DE 2023, periodos
objeto de la presente reclamacion los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 927947 la Empresa, respecto a los
periodos de JUNIO DE 2023, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturo por diferencia de lectura, por



lo cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el escrito
de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido
Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se consideré
ajustado a derecho efectuar analisis de la decision impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 05 de Julio de 2023 donde se
constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a través de
acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba una lectura
acumulada de 211 m3, instalaciones en buen estado, no se detect6 dafio alguno.

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que se presento
desviacion significativa del consumo en el periodo de JUNIO DE 2023, y se confirmé la lectura, se
determin6 que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de Facturacion cobré el consumo total
que registré el medidor, el cual avanzo en este periodo 18 m3

Asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el procedimiento para
determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida, habida
cuenta que quedd demostrado que la desviacion superé el 65% al promedio histérico de consumo,

este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decisién atacada por la
presente via, en su defecto reliquidar el consumo del periodo de facturacién de JUNIO DE 2023,

cobrando el consumo promedio histérico, equivalente a 10 m3.

K
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En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de JUNIO de 2023
al1l0m3, revocandose asi la decisién inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y si
bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en
este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recuerda que debe permitir los medios necesarios para que el lector obtenga la lectura del
equipo de medida, de lo contrario la Empresa facturard consumo promedio del predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
gue los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la empresa
no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio, porque
el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y
lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994,

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -56282 detallado asi:



Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
CONSUMO 2023-6 470 10 18 20285 36512 -16228
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2023-6 470 10 18 14114 25405 -11291
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LADECENA | 2023-6 470 0 0 -2 0 -2
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-6 470 10 18 11907 21433 -9526
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-6 470 10 18 24044 43280 -19235
ALCANTARILLADO
Lo anterior con fundamento legal en:
El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del

consumo, y el precio en el contrato. La Empresay el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor
0 usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo
promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segin sea el
caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.
En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que
revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y
cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta
Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje



constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, nimero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que
pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por FERNANDO DE JESUS

ARRUBLA en contra de la Resolucién No. 258176-52 de 12 DE JULIO DE 2023, y REVOCA la decisién
anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucién..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 927947 la suma de -56282. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacién.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este Ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por

la cual se ordenard la terminacion de la presente decisién administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 11 DE AGOSTO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



