
AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258429-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) CARLOS HUGO ARISTIZABAL MAYA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258429-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario CARLOS HUGO ARISTIZABAL MAYA

Matrícula No 916668

Dirección para Notificación CRA 23 14 37 BLOQUE 1 APTO 1004 ALBURQUEQUETORRES DE SAN
MATEO

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4044658
Resolución No. 258429-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023
 

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258429 de 24 DE JULIO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  24  DE  JULIO  DE  2023  el  señor  CARLOS  HUGO  ARISTIZABAL  MAYA  identificado  con
C.C.  No.  10271420,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  258429  consistente  en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matrícula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 916668 Ciclo: 11 ubicada en: CL 63 # 14- 119 TORRE 2 LC 1
en los periodos facturados de ABRIL,MAYO, JUNIO Y JULIO 2023.

Que para establecer el  RECLAMO el  Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los  siguientes
trámites:Radicación, visita de terreno, análisis y liquidacion del reclamo, calificación definitiva.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE JULIO DE 2023 en la
que  participó  el  señor  CARLOS  HUGO  ARISTIZABAL  como  usuario  del  servicio  público  y  FREDDY
RAMOS RIOS como colaborador  de la   Empresa,   se determinó que:   cuenta  con  la  disponibilidad  del
servicio  de  acueducto  y  alcantarillado,  en  la  acometida  de  acueducto  no  tiene  instalado  debido  a  la
siguiente  observacion:  Se  reviso  el  predio  tiene  el  servicio  suspendido,no  tiene  medidor,no  utilizan  el
servicio, está desocupado hace más de cinco años.

 Es pertinente precisar lo siguiente:

Se revisó en el histórico de lecturas del sistema de información comercial y observamos que la empresa
en el periodo de JULIO DE 2023  facturó  consumo promedio asi :

En primer término, se le hace saber al peticionario que conforme a lo establecido en el cuarto inciso del
Artículo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Públicos Domiciliarios que:  “En ningún caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen más de cinco (5) meses de haber sido expedidas
por las Empresas de Servicios Públicos.”.   Por lo anterior,  este  Departamento se pronunciará y  tomará
decisión administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira con cargo a la
matrícula  de  la  referencia;  durante  los  últimos  cinco  (5)  períodos  de  facturación  anteriores  a  la
reclamación.

El  concepto  SSPD-OJ  2006-258  emitido  por  la  Oficina  Asesora  Jurídica  de  la  Superintendencia  de
Servicios Públicos Domiciliarios,  considera que conforme al inciso tercero del artículo 154 de la Ley 142
de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos,
mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo. Adicionalmente, dicha
consagración legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca de
manera indefinida con la incertidumbre de sí el usuario discute el valor de los servicios facturados en un
período determinado. Se trata entonces de un término de caducidad que opera a favor de las empresas.



 Ahora bien como se puede anlizar , dichos promedios fueron aplicados debido a la observacion del lector
NO ESTA EL MEDIDOR BUSCADO es importante aclarar que el cambio o la instalacion de los equipos
de medición obedece única y  exclusivamente al  cumplimiento de los lineamientos legales establecidos
en el Régimen de Servicios Públicos Domiciliarios, en especial los contenidos de los artículos 144 y 146
de la Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligación
legal de garantizar la correcta medición de los consumos, con el ánimo de dar seguridad en lo facturado,
materializar el derecho a la medición, y al pago recibido. Por ende es de suma importancia que el usuario
realice una solicitud de instalacion de medidor o bien sea del retiro de la matricula 916668 en la direccion
CL 63 # 14-  119 TORRE 2 LC 1  TORRES  DE  SAN MATEO   ,  dado  el  caso  que  ya  no  requieran  del
servicio .

Por lo anterior es procedente por parte de este departamento a generar la reliquidacion de los consumos
facturados por promedio en los periodos de facturación ABRIL, MAYO, JUNIO Y JULIO 2023, 

La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -173269 detallado así:

Concepto Períod
o

Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor
Liq.

Valor
Fact.

Rebajad
o

NC  CONTRIB
ALCANTARILLADO

2023-6 421 0 7 0 9880 -9880

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-5 421 0 4 0 7839 -7839

NC  CONTRIB
ACUEDUCTO

2023-5 421 0 4 0 4601 -4601

AJUSTE  A  LA
DECENA

2023-6 421 0 0 0 -2 2

AJUSTE  A  LA
DECENA

2023-5 421 0 0 0 -5 5

NC  CONTRIB
ALCANTARILLADO

2023-5 421 0 4 0 5457 -5457

AJUSTE  A  LA
DECENA
ALCANTARILLADO

2023-4 421 0 0 0 -2 2

NC  CONTRIB
ALCANTARILLADO

2023-4 421 0 7 0 9550 -9550

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-7 421 0 7 0 16831 -16831

NC  CONTRIB
ACUEDUCTO

2023-7 421 0 7 0 8335 -8335

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-5 421 0 4 0 9297 -9297

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-4 421 0 7 0 16270 -16270

AJUSTE  A  LA
DECENA

2023-7 421 0 0 -3 0 -3

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-6 421 0 7 0 14199 -14199

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-6 421 0 7 0 16831 -16831

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-4 421 0 7 0 13718 -13718



NC  CONTRIB
ALCANTARILLADO

2023-7 421 0 7 0 9880 -9880

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-7 421 0 7 0 14199 -14199

NC  CONTRIB
ACUEDUCTO

2023-6 421 0 7 0 8335 -8335

AJUSTE  A  LA
DECENA
ALCANTARILLADO

2023-5 421 0 0 -1 0 -1

NC  CONTRIB
ACUEDUCTO

2023-4 421 0 7 0 8052 -8052

Siendo asi las cosas se procede a generar una OT con numero de radicado No. 4064523 para el grupo de
facturacion y cartera con el fin de brindar la solucion a las problematica del reporte de lectura.

Por  lo  anterior  y  con  fundamento  en  lo  previsto  por  el  artículo  146  de  la  ley  142  de  1994,  este
Departamento  considera  que  el  consumo  facturado  por  la  Empresa  en  el  periodo  de  ABRIL,  MAYO,
JUNIO  Y  JULIO  2023    es  superiror  y  no  hay  consumo ,  por  el  predio  suspendido,    por  lo  tanto,   se
reliquidan los m3 facturados y se confirma el cobro del cargo fijo mensual.

FUNDAMENTOS LEGALES
El  Art.  144  de  la  Ley  142  de  1994:  ''establece  que:  “…No  será  obligación  del  suscriptor  o  usuario
cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero sí será obligación suya hacerlos
reparar o reemplazarlos, a satisfacción de la empresa,  cuando se establezca que el funcionamiento no
permite  determinar  en  forma  adecuada  los  consumos,  o  cuando  el  desarrollo  tecnológico  ponga  a  su
disposición instrumentos de medida más precisos…”. 

 Artículo 146 de la Ley  142 de 1994:  “La medición del consumo, y el precio en el contrato.   La Empresa
y  el  suscriptor  o  usuario  tienen derecho a que los  consumos se midan;  a  que se empleen para ello  los
instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya  hecho  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir razonablemente con
instrumentos  los  consumos,  su valor  podrá establecerse,  según dispongan los  contratos  uniformes,  con
base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo  suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los
consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que  estén  en  circunstancias  similares,  o  con  base  en
aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores o en
los  de usuarios  en circunstancias  similares  o en aforos  individuales  cuando se acredite  la  existencia  de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrará el consumo promedio de los últimos
seis meses. Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,  cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden  reclamaciones  contra
facturas  que tuviesen más de cinco (5)  meses de haber  sido expedidas  por  las  Empresas  de  Servicios
Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los  costos  económicos  involucrados en garantizar  la  disponibilidad permanente
del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.
 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del  suministro.
aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los  gastos  adecuados  de
administración,  facturación,  medición y los demás servicios permanentes que,  de acuerdo a definiciones
que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son  necesarios  para  garantizar  que  el  usuario
pueda disponer del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."



Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las  reglamentaciones  de  la
empresa  el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A.S. E.S.P. 

RESUELVE:

ARTICULO  1o.  Declarar  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  CARLOS  HUGO  ARISTIZABAL
MAYA identificado con C.C. No. 10271420 por  concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución al señor(a)
CARLOS  HUGO  ARISTIZABAL  MAYA  enviando  citación  a  Dirección  de  Notificación:,  CRA  23  14  37
BLOQUE 1 APTO 1004 ALBURQUEQUE haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o.  Si  a  la  fecha de notificación de la  presente  resolución  no  se  ha  realizado  pago  total  o
parcial,  ordenar  a:  CARLOS  HUGO  ARISTIZABAL  MAYA  la  cancelación  de  las  sumas  pendientes  por
concepto de saldo adeudado por  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  916668  a
partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO  4o.  Contra  la  presente  Resolución  procede  el  Recurso  de  Reposición  ante  el  Jefe  de
Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos
Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación de esta
providencia, de conformidad con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir
el  suscriptor o usuario deberá acreditar  el  pago de las sumas que no han sido objeto  de recurso,  o  del
promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso segundo del  artículo
155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar  los recursos por  la  página web de la  Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: smontes
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

http://www.aguasyaguas.com.co,




AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258465-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) MARTHA LUCIA MEJIA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por
medio de este acto:

Resolución No 258465-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario MARTHA LUCIA MEJIA

Matrícula No 566448

Dirección para Notificación
CL 21 # 29- 54GAVIOTAS

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4047730
Resolución No. 258465-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023
 

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258465 de 24 DE JULIO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2023 la señora MARTHA LUCIA MEJIA identificado con
C.C.  No.  24941160,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  258465
consistente  en:  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O  PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matrícula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 566448 Ciclo:  4 ubicada en:  CL 21 # 29-  54  en  los  periodos  facturados  de  ABRIL,
MAYO, JUNIO Y JULIO  2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites:Radicación, visita de terreno,  análisis y liquidacion del  reclamo,
calificación definitiva.

Que  de  conformidad  con  los  resultados  obtenidos  en  la  visita  practicada  el  4  DE
AGOSTO  DE  2023  en  la  que  participó  el  señor  Mauricio  Barrios  como  usuario  del
servicio público y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador  de
la  Empresa,  se determinó que:  cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y  alcantarillado,  en  la  acometida  de  acueducto  tiene  instalado  el  Medidor  N°
C15LA071984  el  cual  registra una lectura acumulada de  2021 m3.  Se cierran todas
las llaves y el medidor sigue girando. Es pertinente precisar lo siguiente:

Se  pudo  evidenciar  la  presencia  de  una  posible  causa  que  le  esta  generando  la
desviacion del consumo al predio,  en la visita con el servicio de geofono solicitado por
el usuario con orden de trabajo No. 4058375  con la siguiente observación: Se reviso el
predio con el geofono y se detectó fuga interna localiza en la entrada a la cocina,se le
indico al usuario para que la reparen lo más pronto posible. Bajo dichas causales este
departamento considera procedente actuar bajo los fundamentos de la Ley 142 de 1994
. 

El artículo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligación de las
empresas  investigar  las  desviaciones  significativas  frente  a  consumos  anteriores.  
Mientras  se  establece  la  causa,  la  factura  se  hará  con  base  en  los  períodos
anteriores  o  en  la  de  suscriptores  o  usuarios  e  circunstancias  semejantes  o
mediante aforo individual;  y al  aclarar  la causa de las  desviaciones,  las  diferencias



entre los valores    que se cobraron se abonarán o cargarán al suscriptor según sea
el caso.

El artículo 150 de la ley 142 de 1994, Establece:  “De los cobros inoportunos.   Al
cabo  de  cinco  meses  de  haber  entregado  las  facturas,  las  empresas  no  podrán
cobrar  bienes o servicios que no facturaron por  error,  omisión,  o  investigación  de
desviaciones significativas frente a consumos anteriores.” 

Dicho  esto  se  procede  a  generar  la  reliquidación  de  los  periodos  de  ABRIL,  MAYO,
JUNIO y JULIO 2023 con base al cobro por aforo de personas que habitan en el predio,
evidenciado  en  terreno  una  persona  ,ósea  7m3  por  persona  en  los  meses  que  se
presentó la desviación significativa del consumo .

La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -265951 detallado
así:

Concepto Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor
Liq.

Valor
Fact.

Rebajado

ND  SUBSIDI
ACUEDUCTO

2023-7 408 7 13 -1803 -3349 1546

ND  SUBSIDI
ACUEDUCTO

2023-5 408 7 13 -1742 -3235 1493

AJUSTE  A  LA
DECENA

2023-5 408 0 0 -4 0 -4

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-5 408 7 16 13718 31355 -17637

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-7 408 7 24 16831 57706 -40875

AJUSTE  A  LA
DECENA
ALCANTARILLADO

2023-5 408 0 0 0 -2 2

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-5 408 7 16 16270 37188 -20918

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-6 408 7 24 14199 48683 -34484

AJUSTE  A  LA
DECENA

2023-7 408 0 0 0 -1 1

ND  SUBSIDI
ALCANTARILLADO

2023-7 408 7 13 -2138 -3970 1832

ND  SUBSIDI
ALCANTARILLADO

2023-6 408 7 13 -2138 -3970 1832

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-4 408 7 28 13718 54871 -41153

ND  SUBSIDI
ALCANTARILLADO

2023-4 408 7 13 -2066 -3837 1771

AJUSTE  A  LA
DECENA
ALCANTARILLADO

2023-4 408 0 0 0 -2 2

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-4 408 7 28 16270 65079 -48809

VERTIMIENTO 2023-6 408 7 24 16831 57706 -40875



ALCANTARILLADO

ND  SUBSIDI
ACUEDUCTO

2023-4 408 7 13 -1742 -3235 1493

ND  SUBSIDI
ALCANTARILLADO

2023-5 408 7 13 -2066 -3837 1771

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-7 408 7 24 14199 48683 -34484

ND  SUBSIDI
ACUEDUCTO

2023-6 408 7 13 -1803 -3349 1546

Se le recomienda  al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las  instalaciones  hidráulicas
del  predio  ya  que  los  consumos  generados  por  fugas  y  daños   visibles  son
responsabilidad del  usuario  y  la  empresa  no  responde  por  dichos  consumos,  además
es  importante  hacer  un  uso  racional  del  servicio,  por  ello  la  empresa  determina
conceder con el  cobro por aforo en el  periodo que corresponderá al  mes de AGOSTO
2023 quedando registrada la OT No.4063200 .  Debido a esto se le informa al  usuario
reparar la fuga de inmediato una vez se determine la ubicacion de la misma ,  para no
afectar con desviaciones significativas de consumos en los meses  próximos. 

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el artículo 146 de la ley 142 de 1994,
este  Departamento  considera  PROCEDENTE  reliquidar  el  consumo  facturado  por  la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira en los   periodos deABRIL, MAYO, JUNIO Y JULIO
DE 2023 al consumo promedio histórico del predio,  el cual es de 7 m3.

FUNDAMENTOS LEGALES

 Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:   “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.   La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un
plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,  cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”



Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.
 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa  el  Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. 

RESUELVE:

ARTICULO  1o.  Declarar  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  MARTHA  LUCIA
MEJIA identificado con C.C. No. 24941160 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO  O  PRODUCCION  FACTURADO  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  los
considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución  al  señor(a)  MARTHA  LUCIA  MEJIA  enviando  citación  a  Dirección  de
Notificación:, CL 21 # 29- 54 haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: MARTHA LUCIA MEJIA la cancelación de las
sumas  pendientes  por  concepto  de  saldo  adeudado  por  el  servicio  de  acueducto  y
alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  566448  a  partir  de  la  fecha  de  Notificación  de  la
presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

http://www.aguasyaguas.com.co,


MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: smontes
Revisó: learagon

EL  AGUA  ES  VIDA,  CUIDARLA  ES  RESPONSABILIDAD  DE  TODOS.  AGUAS  Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258479-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) HENRY DE JESUS GUISADO SEPULVEDA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se
está notificando por medio de este acto:

Resolución No 258479-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario HENRY DE JESUS GUISADO SEPULVEDA

Matrícula No 236653

Dirección para Notificación
CR 8 # 23- 60 PS 2LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4047880
Resolución No. 258479-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023
 

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258479 de 25 DE JULIO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  25  DE  JULIO  DE  2023  el  señor  HENRY  DE  JESUS  GUISADO
SEPULVEDA  identificado  con  C.C.  No.  18517772,  obrando  en  calidad  de  Otros
presentó  RECLAMO  No.  258479  consistente  en:  INCONFORMIDAD  CON  EL
CONSUMO  FACTURADO de la factura con matrícula para el  servicio de acueducto y
alcantarillado  N°  236653  Ciclo:  2  ubicada  en:  CR  8  #  23-  60  PS  2  en  los  periodos
facturados 2023-7,2023-6

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites:   Radicación, visita de terreno, análisis y liquidacion del reclamo,
calificación definitiva..

Consultado  el  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa,  se  observó  que  al
predio con matrícula No. 236653, se ha facturado de la siguiente manera:

Períodos Lectura
actual

Lectura
anterior

Diferenci
a

Consumo
Facturado Observación

JULIO 1984 m3 1984 m3 0 m3 42 m3 Consumo por promedio (Art.
146-Ley 142/94)

JUNIO 1984 m3 1946 m3 38 m3 38 m3 Consumo por diferencia de lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

 
En éste  orden,  una  vez  radicada  la  reclamación  y  con  el  ánimo de  establecer  nuevas
causas ajenas al  consumo normal  del  predio,  se  procedió  por  parte  del  Departamento
de  Servicio  al  Cliente  con  la  revisión  al  predio,  y  de  conformidad  con  los  resultados
obtenidos en la visita practicada el  día 25 de JULIO de 2023,  en la que se realizaron
las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON FERNANDO RENDÓN: Se
visitó predio, la revisión se tuvo que hacer desde el medidor que está afuera en la
escala  del  edificio  porque  en  el  apartamento  no  había  nadie  en  el  momento,  el
usuario  que  hizo  el  reclamo  aceptó  que  hiciéramos  la  revisión  desde  afuera  el
medidor,  el  medidor no registra consumo durante  el  tiempo que se  estuvo  en  el
sitio.

Cabe señalar que para la Empresa fue imposible realizar la revisión técnica de las
instalaciones  hidráulicas  completa,  por  lo  cual,  se  recuerda  al  usuario  o



suscriptor  que  en  próximas  oportunidades,  cuando  para  brindar  una  respuesta
eficiente  y  oportuna  a  su  reclamación  se  requiera  de  visitas  técnicas,  debe
establecer  y efectuar el  cumplimiento  de  la  hora  y el  lugar establecidos  para  tal
efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a las
instalaciones del inmueble.

Al  revisar  el  histórico  de  lecturas  se  observa  que  en  el  periodo  JULIO  de  2023  la
empresa  ha  liquidado  consumo  promedio  histórico  del  inmueble  de  42,   ante  la
imposibilidad  técnica  de  determinar  el  consumo,  se  verifico  en  el  sistema  que  en  el
periodo  de  JULIO DE 2023  el  lector  no  obtuvo  lectura  y   el  medidor  se  ha  reportado
como   “MEDIDOR  NO  SE  PUEDE  LEER  –NO  HAY  ACCESO  AL  PUNTO”   por  lo
expuesto  la  empresa  ha  procedido  a  facturar  consumo  promedio,   lo  anterior,   dando
aplicación  al  artículo    146  de  la  Ley  142  de  1994  :   “La  Empresa  y  el  suscriptor  o
usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  emplee  para  ello  los
instrumentos  que  la  técnica  haya  hechos  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario...  Cuando por acción u
omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir  razonablemente  con
instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan los contratos
de condiciones uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios
que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Es  importante  resaltarle  al  usuario  que  debe  propiciar  las  condiciones  necesarias
para  que  los  lectores  ingresen  hasta  el  equipo  de  medida,  proporcionando  con
ello, un adecuado y correcto registro de los consumos del predio o se continuara
facturando por promedio. 

En el  periodo de JULIO de 2023,  el  lector  logro obtener  lectura  en  el  cual  el  Medidor
avanzo  de  1984  m3  a  2023  m3  arrojando  una  diferencia  de  lectura  de  39  m3,  y  la
empresa facturo 42 m3 por lo tanto es procedente reliquidar los 3 m3 cobrados de más

Con  respecto  al  periodo  de  JUNIO  de  2023  se  observa  que  se  facturo  por  estricta
diferencia de lectura, por lo cual no será objeto de reliquidación alguna.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Información Comercial de la
Empresa  se  concluye  que  los  consumos  registrados  por  el  aparato  de  medida  y
facturados  a  la  matrícula  No.  236653  por  la  Empresa,  respecto  al   período  JULIO  de
2023 serán objeto de modificación, por lo cual, SE  ACCEDE A reliquidar   por  parte
de éste Departamento, actuando de conformidad con el artículo 146 de la Ley 142 de
1994.

Por  último,  se  le  recomienda   al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las
instalaciones hidráulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
daños  visibles  son  responsabilidad  del  usuario  y  la  Empresa  no  responde  por
dichos consumos, además es importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -21103 detallado
así:

Concepto Período Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado



Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB
ALCANTARILLADO

2023-7 421 13 16 18348 22582 -4234

AJUSTE A LA
DECENA

2023-7 421 0 0 0 -3 3

AJUSTE A LA
DECENA

ALCANTARILLADO

2023-7 421 0 0 -1 0 -1

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-7 421 13 16 31258 38471 -7213

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-7 421 13 16 26370 32455 -6085

NC CONTRIB
ACUEDUCTO

2023-7 421 13 16 15479 19051 -3572

FUNDAMENTOS LEGALES

 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:   “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.   La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un
plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,  cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.
 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás



servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa  el  Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. 

RESUELVE:

ARTICULO 1o.  Declarar  PROCEDENTE PARCIALMENTE el  reclamo  presentado  por
HENRY  DE  JESUS  GUISADO  SEPULVEDA  identificado  con  C.C.  No.  18517772  por
concepto  de  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO   FACTURADO  de  acuerdo  a  lo
indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución  al  señor  HENRY  DE  JESUS  GUISADO  SEPULVEDA  enviando  citación  a
Dirección de Notificación:, CR 8 # 23- 60 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la
misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: HENRY DE JESUS GUISADO SEPULVEDA la
cancelación de las sumas pendientes por  concepto  de  saldo  adeudado por  el  servicio
de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  236653  a  partir  de  la  fecha  de
Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

http://www.aguasyaguas.com.co,


MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: jteatcliente12
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258509-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO,  interpuesto por  el  (la)  señor(a)  ALBA ROSA CUARTAS RAMIREZ  y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258509-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario ALBA ROSA CUARTAS RAMIREZ

Matrícula No 1625524

Dirección para Notificación
albarcuartas@hotmail.comGUADUALES DE CANAAN

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 

mailto:albarcuartas@hotmail.comGUADUALES


Visita No. 4064987
Resolución No. 258509-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258509 de 24 DE JULIO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias,  especialmente  las  conferidas  por  la  resolución  No  000457  de  agosto  20  de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE JULIO DE 2023 la señora ALBA ROSA CUARTAS RAMIREZ identificado
con  C.C.  No.  34040367,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  258509
consistente  en:  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO   de  la  factura  con  matrícula  para  el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1625524 Ciclo: 8 ubicada en la dirección: CL 12 # 33-
10 CS 23 en los periodos facturados 2023-3,2023-4,2023-5,2023-6,2023-7.

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los
siguientes trámites:   (Radicación, visita de terreno, análisis y calificación)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE AGOSTO DE
2023 en la que participó el(la) señor(a) Alba Rosa Cuartas como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO  OSORIO  como  funcionario  de  la  Empresa,  se  determinó  que:  Cuenta  con  la
disponibilidad  del  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado,  en  la  acometida  tiene  instalado  el
Medidor  N°  P1515MMRSA78208AA   el  cual  registra  una  lectura  acumulada  de  1016  m3.  
Posible fuga interna se requiere el geófono se le informa al usuario que debe solicitar el
servicio del geófono vía WhatsApp al 3113525559. 

Siendo así las cosas, los consumos registrados en el sistema de Información Comercial para el
predio son:

Periodo
2023

Lect
Actual

Lect
Anter

Consumo Observación

Julio 998 979 19 SIN OBSERVACION

Junio 979 965 14 SIN OBSERVACION

Mayo 965 950 15 SIN OBSERVACION

Abril 950 936 14 SIN OBSERVACION

Marzo 936 925 11 SIN OBSERVACION

Con el propósito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisó en el histórico
de lecturas del sistema de información comercial y observamos que la empresa en los periodos
de MARZO, ABRIL, MAYO, JUNIO y JULIO de 2023, ha facturado los consumos con base en
lo registrado en el equipo de medida, la variación en el consumo se debe a la alta utilización del
servicio,  los  hábitos  de  los  ocupantes  del  predio  y  la  posible  fuga  interna  en  el  predio  sin
identificar, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor  presentó una diferencia de 11 m3,
14 m3, 15 m3, 14 m3  y 19 m3, en Marzo avanzó de 925 m3 a 936 m3, en Abril avanzó de  936



m3  a  950 m3  y Mayo avanzó de 950 m3  a 965 m3,  Junio  avanzó de 965 m3  a 979 m3  y  Julio
avanzó  de  979  m3  a  998  m3,   prueba  fehaciente  de  la  diferencia  de  lectura  registrada,  se
desvirtuó inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector. 

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Información Comercial
de la Empresa se concluye que el consumo promedio facturado a la matrícula No. 1625524 por
la Empresa, respecto a los periodos de MARZO por 11  m3,  ABRIL por 14  m3,  MAYO por 15
m3,  JUNIO  por  14  m3  y  JULIO  de  2023  por  19  m3,  SON CORRECTOS  por  la  posible  fuga
interna en el predio sin verificar, por lo cual, no se procederá por parte de este Departamento a
reliquidar o modificar los valores facturados, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Por  lo  tanto,   de  no  evidenciar  alguna  fuga  externa  en  el  predio,  se  le  sugiere  solicitar  el
servicio  de  geófono  a  la  Empresa,  el  cual  es  un  servicio  adicional  que  tiene  un  costo
aproximado de $ 91.973,oo pesos o puede remitirse a un servicio particular, lo que le permitirá
identificar el punto exacto de la fuga, para que proceda a su reparación, evitando con ello, se
generen  consumos  adicionales  por  dicha  situación.  Cabe  anotar  que,  de  evidenciarse  la
certeza  de  la  fuga,  con  una  nueva  solicitud  los  consumos  generados  reclamados  se
ajustarán  y  serán  modificados  de  acuerdo  al  promedio  del  histórico  de  consumos  el
predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el artículo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en  los  periodos  los  periodos  de  MARZO,  ABRIL,  MAYO,  JUNIO  y  JULIO  de  2023,  SON
CORRECTOS  y  NO  serán  reliquidados,  ni  modificados,  porque  la  empresa  ha  facturado  lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda  al usuario hacer revisión periódica de las instalaciones hidráulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y daños  visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, además es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La
Empresa  y  el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan
los  contratos  uniformes,  con  base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo
suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los  consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de  períodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
están en la obligación de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis meses. Transcurrido este período la



empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo 154 de la ley 142 de 1994,  cuarto inciso:  “En ningún caso proceden reclamaciones
contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las
Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en  garantizar  la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del
suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los
gastos adecuados de administración, facturación, medición y los demás servicios permanentes
que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son
necesarios  para  garantizar  que  el  usuario  pueda  disponer  del  servicio  sin  solución  de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  ALBA  ROSA
CUARTAS RAMIREZ identificado con C.C. No. 34040367 por concepto  de  INCONFORMIDAD
CON  EL  CONSUMO   de  acuerdo  a  lo  indicado  en  los  considerandos  de  la  presente
Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución a
la  señora  ALBA  ROSA  CUARTAS  RAMIREZ  enviando  citación  a  Correo  Electrónico:,
albarcuartas@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total  o  parcial,  ordenar  a:  ALBA  ROSA  CUARTAS  RAMIREZ  la  cancelación  de  las  sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a  la
Matrícula No. 1625524 a partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el Recurso de Reposición ante el Jefe
de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro  de  los cinco
(5) días hábiles siguientes a la notificación de esta providencia, de conformidad con el artículo
154  y  159  de  la  Ley  142  de  1994.  Sin  embargo,  para  recurrir  el  suscriptor  o  usuario  deberá
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los últimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del artículo 155 de la Ley
142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

mailto:albarcuartas@hotmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,


MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: mlramos
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258524-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) CONSTANZA  ACOSTA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por
medio de este acto:

Resolución No 258524-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario CONSTANZA  ACOSTA

Matrícula No 1786706

Dirección para Notificación
admonpizamosdelpuente1@gmail.comFINCAS CRUCERO DE COMBIA

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 

mailto:admonpizamosdelpuente1@gmail.comFINCAS


Visita No. 4046475
Resolución No. 258524-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258524 de 25 DE JULIO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE JULIO DE 2023 el  (la) señor(a) CONSTANZA  ACOSTA identificado con C.C. No.
42008362,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  258524  consistente  en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matrícula para
el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  N°  1786706  Ciclo:  6  ubicada  en  la  dirección:  CONDOMINIO
CAMPESTRE.PIZMOS.DEL.PUENTE.PORTERIA en el periodo facturado 2023-07 .

Que para establecer el  RECLAMO el  Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los  siguientes  trámites:   
(Radicación, análisis y  calificación)

Se aclara que mediante este acto administrativo no se hará pronunciamiento respecto a las pretensiones
de re liquidar el cobro de la factura del período de JULIO DE 2023 por 111 m3, ya que este fue objeto de
debate y se generó respuesta mediante resolución 21483-52 del 14 de Agosto de 2023, y se concedió el
recurso de apelación,  por  lo  tanto,  se  le  recuerda  que  debe  esperar  el  fallo  de  la  Superintendencia  de
Servicios Públicos Domiciliarios.

En este orden de ideas, no se puede revivir con una nueva petición una actuación administrativa que ya
se encuentra en firme y que cumplió en su momento con los parámetros de Ley o que además surtió su
trámite ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios pues ello va en contra del  principio
de unidad y certeza jurídica que tiene insertos los actos administrativos,  aclarándose que de persistir  la
inconformidad contra los mismos, deberá accionarse ante la jurisdicción competente para demandar los
mismos.  Así mismo, se le informa que de presentarse nuevas reclamaciones por ese asunto la Empresa
no hará pronunciamiento de fondo en razón a la firmeza de los actos establecida en el  artículo 87 de la
Ley 1437 de 2011.

Por  lo  tanto,  en  virtud  de  lo  anterior  la  Empresa  ha  decidido  estarse  a  lo  resuelto  en  la  respuesta
anteriores sobre la matrícula y el cobro de la factura del periodo de Julio de 2023, por cuanto es un asunto
ya  debatido  por  lo  cual  nos  remitimos  a  la  respuesta  anterior  de  conformidad  con  lo  establecido  en  el
artículo 19, inciso 2° de la Ley 1755 de 2015, siendo así se considera agotada la vía administrativa para
estos periodos aquí reclamados.

“Los actos administrativos quedarán en firme: 

1. Cuando contra ellos no proceda ningún recurso, desde el día siguiente al de su notificación,
comunicación o publicación según el caso.

2. Desde el día siguiente a la publicación, comunicación o notificación de la decisión sobre los
recursos interpuestos. 

3. Desde el día siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no
fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos. 

4.  Desde  el  día  siguiente  al  de  la  notificación  de  la  aceptación  del  desistimiento  de  los
recursos. 



5.  Desde  el  día  siguiente  al  de  la  protocolización  a  que  alude  el  artículo  85  para  el  silencio
administrativo positivo.” Artículo 87 de la Ley 1437 del 2011.

Ahora a manera de información  para el usuario, nuevamente se le informa que la Empresa no accede a
reliquidar  consumo  promedio  al  área  común,  teniendo  en  cuenta  que  el  macromedidor  C20FC001945
instalado  el  29/12/22  se  encuentra  registrando  correctamente   y  en  buen  estado,  dando  aplicación  al
artículo  146  de  la  Ley  142  de  1994  el  cual  establece:   “La  Empresa  y  el  suscriptor  o  usuario  tienen
derecho a que los consumos se midan;  a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.” 

Igualmente, se le recuerda que en el sector se está construyendo una red nueva, en 8 pulgadas, material
hierro Dúctil, la cual llevará el servicio a la nueva cárcel en el corregimiento de Combia el guayabo. Esta
obra QUE NO ES DE LA EMPRESA, ES DEL MUNICIPIO. nos ha causado algunos daños imprevistos e
intempestivos, pero no significa que este afecte el buen funcionamiento del equipo de medida.

Así  las cosas,  la empresa no ha efectuado un cobro indebido,  por  lo  que no hay  lugar  a  realizar  ajuste
alguno  o  facturación  por  promedio;  y  en  consecuencia  se  declara  como  NO  PROCEDENTE  su
reclamación.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La Empresa y
el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los
instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya  hecho  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan los contratos uniformes, con
base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo  suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los
consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que  estén  en  circunstancias  similares,  o  con  base  en
aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores o en
los  de usuarios  en circunstancias  similares  o en aforos  individuales  cuando se acredite  la  existencia  de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrará el consumo promedio de los últimos
seis meses. Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo  154 de la  ley 142 de 1994,   cuarto  inciso:   “En ningún caso proceden reclamaciones contra
facturas  que tuviesen más de cinco (5)  meses de haber  sido expedidas  por  las  Empresas  de  Servicios
Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro
de un cargo fijo "que refleje los costos económicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente
del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del  suministro.
aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los  gastos  adecuados  de
administración,  facturación,  medición y los demás servicios permanentes que,  de acuerdo a definiciones
que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son  necesarios  para  garantizar  que  el  usuario
pueda disponer del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las  reglamentaciones  de  la
empresa  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  CONSTANZA   ACOSTA
identificado  con  C.C.  No.  42008362  por  concepto  de  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O



PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución al señor(a)
CONSTANZA  ACOSTA enviando citación a Correo Electrónico:,  admonpizamosdelpuente1@gmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CONSTANZA  ACOSTA la cancelación de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matrícula No. 1786706 a
partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente decisión procederá el recurso de Queja, ante la  Superintendencia  de Servicios
Públicos Domiciliarios, dentro de los cinco días siguientes a la  fecha de notificación de la misma, el  cual  deberá ser
interpuesto  directamente  por  el  interesado  ante  la  entidad  referida,  la  cual  se  encuentra  ubicada  en  la  ciudad  de
Medellín, Avenida 33 No 74  B 253.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar  los recursos por  la  página web de la  Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: fncardona
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

mailto:admonpizamosdelpuente1@gmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,


AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258542-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por  medio de la cual  se resolvió RECLAMO,  interpuesto por  el  (la)  señor(a)  LUIS ALBERTO GARCES HENAO  y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258542-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario LUIS ALBERTO GARCES HENAO

Matrícula No 199091

Dirección para Notificación
CL 23 # 3- 51SAN JORGE

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4047355
Resolución No. 258542-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023
 

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258542 de 26 DE JULIO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias,  especialmente  las  conferidas  por  la  resolución  No  000457  de  agosto  20  de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE JULIO DE 2023 el  señor LUIS ALBERTO GARCES HENAO identificado
con  C.C.  No.  10084010,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  258542
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matrícula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 199091 Ciclo: 3 ubicada
en: CL 23 # 3- 51 en los periodos facturados 2023-4,2023-5,2023-7,2023-3,2023-6.

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los
siguientes  trámites:    (Radicación,  visita  de  terreno,  análisis  y  liquidación  del  reclamo,
calificación definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 8 DE AGOSTO DE
2023 en la que participó el señor Luis lberto garces como usuario del servicio público y JHON
FERNANDO RENDÓN como  funcionario  de  la   Empresa,   se  determinó  que:   cuenta  con  la
disponibilidad  del  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado,  en  la  acometida  de  acueducto  tiene
instalado  el  Medidor  N°  P0915MMCAS91613AA   el  cual  registra  una  lectura  acumulada  de
1974 m3.  “Se visitó el predio piso 2 no se encuentra agua dentro del predio al salir y revisar el
medidor se encuentra que está suspendido servicio de agua suspendido”.

En primer término, se le hace saber al peticionario que conforme a lo establecido en el cuarto
inciso del Artículo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Públicos Domiciliarios que:
“En ningún caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen más de cinco (5) meses
de  haber  sido  expedidas  por  las  Empresas  de  Servicios  Públicos.”.   Por  lo  anterior,  este
Departamento se pronunciará y tomará decisión administrativa respecto de lo facturado por la
Empresa  Aguas  y  Aguas  de  Pereira  con  cargo  a  la  matrícula  de  la  referencia;  durante  los
últimos cinco (5) períodos de facturación anteriores a la reclamación, es decir desde el período
de marzo de 2023.

El concepto SSPD-OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Jurídica de la Superintendencia
de Servicios Públicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del artículo 154 de
la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a
presentar reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del  usuario  que no reclama en
tiempo. Adicionalmente, dicha consagración legal busca darle certeza a la factura que expide la
empresa para que no permanezca de manera indefinida  con la  incertidumbre de sí el  usuario
discute el valor de los servicios facturados en un período determinado. Se trata entonces de un



término de caducidad que opera a favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturación es el establecido
en  el  inciso  3º.  del  artículo  154  de  la  Ley  142  de  1994.  Al  respecto  esta  Oficina  Asesora
Jurídica señaló lo siguiente mediante concepto SSPD 20021300000672:

El  inciso  3º  del  artículo  154  de  la  ley  142  de  1994  es  claro  al  disponer  que  no  proceden
reclamaciones contra facturas que tengan más de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios públicos,  se  trata  de  un  término  de  caducidad  para  el  ejercicio  del
derecho del usuario a presentar reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del
usuario que no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura que expide la empresa para
que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de sí el usuario discute el valor
de los servicios facturados en un período determinado. 

Bajo el entendido que el termino del artículo 154 citado es más a favor de la empresa que del
usuario, el período de facturación no interesa para su contabilización y sólo basta que expiren
los cinco meses a partir de la fecha de expedición que contenga la factura para que el usuario
pierda el derecho a reclamar.

Consultado el Sistema de Información Comercial de la Empresa, se observó que al predio con
matrícula No. 199091, se ha facturado de la siguiente manera:

Períodos
2023

Lectura
actual

Lectura
anterior Diferencia Consumo

Facturado Observación

Julio   1974 m3 1974 m3 0 m3 52 m3 Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)

Junio 1974 m3 1974 m3 0 m3 52 m3 Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)

Mayo 1974 m3 1974 m3 0 m3 51 m3 Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)

Abril 1974 m3 1974 m3 0 m3 52 m3 Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)

Marzo 1974 m3 1974 m3 0 m3 52 m3 Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio  de  acueducto,  en  la  acometida  de  acueducto  tiene  instalado  el  Medidor  No.
P0915MMCAS91613AA, con una lectura acumulada de 1974 m3.

En  el  histórico  de  lecturas  del  sistema  de  información  comercial,  se  observa  que,  durante  el
periodo de marzo, abril, mayo, junio y julio de 2023, el lector reportó en el sistema la novedad
de  "MEDIDOR  FRENADO",  razón  por  la  cual  el  sistema  le  liquidó  consumo  promedio
equivalente a 51 m3 y 52 m3,  más los cargos fijos. Ahora se  observa  que durante  el  periodo
marzo, abril, mayo, junio y julio de 2023, la Empresa facturó un consumo promedio superior
al  predio,  por  lo  tanto,  es  procedente  reliquidar  el  consumo  facturado  en  los  periodos
mencionado a 12 m3.

Ley 142 de 1994, artículo 146, inc. 2: “Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un
período no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos,  su  valor  podrá



establecerse, según dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de
otros períodos del  mismo suscriptor  o  usuario,  o con base en los consumos promedios de
suscriptores  o  usuarios  que  estén  en  circunstancias  similares,  o  con  base  en  aforos
individuales”.

Teniendo en cuenta que el consumo promedio que se le debe facturar al predio deber ser, con
base  en  los  consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que  estén  en  circunstancias
similares o el aforo teniendo en cuenta el nivel de ocupación del predio es de tres personas ya
que  así  lo  faculta  nuestro  ordenamiento  jurídico  en  situaciones  en  que  no  se  pueda  obtener
diferencia  de  lectura,  el  aforo  que  es  de  4  m3  por  persona,  es  decir,  al  contar  con  una
ocupación de 3 personas, el aforo total es de 12 m3 por periodo.

Con  respecto  al  medidor  se  le  informa  al  usuario  que  se  encuentra  actualmente  en  edad  60
(meses  sin  cancelar  la  factura),  con  una  cartera  de  $9.827.420,  por  ende,  al  medidor  estar
frenado  y  el  predio  tener  cartera  la  Empresa  no  realizar  procedimiento  de  socialización  y
cambió de medidor, así entonces, se le recomienda al usuario  acercarse  al  centro  de  servicio
de la Empresa a realizar un acuerdo de pago, normalizar su  cartera  y  posteriormente  solicitar
cambio de medidor.

La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -864421 detallado así:

Concepto Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor
Liq.

Valor
Fact.

Rebajado

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-6 421 12 52 24342 105480 -81138

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-4 421 12 52 27891 120862 -92970

AJUSTE A LA
DECENA

ALCANTARILLADO

2023-3 421 0 0 -4 0 -4

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-6 421 12 52 28853 125030 -96177

AJUSTE A LA
DECENA

2023-4 421 0 0 -3 0 -3

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-7 421 12 52 28853 125030 -96177

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-3 421 12 52 23516 101903 -78387

AJUSTE A LA
DECENA

2023-3 421 0 0 -3 -1 -2

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-7 421 12 52 24342 105480 -81138

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-4 421 12 52 23516 101903 -78387

AJUSTE A LA
DECENA

2023-7 421 0 0 0 -4 4

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-5 421 12 51 27891 118537 -90646

AJUSTE A LA
DECENA

ALCANTARILLADO

2023-5 421 0 0 0 -3 3

AJUSTE A LA 2023-6 421 0 0 0 -1 1



DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-3 421 12 52 27891 120862 -92970

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-5 421 12 51 23516 99944 -76428

De  lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  del  Sistema  de  Información  Comercial  de  la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matrícula No. 199091, por la Empresa, respecto al período de marzo, abril, mayo, junio y julio
de 2023, será objeto de modificación, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar, por parte de éste
Departamento, actuando de conformidad con el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por último, se le recomienda  al usuario hacer revisión periódica de las instalaciones
hidráulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y daños visibles son

responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, además es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994:  “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se  midan;  a  que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan
los  contratos  uniformes,  con  base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo
suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los  consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de  períodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
están en la obligación de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis meses. Transcurrido este período la
empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo 154 de la ley 142 de 1994,  cuarto inciso:  “En ningún caso proceden reclamaciones
contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las
Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en  garantizar  la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.
 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del
suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los
gastos adecuados de administración, facturación, medición y los demás servicios permanentes
que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son
necesarios  para  garantizar  que  el  usuario  pueda  disponer  del  servicio  sin  solución  de
continuidad y con eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la  empresa   el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  Empresa  de  Acueducto  y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. 

RESUELVE:

ARTICULO  1o.  Declarar  PROCEDENTE  PARCIALMENTE  el  reclamo  presentado  por  LUIS
ALBERTO  GARCES  HENAO  identificado  con  C.C.  No.  10084010  por  concepto  de
INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O  PRODUCCION  FACTURADO  de  acuerdo  a  lo
indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese  personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución
al  señor(a)  LUIS  ALBERTO GARCES HENAO enviando  citación  a  Dirección  de  Notificación:,
CL 23 # 3- 51 haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total  o  parcial,  ordenar  a:  LUIS  ALBERTO  GARCES  HENAO  la  cancelación  de  las  sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a  la
Matrícula No. 199091 a partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el Recurso de Reposición ante el Jefe
de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro  de  los cinco
(5) días hábiles siguientes a la notificación de esta providencia, de conformidad con el artículo
154  y  159  de  la  Ley  142  de  1994.  Sin  embargo,  para  recurrir  el  suscriptor  o  usuario  deberá
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los últimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del artículo 155 de la Ley
142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO

http://www.aguasyaguas.com.co,


Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: amgonzales
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258564-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) GONZALO CUADRADO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por
medio de este acto:

Resolución No 258564-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario GONZALO CUADRADO

Matrícula No 1479674

Dirección para Notificación
CR 20 # 42- 12 CS 36POR AV DE LAS AMERICAS

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4049251
Resolución No. 258564-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258564 de 26 DE JULIO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE JULIO DE 2023 el  (la) señor(a) GONZALO CUADRADO identificado con C.C. No.
4587064,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  258564  consistente  en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matrícula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1479674 Ciclo: 5 ubicada en la dirección: CR 20 # 42- 12 CS
36 en el  periodo  facturado 2023-7.

Que para establecer el  RECLAMO el  Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los  siguientes  trámites:   
(Radicación, visita de terreno, análisis y calificación)

Consultado el Sistema de Información Comercial de la Empresa, se observó que al predio con matrícula
No. 1479674 se ha facturado de la siguiente manera:

Períodos
2023

Lectura
actual

Lectura
anterior Diferencia Consumo

Facturado Observación

Julio 150 m3 77 m3 73 m3 73 m3 Cobro por diferencia de lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden,  una vez radicada la reclamación y con el  ánimo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedió por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisión
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el día 11 de Agosto de
2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO
OSORIO “Instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente, predio con tres baños,
viven dos personas hace pocos días. Equipo de medida P2115MMRAL142274AA lectura actual 162
m3”.  Se  determina  que  el  incremento  en  el  consumo  se  debe  a  la  utilización  normal  del  servicio,  se
desvirtúa error del lector, en el predio no se presentan fugas que estén afectando su consumo.

Podemos  observar  que  la  Empresa  efectivamente  ha  facturado  en  el  período  de  Julio  de  2023,  los
consumos  registrados  en  el  aparato  de  medida,  con  base  en  lo  establecido  en  el  inciso  primero  del
artículo 146 de la Ley 142 de 1994  establece:  “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los  consumos  se  midan;  a  que  se  emplee  para  ello  los  instrumentos  que  la  técnica  haya  hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” 

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento, 
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.  

De  lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  del  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa  se
concluye que los consumos registrados por el  aparato de medida y facturados a la matrícula No. 1479674
por la Empresa, respecto al período de Julio de 2023, SON CORRECTOS, ya que se está facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no serán objeto de modificación o reliquidación
alguna por parte de éste Departamento,  ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el  artículo
146 de la Ley 142 de 1994.

Por último, se le recomienda  al  usuario hacer revisión periódica de las instalaciones hidráulicas
del  predio  ya  que  los consumos generados por  fugas y  daños visibles  son  responsabilidad  del
usuario  y  la  Empresa  no  responde  por  dichos  consumos,  además  es  importante  hacer  un  uso
racional del servicio”.



FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La Empresa y
el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los
instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya  hecho  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan los contratos uniformes, con
base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo  suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los
consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que  estén  en  circunstancias  similares,  o  con  base  en
aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores o en
los  de usuarios  en circunstancias  similares  o en aforos  individuales  cuando se acredite  la  existencia  de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrará el consumo promedio de los últimos
seis meses. Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo  154 de la  ley 142 de 1994,   cuarto  inciso:   “En ningún caso proceden reclamaciones contra
facturas  que tuviesen más de cinco (5)  meses de haber  sido expedidas  por  las  Empresas  de  Servicios
Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro
de un cargo fijo "que refleje los costos económicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente
del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del  suministro.
aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los  gastos  adecuados  de
administración,  facturación,  medición y los demás servicios permanentes que,  de acuerdo a definiciones
que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son  necesarios  para  garantizar  que  el  usuario
pueda disponer del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las  reglamentaciones  de  la
empresa  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  GONZALO  CUADRADO
identificado  con  C.C.  No.  4587064  por  concepto  de  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución al señor(a)
GONZALO CUADRADO enviando citación a Dirección de Notificación:, CR 20 # 42- 12 CS 36 haciéndole
entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GONZALO CUADRADO la cancelación de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matrícula No. 1479674 a
partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO  4o.  Contra  la  presente  Resolución  procede  el  Recurso  de  Reposición  ante  el  Jefe  de
Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos
Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación de esta
providencia, de conformidad con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir
el  suscriptor o usuario deberá acreditar  el  pago de las sumas que no han sido objeto  de recurso,  o  del
promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso segundo del  artículo
155 de la Ley 142 de 1994. 



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar  los recursos por  la  página web de la  Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: fncardona
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

http://www.aguasyaguas.com.co,


AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258575-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual  se resolvió RECLAMO,  interpuesto por  el  (la)  señor(a)  JOSE ORLAIN RAMIREZ  GARCIA  y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258575-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario JOSE ORLAIN RAMIREZ GARCIA

Matrícula No 1073378

Dirección para Notificación
CL 13 # 10- 13LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4049116                                                                          
Resolución No. 258575-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023
 

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258575 de 27 DE JULIO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE JULIO DE 2023 el  señor JOSE ORLAIN RAMIREZ GARCIA identificado con C.C.
No.  10055907,  obrando  en  calidad  de  Propietario  presentó  RECLAMO  No.  258575  consistente  en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matrícula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1073378 Ciclo: 1 ubicada en: CL 13 # 10- 13 en los periodos
facturados  de MARZO, ABRIL, MAYO, JUNIO Y JULIO 2023. 

Que para establecer el  RECLAMO el  Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los  siguientes
trámites:Radicación, visita de terreno, análisis y liquidacion del reclamo, calificación definitiva.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE JULIO DE 2023 en la
que  participó  el  señor  MAICOL  MARCIAL  como  usuario  del  servicio  público  y  JHON  FERNANDO
RENDÓN como colaborador de la  Empresa,  se determinó que:  cuenta con la disponibilidad del servicio
de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto  no se puede encontrar medidor que registre
consumos al predio.  Se visitó El predio funciona una peluquería, el medidor registrado en el sistema no
aparece no se encuentra en el sitio en el predio hay un sanitario y un lavamanos y ambos están sin agua
se encuentran tres medidores en el andén pero ninguno de estos corresponde al predio no se pudo definir
cuál o por medio de dónde se surte el agua al predio ya que dentro del mismo no hay agua . 

Es pertinente precisar lo siguiente:
Se revisó en el histórico de lecturas del sistema de información comercial y observamos que la empresa
en los periodos de MARZO, ABRIL, MAYO, JUNIO Y JULIO DE 2023 facturó de la siguiente manera: 

En primer término, se le hace saber al peticionario que conforme a lo establecido en el cuarto inciso del
Artículo  154 de la  ley  142 de 1994,  Régimen de Servicios Públicos Domiciliarios que:  “En ningún caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen más de cinco (5)  meses de haber  sido expedidas
por las Empresas de Servicios Públicos.”.   Por  lo  anterior,  este  Departamento se pronunciará y  tomará
decisión administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira con cargo a la
matrícula  de  la  referencia;  durante  los  últimos  cinco  (5)  períodos  de  facturación  anteriores  a  la
reclamación, es decir desde el período de JULIO de 2023.

El  concepto  SSPD-OJ  2006-258  emitido  por  la  Oficina  Asesora  Jurídica  de  la  Superintendencia  de
Servicios Públicos Domiciliarios,  considera que conforme al inciso tercero del artículo 154 de la Ley 142
de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos,
mediante el cual se castiga la negligencia del  usuario que no reclama en tiempo. Adicionalmente,  dicha



consagración legal  busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca de
manera indefinida con la incertidumbre de sí el usuario discute el valor de los servicios facturados en un
período determinado. Se trata entonces de un término de caducidad que opera a favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturación es el establecido en el inciso
3º. del artículo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta Oficina Asesora Jurídica señaló lo siguiente
mediante concepto SSPD 20021300000672:

El  inciso 3º del  artículo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al  disponer  que no proceden reclamaciones
contra  facturas  que  tengan  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las  empresas  de
servicios  públicos,  se  trata  de  un  término  de  caducidad  para  el  ejercicio  del  derecho  del  usuario  a
presentar  reclamos.  Este  término  a  la  vez  que  castiga  la  negligencia  del  usuario  que  no  reclama  en
tiempo,  busca  darle  certeza  a  la  factura  que  expide  la  empresa  para  que  no  permanezca  de  manera
indefinida con la incertidumbre de sí el usuario discute el valor de los servicios facturados en un período
determinado.

Ahora  bien  analizando  el  consumo de  los  periodos  reclamados  podemos  evidenciar  que  la  empresa  a
facturado los periodos de MARZO, ABRIL Y MAYO 2023 por promedio de usuarios que se encuentran en
las mismas circunstancias,  porque se reportó la novedad:  NO HAY ACCESO AL PUNTO DE MEDICION
,   causal  que  genero  el  cobro  promedio  de  los  tres  meses y  en  la  visita  técnica,  se  verificó  que  no  el
predio no cuenta con medidor , debido a esto se accede a generar la reliquidación.

La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -40776 detallado así:

Concepto Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor
Liq.

Valor
Fact.

Rebajado

NC  CONTRIB
ALCANTARILLADO

2023-5 421 0 2 0 2729 -2729

NC  CONTRIB
ALCANTARILLADO

2023-3 421 0 2 0 2729 -2729

AJUSTE  A  LA
DECENA

2023-3 421 0 0 0 -2 2

NC  CONTRIB
ACUEDUCTO

2023-5 421 0 2 0 2301 -2301

NC  CONTRIB
ACUEDUCTO

2023-3 421 0 2 0 2301 -2301

NC  CONTRIB
ACUEDUCTO

2023-4 421 0 2 0 2301 -2301

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-3 421 0 2 0 4649 -4649

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-4 421 0 2 0 3919 -3919

AJUSTE  A  LA
DECENA

2023-4 421 0 0 0 -4 4

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-3 421 0 2 0 3919 -3919

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-4 421 0 2 0 4649 -4649

AJUSTE  A  LA
DECENA
ALCANTARILLADO

2023-5 421 0 0 0 -1 1

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-5 421 0 2 0 4649 -4649

CONSUMO 2023-5 421 0 2 0 3919 -3919



ACUEDUCTO

AJUSTE  A  LA
DECENA

2023-5 421 0 0 0 -3 3

NC  CONTRIB
ALCANTARILLADO

2023-4 421 0 2 0 2729 -2729

AJUSTE  A  LA
DECENA
ALCANTARILLADO

2023-4 421 0 0 0 -4 4

Se le recomienda al  usuario   adecuar  el  sitio  para la  instalación del  medidor  en dicho predio  ,  pues se
verifico en el sistema de información comercial que el predio cuenta con una solicitud para la instalación
del  medidor  con  No.  3860387  ,  la  cual  no  ha  sido  posible  ejecutar  debido  a  que  existe  una
IMPOSIBILIDAD  TECNICA   para  la  instalación  del  equipo  de  medida  pues  no  cuenta  con  el  espacio
suficiente para la instalación por lo tanto se le indica que debe de llevar a cabo la adecuación de la colilla
así: 

Por  lo  anterior  y  con  fundamento  en  lo  previsto  por  el  artículo  146  de  la  ley  142  de  1994,  este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en los periodos de MARZO, ABRIL Y
MAYO 2023 es superior  al  registro  del  equipo de medida,    por  lo  tanto  los meses de JUNIO Y JULIO
2023  son correctos pues se cobro por diferencia de lectura.  Se reliquidan a  0m3 facturados los meses
mencionados,  y el cobro del cargo fijo es correcto para los ultimos dos periodos.

FUNDAMENTOS LEGALES

 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994:  “La medición del consumo, y el precio en el contrato.   La Empresa
y  el  suscriptor  o  usuario  tienen derecho a que los  consumos se midan;  a  que se empleen para ello  los
instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya  hecho  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir razonablemente con
instrumentos  los  consumos,  su valor  podrá establecerse,  según dispongan los  contratos  uniformes,  con
base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo  suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los
consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que  estén  en  circunstancias  similares,  o  con  base  en
aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores o en



los  de usuarios  en circunstancias  similares  o en aforos  individuales  cuando se acredite  la  existencia  de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrará el consumo promedio de los últimos
seis meses. Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,  cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden  reclamaciones  contra
facturas  que tuviesen más de cinco (5)  meses de haber  sido expedidas  por  las  Empresas  de  Servicios
Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los  costos  económicos  involucrados en garantizar  la  disponibilidad permanente
del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.
 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del  suministro.
aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los  gastos  adecuados  de
administración,  facturación,  medición y los demás servicios permanentes que,  de acuerdo a definiciones
que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son  necesarios  para  garantizar  que  el  usuario
pueda disponer del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las  reglamentaciones  de  la
empresa  el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A.S. E.S.P. 

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el  reclamo presentado por JOSE ORLAIN RAMIREZ GARCIA
identificado  con  C.C.  No.  10055907  por  concepto  de  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución al señor(a)
JOSE  ORLAIN  RAMIREZ  GARCIA  enviando  citación  a  Dirección  de  Notificación:,  CL  13  #  10-  13
haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o.  Si  a  la  fecha de notificación de la  presente  resolución  no  se  ha  realizado  pago  total  o
parcial,  ordenar  a:  JOSE  ORLAIN  RAMIREZ  GARCIA  la  cancelación  de  las  sumas  pendientes  por
concepto de saldo adeudado por el  servicio de acueducto y alcantarillado a la Matrícula No.  1073378 a
partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO  4o.  Contra  la  presente  Resolución  procede  el  Recurso  de  Reposición  ante  el  Jefe  de
Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos
Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación de esta
providencia, de conformidad con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir
el  suscriptor o usuario deberá acreditar  el  pago de las sumas que no han sido objeto  de recurso,  o  del
promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso segundo del  artículo
155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar  los recursos por  la  página web de la  Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

http://www.aguasyaguas.com.co,


MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: smontes
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258580-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO,  interpuesto por el (la) señor(a) FERNANDO HERNANDEZ  BERNAL  y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258580-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario FERNANDO HERNANDEZ BERNAL

Matrícula No 1049386

Dirección para Notificación
ferherber@hotmail.comVASCONIA

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 

mailto:ferherber@hotmail.comVASCONIA


Visita No. 4049119
     Resolución No. 258580-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258580 de 26 DE JULIO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE JULIO DE 2023 el señor FERNANDO HERNANDEZ BERNAL identificado con C.C.
No.  10095812,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  258580  consistente  en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matrícula para
el  servicio de acueducto y alcantarillado N° 1049386 Ciclo:  4 ubicada en la  dirección:  CR 17 # 17-  122
APTO 305 en los ultimos periodos de MAYO,JUNIO Y JULIO 2023.

Que para establecer el  RECLAMO el  Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los  siguientes
trámites:Radicación, visita de terreno, análisis y calificación.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE AGOSTO DE 2023 en
la que participó el  señor FERNANDO HERNANDEZ como usuario  del  servicio  y  FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la Empresa, se determinó que: Cuenta con la disponibilidad
del  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado,  en  la  acometida  tiene  instalado  el  Medidor  N°
P1815MMRSA110595AA  el cual registra una lectura acumulada de 419 m3.  Se reviso instalaciones y no
existen fugas.

Es pertinente precisar lo siguiente:
Se revisó en el histórico de lecturas del sistema de información comercial y observamos que la empresa
ha facturado asen los ultimos tres periodos:

Como se puede analizar en los últimos periodos de MAYO,  JUNIO Y JULIO DE 2023 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variación en el consumo se debe a la utilización del
servicio, el medidor presentó una diferencia de MAYO 5 m3, avanzó de 396  a 401 m3, JUNIO de 6 m3 ,
avanzo de 401 m3 a 407 m3 y el mes de JULIO con una diferencia de 7 m3 avanzo de 407 M3 a 414 m3
,  en la  visita  técnica se desvirtuó inconsistencia en el  reporte  de  la  lectura  o  anomalía  en  cuanto  a  la
prestación del servicio.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obró conforme al artículo 9  numeral 9.1 y artículo 146
de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la diferencia de lecturas
arrojada  por  el  medidor,  siendo  este  el  único  testigo  de   dicho  consumo,  no  estando  la  prestadora  en
obligación de reajustar lo facturado, o modificar  dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos fáctico – jurídicos se tiene  en  el  caso  a  estudio,  para  los  períodos  de  MAYO,
JUNIO Y JULIO DE 2023, reclamado por el usuario,, se sumaron los consumos propios del mes arrojados
por la diferencia de lecturas en el medidor para el período facturado, no arrojando desviación significativa
en el consumo, por lo que no ameritó el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994,
así  como  la  regulación  en  la  materia,  encontrando  los  consumos  imputables  a  lo  demandado  por  el
inmueble.  

Se le recomienda  al  usuario hacer revisión periódica de las instalaciones hidráulicas del  predio ya que



los consumos generados por  fugas  y  daños  visibles  son  responsabilidad  del  usuario  y  la  empresa  no
responde por dichos consumos, además es importante hacer un uso racional del servicio.

Por  lo  anterior  y  con  fundamento  en  lo  previsto  por  el  artículo  146  de  la  ley  142  de  1994,  este
Departamento  considera  que  el  consumo  facturado  por  la  Empresa  Aguas  y  Aguas  de  Pereira  en  los
periodos de MAYO, JUNIO Y JULIO DE 2023  es correcto y no será modificado,  porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La Empresa y
el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los
instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya  hecho  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir razonablemente con
instrumentos  los  consumos,  su valor  podrá establecerse,  según dispongan los  contratos  uniformes,  con
base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo  suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los
consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que  estén  en  circunstancias  similares,  o  con  base  en
aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores o en
los  de usuarios  en circunstancias  similares  o en aforos  individuales  cuando se acredite  la  existencia  de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrará el consumo promedio de los últimos
seis meses. Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo  154 de la  ley 142 de 1994,   cuarto  inciso:   “En ningún caso proceden reclamaciones contra
facturas  que tuviesen más de cinco (5)  meses de haber  sido expedidas  por  las  Empresas  de  Servicios
Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro
de un cargo fijo "que refleje los costos económicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente
del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del  suministro.
aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los  gastos  adecuados  de
administración,  facturación,  medición y los demás servicios permanentes que,  de acuerdo a definiciones
que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son  necesarios  para  garantizar  que  el  usuario
pueda disponer del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las  reglamentaciones  de  la
empresa  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  FERNANDO  HERNANDEZ
BERNAL identificado con C.C. No. 10095812 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución al señor(a)
FERNANDO  HERNANDEZ  BERNAL  enviando  citación  a  Correo  Electrónico:,  ferherber@hotmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o.  Si  a  la  fecha de notificación de la  presente  resolución  no  se  ha  realizado  pago  total  o
parcial,  ordenar  a:  FERNANDO  HERNANDEZ  BERNAL  la  cancelación  de  las  sumas  pendientes  por
concepto de saldo adeudado por el  servicio de acueducto y alcantarillado a la Matrícula No.  1049386 a
partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO  4o.  Contra  la  presente  Resolución  procede  el  Recurso  de  Reposición  ante  el  Jefe  de

mailto:ferherber@hotmail.com


Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos
Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación de esta
providencia, de conformidad con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir
el  suscriptor o usuario deberá acreditar  el  pago de las sumas que no han sido objeto  de recurso,  o  del
promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso segundo del  artículo
155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar  los recursos por  la  página web de la  Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: smontes
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

http://www.aguasyaguas.com.co,


AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258584-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) SANDRA  FARIDE MUÑOZ  GUARIN y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258584-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario SANDRA  FARIDE MUÑOZ GUARIN

Matrícula No 19629617

Dirección para Notificación
alamosexclusivo@hotmail.comSEC LOS ALAMOS

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 

mailto:alamosexclusivo@hotmail.comSEC


Visita No. 4049107
    Resolución No. 258584-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258584 de 27 DE JULIO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE JULIO DE 2023 la señora SANDRA  FARIDE MUÑOZ GUARIN identificado con C.C.
No.  901467428,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  258584  consistente  en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matrícula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19629617 Ciclo: 8 ubicada en la dirección: CL 13 # 23 - 28 en
el periodo facturado de JULIO 2023.

Que para establecer el  RECLAMO el  Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los  siguientes
trámites:Radicación, visita de terreno, análisis y calificación.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE AGOSTO DE 2023 en la
que participó el  señor  ANDRES RESTREPO como usuario  del  servicio  y  JHON FERNANDO RENDÓN
como  colaborador  de  la  Empresa,  se  determinó  que:  Cuenta  con  la  disponibilidad  del  servicio  de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P2115MMRAL143673AA  el cual
registra una lectura acumulada de 1360 m3.  Se visitó el predio edificio en construcción tiene provisional
de  obra,  están  en  un  90%  de  culminación  de  obra,  siete  pisos  dos  sótanos  cómo  parqueaderos  se
revisaron  todas  las  instalaciones hidráulicas  y  se  encuentra  que  hay  daño  en  algunos  sanitarios,  se  le
recomendó al usuario arreglar.

Es pertinente precisar lo siguiente:

Se revisó en el histórico de lecturas del sistema de información comercial y observamos que la empresa
ha generado las lecturas de los ultimos dos periodos asi: 

Como  se  pudo  analizar  en  el  periodo  de  JULIO  DE  2023  ha  facturado  los  consumos  con  base  en  lo
registrado en el  medidor,  la variación en el  consumo se debe a la utilización del  servicio,  y a las fugas
visibles  que  se  detectaron  a  la  hora  de  la  revision  de  algunos  sanitarios,  la  cual  es  responsabilidad
exclusiva del usuario, el medidor presentó una diferencia en JULIO 2023 de 184 m3, avanzó de 1334 m3
a  1150 m3  se desvirtuó inconsistencia en el reporte del lector se confirma lecturas.

Se le recomienda al usuario hacer revisión periódica de las instalaciones hidráulicas del predio ya que los
consumos  generados  por  fugas  y  daños  visibles  son  responsabilidad  del  usuario  y  la  empresa  no
responde por dichos consumos, además es importante hacer un uso racional del servicio.

Por  lo  anterior  y  con  fundamento  en  lo  previsto  por  el  artículo  146  de  la  ley  142  de  1994,  este
Departamento  considera  que  el  consumo  facturado  por  la  Empresa  Aguas  y  Aguas  de  Pereira  en  los
periodos  de  JULIO  DE  2023  es  correcto  y  no  será  modificado,  porque  la  empresa  ha  facturado  lo
efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas perceptibles o visibles son responsabilidad
exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La Empresa y



el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los
instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya  hecho  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir razonablemente con
instrumentos  los  consumos,  su valor  podrá establecerse,  según dispongan los  contratos  uniformes,  con
base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo  suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los
consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que  estén  en  circunstancias  similares,  o  con  base  en
aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores o en
los  de usuarios  en circunstancias  similares  o en aforos  individuales  cuando se acredite  la  existencia  de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrará el consumo promedio de los últimos
seis meses. Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo  154 de la  ley 142 de 1994,   cuarto  inciso:   “En ningún caso proceden reclamaciones contra
facturas  que tuviesen más de cinco (5)  meses de haber  sido expedidas  por  las  Empresas  de  Servicios
Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro
de un cargo fijo "que refleje los costos económicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente
del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del  suministro.
aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los  gastos  adecuados  de
administración,  facturación,  medición y los demás servicios permanentes que,  de acuerdo a definiciones
que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son  necesarios  para  garantizar  que  el  usuario
pueda disponer del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las  reglamentaciones  de  la
empresa  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  SANDRA   FARIDE  MUÑOZ
GUARIN identificado con C.C. No. 901467428 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
O  PRODUCCION  FACTURADO  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  los  considerandos  de  la  presente
Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución al señora
SANDRA   FARIDE  MUÑOZ  GUARIN  enviando  citación  a  Correo  Electrónico:,
alamosexclusivo@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o.  Si  a  la  fecha de notificación de la  presente  resolución  no  se  ha  realizado  pago  total  o
parcial,  ordenar  a:  SANDRA   FARIDE  MUÑOZ  GUARIN  la  cancelación  de  las  sumas  pendientes  por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matrícula No. 19629617 a
partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO  4o.  Contra  la  presente  Resolución  procede  el  Recurso  de  Reposición  ante  el  Jefe  de
Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos
Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación de esta
providencia, de conformidad con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir
el  suscriptor o usuario deberá acreditar  el  pago de las sumas que no han sido objeto  de recurso,  o  del
promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso segundo del  artículo
155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar  los recursos por  la  página web de la  Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

mailto:alamosexclusivo@hotmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,


ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: smontes
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258588-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO,  interpuesto por el (la) señor(a) GLORIA ISABEL PALACIO DUQUE  y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258588-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario GLORIA ISABEL PALACIO DUQUE

Matrícula No 602870

Dirección para Notificación
gloriaip7@hotmail.comPINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 

mailto:gloriaip7@hotmail.comPINARES


Visita No. 4049112
   Resolución No. 258588-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258588 de 27 DE JULIO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE JULIO DE 2023 la señora GLORIA ISABEL PALACIO DUQUE identificado con C.C.
No.  42076875,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  258588  consistente  en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matrícula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 602870 Ciclo: 8 ubicada en la dirección: CL 13 # 16- 33 PS 2
en el periodo facturado de JULIO 2023.

Que para establecer el  RECLAMO el  Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los  siguientes
trámites:Radicación, visita de terreno, análisis y calificación.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE AGOSTO DE 2023 en la
que  participó  la  señora  GLORIA  ISABEL  palacio  como  usuario  del  servicio  y  JHON  FERNANDO
RENDÓN  como  COLABORADOR  de  la  Empresa,  se  determinó  que:  Cuenta  con  la  disponibilidad  del
servicio  de  acueducto  y  alcantarillado,  en  la  acometida  tiene  instalado  el  Medidor  N°
P1415MMRSA42123AA   el  cual  registra  una  lectura  acumulada  de  941  m3.   Se  visitó  el  predio  se
revisaron todas las instalaciones hidráulicas y sanitarias y todo está en buen estado el medidor no registra
consumo con llave cerradas.

Es pertinente precisar lo siguiente:
Se revisó en el histórico de lecturas del sistema de información comercial y observamos que la empresa
ha facturado los últimos tres periodos así:

Como se puede analizar en el último periodo de  JULIO DE 2023 ha facturado los consumos con base en
lo registrado en el medidor, la variación en el  consumo se debe a la utilización del  servicio,  el  medidor
presentó una diferencia  de MAYO 10 m3,  avanzó de 925  a  935  m3,  en  la  visita  técnica  se  desvirtuó
inconsistencia en el reporte de la lectura o anomalía en cuanto a la prestación del servicio.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obró conforme al artículo 9  numeral 9.1 y artículo 146
de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la diferencia de lecturas
arrojada  por  el  medidor,  siendo  este  el  único  testigo  de   dicho  consumo,  no  estando  la  prestadora  en
obligación de reajustar lo facturado, o modificar  dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos fáctico – jurídicos se tiene en el  caso a estudio,  para el  periodo de JULIO DE
2023, reclamado por el usuario,, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de
lecturas en el medidor para el período facturado, no arrojando desviación significativa en el consumo, por
lo  que  no  ameritó  el  procedimiento  estipulado  para  estos  fines  en  la  Ley  142  de  1994,  así  como  la
regulación en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.  

Se le recomienda  al  usuario hacer revisión periódica de las instalaciones hidráulicas del  predio ya que
los consumos generados por  fugas  y  daños  visibles  son  responsabilidad  del  usuario  y  la  empresa  no
responde por dichos consumos, además es importante hacer un uso racional del servicio.

Por  lo  anterior  y  con  fundamento  en  lo  previsto  por  el  artículo  146  de  la  ley  142  de  1994,  este



Departamento  considera  que  el  consumo  facturado  por  la  Empresa  Aguas  y  Aguas  de  Pereira  en  el
periodo  de  JULIO  DE  2023   es  correcto  y  no  será  modificado,  porque  la  empresa  ha  facturado  lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La Empresa y
el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los
instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya  hecho  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir razonablemente con
instrumentos  los  consumos,  su valor  podrá establecerse,  según dispongan los  contratos  uniformes,  con
base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo  suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los
consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que  estén  en  circunstancias  similares,  o  con  base  en
aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores o en
los  de usuarios  en circunstancias  similares  o en aforos  individuales  cuando se acredite  la  existencia  de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrará el consumo promedio de los últimos
seis meses. Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo  154 de la  ley 142 de 1994,   cuarto  inciso:   “En ningún caso proceden reclamaciones contra
facturas  que tuviesen más de cinco (5)  meses de haber  sido expedidas  por  las  Empresas  de  Servicios
Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro
de un cargo fijo "que refleje los costos económicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente
del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del  suministro.
aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los  gastos  adecuados  de
administración,  facturación,  medición y los demás servicios permanentes que,  de acuerdo a definiciones
que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son  necesarios  para  garantizar  que  el  usuario
pueda disponer del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las  reglamentaciones  de  la
empresa  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  GLORIA  ISABEL  PALACIO
DUQUE identificado con C.C. No. 42076875 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución al señor(a)
GLORIA  ISABEL  PALACIO  DUQUE  enviando  citación  a  Correo  Electrónico:,  gloriaip7@hotmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o.  Si  a  la  fecha de notificación de la  presente  resolución  no  se  ha  realizado  pago  total  o
parcial,  ordenar  a:  GLORIA  ISABEL  PALACIO  DUQUE  la  cancelación  de  las  sumas  pendientes  por
concepto de saldo adeudado por  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  602870  a
partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO  4o.  Contra  la  presente  Resolución  procede  el  Recurso  de  Reposición  ante  el  Jefe  de
Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos
Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación de esta
providencia, de conformidad con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir
el  suscriptor o usuario deberá acreditar  el  pago de las sumas que no han sido objeto  de recurso,  o  del
promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso segundo del  artículo

mailto:gloriaip7@hotmail.com


155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar  los recursos por  la  página web de la  Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: smontes
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

http://www.aguasyaguas.com.co,


AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258591-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por  medio de la  cual  se resolvió RECLAMO,  interpuesto por  el  (la)  señor(a)  YENNY  OBANDO  y  que en  vista de no haberse  podido
ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por
medio de este acto:

Resolución No 258591-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario YENNY OBANDO

Matrícula No 434753

Dirección para Notificación
CR 10 # 42- 51TURIN

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4050150
Resolución No. 258591-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258591 de 27 DE JULIO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE JULIO DE 2023 la señora YENNY OBANDO identificado con C.C.
No.  1088298514,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  258591
consistente  en:  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO   FACTURADO  de  la  factura
con matrícula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 434753 Ciclo: 5 ubicada
en la dirección: CR 10 # 42- 51 en el periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites:  Radicación, visita de terreno, análisis y  calificación.

Consultado  el  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa,  se  observó  que  al
predio con matrícula No. 434753, se ha facturado de la siguiente manera

Períodos Lectura
actual

Lectura
anterior Diferencia Consumo

Facturado Observación

JULIO 761 m3 709 m3 52m3 52 m3 consumo por diferencia de
lectura (Art. 146-Ley 142/94)

Una  vez  analizado  el  sistema  comercial  se  verifico  que  el  predio  cuenta  con  la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene  instalado  el  Medidor  No  P1715MMRSA96032AA  cual  registra  una  lectura
acumulada de 842  m3.

En  la  visita  técnica  N°  4050150,  realizada  por  el  técnico  FREDDY  HUMBERTO
BARRAGAN el día 10 de agosto de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: “Hace
15 días se reparó fuga visible en el  tanque de reserva, se revisó instalaciones y
no existen fugas”

Es de tener en cuenta las observaciones “se reparó fuga visible”, la fuga presentada
en el predio afectó el consumo normal, Se le recuerda al usuario que las fugas visibles
y  el  mantenimiento  de  las  instalaciones  son  responsabilidad  de  los  usuarios  y  la
empresa no responde por dichas fugas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de JULIO DE
2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en
el inciso primero del artículo 146 de la Ley 142 de 1994  establece:  “La Empresa y el



suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  emplee
para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

De lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  registrados  en  el  Sistema  de  Información
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matrícula No.
434753 Por la Empresa, respecto al período de JULIO DE 2023, SON CORRECTOS, ya
que  la  empresa  facturo  por  diferencia  de  lectura,  por  lo  cual  no  serán  objeto  de
reliquidación, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por  último,  se  le  recomienda   al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las
instalaciones hidráulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
daños  visibles  son  responsabilidad  del  usuario  y  la  Empresa  no  responde  por
dichos consumos, además es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:  “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.  La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un
plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente



del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa el  Jefe de Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  YENNY
OBANDO  identificado  con  C.C.  No.  1088298514  por  concepto  de  INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO  FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución  la  señora  YENNY OBANDO enviando  citación  a  Dirección  de  Notificación:,
CR 10 # 42- 51 haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: YENNY OBANDO la cancelación de las sumas
pendientes  por  concepto  de  saldo  adeudado  por  el  servicio  de  acueducto  y
alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  434753  a  partir  de  la  fecha  de  Notificación  de  la
presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

http://www.aguasyaguas.com.co,


MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: jteatcliente12
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258639-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO,  interpuesto por  el  (la)  señor(a)  JULIO ANCIZAR BEDOYA  y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando
por medio de este acto:

Resolución No 258639-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario JULIO ANCIZAR BEDOYA

Matrícula No 399691

Dirección para Notificación
LT 357NACEDEROS I ETAPA

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4051696
Resolución No. 258639-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258639 de 31 DE JULIO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en  fecha  31  DE JULIO DE 2023  el  señor  JULIO  ANCIZAR BEDOYA identificado
con  C.C.  No.  1228452,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO No.  258639
consistente  en:  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO   FACTURADO  de  la  factura
con  matrícula  para  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  N°  399691  Ciclo:  13
ubicada en la dirección: LT 357 en el  periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites:   Radicación, visita de terreno, análisis y calificación.

Período
s Lectura

actual
Lectura
anterior

Diferenci
a

Consumo
Facturado Observación

JULIO 684  m3 662 m3 22 m3 22 m3 Consumo por diferencia de lectura.  (Art.
146-Ley 142/94)

Consultado  el  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa,  se  observó  que  al
predio con matrícula No. 399691, se ha facturado de la siguiente manera:

Una  vez  analizado  el  sistema  comercial  se  verifico  que  el  predio  cuenta  con  la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene  instalado  el  Medidor  No.  C16LA466263AA  el  cual  presenta  una  lectura
acumulada de 696 m3.

En la visita técnica N° 4051696, realizada por el técnico CARLOS ALBERTO OSORIO 
el  día  08  de  JULIO  de  2023  se  presentaron  las  siguientes  observaciones:  Se  visita
predio  y  allí  se  observa  que  hay  2  sanitarios,  se  revisó  1  de  ellos  y  no  existen
fugas  no  se  pudo  revisar  el  otro  sanitario  ya  que  se  encuentra  con  llave.  Se
observa medidor durante 5 minutos y este registra. Por favor grabar en el sistema
la dirección correcta.La cual corresponde Carrera 11# 69-57.

Cabe señalar que para la Empresa fue imposible realizar la revisión técnica de las
instalaciones  hidráulicas  completa,  por  lo  cual,  se  recuerda  al  usuario  o
suscriptor  que  en  próximas  oportunidades,  cuando  para  brindar  una  respuesta
eficiente  y  oportuna  a  su  reclamación  se  requiera  de  visitas  técnicas,  debe
establecer  y efectuar el  cumplimiento  de  la  hora  y el  lugar establecidos  para  tal
efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a las



instalaciones del inmueble.

Dadas  las  observaciones  de  la  visita  y  que  no  se  pudo  analizar  el  predio
completamente  es  posible  que  en  el  predio  se  esté  generando  una  fuga  interna  o
externa  por  lo  que  se  le  recomienda  que  realice  la  revisión  de  las  instalaciones  del
predio ya que la empresa no responde por consumos generados por fugas de carácter
externo. En cuanto para determinar si existe una fuga interna se le recomienda que de
forma particular o a través de nuestra empresa contrate el  servicio de geófono el  cual
tiene un costo aproximado de $ 92.000 por hora, para ubicar la posible fuga y realizar
las  reparaciones  pertinentes,  y  así  evitar  aumento  en  los  consumos  registrados,  se
aclara  que  de  encontrarse  una  posible  fuga  interna  el  usuario  deberá  presentar
nuevamente  una  reclamación  para  la  reliquidación  de  los  periodos  objetos  de  la
presente reclamación.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado los periodos de julio de
2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en
el inciso primero del artículo 146 de la Ley 142 de 1994  establece:  “La Empresa y el
suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  emplee
para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

De lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  registrados  en  el  Sistema  de  Información
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matrícula No.
399691 por la Empresa, respecto al  período de  JULIO  de 2023, SON CORRECTOS,
ya  que  la  empresa  facturó  por  diferencia  de  lectura,  por  lo  cual  no  serán  objeto  de
reliquidación, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por  último,  se  le  recomienda   al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las
instalaciones hidráulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
daños  visibles  son  responsabilidad  del  usuario  y  la  Empresa  no  responde  por
dichos consumos, además es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:  “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.  La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el



interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un
plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa el  Jefe de Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  JULIO
ANCIZAR  BEDOYA  identificado  con  C.C.  No.  1228452  por  concepto  de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO  FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución  al  señor  JULIO  ANCIZAR  BEDOYA  enviando  citación  a  Dirección  de
Notificación:, LT 357 haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado pago total  o parcial,  ordenar  a:  JULIO ANCIZAR BEDOYA la cancelación de
las sumas pendientes por  concepto de saldo adeudado por  el  servicio de acueducto y
alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  399691  a  partir  de  la  fecha  de  Notificación  de  la
presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: jteatcliente12
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

http://www.aguasyaguas.com.co,


AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258646-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) JORGE  WILILIAN SANCHEZ  y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando
por medio de este acto:

Resolución No 258646-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario JORGE  WILILIAN SANCHEZ

Matrícula No 1458850

Dirección para Notificación
admonpedregalesdequimbayita@gmail.comFINCAS QUIMBAYITA

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 

mailto:admonpedregalesdequimbayita@gmail.comFINCAS


Visita No. 4054418
      Resolución No. 258646-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258646 de 27 DE JULIO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE JULIO DE 2023 el  señor  JORGE  WILILIAN SANCHEZ identificado con C.C.  No.
18501571,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  258646  consistente  en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matrícula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1458850 Ciclo: 14 ubicada en la dirección: VIA CERRITOS en
el periodo facturado de JULIO 2023.
Que para establecer el  RECLAMO el  Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los  siguientes
trámites:Radicación, visita de terreno, análisis y calificación.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE AGOSTO DE 2023 en la
que participó el señor JORGE ARIAS como usuario del  servicio y DANIEL GRISALES SANCHEZ como
colaborador de la Empresa,  se determinó que:  Cuenta con la disponibilidad del  servicio de acueducto y
alcantarillado,  en la acometida tiene instalado el  Medidor N° C22FE008564  el  cual  registra  una lectura
acumulada de 10240 m3.  Se realiza revisión y se encontró:

*La Casa 33 tiene lectura 116, está desocupado
*La Casa 8 permanece sola
*La Casa 2 es un lote sin construir, tiene lectura 5 m3
*La Casa 11 no está en las hijas, no tiene medidor y está en construcción 
*Tiene 27 hijas en el sistema y hay 27 casas construidas y una en construcción para un total de 28.

El área común todos los puntos hidráulicos se encuentran en buen estado.

Es pertinente precisar lo siguiente:

Para los efectos  de identificación  del   tipo de servicio   prestado,   en  su  integralidad  es   considerado
como  SISTEMA  GENERAL  O  TOTALIZADOR   entendiéndose  como  SISTEMA  GENERAL  O
TOTALIZADOR   o  grupo  de  usuarios  a  todos  aquellos  clientes  de  la  Empresa  de  Acueducto  y
Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a través de la cual se surten del
servicio de acueducto;  es decir,  la  Empresa de Acueducto y  Alcantarillado de Pereira  no les entrega el
agua  por  medio  de  una  acometida  individual  a  cada  uno  de  ellos  sino  que  el  grupo  se  ha  organizado
internamente mediante el uso de una red propia de distribución interna de tal manera que  Aguas y Aguas
les  entrega  el  agua  a  la  entrada  de  dicha  red  utilizando  para  ello  una  sola  acometida  de  diámetro
adecuado para atender el consumo del grupo completo de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR  comparte  una misma acometida de
entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un aparato medidor, el cual para
estos casos se llama totalizador.

El  principio  general  que  debe  orientar  la  relación  entre  la  Empresa  de  Acueducto  y  Alcantarillado  de
Pereira  y  sus clientes ya  sean  independientes  o  SISTEMA  GENERAL O  TOTALIZADOR  es  el  de  “La
facturación es igual al consumo” o sea que la  suma de los consumos facturados a un grupo de SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR  debe ser igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a través de la
acometida de entrada.

Para  cumplir  con  este  objetivo,  la  Empresa  de  Acueducto  y  Alcantarillado  de  Pereira  ha  diseñado  un
programa de medición y facturación mediante el cual se asigna una matrícula a la acometida de entrada



en la cual está instalado el totalizador y a esta matrícula se le llama cuenta MAMA o totalizadora y a las
demás matrículas del grupo que se alimentan de la misma acometida se les llama cuentas HIJAS. En la
mayoría de los casos la cuenta mamá o totalizadora pertenece a la administración o las áreas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR  tienen entonces una única cuenta mamá y pueden
tener una o muchas cuentas hijas.   Si una cuenta hija tiene medidor individual para registrar únicamente
su consumo entonces la facturación mensual llegará por los valores registrados por su medidor.

En el caso bajo análisis y consultado el Sistema de Información Comercial,  se observa que la matrícula
No.  1458850  de  Servicios  Públicos  de  acueducto,  pertenece  al  totalizador  (madre),  matricula  que  se
encuentra vinculada al sistema Multiusuario, el cual cuenta con 27 matrículas hijas, es decir, presenta una
sola  acometida  de  entrada  a  través  de  la  cual  se  surten  del  servicio  de  acueducto;  de  este  modo  la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P,  no entrega  el  servicio  de acueducto por
medio  de  una  acometida  individual  a  cada  uno  de  los  apartamentos  sino   que  los  inmuebles  están
organizados  internamente mediante el uso de una red propia de acueducto (interna), de la cual se sirven
en común y proindiviso para el suministro en cada una de las unidades privadas, es decir tales redes no
son de una persona diferente  de la que trata la Ley 675 de 2001, es decir de la P.H.
 
El Sistema General o totalizador

La medición del  consumo mediante el  sistema general  o  totalizador  se hace utilizando  un  totalizador  o
macromedidor  en  la  acometida  de  entrada,  y  del  total  registrado  por  el  totalizador  o  macromedidor  se
descuenta el consumo de las cuentas hijas  (matrículas de cada casa) la diferencia entre ambas (MAMÁ E
HIJA) da como resultado el consumo de las ÁREAS COMUNES, resultado que incluye el consumo de los
medidores que puedan estar frenados, servicios directos o fugas, sistema de facturación de orden legal y
especial, acorde con lo consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, avalado por la Comisión de
Regulación de Agua Potable en la revisión de legalidad del mencionado contrato.
 
Además  porque  el  diseño  de  la  construcción  presenta  una  red  interna  de  la  que  se  alimentan  los
inmuebles, así mismo, se quedaría sin medición las áreas comunes, los puntos y las redes hidráulicas, lo
cual  es  un  deber  y  una  obligación  legal  de  la  Empresa,  adicionalmente  porque  no  existen  redes
independientes  en  las  áreas  comunes  ni  operan  redes  locales  y  el  micromedidor  no  es  el  equipo
adecuado para la medición de las áreas comunes.
 
En relación con la  legalidad de la  falta  de medición y  la  claridad  en  la  determinación  del  consumo,  se
informa  que,  de  acuerdo  al  Contrato  de  Condiciones  Uniformes,  capítulo  VII,  CLÁUSULA  VIGÉSIMA
SEGUNDA.   FACTURACIÓN,  y  la  legislación  vigente,  la  Empresa  efectúa  el  cobro  del  consumo  de
acuerdo al registro del totalizador, dando aplicación al artículo 146 de la Ley 142 de 1994,  
 
 

Al interior de la copropiedad o comunidad organizada, deberá existir  un Medidor  Totalizador  que
haga  las  veces  de  Medidor  para  Áreas  Comunes  asignado  a  una  matrícula,  que  registre  el
consumo de las mismas, entendiéndose como tales, todos los consumos internos los cuales serán
medidos  y  registrados  por  éste.  La  Administración  o  quien  haga  dicha  labor  bajo  cualquier
denominación,  podrá  solicitar  la  instalación  de  un  medidor  para  áreas  comunes, siempre  y
cuando  demuestre  y  garantice  a  la  Empresa  que  todos  los  consumos  internos
correspondiente  al  consumo  de  las  áreas  comunes  como  porterías,  piscinas,  pocetas,
baños,  llaves  terminales  de  parqueaderos,  jardines,  tanques  de  almacenamiento
subterráneos  y  elevados  responsabilidad  del  conjunto,  y  las  redes  locales  que  hagan
parte  de  las  áreas  comunes,  serán  registrados  por  dicho  medidor.  En  su  defecto  el
Medidor  Totalizador  seguirán  haciendo  las  veces  de  Medidor  para  Áreas  Comunes. 
(Negrilla, subraya y cursiva fuera de texto).
 

 
El sistema general o totalizador no es sólo un método de medición sino también una forma de hacer uso
racional  del  servicio  y  minimizar  las  pérdidas  de  agua,  en  cumplimiento  de  los  lineamientos  legales
establecidos en el Régimen de Servicios Públicos Domiciliarios y legislación complementaria, por tanto no
es  viable  la  instalación  de  micromedición  en  las  áreas  comunes.  Así  mismo,  se  le  comunica  que  el
contrato  de  condiciones  uniformes  así  como  este  modelo  de  facturación  fue  sometido  a  examen  de
legalidad por parte de la entidad competente según el  artículo 73.10 de la  Ley  142 de 199,  es decir,  la
Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico, el cual fue aprobado integralmente.
 



Cuando el  medidor  está funcionando correctamente el  consumo se determina por  la  diferencia  entre  la
lectura actual del medidor y la lectura anterior, la variación en el consumo indica la utilización del servicio,
el consumo facturado entonces tiene como causa directa la diferencia de lectura marcada por el medidor
entre cada periodo.
 
Así mismo, se le reitera que la Empresa no realiza estudios técnicos sobre ese particular,  puesto que lo
que determina ese sistema es la distribución hidráulica y sanitaria que realiza el  diseñador y constructor
de la  copropiedad quien debe tener  el  respectivo estudio,  adicional  al  hecho  ese  sistema  está  definido
previamente en el  contrato  de condiciones uniformes de la  Empresa para ese tipo de  construcciones  y
aceptado  por  el  usuario  cuando  se  vincula  con  la  empresa  mediante  un  contrato  de  adhesión,   por  lo
tanto,   a  este inmueble  el  prestador  no  le  ha  requerido  instalación  de  medidor   de  1/2"  para  las  áreas
comunes porque el consumo se determina con el registro del totalizador. 

Ahora bien,  Consultado el  Sistema de Información Comercial  de la  Empresa,  se observó que al  predio
con matrícula No. 1458850, se ha facturado de la siguiente manera:

Períodos Consumo
mama

Consumo
hijas Diferencia Consumo

Facturado Observación

JULIO
2023 1076 m3 697 m3 379 MT3 379  MT3

Correcto  diferencia  de
lectura  (Art.  146-Ley  142/94
 

De lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  registrados  en  el  Sistema  de  Información  Comercial  de  la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matrícula
No. 1458850   por la Empresa, respecto al período de JULIO 2023 son correctos,  se está facturando de
acuerdo  con   diferencia  de  lectura   del  totalizador  y   las  instalaciones  hidráulicas  del  área  común   se
encuentran en buen estado, se concluye que al no existir un registro de la matricula de la casa 11 como
usuario  independiente,  este  esa  generando  consumos  que  estan  siendo  registratos  por  el  aparato  de
medida totalizador , y mas aun con la observacion '' La Casa 11 no está en las hijas, no tiene medidor y
está  en  construcción  ''  la  cual  se  evidencio  en  terreno  que  no  cuenta  con  su  propia  acometida  de
acueducto, terminando asi con el analisis en cuanto al aumento del consumo registrado por la madre , no
se encontro daños o situaciones que justifiquen el incremento del consumo diferentes a las mencionadas
anteriormente,  los  mismos  son  producto  de  la  utilización  del  servicio,  por  lo  cual  no  serán  objeto  de
modificación o reliquidación alguna por parte de éste  Departamento,  ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La Empresa y
el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los
instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya  hecho  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir razonablemente con
instrumentos  los  consumos,  su valor  podrá establecerse,  según dispongan los  contratos  uniformes,  con
base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo  suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los
consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que  estén  en  circunstancias  similares,  o  con  base  en
aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores o en
los  de usuarios  en circunstancias  similares  o en aforos  individuales  cuando se acredite  la  existencia  de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrará el consumo promedio de los últimos
seis meses. Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo  154 de la  ley 142 de 1994,   cuarto  inciso:   “En ningún caso proceden reclamaciones contra
facturas  que tuviesen más de cinco (5)  meses de haber  sido expedidas  por  las  Empresas  de  Servicios
Públicos.”

DECRETO 1077 DE 2015



DEFINICIONES

ARTÍCULO  2.3.1.1.1. Definiciones. Para  efecto  de  lo  dispuesto  en  el  presente  decreto,  Adóptense  las
siguientes definiciones: 

5. Red  de  distribución,  red  local  o  red  secundaria  de  acueducto. Es  el  conjunto  de  tuberías,
accesorios,  estructura  y  equipos  que  conducen  el  agua  desde  la  red  matriz  o  primaria  hasta  las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanístico. Su diseño y construcción corresponde a los
urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor  general  o  totalizador. Dispositivo  instalado  en  unidades  inmobiliarias  para  medir  y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificación de apartamentos,  oficinas o locales con medición general  constituida por
dos o más unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

ARTÍCULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso de edificios o unidades
inmobiliarias cerradas podrá existir  un medidor de control inmediatamente aguas abajo de la  acometida.
Deben existir medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que
conforman el edificio o las unidades inmobiliarias o áreas comunes.

Las  áreas  comunes  de  edificios  o  unidades  inmobiliarias  cerradas  deben  disponer  de  medición  que
permitan facturar los consumos correspondientes.  De no ser técnicamente posible la  medición individual
del  consumo  de  áreas  comunes,  se  debe  instalar  un  medidor  general  en  la  acometida  y  calcular  el
consumo de las áreas comunes como la diferencia entre el volumen registrado por el medidor general y la
suma de los consumos registrados por los medidores individuales.

(Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 5).

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las  reglamentaciones  de  la
empresa  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO 1o.  Declarar NO PROCEDENTE el  reclamo presentado por JORGE  WILILIAN SANCHEZ
identificado  con  C.C.  No.  18501571  por  concepto  de  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución al señor(a)
JORGE   WILILIAN  SANCHEZ  enviando  citación  a  Correo  Electrónico:,
admonpedregalesdequimbayita@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o.  Si  a  la  fecha de notificación de la  presente  resolución  no  se  ha  realizado  pago  total  o
parcial, ordenar a: JORGE  WILILIAN SANCHEZ la cancelación de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por  el  servicio  de acueducto y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  1458850  a  partir  de  la
fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO  4o.  Contra  la  presente  Resolución  procede  el  Recurso  de  Reposición  ante  el  Jefe  de
Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos
Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación de esta
providencia, de conformidad con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir
el  suscriptor o usuario deberá acreditar  el  pago de las sumas que no han sido objeto  de recurso,  o  del
promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso segundo del  artículo
155 de la Ley 142 de 1994. 

mailto:admonpedregalesdequimbayita@gmail.com


Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar  los recursos por  la  página web de la  Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: smontes
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

http://www.aguasyaguas.com.co,


AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258653-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) VALERIA MUNERA PADILLA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando
por medio de este acto:

Resolución No 258653-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario VALERIA MUNERA PADILLA

Matrícula No 19627087

Dirección para Notificación
valeriamunerapadilla@gmail.comSAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 

mailto:valeriamunerapadilla@gmail.comSAN


Visita No. 4051705
Resolución No. 258653-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258653 de 28 DE JULIO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias,  especialmente  las  conferidas  por  la  resolución  No  000457  de  agosto  20  de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE JULIO DE 2023 la señora  VALERIA MUNERA PADILLA identificado con
C.C.  No.  1088358135,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  258653
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura  con  matrícula  para  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  N°  19627087  Ciclo:  10
ubicada en la dirección: CR 39 # 92 - 08 BLQ 12 APTO 202 en el periodo facturados 2023-7.

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los
siguientes trámites: (Radicación, visita de terreno, análisis y calificación).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE AGOSTO DE
2023  en  la  que  participó  el(la)  señor(a)   como  usuario  del  servicio  y  FREDDY  HUMBERTO
BARRAGAN  SANCHEZ  como  funcionario  de  la  Empresa,  se  determinó  que:  Cuenta  con  la
disponibilidad  del  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado,  en  la  acometida  tiene  instalado  el
Medidor N° A21N022528  el cual registra una lectura acumulada de 161 m3.  “Se visita predio el
cual  se  encuentra  solo,  se  llama  al  teléfono  de  la  usuaria  la  cual  no  contesta,  se  observa
medidor durante 5 minutos y este no registra”. 

Consultado el Sistema de Información Comercial de la Empresa, se observó que al predio con
matrícula No. 19627087, se ha facturado de la siguiente manera:

Períodos
2023

Lectura
actual

Lectura
anterior Diferencia Consumo

Facturado Observación

Julio     151 m3 130 m3 21 m3 21 m3
consumo por diferencia de

lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedió a revisar en el histórico de lecturas del sistema de información comercial y
observamos  que  la  empresa  en  el  periodo  de  JULIO  DE  2023,  ha  facturado  los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variación en el consumo se debe
a la utilización del  servicio,  el  medidor  presentó  una  diferencia  de  21 m3,  avanzó  de
(130 m3 a 151 m3) y en la visita técnica se desvirtuó inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Es  necesario  aclarar  que  para  la  Empresa  fue  imposible  realizar  la  revisión  técnica  de  las
instalaciones  hidráulicas  completa,  por  lo  cual,  se  recuerda  al  usuario  o  suscriptor  que  en
próximas  oportunidades,  cuando  para  brindar  una  respuesta  eficiente  y  oportuna  a  su
reclamación se  requiera  de  visitas técnicas,  debe  establecer  y  efectuar  el  cumplimiento  de  la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.



Se le recomienda al usuario hacer revisión periódica de las instalaciones hidráulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y daños visibles son responsabilidad
del  usuario  y  la  empresa  no  responde  por  dichos  consumos,  además  es  importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el artículo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de  Pereira  en  el  periodo  de  JULIO  DE  2023  ES  CORRECTO  y  no  será  objeto  de
modificación  por  parte  de  este  departamento,  porque  la  Empresa  ha  facturado  lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La
Empresa  y  el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan
los  contratos  uniformes,  con  base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo
suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los  consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de  períodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
están en la obligación de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis meses. Transcurrido este período la
empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo 154 de la ley 142 de 1994,  cuarto inciso:  “En ningún caso proceden reclamaciones
contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las
Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en  garantizar  la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del
suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los
gastos adecuados de administración, facturación, medición y los demás servicios permanentes
que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son
necesarios  para  garantizar  que  el  usuario  pueda  disponer  del  servicio  sin  solución  de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO 1o.   Declarar  NO PROCEDENTE el  reclamo  presentado  por  VALERIA  MUNERA
PADILLA identificado con C.C.  No.  1088358135 por concepto  de  INCONFORMIDAD CON EL



CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese  personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución
al  señor(a)  VALERIA  MUNERA  PADILLA  enviando  citación  a  Correo  Electrónico:,
valeriamunerapadilla@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: VALERIA MUNERA PADILLA la cancelación de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matrícula No.
19627087 a partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el Recurso de Reposición ante el Jefe
de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro  de  los cinco
(5) días hábiles siguientes a la notificación de esta providencia, de conformidad con el artículo
154  y  159  de  la  Ley  142  de  1994.  Sin  embargo,  para  recurrir  el  suscriptor  o  usuario  deberá
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los últimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del artículo 155 de la Ley
142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: amgonzales
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

mailto:valeriamunerapadilla@gmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,


AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258654-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) LUZ   MARY ZAMORA SPINA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando
por medio de este acto:

Resolución No 258654-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario LUZ   MARY ZAMORA SPINA

Matrícula No 1654268

Dirección para Notificación
LUZ.MARY.Z@HOTMAIL.ESHACIENDA CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 
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Resolución No. 258654-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258654 de 28 DE JULIO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE JULIO DE 2023 la señora LUZ MARY ZAMORA SPINA identificado
con C.C. No. 24527704, obrando en calidad de Otros presentó RECLAMO No. 258654
consistente  en:  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO   FACTURADO  de  la  factura
con  matrícula  para  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  N°  1654268  Ciclo:  9
ubicada en la dirección: CR 47 A # 80- 13 MZ 7 CS 15 en el  periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites:   Radicación, visita de terreno, análisis y  calificación.

Consultando  el  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa,  se  observó  que  el
predio con matrícula No 1654268, se ha facturado de la siguiente manera:

Período Lectura
actual

Lectura
anterior Diferencia Consumo Facturado Observación

JULIO 32 m3 1837 m3 32 m3 32  m3
Consumo por diferencia
de lectura  (Art. 146-Ley

142/94)

Una  vez  analizado  el  sistema  comercial  se  verifico  que  el  predio  cuenta  con  la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. H22VA478970.

Al  predio  de  matrícula  N°  1654268  se  le  han  generado  cobro  por  concepto  de
instalación  domiciliaria  que  se  da  por  la  instalación  del  Medidor  con  el  cumplido  Nro
388392556  388392557,  388392558,  388392559,  Correspondiente  a  instalación
domiciliaria facturada en el periodo de JULIO de 2023,  y diferidos a  36 cuotas de las
cuales,  ya   se  ha  facturado  1  una  en  el  periodo  JULIO  de  2023,   según  lo  evidencia
nuestro sistema de información comercial así:





Ahora bien, verificado el debido proceso, respecto al  cambio de medidor, las cartas de
socialización  fueron  enviadas,  cambio  que  obedece  a  lo  dispuesto  en  los  artículos
144,145 y 146 de la Ley 142 de 1994, donde se enuncia que la medición es un derecho
y una obligación contractual tanto para el suscriptor como para el prestador del servicio,
ya que constituye un elemento esencial  para  poder determinar el  precio del  consumo
del   acueducto  y  de  igual  manera  el  del  alcantarillado,  que  se  le  habrá  de  cobrar  al
usuario del inmueble, lo cual se comunica en el momento en que se realiza a instalación
para proceder con el mismo.  

En cuanto a la notificación del estado o cambio del medidor que manifiesta la usuaria no
fue notificada,  se observa en el sistema de información comercial que la notificación del
estado y la necesidad del cambio del equipo de medida fue realizada en SEPTIEMBRE
DE 2021, se anexa a continuación la carta por medio de la cual se realizó la notificación
del estado del medidor y la prueba de entrega de la misma firmada (guía).





Así  mismo,  en  la  carta  de  socialización  se  explica  muy  claramente  que  la  causal  del
cambio es por avance tecnológico; es decir, el cambio no se realiza por el mal estado
del aparato de medida sino porque actualmente existen equipos de medida que pueden
medir los consumos con mayor precisión, teniendo en cuenta que el  medidor lleva casi
16 años de instalado en el predio.

Sea lo  primero  aclarar  que  el  uso  racional  del  recurso  hídrico  es  una  responsabilidad
social  y legal  de todos los ciudadanos y la empresa a través de sus campañas trabaja
masivamente  en  promover  estas  buenas  prácticas;  pues  el  cambio  de  los  equipos  de
medición obedece única y exclusivamente al  cumplimiento de  los  lineamientos  legales
establecidos  en  el  Régimen  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  en  especial  los
contenidos  de  los  artículos  144  y  146  de  la  Ley  142  de  1994  y  la  normatividad
complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligación legal de garantizar la
correcta medición de los consumos, con el  ánimo de dar seguridad en lo facturado,
materializar el derecho a la medición, y al pago recibido.

Mediante  solicitud  N°  3440139  del  Grupo  de  Medición,  se  inicia  proceso  de  la
reposición  del  equipo  de  medida  en  el  predio  de  matrícula  N°  1654268  el  día  20  de
JUNIO de 2023  por CAMBIO DE TECNOLOGIA por AVANCE TECNOLOGICO.

SSPD No. 532 del 2017, el 952 del año 2018 y el 588 del 2018 manifestó: “En caso de
cambio  de  medidor  por  avance  tecnológico,  no  será  necesario  verificar  si  el
medidor actualmente instalado funciona correctamente o no, razón por la cual el
usuario estará obligado a realizar el cambio, so pena de que la empresa lo realice
a  su  costa”  (el  subrayado  es  nuestro).  Que en  otras  palabras,  el  cambio  de  medidor
por  avance tecnológico  no  exige  que  el  actual  instrumento  de  medida  sea  sometido  a
prueba de laboratorio.

Se anexa tirilla de la instalación realizada:



Se  debe  resaltar  que  los  usuarios  tienen  una  percepción  equivocada  sobre
responsabilidad  de  las  redes  de  la  Empresa  y  la  acometida  de  los  usuarios.  Sin
embargo, es importante aclarar que la acometida de acueducto es la  derivación de la
red local de acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo
ésta la que alimenta el predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la
responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa
son los ocasionados en las redes de distribución o redes matrices y en concordancia
se  encontró  que  los  materiales  utilizados  efectivamente  corresponden  a  un
diámetro  ½”  propio  de  las  viviendas,  como  se  procede   ilustrar  en  la  siguiente
imagen:



 

Se  le  aclara  al  usuario  que  estos  servicios  son  adicionales  y  no  está  incluidos  en  la
estructura tarifaria, razón por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos
fijos, cuyos valores  fueron fijados mediante directiva emitida por  la Gerencia teniendo
en cuenta los precios del mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la
obra  civil,   por  tanto,  no  es  una  decisión  que  toma  al  funcionario  que  realiza  la
reparación, razón por la cual los valores objeto de reclamo no será modificados.

No  obstante,  es  evidente  que  los  valores  facturados  por  la  Empresa  y  los
procedimientos  de  instalación  domiciliaria  realizado  en  el  predio,  son los  adecuados
ya que se está efectuando cobro la  instalación  domiciliaria  requerida  en  la  instalación
del medidor y se realiza el  cobro de los accesorios necesarios utilizados para ello, 
por lo cual, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
la señora LUZ   MARY ZAMORA OSPINA por lo tanto, los valores facturados NO serán
objeto de modificación, actuando según la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTÍCULO  2.3.1.1.1. Definiciones. Para  efecto  de  lo  dispuesto  en  el  presente
decreto, Adóptense las siguientes definiciones:

 (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida  de  acueducto. Derivación  de  la  red  de  distribución  que  se
conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominios la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.



(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTÍCULO  2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento  de  las  acometidas  y  medidores. En
ningún caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local  sin
autorización previa de la entidad prestadora de los servicios públicos.

El  costo  de  reparación  o  reposición  de  las  acometidas  y  medidores  estará  a
cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el período de garantía en
los términos del artículo 15 de este capítulo.  (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligación del suscriptor o usuario mantener la cámara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTÍCULO  2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento  de  las  instalaciones  domiciliarias. El
mantenimiento  de  las  redes  internas  de  acueducto  y  alcantarillado  no  es
responsabilidad de la  entidad  prestadora  de  los  servicios  públicos,  pero  ésta  podrá
revisar  tales  instalaciones  y  exigir  las  adecuaciones  y  reparaciones  que  estime
necesarias para la correcta utilización del servicio.

Cada usuario del servicio deberá mantener en buen estado la instalación domiciliaria
del  inmueble  que  ocupe  y,  en  consecuencia,  la  entidad  prestadora  de  los  servicios
públicos no asumirá responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en
ella. De todas formas los usuarios deben preservar la presión mínima definida en el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Básico.

 (Decreto 302 de 2000, art. 21)

El artículo 135 de la Ley 142 de 1994  dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: 
“La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa
será de quien los hubiere pagado,  sino fueren inmuebles por adhesión.  Pero ello no
exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se
refieran a esos bienes”  (subrayado es nuestro)

 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:  “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.  La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un



plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa el  Jefe de Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  LUZ  MARY
ZAMORA  SPINA  identificado  con  C.C.  No.  24527704  por  concepto  de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO  FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución  a  la  señora  LUZ  MARY  ZAMORA  SPINA  enviando  citación  a  Correo
Electrónico:,  LUZ.MARY.Z@HOTMAIL.ES  haciéndole  entrega  de  una  copia  de  la
misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: LUZ MARY ZAMORA SPINA la cancelación de
las sumas pendientes por  concepto de saldo adeudado por  el  servicio de acueducto y
alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  1654268  a  partir  de  la  fecha  de  Notificación  de  la
presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web

mailto:LUZ.MARY.Z@HOTMAIL.ES


de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: jteatcliente12
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

http://www.aguasyaguas.com.co,


AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258656-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) CLAUDIA  MARITZA ARIAS JIMÉNEZ  y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258656-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario CLAUDIA  MARITZA ARIAS JIMÉNEZ

Matrícula No 1846765

Dirección para Notificación
claudiaxj21@hotmail.comPERLA DEL SUR

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 

mailto:claudiaxj21@hotmail.comPERLA


Visita No. 4054428
Resolución No. 258656-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258656 de 28 DE JULIO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE JULIO DE 2023 la señora CLAUDIA  MARITZA ARIAS JIMÉNEZ
identificado  con  C.C.  No.  1088323827,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó
RECLAMO No. 258656 consistente en:  INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO  de la
factura con matrícula para el  servicio de acueducto y  alcantarillado  N°  1846765 Ciclo:
10 ubicada en la dirección: MZ 12 CS 25 PS 2 en los periodos facturados de MARZO,
ABRIL, MAYO, JUNIO  JULIO DE 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites: (Radicación, visita de terreno, análisis y  calificación)

Que  de  conformidad  con  los  resultados  obtenidos  en  la  visita  practicada  el  10  DE
AGOSTO DE 2023 en la que participó la señora Claudia maritza arias como usuario del
servicio y JHON FERNANDO RENDÓN como colaborador de la Empresa, se determinó
que:  Cuenta  con  la  disponibilidad  del  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado,  en  la
acometida  tiene  instalado  el  Medidor  N°  P1115MMCCA22667AA  el  cual  registra  una
lectura acumulada de  2571  m3.  Con observacion:   "Se visitó  el  predio  se  revisaron
las instalaciones hidráulicas y sanitarias y todo está en buen estado medidor no
registra consumo con llave cerrada"

Se revisó en el histórico de lecturas del sistema de información comercial y observamos
que la empresa en los periodos de MARZO, ABRIL, MAYO, JUNIO  JULIO DE 2023 ha
facturado  los  consumos  con  base  en  lo  registrado  en  el  medidor,  la  variación  en  el
consumo se debe a la utilización del servicio, se desvirtuó inconsistencia en el  reporte
del lector.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matrícula
reclamante:



Se le recomienda al usuario hacer revisión periódica de las instalaciones hidráulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y daños  visibles son responsabilidad
del  usuario  y  la  empresa  no  responde  por  dichos  consumos,  además  es  importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el artículo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en los periodos MARZO, ABRIL, MAYO, JUNIO  JULIO DE 2023 es correcto
y no será modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida  y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:  “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.  La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un
plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa el  Jefe de Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:



ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  CLAUDIA  
MARITZA  ARIAS  JIMÉNEZ  identificado  con  C.C.  No.  1088323827  por  concepto  de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución al señor(a) CLAUDIA  MARITZA ARIAS JIMÉNEZ enviando citación a Correo
Electrónico:, claudiaxj21@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado  pago  total  o  parcial,  ordenar  a:  CLAUDIA   MARITZA  ARIAS  JIMÉNEZ  la
cancelación de las sumas pendientes por  concepto  de  saldo  adeudado por  el  servicio
de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  1846765  a  partir  de  la  fecha  de
Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

mailto:claudiaxj21@hotmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,


EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. 
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258662-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) ALEJANDRO RESTREPO ZULUAGA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258662-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario ALEJANDRO RESTREPO ZULUAGA

Matrícula No 436618

Dirección para Notificación
alejandrorestrepoz@hotmail.comMARAYA

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 

mailto:alejandrorestrepoz@hotmail.comMARAYA


Visita No. 4054451
Resolución No. 258662-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258662 de 31 DE JULIO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  31  DE  JULIO  DE  2023  el  señor  ALEJANDRO  RESTREPO  ZULUAGA
identificado con C.C. No. 10109848, obrando en calidad de Otros presentó RECLAMO
No. 258662 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO  de la factura con
matrícula para el  servicio de acueducto y alcantarillado N° 436618 Ciclo: 5 ubicada en
la dirección: CR 11 # 48- 89 en el  periodo facturado de Julio de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites:   (Radicación, visita de terreno, análisis y  calificación)

Que  de  conformidad  con  los  resultados  obtenidos  en  la  visita  practicada  el  9  DE
AGOSTO DE 2023 en la que participó la señora Olga Liliana como usuario del servicio y
FREDDY  HUMBERTO  BARRAGAN  SANCHEZ  como  colaborador  de  la  Empresa,  se
determinó que: Cuenta con la disponibilidad del  servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° C19LA013974  el cual registra una lectura
acumulada de 104 m3. Con observacion:  Se cierran todas las llaves y el medidor sigue
girando.

Consultado  el  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa,  se  observó  que  al
predio con matrícula No. 436618, se ha facturado de la siguiente manera:

Se  le  recomienda  al  usuario  que  debe  realizar  revisión  de  todas  las  instalaciones
hidráulicas es posible que en el predio se presente una fuga, le recordamos al  usuario
que la empresa cuenta con el servicio adicional de Revisión con Geófono que tiene un
costo aproximado de $ 96.000 el cual podrá ser solicitado a través del Call Center línea
116,  o  hacerlo  de  manera  particular.  Le  recomendamos  ubicar  la  fuga,  realizar  las
reparaciones pertinentes y  así evitar incrementos en el consumo. 

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Información Comercial de la
Empresa  se  concluye  que  los  consumos  registrados  por  el  aparato  de  medida  y
facturados a la matrícula No. 436618 por la Empresa, respecto al período de JULIO de
2023,  SON  CORRECTOS,  ya  que  se  está  facturando  por  concepto  de  consumo  por



diferencia de lectura, por lo cual no serán objeto de modificación o reliquidación alguna
por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el
artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por  último,  se  le  recomienda   al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las
instalaciones hidráulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
daños  visibles  son  responsabilidad  del  usuario  y  la  Empresa  no  responde  por
dichos consumos, además es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:  “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.  La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un
plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa el  Jefe de Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:



ARTICULO 1o.  Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por  ALEJANDRO
RESTREPO  ZULUAGA  identificado  con  C.C.  No.  10109848  por  concepto  de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución al señor(a) ALEJANDRO RESTREPO ZULUAGA enviando citación a Correo
Electrónico:,  alejandrorestrepoz@hotmail.com  haciéndole  entrega  de  una  copia  de  la
misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado  pago  total  o  parcial,  ordenar  a:  ALEJANDRO  RESTREPO  ZULUAGA  la
cancelación de las sumas pendientes por  concepto  de  saldo  adeudado por  el  servicio
de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  436618  a  partir  de  la  fecha  de
Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

mailto:alejandrorestrepoz@hotmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,


Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258684-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) LUIS FERNANDO JIMENEZ  GOMEZ  y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258684-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario LUIS FERNANDO JIMENEZ GOMEZ

Matrícula No 529875

Dirección para Notificación
CL 27 # 13 B- 30SAN CLEMENTE

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4053379
Resolución No. 258684-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023
 

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258684 de 31 DE JULIO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  31  DE  JULIO  DE  2023  el  señor  LUIS  FERNANDO  JIMENEZ  GOMEZ
identificado  con  C.C.  No.  3437164,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO
No. 258684 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO  FACTURADO de
la factura con matrícula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 529875 Ciclo:
5 ubicada en: CL 27 # 13 B- 30 en los periodos facturados 2023-7,2023-6

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites:   Radicación, visita de terreno, análisis y liquidacion del reclamo,
calificación definitiva.

Se  le  solicita  y  recuerda  que  para  que  sus  actuaciones  tengan  plena  validez  en
futuras  reclamaciones,  debe  presentar  la  debida  legitimación  actualizada  y  la
fotocopia  de  la  cédula,  y  anexo  a  ello,  usted  como  solicitante  debe  adjuntar  el
correspondiente  certificado  de  Representación  legal,  documentos  sin  el  cual  no
se le atenderán las reclamaciones o recursos presentados por usted

Consultado el Sistema de Información Comercial de la Empresa, se observó que al predio con
matrícula No. 529875, se ha facturado de la siguiente manera:

Períodos Lectura
actual

Lectura
anterior

Diferenci
a

Consumo
Facturado Observación

JULIO 1072 m3 1054 m3 0 m3 18 m3
Consumo por diferencia de lectura

(Art. 146-Ley 142/94)

JUNIO 1054 m3 1054 m3 0 m3 20 m3
Consumo por promedio (Art.

146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la  reclamación y  con el  ánimo de establecer nuevas causas
ajenas al  consumo  normal  del  predio,  se  procedió  por  parte  del  Departamento  de  Servicio  al
Cliente  con  la  visita  técnica  10  de  AGOSTO de  2023,  en  la  que  se  realizaron  las  siguientes
observaciones  por  parte  del  funcionario  FREDDY  HUMBERTO  BARRAGAN  “Se  observa  en
terreno que el consumo de mayo a junio le cobraron al usuario por promedio colocándole
la  observación  “cerrado  no  hay  llaves.  Por  favor  verificar  los  consumos  anteriores.  Se



revisó instalaciones y no existen fugas

Al revisar el histórico de lecturas se observa que en el periodo  JUNIO de 2023 la empresa ha
liquidado consumo promedio histórico del inmueble de 20 m3,  ante la imposibilidad técnica de
determinar el consumo, se verifico en el sistema que en el periodo de junio 2023 el lector  no
obtuvo  lectura  y   el  medidor  se  ha  reportado  como   “EL  MEDIDOR  NO  SE  PUEDE  LEER
–CERRADO NO HAY LLAVES”  por lo expuesto la empresa ha procedido a facturar consumo
promedio,  lo anterior,  dando aplicación al artículo   146 de la Ley 142 de 1994 :  “La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello  los  instrumentos  que  la  técnica  haya  hechos  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el
elemento  principal  del  precio  que  se  cobre  al  suscriptor  o  usuario...   Cuando  por  acción  u
omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir  razonablemente  con
instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según  dispongan  los  contratos  de
condiciones uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Es importante resaltarle al usuario que debe propiciar las condiciones necesarias para que
los lectores ingresen hasta el equipo de medida, proporcionando con ello, un adecuado y
correcto registro de los consumos del predio o se continuara facturando por promedio. 

En el periodo de JULIO de 2023, el lector logro obtener lectura en el cual el Medidor avanzo de
1054 m3 a 1072 m3 arrojando una diferencia de lectura de 18 m3, y la empresa facturo 38 m3
por lo tanto es procedente reliquidar los 20 m3 cobrados de más

De  lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  del  Sistema  de  Información  Comercial  de  la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matrícula No. 529875 por la Empresa, respecto a los períodos JUNIO y JULIO de 2023 serán
objeto  de  modificación,  por  lo  cual,  SE   ACCEDE  A  reliquidar   por  parte  de  éste
Departamento, actuando de conformidad con el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por  último,  se  le  recomienda   al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las  instalaciones
hidráulicas del  predio  ya  que  los  consumos  generados  por  fugas  y  daños  visibles  son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, además es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -140702 detallado
así:

Concepto Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor
Liq.

Valor
Fact.

Rebajado

AJUSTE A LA
DECENA

ALCANTARILLADO

2023-6 421 0 0 -4 0 -3

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-6 421 0 20 0 48089 -48089

NC CONTRIB
ACUEDUCTO

2023-6 421 0 20 0 23814 -23814

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-6 421 0 20 0 40569 -40569

AJUSTE A LA
DECENA

2023-6 421 0 0 0 -1 1

NC CONTRIB 2023-6 421 0 20 0 28228 -28228



ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

 
El artículo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligación de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.   Mientras se  establece
la  causa,  la  factura  se  hará  con  base  en  los  períodos  anteriores  o  en  la  de  suscriptores  o
usuarios e circunstancias semejantes o mediante  aforo  individual;  y  al  aclarar  la  causa de las
desviaciones,  las diferencias entre  los  valores     que  se  cobraron  se  abonarán  o  cargarán  al
suscriptor según sea el caso.

El  artículo  150  de  la  ley  142  de  1994,  Establece:  “De  los  cobros  inoportunos.   Al  cabo  de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podrán cobrar bienes o servicios
que  no  facturaron  por  error,  omisión,  o  investigación  de  desviaciones  significativas  frente  a
consumos anteriores.”

 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La
Empresa  y  el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan
los  contratos  uniformes,  con  base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo
suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los  consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de  períodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
están en la obligación de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis meses. Transcurrido este período la
empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo 154 de la ley 142 de 1994,  cuarto inciso:  “En ningún caso proceden reclamaciones
contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las
Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en  garantizar  la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del
suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los
gastos adecuados de administración, facturación, medición y los demás servicios permanentes
que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son
necesarios  para  garantizar  que  el  usuario  pueda  disponer  del  servicio  sin  solución  de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  



RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por  LUIS FERNANDO
JIMENEZ  GOMEZ  identificado  con  C.C.  No.  3437164  por  concepto  de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO  FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución al señor LUIS FERNANDO JIMENEZ GOMEZ enviando citación a Dirección
de Notificación:, CL 27 # 13 B- 30 haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado  pago  total  o  parcial,  ordenar  a:  LUIS  FERNANDO  JIMENEZ  GOMEZ  la
cancelación de las sumas pendientes por  concepto  de  saldo  adeudado por  el  servicio
de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  529875  a  partir  de  la  fecha  de
Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

http://www.aguasyaguas.com.co,


MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: jteatcliente12
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258686-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) MARIA  DEL CARMEN GARCIA ARISTIZABAL y que en
vista de no haberse podido ejecutar  la  notificación  personal,  se efectúa la  presente notificación  por  aviso  para  dar  cumplimiento  a  lo
dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por
la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 258686-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario MARIA  DEL CARMEN GARCIA ARISTIZABAL

Matrícula No 1505890

Dirección para Notificación
MZ 2 CS 6BELLO HORIZONTE

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4054123
Resolución No. 258686-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258686 de 31 DE JULIO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  31  DE  JULIO  DE  2023  la  señora  MARIA   DEL  CARMEN  GARCIA
ARISTIZABAL  identificado  con  C.C.  No.  42147085,  obrando  en  calidad  de  Otros
presentó  RECLAMO  No.  258686  consistente  en:  INCONFORMIDAD  CON  EL
CONSUMO  de la factura con matrícula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1505890 Ciclo:  10 ubicada en la dirección:  MZ 2 CS 6 en los periodos facturados  de  
ABRIL, MAYO, JUNIO Y JULIO  DE 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites:   (Radicación, visita de terreno, análisis y calificación)

Que  de  conformidad  con  los  resultados  obtenidos  en  la  visita  practicada  el  2  DE
AGOSTO DE 2023  en  la  que  participó  la  señora  María  Del  Carmen como usuario  del
servicio  y  FREDDY  HUMBERTO  BARRAGAN  SANCHEZ  como  colaborador  de  la
Empresa,  se  determinó  que:  Cuenta  con  la  disponibilidad  del  servicio  de  acueducto  y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA96118AA  el
cual registra una lectura acumulada de 1182 m3. Con observacion: "Existe fuga por el
agua stop del sanitario, se recomendó el arreglo"

Se revisó en el histórico de lecturas del sistema de información comercial y observamos
que  la  empresa  en  los  periodos  de  ABRIL,  MAYO,  JUNIO  Y  JULIO   DE  2023  ha
facturado  los  consumos  con  base  en  lo  registrado  en  el  medidor,  la  variación  en  el
consumo se debe a la utilización del  servicio,  y las fugas visibles  son  responsabilidad
exclusiva del usuario.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matrícula
reclamante:



Se le recomienda al usuario hacer revisión periódica de las instalaciones hidráulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y daños  visibles son responsabilidad
del  usuario  y  la  empresa  no  responde  por  dichos  consumos,  además  es  importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el artículo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en los periodos ABRIL, MAYO, JUNIO Y JULIO  DE 2023 es correcto y no
será  modificado,  porque  la  empresa  ha  facturado  lo  efectivamente  registrado  en  el
aparato de medida  y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:  “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.  La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un
plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa el  Jefe de Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO 1o.  Declarar NO PROCEDENTE el  reclamo presentado por  MARIA  DEL
CARMEN GARCIA ARISTIZABAL identificado con C.C. No. 42147085 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución al señor(a) MARIA  DEL CARMEN GARCIA ARISTIZABAL enviando citación
a Dirección de Notificación:, MZ 2 CS 6 haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: MARIA  DEL CARMEN GARCIA ARISTIZABAL
la cancelación de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio
de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  1505890  a  partir  de  la  fecha  de
Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO

http://www.aguasyaguas.com.co,


Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258691-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) OSCAR  ALBERTO MORALES SANCHEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258691-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario OSCAR  ALBERTO MORALES SANCHEZ

Matrícula No 1534981

Dirección para Notificación
moralesoscarendo@gmail.comLA CORALINA

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 

mailto:moralesoscarendo@gmail.comLA


Visita No. 4054438
Resolución No. 258691-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258691 de 31 DE JULIO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE JULIO DE 2023 el señor OSCAR ALBERTO MORALES SANCHEZ
identificado con C.C. No. 79507098, obrando en calidad de Otros presentó RECLAMO
No. 258691 consistente en:  INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de  la  factura  con
matrícula para el  servicio de acueducto y  alcantarillado  N°  1534981 Ciclo:  13  ubicada
en la dirección: CR 28 # 92- 10 MZ 5 CS 3 en el periodo facturado de Julio de 2023 .

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites: (Radicación, visita de terreno, análisis y  calificación)

Que  de  conformidad  con  los  resultados  obtenidos  en  la  visita  practicada  el  5  DE
AGOSTO DE 2023 en la que participó el señor Oscar Morales como usuario del servicio
y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador  de  la  Empresa,  se
determinó que: Cuenta con la disponibilidad del  servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1815MMRSA111534AA  el cual registra
una lectura acumulada de 511 m3.  Con observacion:  "Sé reviso  instalaciones  y  no
existen fugas".

Se revisó en el histórico de lecturas del sistema de información comercial y observamos
que la empresa en el periodo de JULIO DE 2023 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el  medidor, la variación en el  consumo se debe a la utilización del
servicio, el medidor presentó una diferencia de 11 m3, avanzó de 493 a 504 m3, y en la
visita técnica se desvirtuó inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obró conforme al artículo 9  numeral
9.1  y  artículo  146  de  la  Ley  142  de  1994,  atendiendo  que  el  consumo  facturado  es
proporcional  a  la  diferencia  de  lecturas  arrojada  por  el  medidor,  siendo  este  el  único
testigo  de   dicho  consumo,  no  estando  la  prestadora  en  obligación  de  reajustar  lo
facturado, o modificar  dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos fáctico – jurídicos se tiene en el caso a estudio, para el período
de  JULIO DE 2023,  reclamado  por  el  usuario,,  se  sumaron  los  consumos  propios  del
mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el  período facturado, no
arrojando desviación significativa en el consumo, por lo que no ameritó el procedimiento
estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, así como la regulación en la materia,



encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.  

Se le recomienda  al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las  instalaciones  hidráulicas
del  predio  ya  que  los  consumos  generados  por  fugas  y  daños   visibles  son
responsabilidad del  usuario  y  la  empresa  no  responde  por  dichos  consumos,  además
es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el artículo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JULIO DE 2023  es correcto y no será modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:  “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.  La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un
plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa el  Jefe de Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  OSCAR  
ALBERTO MORALES SANCHEZ identificado con C.C. No. 79507098 por  concepto  de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución  al  señor(a)  OSCAR   ALBERTO  MORALES  SANCHEZ  enviando  citación  a
Correo Electrónico:, moralesoscarendo@gmail.com haciéndole entrega de una copia de
la misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado pago total  o parcial,  ordenar  a:  OSCAR  ALBERTO MORALES SANCHEZ la
cancelación de las sumas pendientes por  concepto  de  saldo  adeudado por  el  servicio
de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  1534981  a  partir  de  la  fecha  de
Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO

mailto:moralesoscarendo@gmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,


Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258696-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) GONZALO AGUIRRE MOLINA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando
por medio de este acto:

Resolución No 258696-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario GONZALO AGUIRRE MOLINA

Matrícula No 396929

Dirección para Notificación
CR 11 # 67- 80LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4054434
Resolución No. 258696-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258696 de 31 DE JULIO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  31  DE  JULIO  DE  2023  el  señor  GONZALO  AGUIRRE  MOLINA
identificado  con  C.C.  No.  1412797,  obrando  en  calidad  de  Propietario  presentó
RECLAMO No. 258696 consistente en:  INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO  de la
factura con matrícula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 396929 Ciclo: 13
ubicada en la dirección: CR 11 # 67- 80 en el periodo facturado de Julio de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites:   (Radicación, visita de terreno, análisis y  calificación)

Que  de  conformidad  con  los  resultados  obtenidos  en  la  visita  practicada  el  5  DE
AGOSTO  DE  2023  en  la  que  participó  el  señor  Gonzalo  Aguirre  como  usuario  del
servicio  y  FERNANDO EMILIO TORRES MORENO como colaborador  de  la  Empresa,
se  determinó  que:  Cuenta  con  la  disponibilidad  del  servicio  de  acueducto  y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1615MMRSA91348AA  el
cual registra una lectura acumulada de 593 m3. Con observacion: "Se revisó el predio
el  cual  no  existen  fugas las  instalaciones  del  acueducto  se  encuentran  en  buen
estado"

Se revisó en el histórico de lecturas del sistema de información comercial y observamos
que la empresa en el periodo de JULIO DE 2023 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el  medidor, la variación en el  consumo se debe a la utilización del
servicio, el medidor presentó una diferencia de 15 m3, avanzó de 573 a 588 m3, y en la
visita técnica se desvirtuó inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obró conforme al artículo 9  numeral
9.1  y  artículo  146  de  la  Ley  142  de  1994,  atendiendo  que  el  consumo  facturado  es
proporcional  a  la  diferencia  de  lecturas  arrojada  por  el  medidor,  siendo  este  el  único
testigo  de   dicho  consumo,  no  estando  la  prestadora  en  obligación  de  reajustar  lo
facturado, o modificar  dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos fáctico – jurídicos se tiene en el caso a estudio, para el período
de  JULIO DE 2023,  reclamado  por  el  usuario,,  se  sumaron  los  consumos  propios  del
mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el  período facturado, no
arrojando desviación significativa en el consumo, por lo que no ameritó el procedimiento



estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, así como la regulación en la materia,
encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.  

Se le recomienda  al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las  instalaciones  hidráulicas
del  predio  ya  que  los  consumos  generados  por  fugas  y  daños   visibles  son
responsabilidad del  usuario  y  la  empresa  no  responde  por  dichos  consumos,  además
es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el artículo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JULIO DE 2023  es correcto y no será modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:  “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.  La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un
plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las



reglamentaciones de la empresa el  Jefe de Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  GONZALO
AGUIRRE  MOLINA  identificado  con  C.C.  No.  1412797  por  concepto  de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución al  señor(a) GONZALO AGUIRRE MOLINA enviando citación a Dirección de
Notificación:, CR 11 # 67- 80 haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: GONZALO AGUIRRE MOLINA la cancelación
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto
y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  396929  a  partir  de  la  fecha  de  Notificación  de  la
presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO

http://www.aguasyaguas.com.co,


Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258700-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por  medio de la cual  se resolvió RECLAMO,  interpuesto por  el  (la)  señor(a)  SUSANA GRACIA  y  que en  vista de no haberse podido
ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por
medio de este acto:

Resolución No 258700-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario SUSANA GRACIA

Matrícula No 1471960

Dirección para Notificación
MZ 19 CS 3MONTELIBANO

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4052118
Resolución No. 258700-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258700 de 31 DE JULIO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  31  DE  JULIO  DE  2023  el  (la)  señor(a)  SUSANA  GRACIA  identificado  con  C.C.  No.
26294890,  obrando  en  calidad  de  Propietario  presentó  RECLAMO  No.  258700  consistente  en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matrícula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1471960 Ciclo: 9 ubicada en la dirección: MZ 19 CS 3 en el 
periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el  RECLAMO el  Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los  siguientes  trámites:   
(Radicación, visita de terreno, análisis y calificación)

Consultado el Sistema de Información Comercial de la Empresa, se observó que al predio con matrícula
No. 1471960 se ha facturado de la siguiente manera:

Períodos
2023

Lectura
actual

Lectura
anterior Diferencia Consumo

Facturado Observación

Julio 1835 m3 1815 m3 20 m3 20 m3 Cobro por diferencia de lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden,  una vez radicada la reclamación y con el  ánimo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedió por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revisión
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el día 14 de Agosto de
2023,  en  la  que  se  realizaron  las  siguientes  observaciones  por  parte  del  funcionario  FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “Este medidor surte predio de 2 pisos, se reviso el 2 piso y no
existen fugas, el 1 piso no se pudo revisar ya que se encuentra solo, se observa medidor durante
5 minutos y este no registra. Equipo de medida P1415MMRSA50151AA lectura actual 1851 m3”. Se
determina que el incremento en el consumo se debe a la utilización normal del servicio, se desvirtúa error
del lector, en el predio no se presentan fugas que estén afectando su consumo.

Podemos  observar  que  la  Empresa  efectivamente  ha  facturado  en  el  período  de  Julio  de  2023,  los
consumos  registrados  en  el  aparato  de  medida,  con  base  en  lo  establecido  en  el  inciso  primero  del
artículo 146 de la Ley 142 de 1994  establece:  “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los  consumos  se  midan;  a  que  se  emplee  para  ello  los  instrumentos  que  la  técnica  haya  hechos
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” 

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento, 
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.  

De  lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  del  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa  se
concluye que los consumos registrados por el  aparato de medida y facturados a la matrícula No. 1471960
por la Empresa, respecto al período de Julio de 2023, SON CORRECTOS, ya que se está facturando por
concepto de consumo por diferencia de lectura, por lo cual no serán objeto de modificación o reliquidación
alguna por parte de éste Departamento,  ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el  artículo
146 de la Ley 142 de 1994.

Por último, se le recomienda  al  usuario hacer revisión periódica de las instalaciones hidráulicas
del  predio  ya  que  los consumos generados por  fugas y  daños visibles  son  responsabilidad  del
usuario  y  la  Empresa  no  responde  por  dichos  consumos,  además  es  importante  hacer  un  uso



racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La Empresa y
el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los
instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya  hecho  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan los contratos uniformes, con
base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo  suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los
consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que  estén  en  circunstancias  similares,  o  con  base  en
aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores o en
los  de usuarios  en circunstancias  similares  o en aforos  individuales  cuando se acredite  la  existencia  de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrará el consumo promedio de los últimos
seis meses. Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo  154 de la  ley 142 de 1994,   cuarto  inciso:   “En ningún caso proceden reclamaciones contra
facturas  que tuviesen más de cinco (5)  meses de haber  sido expedidas  por  las  Empresas  de  Servicios
Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro
de un cargo fijo "que refleje los costos económicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente
del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del  suministro.
aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los  gastos  adecuados  de
administración,  facturación,  medición y los demás servicios permanentes que,  de acuerdo a definiciones
que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son  necesarios  para  garantizar  que  el  usuario
pueda disponer del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las  reglamentaciones  de  la
empresa  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO 1o.  Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SUSANA GRACIA identificado
con  C.C.  No.  26294890  por  concepto  de  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O  PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución al señor(a)
SUSANA GRACIA enviando citación a Dirección de Notificación:, MZ 19 CS 3 haciéndole entrega de una
copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total  o  parcial,  ordenar  a:  SUSANA  GRACIA  la  cancelación  de  las  sumas  pendientes  por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matrícula No. 1471960 a
partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO  4o.  Contra  la  presente  Resolución  procede  el  Recurso  de  Reposición  ante  el  Jefe  de
Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos
Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación de esta
providencia, de conformidad con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir
el  suscriptor o usuario deberá acreditar  el  pago de las sumas que no han sido objeto  de recurso,  o  del
promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso segundo del  artículo
155 de la Ley 142 de 1994. 



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar  los recursos por  la  página web de la  Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: fncardona
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

http://www.aguasyaguas.com.co,


AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258708-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por  medio de la  cual  se resolvió RECLAMO,  interpuesto por  el  (la)  señor(a)  LIZ  LEANDRA  BUENO  GARCIA  y  que  en  vista  de  no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258708-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario LIZ LEANDRA BUENO GARCIA

Matrícula No 1581677

Dirección para Notificación
MZ 2 CS 42 PS 2VILLA NAVARRA

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4052231
Resolución No. 258708-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258708 de 31 DE JULIO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias,  especialmente  las  conferidas  por  la  resolución  No  000457  de  agosto  20  de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE JULIO DE 2023 la señora LIZ LEANDRA BUENO GARCIA identificado con
C.C.  No.  1088242817,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  258708
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matrícula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1581677 Ciclo: 9 ubicada
en la dirección: MZ 2 CS 42 PS 2 en el periodo facturado 2023-7.

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los
siguientes trámites:   (Radicación, visita de terreno, análisis y calificación).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE AGOSTO DE
2023  en  la  que  participó  el(la)  señor(a)   como  usuario  del  servicio  y  FREDDY  HUMBERTO
BARRAGAN  SANCHEZ  como  funcionario  de  la  Empresa,  se  determinó  que:  Cuenta  con  la
disponibilidad  del  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado,  en  la  acometida  tiene  instalado  el
Medidor N° P1615MMRSA81462AA  el cual registra una lectura acumulada de 1660 m3.   “Se
llama al teléfono de la usuaria la cual no contesta, se visita predio el cual se encuentra menor
de edad, se observa medidor durante 5 minutos y este registra.”

Consultado el Sistema de Información Comercial de la Empresa, se observó que al predio con
matrícula No. 1581677, se ha facturado de la siguiente manera:

Períodos
2023

Lectura
actual

Lectura
anterior Diferencia Consumo

Facturado Observación

Julio     1599 m3 1548 m3 51 m3 51 m3
consumo por diferencia de

lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedió a revisar en el histórico de lecturas del sistema de información comercial y
observamos  que  la  empresa  en  el  periodo  de  JULIO  DE  2023,  ha  facturado  los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variación en el consumo se debe
a la utilización del  servicio,  el  medidor  presentó  una  diferencia  de  51 m3,  avanzó  de
(1548 m3 a 1599 m3) y en la visita técnica se desvirtuó inconsistencia en el reporte de
la lectura.

Por lo tanto,  de requerirlo  se  le  sugiere  solicitar  el  servicio  de  geófono,  el  cual  es  un
servicio adicional que tiene un costo aproximado de $ 94.000 pesos o puede remitirse
a  un  servicio  particular,  lo  que  le  permitirá  identificar  el  punto  exacto  de  la  fuga  si  la
tuviera,  para  que  proceda  a  su  reparación,  evitando  con  ello,  se  generen  consumos
adicionales por dicha situación.



Es  necesario  aclarar  que  para  la  Empresa  fue  imposible  realizar  la  revisión  técnica  de  las
instalaciones  hidráulicas  completa,  por  lo  cual,  se  recuerda  al  usuario  o  suscriptor  que  en
próximas  oportunidades,  cuando  para  brindar  una  respuesta  eficiente  y  oportuna  a  su
reclamación se  requiera  de  visitas técnicas,  debe  establecer  y  efectuar  el  cumplimiento  de  la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revisión periódica de las instalaciones hidráulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y daños visibles son responsabilidad
del  usuario  y  la  empresa  no  responde  por  dichos  consumos,  además  es  importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el artículo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de  Pereira  en  el  periodo  de  JULIO  DE  2023  ES  CORRECTO  y  no  será  objeto  de
modificación  por  parte  de  este  departamento,  porque  la  Empresa  ha  facturado  lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La
Empresa  y  el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan
los  contratos  uniformes,  con  base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo
suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los  consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de  períodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
están en la obligación de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis meses. Transcurrido este período la
empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo 154 de la ley 142 de 1994,  cuarto inciso:  “En ningún caso proceden reclamaciones
contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las
Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en  garantizar  la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del
suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los
gastos adecuados de administración, facturación, medición y los demás servicios permanentes
que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son
necesarios  para  garantizar  que  el  usuario  pueda  disponer  del  servicio  sin  solución  de
continuidad y con eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO 1o.  Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LIZ LEANDRA BUENO
GARCIA  identificado  con  C.C.  No.  1088242817  por  concepto  de  INCONFORMIDAD CON  EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese  personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución
al señor(a) LIZ LEANDRA BUENO GARCIA enviando citación a Dirección de Notificación:, MZ 2
CS 42 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total  o  parcial,  ordenar  a:  LIZ  LEANDRA  BUENO  GARCIA  la  cancelación  de  las  sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a  la
Matrícula No. 1581677 a partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el Recurso de Reposición ante el Jefe
de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro  de  los cinco
(5) días hábiles siguientes a la notificación de esta providencia, de conformidad con el artículo
154  y  159  de  la  Ley  142  de  1994.  Sin  embargo,  para  recurrir  el  suscriptor  o  usuario  deberá
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los últimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del artículo 155 de la Ley
142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: amgonzales

http://www.aguasyaguas.com.co,


Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258721-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO,  interpuesto por  el  (la)  señor(a)  HECTOR YESID  TRIANA TRIANA  y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258721-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario HECTOR YESID  TRIANA TRIANA

Matrícula No 940262

Dirección para Notificación
CR 10 # 48- 23 APTO 102MARAYA

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4053357
Resolución No. 258721-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023
 

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258721 de 1 DE AGOSTO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  1  DE  AGOSTO  DE  2023  el  señor  HECTOR  YESID   TRIANA  TRIANA
identificado con C.C. No. 17155421, obrando en calidad de Otros presentó RECLAMO
No. 258721 consistente en: COBROS POR PROMEDIO de la factura con matrícula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 940262 Ciclo: 5 ubicada en: CR 10 # 48- 23
APTO 102 en los periodos facturados 2023-7, 2023-6

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites:   Radicación, visita de terreno, análisis y liquidacion del reclamo,
calificación definitiva.

Consultado  el  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa,  se  observó  que  al
predio con matrícula No. 940262, se ha facturado de la siguiente manera:

Período Lectura
actual

Lectura
anterior Diferencia Consumo

Facturado Observación

JULIO 1686 m3 1686 m3 0 m3 6 m3 Consumo por promedio  (Art.
146-Ley 142/94)

JUNIO 1686 m3 1686 m3 0 m3 4 m3 Consumo por promedio  (Art.
146-Ley 142/94)

En éste  orden,  una  vez  radicada  la  reclamación  y  con  el  ánimo de  establecer  nuevas
causas ajenas al  consumo normal  del  predio,  se  procedió  por  parte  del  Departamento
de  Servicio  al  Cliente  con  la  revisión  al  predio,  y  de  conformidad  con  los  resultados
obtenidos en la visita practicada el día 09 de AGOSTO de 2023, FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN:  “Se visita  predio  el  cual  se  encuentra  solo,  se  llama  al  teléfono  del
usuario  el  cual  no  contesta,  se  observa  medidor  durante  5  minutos  y  este  no
registra.

Cabe señalar que para la Empresa fue imposible realizar la revisión técnica de las
instalaciones  hidráulicas  completa,  por  lo  cual,  se  recuerda  al  usuario  o
suscriptor  que  en  próximas  oportunidades,  cuando  para  brindar  una  respuesta
eficiente  y  oportuna  a  su  reclamación  se  requiera  de  visitas  técnicas,  debe
establecer  y efectuar el  cumplimiento  de  la  hora  y el  lugar establecidos  para  tal
efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a las
instalaciones del inmueble.



se  observa  que  durante  el  periodo  de  JUNIO  Y   JULIO  de  2023,  no  se  presentó
diferencia de lectura del medidor,  frente al periodo anterior pero el lector reportó en el
sistema la novedad de “MEDIDOR FRENADO”,  razón por  la cual  el  sistema le  liquidó
consumo promedio equivalente a 4 m3 y 6 m3,  más  los cargos fijos. razón por la cual
se procede a reliquidar a 0 m3 dado que el  predio se encontraba desocupado. Por Lo
anterior,  dando aplicación al artículo   146 de la Ley 142 de 1994:“…Cuando, sin acción
u omisión de las partes,  durante un período no sea posible medir  razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos del mismo suscriptor o
usuario,  o con base en los consumos promedios de suscriptores o  usuarios  que  estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales…” Artículo 146 de la Ley
142 de 1994.

Aunado  a  los  antecedentes  del  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa  se
concluye  que  los  consumos  registrados  por  el  aparato  de  medida  y  facturados  a  la
matrícula No. 940262 Por la Empresa, respecto al período de JUNIO Y JULIO DE 2023,
serán  objeto  de  modificación,  por  lo  cual,  SE   ACCEDE  A  re  liquidar  el  periodo  de
JUNIO  de  4  m3  a  0  m3,  JULIO  de  6  m3  a  0  m3.  Por  parte  de  éste  Departamento,
actuando de conformidad con el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por  último,  se  le  recomienda   al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las
instalaciones hidráulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
daños  visibles  son  responsabilidad  del  usuario  y  la  Empresa  no  responde  por
dichos consumos, además es importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -75048 detallado
así:

Concepto Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor
Liq.

Valor
Fact.

Rebajado

NC CONTRIB
ACUEDUCTO

2023-7 414 0 6 0 8434 -8434

NC CONTRIB
ALCANTARILLADO

2023-6 414 0 4 0 6665 -6665

NC CONTRIB
ALCANTARILLADO

2023-7 414 0 6 0 9998 -9998

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-6 414 0 4 0 9618 -9618

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-6 414 0 4 0 8114 -8114

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-7 414 0 6 0 12171 -12171

AJUSTE A LA
DECENA

ALCANTARILLADO

2023-7 414 0 0 0 -4 4



AJUSTE A LA
DECENA

2023-6 414 0 0 -3 0 -3

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-7 414 0 6 0 14427 -14427

NC CONTRIB
ACUEDUCTO

2023-6 414 0 4 0 5623 -5623

FUNDAMENTOS LEGALES

 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:   “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.   La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un
plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,  cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.
 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa  el  Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. 



RESUELVE:

ARTICULO 1o.  Declarar  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  HECTOR  YESID
TRIANA TRIANA identificado con C.C. No.  17155421 por  concepto  de  COBROS POR
PROMEDIO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución al señor HECTOR YESID  TRIANA TRIANA enviando citación a Dirección de
Notificación:, CR 10 # 48- 23 APTO 102 haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado  pago  total  o  parcial,  ordenar  a:  HECTOR  YESID   TRIANA  TRIANA  la
cancelación de las sumas pendientes por  concepto  de  saldo  adeudado por  el  servicio
de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  940262  a  partir  de  la  fecha  de
Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

http://www.aguasyaguas.com.co,


Proyectó: jteatcliente12
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258737-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO,  interpuesto por el (la)  señor(a)  MARIA SOCORRO MARIN  y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando
por medio de este acto:

Resolución No 258737-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario MARIA SOCORRO MARIN

Matrícula No 448365

Dirección para Notificación
LT 142LAURELES I

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4054146
Resolución No. 258737-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258737 de 1 DE AGOSTO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE AGOSTO DE 2023 la señora MARIA SOCORRO MARIN identificado
con  C.C.  No.  32117189,  obrando  en  calidad  de  Propietario  presentó  RECLAMO  No.
258737  consistente  en:  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO   FACTURADO  de  la
factura con matrícula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 448365 Ciclo: 12
ubicada en la dirección: LT 142 en el periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites:   Radicación, visita de terreno, análisis y  calificación.

Consultado  el  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa,  se  observó  que  al
predio con matrícula No. 448365, se ha facturado de la siguiente manera:

Período Lectura
actual

Lectura
anterior Diferencia Consumo

Facturado Observación

JULIO 698 m3 675 m3 23 m3 23 m3 consumo por diferencia de
lectura  (Art. 146-Ley 142/94)

Una  vez  analizado  el  sistema  comercial  se  verifico  que  el  predio  cuenta  con  la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el  Medidor  No. P1715MMRSA97567AA registra  una  lectura  acumulada
de 713 m3.

En éste orden, una vez radicada la reclamación y con el  ánimo de  establecer  nuevas
causas ajenas al  consumo normal  del  predio,  se procedió por  parte del  Departamento
de Servicio al Cliente con la revisión al predio visita técnica N° 4054146, realizada por
el  técnico  FREDDY  HUMBERTO  BARRAGAN   el  día  10  de  AGOSTO  de  2023  se
desvirtuó inconsistencia en el reporte de la lectura, encontrando que: “Se cierran todas
las llaves y el medidor sigue girando”

Es  de  tener  en  cuenta  la  observación  “medidor  registra  con  llaves  cerradas”  es
posible que en el predio se presente una fuga interna, se le recomienda que de forma
particular o a través de nuestra empresa contrate el servicio de geófono el cual tiene un
costo  aproximado  de  $  92.000  por  hora,  para  ubicar  la  posible  fuga  y  realizar  las
reparaciones pertinentes, y así evitar aumento en los consumos registrados,  se aclara
que de encontrarse una posible fuga interna  el  usuario  deberá  presentar  nuevamente



una  reclamación  para  la  reliquidación  de  los  periodos  objetos  de  la  presente
reclamación.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Información Comercial de la
Empresa  se  concluye  que  los  consumos  registrados  por  el  aparato  de  medida  y
facturados a la matrícula No. 448365 por la Empresa, respecto al  período  de   JULIO 
DE 2023  SON CORRECTOS y  no  serán  objeto  de  modificación,  por  parte  de  éste
Departamento, actuando de conformidad con el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por  último,  se  le  recomienda   al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las
instalaciones hidráulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
daños  visibles  son  responsabilidad  del  usuario  y  la  Empresa  no  responde  por
dichos consumos, además es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:  “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.  La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un
plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente



del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa el  Jefe de Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  MARIA
SOCORRO  MARIN  identificado  con  C.C.  No.  32117189  por  concepto  de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO  FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución  a  la  señora  MARIA  SOCORRO  MARIN  enviando  citación  a  Dirección  de
Notificación:, LT 142 haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado pago total  o parcial, ordenar a: MARIA SOCORRO MARIN la cancelación de
las sumas pendientes por  concepto de saldo adeudado por  el  servicio de acueducto y
alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  448365  a  partir  de  la  fecha  de  Notificación  de  la
presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

http://www.aguasyaguas.com.co,


MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: jteatcliente12
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258741-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) JESUS PEÑA y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437 de
2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por medio de este
acto:

Resolución No 258741-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario JESUS PEÑA

Matrícula No 1197409

Dirección para Notificación
CL 69 BIS # 14- 27LA GLORIETA DE CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4054134
Resolución No. 258741-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258741 de 1 DE AGOSTO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE AGOSTO DE 2023 el señor JESUS PEÑA identificado con C.C. No.
19783840,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  258741  consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO  FACTURADO de la factura con matrícula
para  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  N°  1197409  Ciclo:  11  ubicada  en  la
dirección: CL 69 BIS # 14- 27 en el  periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites:   Radicación, visita de terreno, análisis y calificación.

Consultado  el  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa,  se  observó  que  al
predio con matrícula No. 1197409, se ha facturado de la siguiente manera

Período
s Lectura

actual
Lectura
anterior

Diferenci
a

Consumo
Facturado Observación

JULIO 1532 m3 1513 m3 19 m3 19 m3 consumo por diferencia de
lectura (Art. 146-Ley 142/94)

Una  vez  analizado  el  sistema  comercial  se  verifico  que  el  predio  cuenta  con  la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene  instalado  el  Medidor  No  P1415MMRSA51097AA  cual  registra  una  lectura
acumulada de 1542  m3.

En  la  visita  técnica  N°  4054134,  realizada  por  el  técnico  FREDDY  HUMBERTO
BARRAGAN el día 10 de agosto de 2023, se desvirtuó inconsistencia en el  reporte de
lectura  arrojando  las  siguientes  observaciones:”  Existe  fuga  por  el  agua  stop  del
sanitario. Se recomendó el arreglo.”

Es de tener en cuenta las observaciones “Existe fuga por el agua stop del sanitario”,
la  fuga presentada en  el  predio  está  afectando  el  consumo normal,  Se  le  recuerda  al
usuario  que  las  fugas  visibles  y  el  mantenimiento  de  las  instalaciones  son
responsabilidad de los usuarios y la empresa no responde por dichas fugas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de JULIO DE
2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en



el inciso primero del artículo 146 de la Ley 142 de 1994  establece:  “La Empresa y el
suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  emplee
para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

De lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  registrados  en  el  Sistema  de  Información
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matrícula No.
1197409  Por la Empresa, respecto al período de JULIO DE 2023, SON CORRECTOS,
ya  que  la  empresa  facturo  por  diferencia  de  lectura,  por  lo  cual  no  serán  objeto  de
reliquidación, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por  último,  se  le  recomienda   al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las
instalaciones hidráulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
daños  visibles  son  responsabilidad  del  usuario  y  la  Empresa  no  responde  por
dichos consumos, además es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:  “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.  La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un
plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso 



La ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa el  Jefe de Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO 1o.  Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JESUS PEÑA
identificado  con  C.C.  No.  19783840  por  concepto  de  INCONFORMIDAD  CON  EL
CONSUMO   FACTURADO  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  los  considerandos  de  la
presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución al señor JESUS PEÑA enviando citación a Dirección de Notificación:, CL 69
BIS # 14- 27 haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado  pago  total  o  parcial,  ordenar  a:  JESUS  PEÑA  la  cancelación  de  las  sumas
pendientes  por  concepto  de  saldo  adeudado  por  el  servicio  de  acueducto  y
alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  1197409  a  partir  de  la  fecha  de  Notificación  de  la
presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

http://www.aguasyaguas.com.co,


MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: jteatcliente12
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258746-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) LINA MARCELA RENDON CUERVO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258746-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario LINA MARCELA RENDON CUERVO

Matrícula No 17681

Dirección para Notificación
MZ 6 CS 6VILLA SANTANA INTERMEDIO

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4054459
Resolución No. 258746-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258746 de 1 DE AGOSTO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE AGOSTO DE 2023 la señora LINA MARCELA RENDON CUERVO
identificado  con  C.C.  No.  1088254003,  obrando  en  calidad  de  Propietario  presentó
RECLAMO No. 258746 consistente en:  INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO  de la
factura  con  matrícula  para  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  N°  17681  Ciclo:  7
ubicada en la dirección: MZ 6 CS 6 en los periodos facturados de Junio y Julio de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites:   (Radicación, visita de terreno, análisis y  calificación)

Que  de  conformidad  con  los  resultados  obtenidos  en  la  visita  practicada  el  4  DE
AGOSTO DE 2023 en la que participó  FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ
como colaborador  de  la  Empresa,  se  determinó  que:  Cuenta  con  la  disponibilidad  del
servicio  de  acueducto  y  alcantarillado,  en  la  acometida  tiene  instalado  el  Medidor  N°
H20VA050518  el  cual  registra  una  lectura  acumulada  de  230  m3.   Con  observacion:
"Se visita predio el cual se encuentra solo, se llama al teléfono del usuario el cual
no contesta, se observa medidor durante 5 minutos y este no registra".

Se revisó en el histórico de lecturas del sistema de información comercial y observamos
que  la  empresa  en   los  periodos  de   JUNIO  Y  JULIO  DE  2023,  ha  facturado  los
consumos  con  base  en  lo  registrado  en  el  medidor,    la  variación  en  el  consumo  se
debe a la utilización del  servicio,  el  medidor  en estos periodos avanzó de 173 a 195
en Junio de 2023  y de 195 a 219 m3 en julio de 2023 arrojando un consumo de 22 y
24 m3 respectivamente, y en la visita técnica se desvirtuó inconsistencia en el  reporte
de la lectura.

En este orden de ideas observa que la Empresa  obró conforme al  artículo 9  numeral
9.1  y  artículo  146  de  la  Ley  142  de  1994,  atendiendo  que  el  consumo  facturado  es
proporcional  a  la  diferencia  de  lecturas  arrojada  por  el  medidor,  siendo  este  el  único
testigo  de   dicho  consumo,  no  estando  la  prestadora  en  obligación  de  reajustar  lo
facturado, o modificar  dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo  estos  presupuestos  fáctico  –  jurídicos  se  tiene  en  el  caso  a  estudio,  para  los
períodos  de  JUNIO  Y  JULIO  DE  2023,  reclamado  por  el  usuario,  se  sumaron  los
consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el



período  facturado,  no  arrojando  desviación  significativa  en  el  consumo,  por  lo  que  no
ameritó el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, así como la
regulación en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el
inmueble.  

Se le recomienda  al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las  instalaciones  hidráulicas
del  predio  ya  que  los  consumos  generados  por  fugas  y  daños   visibles  son
responsabilidad del  usuario  y  la  empresa  no  responde  por  dichos  consumos,  además
es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el artículo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de  Pereira  en  los  periodos  de  JUNIO  Y  JULIO  DE  2023,   es  correcto  y  no  será
modificado,  porque  la  empresa  ha  facturado  lo  efectivamente  registrado  en  el  aparato
de medida

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:  “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.  La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un
plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer



del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa el  Jefe de Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  LINA
MARCELA RENDON CUERVO identificado con C.C. No. 1088254003 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución  al  señor(a)  LINA  MARCELA  RENDON  CUERVO  enviando  citación  a
Dirección de Notificación:, MZ 6 CS 6 haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado  pago  total  o  parcial,  ordenar  a:  LINA  MARCELA  RENDON  CUERVO  la
cancelación de las sumas pendientes por  concepto  de  saldo  adeudado por  el  servicio
de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  17681  a  partir  de  la  fecha  de
Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

http://www.aguasyaguas.com.co,


MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258754-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO,  interpuesto por el (la) señor(a) JUAN  CARLOS CALVO LONDOÑO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258754-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario JUAN  CARLOS CALVO LONDOÑO

Matrícula No 19608513

Dirección para Notificación
jccalvo@yahoo.comGALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 

mailto:jccalvo@yahoo.comGALICIA


Visita No. 4054461
Resolución No. 258754-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023
 

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258754 de 2 DE AGOSTO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en  fecha  2  DE AGOSTO  DE 2023  el  señor  JUAN  CARLOS CALVO  LONDOÑO
identificado con C.C. No. 19456816, obrando en calidad de Otros presentó RECLAMO
No. 258754 consistente en:  INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de  la  factura  con
matrícula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19608513 Ciclo: 14 ubicada
en: CALLE 141 # 15 A - 32 MZ 9 CS 13 en el periodo facturado de Julio de 2023

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los  siguientes  trámites:    (Radicación,  visita  de  terreno,  análisis  y  liquidacion  del
reclamo, calificación definitiva)

Que  de  conformidad  con  los  resultados  obtenidos  en  la  visita  practicada  el  5  DE
AGOSTO DE 2023  en  la  que  participó  el  señor  Guillermo  Gutiérrez  como  usuario  del
servicio público y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaboraor de la 
Empresa,  se determinó que:  cuenta con la disponibilidad del  servicio de acueducto y
alcantarillado,  en  la  acometida  de  acueducto  tiene  instalado  el  Medidor  N°
C16LA178422AA  el  cual  registra una lectura acumulada de 586 m3.  "Se  observa  en
terreno que el predio se encuentra desocupado, se abre llave de agua y medidor
registra con normalidad, es decir medidor no está frenado, se reviso instalaciones
y no existen fuga"

En  el  histórico  de  lecturas  del  sistema  de  información  comercial,   se  observa  que
durante el periodo de JULIO DE 2023 no se presentó diferencia de lectura del medidor, 
frente  al  periodo  anterior  (586  m3)  pero  el  lector  reportó  en  el  sistema la  novedad  de
medidor frenado, razón por la cual el sistema le liquidó consumo promedio equivalente a
 18 m3, más  los cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita técnica  podemos concluir  que efectivamente la  Empresa
efectuó un cobro indebido durante el  período de JULIO de 2023,  razón por  la cual  se
procede a reliquidar el  consumo facturado,  pues el  usuario únicamente debe cancelar
el valor de los cargos fijos,  dando cumplimiento al artículo 90 numeral 2° de la Ley 142
de 1994.



La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -126631 detallado
así:

Concepto Períod
o

Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor
Liq.

Valor
Fact.

Rebajad
o

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-7 414 0 18 0 43280 -43280

NC CONTRIB
ACUEDUCTO

2023-7 414 0 18 0 21433 -21433

AJUSTE A LA
DECENA

2023-7 414 0 0 0 -3 3

AJUSTE A LA
DECENA

ALCANTARILLADO

2023-7 414 0 0 -4 0 -4

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-7 414 0 18 0 36512 -36512

NC CONTRIB
ALCANTARILLADO

2023-7 414 0 18 0 25405 -25405

FUNDAMENTOS LEGALES

 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:   “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.   La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un
plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,  cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible



incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.
 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa  el  Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. 

RESUELVE:

ARTICULO  1o.  Declarar  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  JUAN   CARLOS
CALVO  LONDOÑO  identificado  con  C.C.  No.  19456816  por  concepto  de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO  de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución al  señor(a) JUAN  CARLOS CALVO LONDOÑO enviando citación a Correo
Electrónico:, jccalvo@yahoo.com haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado  pago  total  o  parcial,  ordenar  a:  JUAN   CARLOS  CALVO  LONDOÑO  la
cancelación de las sumas pendientes por  concepto  de  saldo  adeudado por  el  servicio
de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  19608513  a  partir  de  la  fecha  de
Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

mailto:jccalvo@yahoo.com
http://www.aguasyaguas.com.co,


NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258758-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO,  interpuesto por el (la) señor(a) MAURICIO TEJADA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por
medio de este acto:

Resolución No 258758-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario MAURICIO TEJADA

Matrícula No 1005073

Dirección para Notificación
CL 19 # 21 B- 60 BLQ 4 APTO 201PROVIDENCIA

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4057064
Resolución No. 258758-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258758 de 2 DE AGOSTO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en  fecha  2  DE AGOSTO  DE 2023  el  señor  MAURICIO  TEJADA identificado  con
C.C.  No.  10020723,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  258758
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matrícula para
el  servicio de acueducto y  alcantarillado  N°  1005073 Ciclo:  4  ubicada  en  la  dirección:
CL 19 # 21 B- 60 BLQ 4 APTO 201 en el  periodo facturado de Julio de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites:   (Radicación, visita de terreno, análisis y  calificación)

Que  de  conformidad  con  los  resultados  obtenidos  en  la  visita  practicada  el  8  DE
AGOSTO  DE  2023  en  la  que  participó  el  señor  Mauricio  tejada  como  usuario  del
servicio  y  FERNANDO EMILIO TORRES MORENO como colaborador  de  la  Empresa,
se  determinó  que:  Cuenta  con  la  disponibilidad  del  servicio  de  acueducto  y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el  Medidor N° 1215MMCMX23159AA  el
cual  registra  una  lectura  acumulada  de  1320  m3.  Con  observacion:   "Se  revisó  el
predio el cual no existen fugas las instalaciones del acueducto se encuentran en
buen estado el apartamento hace tres meses se encuentra desocupado"

Se revisó en el histórico de lecturas del sistema de información comercial y observamos
que la empresa en el periodo de  JULIO DE 2023  ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el  medidor, la variación en el  consumo se debe a la utilización del
servicio,  el medidor presentó una diferencia de  31 m3,  avanzó de 1289 a  1320 m3, 
se  desvirtuó  inconsistencia  en  el  reporte  del  lector  y  aunque  se  encontraba
desocupado, el registro del medidor avanzó.

Podemos observar que la Empresa efectivamente en el periodo de JULIO DE 2023   ha
facturado  los  consumos  registrados  en  el  aparato  de  medida,  con  base  en  lo
establecido en el inciso primero del artículo 146 de la Ley 142 de 1994  establece:  “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el  registro fehaciente del  medidor y no por el  nivel
de  ocupamiento,   pues  cualquier  escape  visible  que  se  presente  dentro  del  inmueble



debe ser asumido por el propietario.     

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obró conforme al
artículo 9  numeral 9.1 y artículo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado  es  proporcional  a  la  diferencia  de  lecturas  arrojada  por  el  medidor,  siendo
este  el  único  testigo  de   dicho  consumo,  no  estando  la  prestadora  en  obligación  de
reajustar lo facturado, o modificar  dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo  estos  presupuestos  fáctico  –  jurídicos  se  tiene  en  el  caso  a  estudio,  para  el  
período   de  JULIO  DE  2023,  reclamado  por  la  parte  recurrente,  se  sumaron  los
consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el
período  facturado,  no  arrojando  desviación  significativa  en  el  consumo,  por  lo  que  no
ameritó el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, así como la
regulación en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el
inmueble.  

Se le recomienda  al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las  instalaciones  hidráulicas
del  predio  ya  que  los  consumos  generados  por  fugas  y  daños   visibles  son
responsabilidad del  usuario  y  la  empresa  no  responde  por  dichos  consumos,  además
es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el artículo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de  JULIO  DE 2023  es correcto y no será modificado, porque
la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:  “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.  La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un
plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”



Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa el  Jefe de Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  MAURICIO
TEJADA identificado con C.C. No. 10020723 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL  CONSUMO  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  los  considerandos  de  la  presente
Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución  al  señor(a)  MAURICIO  TEJADA  enviando  citación  a  Dirección  de
Notificación:, CL 19 # 21 B- 60 BLQ 4 APTO 201 haciéndole entrega de una copia de la
misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado  pago  total  o  parcial,  ordenar  a:  MAURICIO  TEJADA  la  cancelación  de  las
sumas  pendientes  por  concepto  de  saldo  adeudado  por  el  servicio  de  acueducto  y
alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  1005073  a  partir  de  la  fecha  de  Notificación  de  la
presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

http://www.aguasyaguas.com.co,


Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258762-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) JULIANA MERCEDES AGREDO RAMOS y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258762-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario JULIANA MERCEDES AGREDO RAMOS

Matrícula No 568451

Dirección para Notificación
CL 20 C # 28 B- 51GAVIOTAS

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4057058
Resolución No. 258762-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023
 

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258762 de 2 DE AGOSTO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  2  DE  AGOSTO  DE  2023  la  señora  JULIANA  MERCEDES  AGREDO
RAMOS identificado con C.C. No. 1088345237, obrando en calidad de Otros presentó
RECLAMO No. 258762 consistente en:  INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO  de la
factura con matrícula para el  servicio de acueducto y alcantarillado N° 568451 Ciclo: 4
ubicada en: CL 20 C # 28 B- 51 en el periodo facturado de Julio de 2023

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los  siguientes  trámites:    (Radicación,  visita  de  terreno,  análisis  y  liquidacion  del
reclamo, calificación definitiva)

Que  de  conformidad  con  los  resultados  obtenidos  en  la  visita  practicada  el  4  DE
AGOSTO  DE 2023  en  la  que  participó  la  señora  Juliana  Mercedes  como  usuario  del
servicio público y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador  de
la  Empresa,  se determinó que:  cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y  alcantarillado,  en  la  acometida  de  acueducto  tiene  instalado  el  Medidor  N°
H22VA694313   el  cual  registra  una  lectura  acumulada  de  6  m3.   "Se  observa  en
terreno medidor recién instalado ya que el que había anteriormente se encontraba
estallado, se reviso instalaciones y no existen fugas".

Efectivamente  la  existencia  de  la  fuga  imperceptible   adelante  del  medidor,   afectó  el
consumo  del  periodo  de  JULIO  DE  2023  por  lo  tanto,  este  Departamento  considera
procedente modificar el consumo facturado  por  la fuga imperceptible que se presentó  

Se le recomienda  al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las  instalaciones  hidráulicas
del  predio  ya  que  los  consumos  generados  por  fugas  y  daños   visibles  son
responsabilidad del  usuario  y  la  empresa  no  responde  por  dichos  consumos,  además
es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el artículo 146 de la ley 142 de 1994,
este  Departamento  considera  PROCEDENTE  reliquidar  el  consumo  facturado  por  la
Empresa  Aguas  y  Aguas  de  Pereira  en  el   periodo  de  JULIO  DE  2023  al  consumo
promedio histórico del predio,  el cual es de 9 m3.



La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -86408 detallado
así:

Concepto Perío
do

Caus
al

Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor
Liq.

Valor
Fact.

Rebaja
do

AJUSTE A LA
DECENA

ALCANTARILLA
DO

2023-
7

408 0 0 -5 -3 -2

VERTIMIENTO
ALCANTARILLA

DO

2023-
7

408 9 29 21640 69728 -48089

ND SUBSIDI
ALCANTARILLA

DO

2023-
7

408 9 13 -2748 -3970 1221

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-
7

408 9 29 18256 58825 -40569

ND SUBSIDI
ACUEDUCTO

2023-
7

408 9 13 -2319 -3349 1030

FUNDAMENTOS LEGALES

 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:   “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.   La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un
plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,  cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden



reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.
 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa  el  Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. 

RESUELVE:

ARTICULO  1o.  Declarar  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  JULIANA
MERCEDES AGREDO RAMOS identificado con C.C. No. 1088345237 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución  a  la  señora  JULIANA  MERCEDES  AGREDO  RAMOS  enviando  citación  a
Dirección de Notificación:,  CL 20 C # 28 B- 51 haciéndole entrega de una copia de la
misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado  pago  total  o  parcial,  ordenar  a:  JULIANA MERCEDES AGREDO RAMOS  la
cancelación de las sumas pendientes por  concepto  de  saldo  adeudado por  el  servicio
de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  568451  a  partir  de  la  fecha  de
Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

http://www.aguasyaguas.com.co,


ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258766-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) JORGE EDUARDO RESTREPO JARAMILLO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se
está notificando por medio de este acto:

Resolución No 258766-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario JORGE EDUARDO RESTREPO JARAMILLO

Matrícula No 244350

Dirección para Notificación
CL 21 # 17 B- 07LA LORENA I

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4057055
Resolución No. 258766-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023
 

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258766 de 2 DE AGOSTO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  2  DE  AGOSTO  DE  2023  el  señor  JORGE  EDUARDO  RESTREPO
JARAMILLO identificado con C.C. No. 10136369, obrando en calidad de Otros presentó
RECLAMO No. 258766 consistente en:  INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO  de la
factura con matrícula para el  servicio de acueducto y alcantarillado N° 244350 Ciclo: 4
ubicada en: CL 21 # 17 B- 07 en el  periodo facturado de Julio de 2023

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites: (Radicación, visita de terreno, análisis y liquidacion del reclamo,
calificación definitiva)

Que  de  conformidad  con  los  resultados  obtenidos  en  la  visita  practicada  el  8  DE
AGOSTO  DE  2023  en  la  que  participó  la  señora  Solsire  González  como  usuario  del
servicio  público  y  FERNANDO  EMILIO  TORRES  MORENO  como  colaborador  de  la  
Empresa,  se determinó que:  cuenta con la disponibilidad del  servicio de acueducto y
alcantarillado,  en  la  acometida  de  acueducto  tiene  instalado  el  Medidor  N°
C19LA013982   el  cual  registra  una  lectura  acumulada  de  696  m3.   Con  observacion:
"Se revisó  el  predio  el  cual  presenta  fuga  en  la  ducha  fuga  continua  la  llave  de
paso está mala cuál no cierra y se pierde el agua"

Efectivamente  la  existencia  de  la  fuga  imperceptible,    afectó  el  consumo  de   los
periodos  de  JULIO  DE  2023,  por  lo  tanto,  este  Departamento  considera  procedente
modificar  el  consumo facturado por  la  fuga  imperceptible  que  se  presenta  al  consumo
promedio,  el cual es de 13 m3.  

Se le recomienda  al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las  instalaciones  hidráulicas
del  predio  ya  que  los  consumos  generados  por  fugas  y  daños   visibles  son
responsabilidad del  usuario  y  la  empresa  no  responde  por  dichos  consumos,  además
es importante hacer un uso racional del servicio.

Se comisiono al grupo de medición para que se ejecute el respectivo cambio de la llave
de  paso  en  el  predio  mediante  la  solitud  N°  el  usuario  deberá  asumir  los  cobros  que
este genere.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el artículo 146 de la ley 142 de 1994,
este  Departamento  considera  PROCEDENTE  reliquidar  el  consumo  facturado  por  la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira  en  los    periodos  de  JULIO DE 2023  al  consumo
promedio histórico del predio.

La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -189941 detallado
así:

Concepto Perío
do

Caus
al

Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor
Liq.

Valor
Fact.

Rebaja
do

NC CONTRIB
ALCANTARILLA

DO

2023-
7

408 0 27 0 38108 -38108

NC CONTRIB
ACUEDUCTO

2023-
7

408 0 27 0 32149 -32149

AJUSTE A LA
DECENA

2023-
7

408 0 0 0 -4 4

VERTIMIENTO
ALCANTARILLA

DO

2023-
7

408 0 27 0 64920 -64920

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-
7

408 0 27 0 54768 -54768

FUNDAMENTOS LEGALES

 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:   “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.   La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un



plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,  cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.
 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa  el  Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. 

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JORGE EDUARDO
RESTREPO  JARAMILLO  identificado  con  C.C.  No.  10136369  por  concepto  de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO  de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución al señor(a) JORGE EDUARDO RESTREPO JARAMILLO enviando citación a
Dirección  de  Notificación:,  CL  21  #  17  B-  07  haciéndole  entrega  de  una  copia  de  la
misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado pago total  o parcial, ordenar a:  JORGE EDUARDO RESTREPO JARAMILLO
la cancelación de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio
de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  244350  a  partir  de  la  fecha  de
Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o



del promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

http://www.aguasyaguas.com.co,


AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258769-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO,  interpuesto por el (la)  señor(a)  YEISON ANDRES VILLA JIMENEZ  y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258769-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario YEISON ANDRES VILLA JIMENEZ

Matrícula No 70847

Dirección para Notificación
CR 15 # 5- 25LA JULITA

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4057892
Resolución No. 258769-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258769 de 2 DE AGOSTO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  2  DE  AGOSTO  DE  2023  el  señor  YEISON  ANDRES  VILLA  JIMENEZ
identificado  con  C.C.  No.  4583943,  obrando  en  calidad  de  Representante  Legal
presentó  RECLAMO  No.  258769  consistente  en:  INCONFORMIDAD  CON  EL
CONSUMO  FACTURADO de la factura con matrícula para el  servicio de acueducto y
alcantarillado N° 70847 Ciclo: 8 ubicada en la dirección:  CR 15 # 5-  25 en el   periodo
facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites:   Radicación, visita de terreno, análisis y  calificación.

Se  le  solicita  y  recuerda  que  para  que  sus  actuaciones  tengan  plena  validez  en
futuras  reclamaciones,  debe  presentar  la  debida  legitimación  actualizada  y  la
fotocopia  de  la  cédula,  y  anexo  a  ello,  usted  como  solicitante  debe  adjuntar  el
correspondiente  certificado  de  Representación  legal,  documentos  sin  el  cual  no
se le atenderán las reclamaciones o recursos presentados por usted

Consultado  el  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa,  se  observó  que  al
predio con matrícula No. 70847, se ha facturado de la siguiente manera:

Períodos Lectura
actual

Lectura
anterior Diferencia Consumo

Facturado Observación

JULIO 515 m3 497 m3 18 m3 61 m3

Consumo por diferencia de lectura
más 43 m3 de agua acumulada

pendientes por cobrar del mes de
junio  (Art. 146-Ley 142/94)

JUNIO 497 m3 404 m3 93 m3 13 m3 

Se ajusta el consumo y la
diferencia de lectura fue de 56 m3

, se facturaron 13 m3 por
promedio y quedan pendientes

por cobrar 43 m3 de agua
acumulada  (Art. 146-Ley 142/94)

Una  vez  analizado  el  sistema  comercial  se  verifico  que  el  predio  cuenta  con  la



disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene  instalado  el  Medidor  No.  P1915MMRAL117782AA  el  cual  presenta  una  lectura
acumulada de 527 m3 .

En la visita técnica N° 4057892, realizada por el técnico JHON FERNANDO Se visitó el
predio, se revisaron las instalaciones hidráulicas y sanitarias y se encontró daño
en el sanitario del piso 1 por la bomba , se le recomendó a la usuaria arreglarlo”

Es de tener en cuenta las observaciones “Existe sanitario con daño en la bomba”, la
fuga  presentada  en  el  predio  está  afectando  el  consumo  normal,  Se  le  recuerda  al
usuario  que  las  fugas  visibles  y  el  mantenimiento  de  las  instalaciones  son
responsabilidad de los usuarios y la empresa no responde por dichas fugas.

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio,
se contó con la siguiente facturación:

 Para  el  periodo  junio  2023   la  diferencia  de  lectura  fue  de  56  m3  pero
mientras la empresa investigaba la causa del consumo elevado se facturaron
solamente  13  m3,  quedando  pendientes  por  cobrar  43  m3  de  agua
acumulada.

 Para el  periodo  de  julio  de  2023  la  diferencia  de  lectura  fue  de  18  m3 y  se
cobraron los 43 m3 de agua acumulada que estaban pendientes por  facturar
del mes de junio de 2023, para un total facturado de 61 m3.

Por otro lado, Cumpliendo con el debido proceso se programó visita técnica previa a la
facturación  en  el  periodo  de  JULIO  DE  2023,  para  verificar  las  causas  del  consumo
elevado antes de proceder con su facturación, en la visita realizada se encontró que: “
DAÑO EN SANITARIO POR AGUA STOP”







Se aclara que en la facturación del periodo de julio objeto de la presente reclamación se
facturaron  cargos  fijos,  consumo  y  una  instalación  domiciliaria  por  mantenimiento
correctivo  por  daño  en  la  conexión   más  IVA  cobro  ejecutado  con  el  cumplido  Nro.



388521108 Y 388521107 con un valor total de $ 132.361.32 pesos, diferido a 18 cuotas
las cuales hasta el momento se han facturado 1 cuota por un de $ 7.160.78 Pesos.

De igual modo, a continuación, se comparte la información de los detalles anteriormente
descritos, su valor, cantidad e impuestos.

De  acuerdo  con  la  información  anteriormente  relacionada,  es  claro  que,  el
procedimiento  de  Instalación  Domiciliaria,  en  referencia   a  lo  que  se  requirió   para  el
mantenimiento correctivo,  por  ende, los  trabajos  realizados  y  elementos  requeridos  se
efectuaron por dañó en la conexión de la acometida del  predio reclamante No. 70847 
que  es  de  propiedad  del  usuario,  es  decir,  los  costos  deben  ser  asumidos  por  el
propietario, en los términos de los artículos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTÍCULO 2.3.1.3.2.4.18
del Decreto 1077 de 2015. 

De igual  forma, se adjunta la OT 3975749 con que se atendió el  daño  en  la  conexión



realizando el mantenimiento correctivo en el predio así:





Adicionalmente el área de operaciones encargada informa que: 

1. En el predio mencionado se realizó modificación de red y traslado de medidor con la



OT No. 3975749.
 
2.  Los  ítems de  obra  hidráulica  y  civil  relacionados  en  el  cobro  requieren  ajuste  dado
que no se incluyó algunos ítems de mano de obra y la rotura en zona verde.
 
3. Se anexa orden con firma de aceptación y registro fotográfico.
 
4.   Por  lo  anterior  se  solicita  adicionar  el  cumplido  de  la  orden  N° 3975749,  de  la
siguiente manera: 
 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN CANTIDAD
1570300201 OBRA CIVIL EN ZONA VERDE 1.00
1570300246 MODIFICACIÓN, ADECUACIÓN O TRASLADO DE

MEDIDOR
1.00

1570300249 INSTALACIÓN EN TIERRA DE CAJA DE
PROTECCIÓN

1.00

 
5.  Posteriormente  desde  la  subgerencia  comercial  se  realizó  una  visita  técnica  con  la
orden 4057892 y evidencia la siguiente observación:
 
“Se visitó el  predio se revisaron las instalaciones hidráulicas y sanitarias y  se  encontró
daño en el sanitario del piso 1 por la bomba se le recomendó a la usuaria arreglarlo”
 



Se generó  O.T  (Orden  de  trabajo)  N°  4066560 al  grupo  de  facturación  y  cartera  para
que  se  grabaran  los  cobros  de:  Obra  civil  en  zona  verde,  Modificación,  adecuación  o
traslado de medidor, Instalación en tierra de caja de protección, según lo resaltado por
el grupo de operativa.

Por  otro  lado,  se  debe  resaltar  que  los  usuarios  tienen  una  percepción  equivocada
sobre responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios.  Sin
embargo, es importante aclarar que la acometida de acueducto es la  derivación de la



red local de acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo
ésta la que alimenta el predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la
responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa
son los ocasionados en las redes de distribución o redes matrices y en concordancia
se  encontró  que  los  materiales  utilizados  efectivamente  corresponden  a  un
diámetro ½” propio de las viviendas, como se procede  ilustrar en la siguiente imagen:

 

Se  le  aclara  al  usuario  que  estos  servicios  son  adicionales  y  no  está  incluidos  en  la
estructura tarifaria, razón por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos
fijos, cuyos valores  fueron fijados mediante directiva emitida por  la Gerencia teniendo
en cuenta los precios del mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la
obra  civil,   por  tanto,  no  es  una  decisión  que  toma  al  funcionario  que  realiza  la
reparación, razón por la cual los valores objeto de reclamo no será modificados.

De lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  registrados  en  el  Sistema  de  Información
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matrícula No.
70847   Respecto  al  período  JULIO  DE 2023  SON CORRECTOS,  ya  que  la  empresa
facturó  por  diferencia  de  lectura  más  el  consumo  de  agua  acumulada,  por  lo  cual  no
serán  objeto  de  reliquidación,  alguna  por  parte  de  éste  Departamento,  ya  que  la
Empresa ha actuado de conformidad con el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por  último,  se  le  recomienda   al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las
instalaciones hidráulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
daños  visibles  son  responsabilidad  del  usuario  y  la  Empresa  no  responde  por
dichos consumos, además es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015



ARTÍCULO  2.3.1.1.1. Definiciones. Para  efecto  de  lo  dispuesto  en  el  presente
decreto, Adóptense las siguientes definiciones:

 (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida  de  acueducto. Derivación  de  la  red  de  distribución  que  se
conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominios la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.
(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTÍCULO 2.3.1.3.2.3.11. De  los  medidores. Los  contratos  de  condiciones  uniformes
pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen
los  instrumentos  necesarios  para  medir  sus  consumos  de  agua,  en  tal  caso,  los
suscriptores o usuarios podrán adquirir los bienes y servicios respectivos a quién a bien
tengan y la entidad prestadora de los  servicios  públicos  deberá  aceptarlo  siempre  que
reúnan las características técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.
La  entidad  prestadora  de  los  servicios  públicos  podrá  establecer  en  las  condiciones
uniformes  del  contrato  las  características  técnicas  de  los  medidores,  las  condiciones
para su reemplazo y el mantenimiento que deba dárseles.

Artículo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa será
de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesión. Pero ello no exime al
suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos
bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposición que sean necesarias
para garantizar el servicio, las empresas no podrán disponer de las conexiones cuando
fueren de propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo  aquí  dispuesto  no  impide  que  se  apliquen  los  procedimientos  para  imponer  a  los
propietarios las servidumbres o la expropiación, en los casos y condiciones previstos en
la ley.

El artículo  149  de  la  ley  142  de  1994,  “Al  preparar  las  facturas,  es  obligación  de  las
empresas  investigar  las  desviaciones  significativas  frente  a  consumos  anteriores.  
Mientras se establece la causa, la factura se hará con base en los períodos anteriores o
en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual;
y  al  aclarar  la  causa  de  las  desviaciones,  las  diferencias  entre  los  valores     que  se
cobraron se abonarán o cargarán al suscriptor según sea el caso.

El artículo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos.  Al cabo
de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podrán cobrar bienes
o  servicios  que  no  facturaron  por  error,  omisión,  o  investigación  de  desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”
 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:  “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.  La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.



Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un
plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa el  Jefe de Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  YEISON
ANDRES  VILLA  JIMENEZ  identificado  con  C.C.  No.  4583943  por  concepto  de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO  FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución al señor YEISON ANDRES VILLA JIMENEZ enviando citación a Dirección de
Notificación:, CR 15 # 5- 25 haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado  pago  total  o  parcial,  ordenar  a:  YEISON  ANDRES  VILLA  JIMENEZ  la
cancelación de las sumas pendientes por  concepto  de  saldo  adeudado por  el  servicio
de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  70847  a  partir  de  la  fecha  de
Notificación de la presente Resolución. 



ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: jteatcliente12
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

http://www.aguasyaguas.com.co,


AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258770-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual  se resolvió RECLAMO,  interpuesto por  el  (la)  señor(a)  MARCELA NOVOA  y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por
medio de este acto:

Resolución No 258770-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario MARCELA NOVOA

Matrícula No 916049

Dirección para Notificación
MZ 11 CS 51PERLA DEL SUR

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4057051
Resolución No. 258770-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258770 de 2 DE AGOSTO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en  fecha  2  DE AGOSTO DE 2023  la  señora  MARCELA NOVOA identificado  con
C.C.  No.  1088324621,  obrando  en  calidad  de  Arrendatario  presentó  RECLAMO  No.
258770  consistente  en:  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO   de  la  factura  con
matrícula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 916049 Ciclo: 10 ubicada en
la dirección: MZ 11 CS 51 en el periodo facturado de Julio de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites:   (Radicación, visita de terreno, análisis y calificación)

Que  de  conformidad  con  los  resultados  obtenidos  en  la  visita  practicada  el  10  DE
AGOSTO  DE  2023  en  la  que  participó  la  señora  Marcela  novoa  como  usuario  del
servicio y JHON FERNANDO RENDÓN como colaborador de la Empresa, se determinó
que:  Cuenta  con  la  disponibilidad  del  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado,  en  la
acometida  tiene  instalado  el  Medidor  N°  P1115MMCCA21039AA  el  cual  registra  una
lectura acumulada de 1176 m3. Con observacion  "Se visitó el predio se revisaron las
instalaciones  hidráulicas  y  sanitarias  y  todo  está  en  buen  estado  medidor  se
encuentra frenado"

Al  revisar  el  histórico  de  lecturas  se  observa  que  durante   el  período  objeto  de
reclamación,   (abril  de  2018)  ,  la  empresa  ha  liquidado  consumo  promedio  por  aforo  
ante la imposibilidad técnica de determinar el consumo, lo anterior,  dando aplicación al
artículo   146 de la Ley 142 de 1994 :  “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  emplee  para  ello  los  instrumentos  que  la  técnica  haya
hechos  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento  principal  del  precio  que  se  cobre  al
suscriptor o  usuario...   Cuando  por  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según 
dispongan  los  contratos  de  condiciones  uniformes,  con  base  en  consumos  promedios  de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales. 
(subrayado fuera de texto)

Por lo tanto,  NO SE ACCEDE  a modificar el  consumo facturado por promedio  en el  
periodo de JULIO de 2023,  pues se ha liquidado con fundamento en el artículo 146 de
la  Ley  142,   los  20  m3   facturados  son  correctos  y  están  acordes  con  el  nivel  de
ocupamiento  del  inmueble  teniendo  en  cuenta  que  el  consumo promedio  mensual  por



persona oscila entre 5 a 7 m3.

En los  próximos días,   el  Grupo  de  Medición  efectuará  el  cambio  del  medidor,   ya  se
generó  la  orden  de  trabajo  N°  4064994  el  14/08/2023.   Igualmente  el  usuario  puede
adquirir el equipo de medida en el mercado,   cumpliendo las siguientes características
metrológicas:  R-160, Q1=15,7 Lt/h Q3=2,5 M3/h,  Transmisión  Magnética,  Qa=0.5  Lt/h,
posteriormente presentarlo en la Empresa con su correspondiente factura y certificado
de  laboratorio  para  proceder  con  su  instalación  y  deberá  asumir  el  costo  de  la
instalación.

El Contrato de Condiciones Uniformes, de  Aguas y Aguas de Pereira.  RESOLUCIÓN
No.182  Mayo 7 de  2004 consagra:

CLAUSULA  VIGESIMA  TERCERA.  IMPOSIBILIDAD  DE  MEDICIÓN:  Cuando,  sin
acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos de agua, su valor podrá establecerse así:
1. Con base en los consumos promedios del  mismo suscriptor  y/o usuario,  durante los
últimos  tres  (3)  períodos  de  facturación,  cuando  es  bimestral,  y  seis  (6)  períodos  de
facturación, cuando sea mensual, si hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso y
el consumo hubiese sido medido con instrumentos.

2. De no ser posible aplicar  el  procedimiento descrito en el  numeral  anterior,  con base
en los consumos promedios de otros suscriptores y/o usuarios durante los últimos tres
(3)  períodos  de  facturación,  cuando  es  bimestral  y  seis  (6)  períodos  de  facturación,
cuando  sea  mensual,  si  las  características  de  los  consumidores  beneficiados  con  el
contrato  de  los  otros  suscriptores  y/o  usuarios,  fuere  similar  a  los  de  quienes  se
benefician del contrato cuyo consumo se trata de determinar.
3. De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los numerales anteriores, el
cálculo se realizará con base en aforo individual que se haga, o una estimación,
teniendo en cuenta las actividades y el número de consumidores que se benefician con
el contrato.”."

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:  “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.  La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un



plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa el  Jefe de Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  MARCELA
NOVOA  identificado  con  C.C.  No.  1088324621  por  concepto  de  INCONFORMIDAD
CON  EL  CONSUMO  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  los  considerandos  de  la  presente
Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución  al  señor(a)  MARCELA  NOVOA  enviando  citación  a  Dirección  de
Notificación:, MZ 11 CS 51 haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado  pago  total  o  parcial,  ordenar  a:  MARCELA  NOVOA  la  cancelación  de  las
sumas  pendientes  por  concepto  de  saldo  adeudado  por  el  servicio  de  acueducto  y
alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  916049  a  partir  de  la  fecha  de  Notificación  de  la
presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

http://www.aguasyaguas.com.co,


ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258772-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) AURA INES MORENO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por
medio de este acto:

Resolución No 258772-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario AURA INES MORENO

Matrícula No 19537248

Dirección para Notificación
CR 31 # 84 - 20 TORRE 13 APTO 1324POR AV DE LAS AMERICAS

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4055465
Resolución No. 258772-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023
 

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258772 de 2 DE AGOSTO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias,  especialmente  las  conferidas  por  la  resolución  No  000457  de  agosto  20  de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE AGOSTO DE 2023 la señora AURA INES MORENO identificado con C.C.
No. 34043673, obrando en calidad de Otros presentó  RECLAMO No.  258772 consistente  en:
COBROS  POR  PROMEDIO  de  la  factura  con  matrícula  para  el  servicio  de  acueducto  y
alcantarillado N° 19537248 Ciclo: 11 ubicada en: CR 31 # 84 - 20 TORRE 13 APTO 1324 en el
periodo facturados 2023-7.

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los
siguientes  trámites:    (Radicación,  visita  de  terreno,  análisis  y  liquidación  del  reclamo,
calificación definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE AGOSTO DE
2023 en la que participó el(la) señor(a) como usuario del servicio público y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la  Empresa,  se determinó que:  cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
N°  M313-041797   el  cual  registra  una  lectura  acumulada  de  130  m3.  “Instalaciones  en  buen
estado medidor funciona correctamente predio con dos baños, predio desocupado”.

Consultado el Sistema de Información Comercial de la Empresa, se observó que al predio con
matrícula No. 19537248, se ha facturado de la siguiente manera:

Períodos
2023

Lectura
actual

Lectura
anterior Diferencia Consumo

Facturado Observación

Julio  130 m3 130 m3 0 m3 6 m3 Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. M313-041797, el cual registra una lectura acumulada de 130 m3.

En  el  histórico  de  lecturas  del  sistema  de  información  comercial,  se  observa  que,  durante  el
periodo de julio de 2023, el lector reportó en el sistema la novedad de “REVISAR MEDIDOR”,
razón por la cual el sistema le liquidó consumo promedio equivalente a 6 m3,  más los cargos
fijos. Ahora se observa que durante el periodo  julio de 2023,  la Empresa facturó un consumo
promedio  superior  al  predio  y  este  no  registro  diferencia  de  lectura  ya  que  esta  desocupado,



por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado a 0 m3.

La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -26601 detallado así:

Concepto Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor
Liq.

Valor
Fact.

Rebajado

AJUSTE A LA
DECENA

ALCANTARILLADO

2023-7 414 0 0 -4 -1 -3

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-7 414 0 6 0 12171 -12171

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-7 414 0 6 0 14427 -14427

De  lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  del  Sistema  de  Información  Comercial  de  la
Empresa se concluye que el consumo promedio facturado a la matrícula No. 19537248, por la
Empresa, respecto al período de julio de 2023, será objeto de modificación, por lo cual, SE 
ACCEDE  A  reliquidar   por  parte  de  éste  Departamento,  actuando  de  conformidad  con  el
artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por último, se le recomienda  al usuario hacer revisión periódica de las instalaciones
hidráulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y daños visibles son

responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, además es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994:  “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se  midan;  a  que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan
los  contratos  uniformes,  con  base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo
suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los  consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de  períodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
están en la obligación de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis meses. Transcurrido este período la
empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo 154 de la ley 142 de 1994,  cuarto inciso:  “En ningún caso proceden reclamaciones
contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las
Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en  garantizar  la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.



 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del
suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los
gastos adecuados de administración, facturación, medición y los demás servicios permanentes
que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son
necesarios  para  garantizar  que  el  usuario  pueda  disponer  del  servicio  sin  solución  de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la  empresa   el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  Empresa  de  Acueducto  y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. 

RESUELVE:

ARTICULO  1o.  Declarar  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  AURA  INES  MORENO
identificado con C.C. No. 34043673 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de acuerdo a
lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese  personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución
al señor(a) AURA INES MORENO enviando citación a Dirección de Notificación:, CR 31 # 84 -
20 TORRE 13 APTO 1324 haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total  o  parcial,  ordenar a:  AURA INES MORENO la  cancelación  de  las sumas pendientes por
concepto  de  saldo  adeudado  por  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.
19537248 a partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el Recurso de Reposición ante el Jefe
de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro  de  los cinco
(5) días hábiles siguientes a la notificación de esta providencia, de conformidad con el artículo
154  y  159  de  la  Ley  142  de  1994.  Sin  embargo,  para  recurrir  el  suscriptor  o  usuario  deberá
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los últimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del artículo 155 de la Ley
142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

http://www.aguasyaguas.com.co,


MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: amgonzales
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258777-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) MARTHA LUCIA MOSQUERA QUINTO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258777-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario MARTHA LUCIA MOSQUERA QUINTO

Matrícula No 19624850

Dirección para Notificación
MZ 4 CS 57 PS 3LOS NOGALES

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4057887
Resolución No. 258777-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258777 de 2 DE AGOSTO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  2  DE  AGOSTO  DE  2023  la  señora  MARTHA  LUCIA  MOSQUERA
QUINTO  identificado  con  C.C.  No.  1129045465,  obrando  en  calidad  de  Arrendatario
presentó  RECLAMO  No.  258777  consistente  en:  INCONFORMIDAD  CON  EL
CONSUMO  FACTURADO de la factura con matrícula para el  servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19624850 Ciclo: 11 ubicada en la dirección: MZ 4 CS 57 PS 3 en el  
periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites:   Radicación, visita de terreno, análisis y  calificación.

Consultado  el  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa,  se  observó  que  al
predio con matrícula No. 19624850, se ha facturado de la siguiente manera:

Período
s Lectura

actual
Lectura
anterior

Diferenci
a

Consumo
Facturado Observación

JULIO 144  m3 123 m3 21 m3 21 m3 Consumo por diferencia de lectura.  (Art.
146-Ley 142/94)

Una  vez  analizado  el  sistema  comercial  se  verifico  que  el  predio  cuenta  con  la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene  instalado  el  Medidor  No.  P2015MMRAL131939AA  el  cual  presenta  una  lectura
acumulada de 158 m3.

En la visita técnica N° 4057887, realizada por el técnico CARLOS ALBERTO OSORIO 
el día 11 de AGOSTO de 2023 se presentaron las siguientes observaciones: “Se llama
al  usuario  en  varias  ocasiones  no  responde  Se  visitó  el  predio  en  varias
ocasiones  no  hay  nadie  se  toma  lectura  se  observa  el  medidor  durante  varios
minutos no presenta movimiento posible consumo.”

Cabe señalar que para la Empresa fue imposible realizar la revisión técnica de las
instalaciones  hidráulicas  completa,  por  lo  cual,  se  recuerda  al  usuario  o
suscriptor  que  en  próximas  oportunidades,  cuando  para  brindar  una  respuesta
eficiente  y  oportuna  a  su  reclamación  se  requiera  de  visitas  técnicas,  debe



establecer  y efectuar el  cumplimiento  de  la  hora  y el  lugar establecidos  para  tal
efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a las
instalaciones del inmueble.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado los periodos de JULIO
de 2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido
en el inciso primero del artículo 146 de la Ley 142 de 1994  establece:  “La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee
para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

De lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  registrados  en  el  Sistema  de  Información
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matrícula No.
19624850 por la Empresa, respecto al período de  JULIO de 2023, SON CORRECTOS,
ya  que  la  empresa  facturo  por  diferencia  de  lectura,  por  lo  cual  no  serán  objeto  de
reliquidación, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por  último,  se  le  recomienda   al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las
instalaciones hidráulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
daños  visibles  son  responsabilidad  del  usuario  y  la  Empresa  no  responde  por
dichos consumos, además es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:  “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.  La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un
plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible



incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa el  Jefe de Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  MARTHA
LUCIA  MOSQUERA QUINTO  identificado  con  C.C.  No.  1129045465  por  concepto  de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO  FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución  la  señora  MARTHA  LUCIA  MOSQUERA  QUINTO  enviando  citación  a
Dirección  de  Notificación:,  MZ  4  CS  57  PS  3  haciéndole  entrega  de  una  copia  de  la
misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado  pago  total  o  parcial,  ordenar  a:  MARTHA  LUCIA  MOSQUERA  QUINTO  la
cancelación de las sumas pendientes por  concepto  de  saldo  adeudado por  el  servicio
de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  19624850  a  partir  de  la  fecha  de
Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

http://www.aguasyaguas.com.co,


MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: jteatcliente12
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258785-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) JAIME OROZCO JARAMILLO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando
por medio de este acto:

Resolución No 258785-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario JAIME OROZCO JARAMILLO

Matrícula No 19612011

Dirección para Notificación
CR 23 BIS # 74-41 CUBACUBA

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4057901
Resolución No. 258785-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023
 

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258785 de 3 DE AGOSTO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  3  DE  AGOSTO  DE  2023  el  señor  JAIME  OROZCO  JARAMILLO
identificado  con  C.C.  No.  4580261,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO
No. 258785 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO  FACTURADO de
la  factura  con  matrícula  para  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  N°  19612011
Ciclo: 10 ubicada en: CRA 38 # 87 - 31 MZ A CS 8 en el periodo facturado 2023-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites:   Radicación, visita de terreno, análisis y liquidacion del reclamo,
calificación definitiva.

Consultado  el  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa,  se  observó  que  al
predio con matrícula No. 19612011, se ha facturado de la siguiente manera

Período Lectura
actual

Lectura
anterior Diferencia Consumo

Facturado Observación

julio 459 m3 459 m3 0 m3 7 m3 Consumo por promedio  (Art.
146-Ley 142/94)

En éste  orden,  una  vez  radicada  la  reclamación  y  con  el  ánimo de  establecer  nuevas
causas ajenas al  consumo normal  del  predio,  se  procedió  por  parte  del  Departamento
de  Servicio  al  Cliente  con  la  revisión  al  predio,  y  de  conformidad  con  los  resultados
obtenidos  en  la  visita  practicada  el  día  10  de  agosto  de  2023,  JHON  FERNANDO
RENDÓN:  “Se  visitó  el  predio,  se  revisa  el  medidor  y  está  funcionando  bien,
instalaciones hidráulicas todas en buen estado el predio está Prácticamente solo
porque el usuario está fuera del país hace un poco más de un año”

dado estas observaciones se observa que durante el periodo de JULIO de 2023 no  se
presentó diferencia de lectura del medidor,  frente al periodo anterior pero el la empresa
ha procedido a facturar consumo promedio,  lo  anterior,   dando aplicación al  artículo  
146 de la Ley 142 de 1994 :  “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento  principal  del  precio  que  se
cobre al suscriptor o usuario...  Cuando por acción u omisión de las partes, durante un



período no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podrá establecerse, según dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base
en  consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que  estén  en  circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.” 
 

Teniendo  en  cuenta  las  visita  efectuada,   con  el  fin  de  atender  la  reclamación,   se
puede   concluir  que  efectivamente  la  Empresa  efectuó  un  cobro  indebido  durante  el
período  de  julio  de  2023,   razón  por  la  cual  se  procede  a  reliquidar  el  consumo
facturado,   pues  el  usuario  únicamente  debe  cancelar  el  valor  de  los  cargos  fijos,  
dando cumplimiento al artículo 90 numeral 2° de la Ley 142 de 1994.

Aunado  a  los  antecedentes  del  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa  se
concluye  que  los  consumos  registrados  por  el  aparato  de  medida  y  facturados  a  la
matrícula No. 19612011 por la Empresa, respecto al período de  JULIO de 2023, serán
objeto de modificación, por lo cual,  SE  ACCEDE A re liquidar    JULIO de 7 m3 a 0
m3, Por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el  artículo 146 de
la Ley 142 de 1994.

Por  último,  se  le  recomienda   al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las
instalaciones hidráulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
daños  visibles  son  responsabilidad  del  usuario  y  la  Empresa  no  responde  por
dichos consumos, además es importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -27091 detallado
así:

Concepto Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor
Liq.

Valor
Fact.

Rebajado

AJUSTE A LA
DECENA

2023-7 414 0 0 0 -1 1

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-7 414 0 7 0 14199 -14199

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-7 414 0 7 0 16831 -16831

ND SUBSIDI
ALCANTARILLADO

2023-7 414 0 7 0 -2138 2138

AJUSTE A LA
DECENA

ALCANTARILLADO

2023-7 414 0 0 -3 0 -3

ND SUBSIDI
ACUEDUCTO

2023-7 414 0 7 0 -1803 1803

FUNDAMENTOS LEGALES

 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:   “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el



contrato.   La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un
plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,  cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.
 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa  el  Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. 

RESUELVE:

ARTICULO 1o.  Declarar  PROCEDENTE el  reclamo  presentado  por  JAIME  OROZCO
JARAMILLO  identificado  con  C.C.  No.  4580261  por  concepto  de  INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO  FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución  al  señor  JAIME  OROZCO  JARAMILLO  enviando  citación  a  Dirección  de



Notificación:, CR 23 BIS # 74-41 CUBA haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado pago total  o parcial,  ordenar  a:  JAIME OROZCO JARAMILLO la cancelación
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto
y alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  19612011 a  partir  de  la  fecha  de  Notificación  de  la
presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: jteatcliente12
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

http://www.aguasyaguas.com.co,


AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258796-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) MARIA  CLARIZA ORTIZ VALENCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258796-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario MARIA  CLARIZA ORTIZ VALENCIA

Matrícula No 1714120

Dirección para Notificación
CS 41 PS 2EL ACUARIO

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4057182
Resolución No. 258796-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258796 de 3 DE AGOSTO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias,  especialmente  las  conferidas  por  la  resolución  No  000457  de  agosto  20  de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  3  DE  AGOSTO  DE  2023  la  señora  MARIA   CLARIZA  ORTIZ  VALENCIA
identificado  con  C.C.  No.  20324096,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.
258796  consistente  en:  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O  PRODUCCION
FACTURADO  de  la  factura  con  matrícula  para  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  N°
1714120 Ciclo: 12 ubicada en la dirección: CS 41 PS 2 en el periodo facturado 2023-7.

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los
siguientes trámites:   (Radicación, visita de terreno, análisis y liquidación, calificación)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE AGOSTO DE
2023  en  la  que  participó  la  señora  María  Ortiz  como  usuario  del  servicio  y  FREDDY
HUMBERTO  BARRAGAN  SANCHEZ  como  funcionario  de  la  Empresa,  se  determinó  que:
Cuenta  con la  disponibilidad del  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado,  en  la  acometida  tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL127241AA  el cual registra una lectura acumulada de 732
m3.  “Se revisó instalaciones y no existen fugas”. 

Consultado el Sistema de Información Comercial de la Empresa, se observó que al predio con
matrícula No. 1714120, se ha facturado de la siguiente manera:

Períodos
2023

Lectura
actual

Lectura
anterior Diferencia Consumo

Facturado Observación

Julio     719 m3 687 m3 32 m3 32 m3
consumo por diferencia de

lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedió a revisar en el histórico de lecturas del sistema de información comercial y
observamos  que  la  empresa  en  el  periodo  de  JULIO  DE  2023,  ha  facturado  los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variación en el consumo se debe
a la utilización del  servicio,  el  medidor  presentó  una  diferencia  de  32 m3,  avanzó  de
(687 m3 a 719 m3) y en la visita técnica se desvirtuó inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revisión periódica de las instalaciones hidráulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y daños visibles son responsabilidad
del  usuario  y  la  empresa  no  responde  por  dichos  consumos,  además  es  importante
hacer un uso racional del servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el artículo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de  Pereira  en  el  periodo  de  JULIO  DE  2023  ES  CORRECTO  y  no  será  objeto  de
modificación  por  parte  de  este  departamento,  porque  la  Empresa  ha  facturado  lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La
Empresa  y  el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan
los  contratos  uniformes,  con  base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo
suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los  consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de  períodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
están en la obligación de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis meses. Transcurrido este período la
empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo 154 de la ley 142 de 1994,  cuarto inciso:  “En ningún caso proceden reclamaciones
contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las
Empresas de Servicios Públicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  MARIA   CLARIZA
ORTIZ  VALENCIA  identificado  con  C.C.  No.  20324096  por  concepto  de  INCONFORMIDAD
CON  EL  CONSUMO  O  PRODUCCION  FACTURADO  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  los
considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese  personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución
al señor(a) MARIA  CLARIZA ORTIZ VALENCIA enviando citación a Dirección de Notificación:,
CS 41 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total  o  parcial,  ordenar  a:  MARIA   CLARIZA  ORTIZ  VALENCIA  la  cancelación  de  las  sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a  la
Matrícula No. 1714120 a partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el Recurso de Reposición ante el Jefe
de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la



Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro  de  los cinco
(5) días hábiles siguientes a la notificación de esta providencia, de conformidad con el artículo
154  y  159  de  la  Ley  142  de  1994.  Sin  embargo,  para  recurrir  el  suscriptor  o  usuario  deberá
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los últimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del artículo 155 de la Ley
142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: amgonzales
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

http://www.aguasyaguas.com.co,


AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258797-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual  se resolvió RECLAMO,  interpuesto por  el  (la)  señor(a)  HERMES CORTES  y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por
medio de este acto:

Resolución No 258797-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario HERMES CORTES

Matrícula No 461277

Dirección para Notificación
hecor3@hotmail.comSAN FERNANDO

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 

mailto:hecor3@hotmail.comSAN


Visita No. 4057899
Resolución No. 258797-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258797 de 3 DE AGOSTO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  3  DE  AGOSTO  DE  2023  el  señor  HERMES  CORTES  identificado  con
C.C.  No.  79560344,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  258797
consistente  en:  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO   FACTURADO  de  la  factura
con  matrícula  para  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  N°  461277  Ciclo:  11
ubicada en la dirección: MZ 23 CS 3 en el periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites:   Radicación, visita de terreno, análisis y  calificación.

Consultado  el  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa,  se  observó  que  al
predio con matrícula No. 461277, se ha facturado de la siguiente manera:

Período
s Lectura

actual
Lectura
anterior

Diferenci
a

Consumo
Facturado Observación

JULIO 595 m3 577 m3 18 m3 18 m3
Consumo por diferencia
de lectura. (Art. 146-Ley

142/94)

Una  vez  analizado  el  sistema  comercial  se  verifico  que  el  predio  cuenta  con  la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene  instalado  el  Medidor  No.  P1915MMRAL120290AA  el  cual  presenta  una  lectura
acumulada de 606 m3 .

En la visita técnica N° 4057899, realizada por el  técnico JHON FERNANDO RENDÓN
el  día  09  de  AGOSTO  de  2023  arrojaron  las  siguientes  observaciones:  “Se  visitó  el
predio se revisaron todas las instalaciones hidráulicas y sanitarias y todo está en
buen estado medidor no registra consumo con llave cerradas

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de JULIO DE
2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en
el inciso primero del artículo 146 de la Ley 142 de 1994  establece:  “La Empresa y el
suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  emplee
para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo



sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obró conforme al
artículo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado  es  proporcional  a  la  diferencia  de  lecturas  arrojada  por  el  medidor,  siendo
este el  único testigo de dicho consumo,  no  estando  la  prestadora  en  la  obligación  de
reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos táctico- jurídicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de junio de 2023, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia
de  lecturas  en  el  medidor  para  el  periodo  facturado,  no  arrojando  desviación
significativa  en  el  consumo,  por  lo  que  no  ameritó  el  procedimiento  estipulados  para
estos fines en la ley 142 de  1994, así  como la regulación en la materia,  encontrando
los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

De lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  registrados  en  el  Sistema  de  Información
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matrícula No.
461277 la Empresa, respecto a los períodos de JULIO DE 2023, SON CORRECTOS, ya
que  la  empresa  facturó  por  diferencia  de  lectura,  por  lo  cual  no  serán  objeto  de
reliquidación, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por  último,  se  le  recomienda   al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las
instalaciones hidráulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
daños  visibles  son  responsabilidad  del  usuario  y  la  Empresa  no  responde  por
dichos consumos, además es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:  “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.  La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un



plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa el  Jefe de Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  HERMES
CORTES identificado con C.C. No. 79560344 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL  CONSUMO   FACTURADO  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  los  considerandos  de  la
presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución  al  señor  HERMES  CORTES  enviando  citación  a  Correo  Electrónico:,
hecor3@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado  pago  total  o  parcial,  ordenar  a:  HERMES  CORTES  la  cancelación  de  las
sumas  pendientes  por  concepto  de  saldo  adeudado  por  el  servicio  de  acueducto  y
alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  461277  a  partir  de  la  fecha  de  Notificación  de  la
presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

mailto:hecor3@hotmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,


ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: jteatcliente12
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258809-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) BEATRIZ EUGENIA BEDOYA BEDOYA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258809-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario BEATRIZ EUGENIA BEDOYA BEDOYA

Matrícula No 1537737

Dirección para Notificación
CR 1 # 42- 65 PS 2JORGE ELIECER GAITAN

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4061275
Resolución No. 258809-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258809 de 4 DE AGOSTO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  4  DE  AGOSTO  DE  2023  la  señora  BEATRIZ  EUGENIA  BEDOYA
BEDOYA  identificado  con  C.C.  No.  42089521,  obrando  en  calidad  de  Propietario
presentó  RECLAMO  No.  258809  consistente  en:  INCONFORMIDAD  CON  EL
CONSUMO  FACTURADO de la factura con matrícula para el  servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1537737 Ciclo: 6 ubicada en la dirección: CR 1 # 42- 65 PS 2 en los
periodos facturados 2023-5,2023-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites:   Radicación, visita de terreno, análisis y calificación.

Consultado  el  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa,  se  observó  que  al
predio con matrícula No. 1537737, se ha facturado de la siguiente manera:

Período
s Lectura

actual
Lectura
anterior Diferencia Consumo

Facturado Observación

JUNIO 1067 m3 1056  m3 11 m3  11 m3 Consumo por diferencia de
lectura.(Art. 146-Ley 142/94)

MAYO 1056 m3 1047 m3 9 m3 9 m3 Consumo por diferencia de
lectura.(Art. 146-Ley 142/94)

 

Una  vez  analizado  el  sistema  comercial  se  verifico  que  el  predio  cuenta  con  la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene  instalado  el  Medidor  No.  P1515MMRSA73122AA  el  cual  registra  una  lectura
acumulada de 1067 m3.

En la visita técnica N° 4061275, realizada por el  técnico CARLOS ALBERTO OSORIO
el día 11 de AGOSTO de 2023 se desvirtuó inconsistencia en el  reporte de la lectura,
encontrando  que:”  Predio  desocupado,  instalaciones  en  buen  estado,  medidor
funciona correctamente predio con un baño.



Le aclaramos al  usuario que El consumo se liquida con base en  el  registro  fehaciente
del  medidor  y  no  por  el  nivel  de  ocupamiento,  pues  cualquier  escape  visible  que  se
presente  dentro  del  inmueble  debe  ser  asumido  por  el  propietario  y  ante  la
manifestación del usuario que el predio está desocupado este ha presentado diferencia
de lectura en los últimos cinco periodos de facturación. 

Es  importante  para  la  Empresa,  aclarar  que  los  consumos  provenientes  de  fugas
externas,  son  de  responsabilidad  exclusiva  del  usuario  o  suscriptor  del  servicio,  por  lo
tanto, la Empresa no está obligada a responder por ellos, siendo entonces obligación del
usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

Ante  la  manifestación  del  usuario  que  el  predio  se  encontraba  desocupado,  le
informamos que  el  medidor,  registró  diferencia  de  lectura,  en  los  periodos  de  mayo  y
junio de 2023 objetos de la presente reclamación, se le recomienda que haga revisión
de  las  instalaciones  internas  y  cierre  llaves  de  paso  para  evitar  incrementos  en  el
consumo.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obró conforme al
artículo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado  es  proporcional  a  la  diferencia  de  lecturas  arrojada  por  el  medidor,  siendo
este el  único testigo de dicho consumo,  no  estando  la  prestadora  en  la  obligación  de
reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos táctico- jurídicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de junio de 2023, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia
de  lecturas  en  el  medidor  para  el  periodo  facturado,  no  arrojando  desviación
significativa  en  el  consumo,  por  lo  que  no  ameritó  el  procedimiento  estipulados  para
estos fines en la ley 142 de  1994, así  como la regulación en la materia,  encontrando
los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Información Comercial de la
Empresa  se  concluye  que  los  consumos  registrados  por  el  aparato  de  medida  y
facturados a la matrícula No. 1537737 por la Empresa, respecto al período de MAYO Y
JUNIO de  2023,  SON CORRECTOS,   por  lo  cual   no  serán  objeto  de  modificación  o
reliquidación alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por  último,  se  le  recomienda   al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las
instalaciones hidráulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
daños  visibles  son  responsabilidad  del  usuario  y  la  Empresa  no  responde  por
dichos consumos, además es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato. 
La Empresa y el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos se  midan;  a
que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya  hecho
disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento  principal  del  precio  que  se  cobre  al
suscriptor o usuario.



Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un
plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa el  Jefe de Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  BEATRIZ
EUGENIA  BEDOYA  BEDOYA  identificado  con  C.C.  No.  42089521  por  concepto  de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO  FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución  a  la  señora  BEATRIZ  EUGENIA  BEDOYA  BEDOYA  enviando  citación  a
Dirección de Notificación:, CR 1 # 42- 65 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la
misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado  pago  total  o  parcial,  ordenar  a:  BEATRIZ  EUGENIA  BEDOYA  BEDOYA  la
cancelación de las sumas pendientes por  concepto  de  saldo  adeudado por  el  servicio
de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  1537737  a  partir  de  la  fecha  de
Notificación de la presente Resolución. 



ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: jteatcliente12
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

http://www.aguasyaguas.com.co,


AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258811-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO,  interpuesto por el (la) señor(a) FABIO DE JESUS OSORIO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando
por medio de este acto:

Resolución No 258811-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario FABIO DE JESUS OSORIO

Matrícula No 1906601

Dirección para Notificación
MZ 12 CS 15 CORALESCORALES

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4058413
Resolución No. 258811-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023
 

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258811 de 4 DE AGOSTO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias,  especialmente  las  conferidas  por  la  resolución  No  000457  de  agosto  20  de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4  DE AGOSTO DE 2023 el  señor FABIO DE JESUS OSORIO identificado con
C.C. No. 14202245, obrando en calidad de Otros presentó RECLAMO No. 258811 consistente
en:  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO   de  la  factura  con  matrícula  para  el  servicio  de
acueducto y alcantarillado N° 1906601 Ciclo: 10 ubicada en: CR 32 # 82- 26 MZ 18 CS 4 en el
periodo facturado 2023-7

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los
siguientes  trámites:    (Radicación,  visita  de  terreno,  análisis  y  liquidacion  del  reclamo,
calificación definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE AGOSTO DE
2023  en  la  que  participó  el  señor  Fabio  Osorio  como  usuario  del  servicio  público  y  FREDDY
HUMBERTO  BARRAGAN  SANCHEZ  como  funcionario  de  la   Empresa,   se  determinó  que
cuenta  con  la  disponibilidad  del  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado,  en  la  acometida  de
acueducto tiene instalado el Medidor N° 039548-2012  el  cual  registra  una lectura  acumulada
de 1113 m3.  Se observa en terreno que el predio tiene enseres, y la persona que reside
allí  se  encuentra  de  viaje,  se  abre  llave  de  agua  y  medidor  registra  con  normalidad,  es
decir medidor no está frenado, se reviso instalaciones y no existen fugas.   Situación que
evidencia una inconsistencia en el registro de la lectura del periodo reclamado.

Con relación  al  consumo facturado,  para  el  Periodo de JULIO de 2023  se  registró  8 m3,  que
como  consecuencia  de  lo  manifestado  en  el  sistema  por  parte  del  grupo  de  facturación  de
MEDIDOR FRENADO, se procedió a generar facturación por concepto  de  promedio,  tomando
como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los últimos 6 meses,
según  lo  faculta  el  ordenamiento  jurídico  respecto  a  la  prestación  de  servicios  públicos
domiciliarios. 

“…Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares,  o  con base en aforos individuales…”
Artículo 146 de la Ley 142 de 1994.



Ahora bien, al hacer un análisis de la información dada por nuestro sistema de información, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar el Periodo de Julio de  2023, para el
predio  de  matrícula  Nro.  1906601  se  debió  facturar  por  Diferencia  de  lectura  que  para  este
periodo es de 0 m3, siendo este un predio sin consumo para este periodo cómo se evidencia en
la visita técnica, se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturación y por eso es
procedente reliquidar el consumo facturado al predio en el periodo reclamado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Información Comercial
de  la  Empresa  se  concluye  que  los  consumos  facturados  a  la  matrícula  No.  1906601  por  la
Empresa, respecto al período de JULIO de 2023 por 8 m3 NO ES CORRECTO, por lo cual, se
procederá por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Julio de 2023
de 8 m3 a 0 m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -30961 detallado así:

Concepto Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor
Liq.

Valor
Fact.

Rebajado

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-7 421 0 8 0 16228 -16228

AJUSTE A LA
DECENA

ALCANTARILLADO

2023-7 421 0 0 -4 0 -4

ND SUBSIDI
ACUEDUCTO

2023-7 421 0 8 0 -2061 2061

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-7 421 0 8 0 19235 -19235

ND SUBSIDI
ALCANTARILLADO

2023-7 421 0 8 0 -2443 2443

AJUSTE A LA
DECENA

2023-7 421 0 0 0 -2 2

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizándole al usuario o suscriptor
la  disponibilidad  del  servicio  en  el  momento  que  lo  requiera,  dando  así  cumplimiento  a  la
legislación vigente.

Se le recomienda  al usuario hacer revisión periódica de las instalaciones hidráulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y daños  visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, además es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994:  “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se  midan;  a  que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan
los  contratos  uniformes,  con  base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo
suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los  consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de  períodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
están en la obligación de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis meses. Transcurrido este período la
empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo 154 de la ley 142 de 1994,  cuarto inciso:  “En ningún caso proceden reclamaciones
contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las
Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en  garantizar  la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.
 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del
suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los
gastos adecuados de administración, facturación, medición y los demás servicios permanentes
que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son
necesarios  para  garantizar  que  el  usuario  pueda  disponer  del  servicio  sin  solución  de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la  empresa   el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  Empresa  de  Acueducto  y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. 

RESUELVE:

ARTICULO  1o.  Declarar  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  FABIO  DE  JESUS
OSORIO  identificado  con  C.C.  No.  14202245  por  concepto  de  INCONFORMIDAD  CON  EL
CONSUMO  de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese  personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución
al señor FABIO DE JESUS OSORIO enviando citación a Dirección de Notificación:,  MZ 12 CS
15 CORALES haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FABIO DE JESUS OSORIO la cancelación de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matrícula No.
1906601 a partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el Recurso de Reposición ante el Jefe
de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro  de  los cinco
(5) días hábiles siguientes a la notificación de esta providencia, de conformidad con el artículo



154  y  159  de  la  Ley  142  de  1994.  Sin  embargo,  para  recurrir  el  suscriptor  o  usuario  deberá
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los últimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del artículo 155 de la Ley
142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: mlramos
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

http://www.aguasyaguas.com.co,


AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258813-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO,  interpuesto por el (la) señor(a) FABIO DE JESUS OSORIO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando
por medio de este acto:

Resolución No 258813-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario FABIO DE JESUS OSORIO

Matrícula No 526665

Dirección para Notificación
MZ 12 CS 15CORALES

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4061277
Resolución No. 258813-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258813 de 4 DE AGOSTO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE AGOSTO DE 2023 el señor FABIO DE JESUS OSORIO identificado
con  C.C.  No.  14202245,  obrando  en  calidad  de  Propietario  presentó  RECLAMO  No.
258813  consistente  en:  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO   FACTURADO  de  la
factura con matrícula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 526665 Ciclo: 11
ubicada  en  la  dirección:  MZ  12  CS  15  en  los  periodos  facturados
2023-3,2023-4,2023-5,2023-6,2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites:   Radicación, visita de terreno, análisis y  calificación.

Consultado  el  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa,  se  observó  que  al
predio con matrícula No. 526665, se ha facturado de la siguiente manera:

Período
s Lectura

actual
Lectura
anterior Diferencia

Consum
o

Facturad
o

Observación

JULIO 2585 m3 2554 m3 31 m3 31 m3
Consumo por diferencia
de lectura. (Art. 146-Ley

142/94)

JUNIO 2554 m3 2525 m3 29 m3 29 m3
Consumo por diferencia
de lectura. (Art. 146-Ley
142/94)

MAYO 2525 m3 2493 m3 32 m3 32 m3
Consumo por diferencia
de lectura. (Art. 146-Ley
142/94)

ABRIL 2493 m3 2460 m3 33 m3 33 m3
Consumo por diferencia
de lectura. (Art. 146-Ley
142/94)

MARZO 2460 m3 2429 m3 31 m3 31 m3
Consumo por diferencia
de lectura. (Art. 146-Ley
142/94)

Una  vez  analizado  el  sistema  comercial  se  verifico  que  el  predio  cuenta  con  la



disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene  instalado  el  Medidor  No.  P1515MMRSA63014AA  el  cual  presenta  una  lectura
acumulada de 2610 m3 .

En la visita técnica N° 4061277, realizada por el  técnico JHON FERNANDO RENDÓN
el  día  10  de  AGOSTO  de  2023  arrojaron  las  siguientes  observaciones:  “Se  visitó  el
predio, se revisaron las instalaciones hidráulicas y sanitarias y todo está en buen
estado, medidor no registra consumo durante el tiempo que se estuvo haciendo
la revisión en el sitio.”

Podemos  observar  que  la  Empresa  efectivamente  ha  facturado  el  periodo  de  JULIO,
JUNIO, MAYO, ABRIL Y MARZO DE 2023, los consumos registrados en el aparato de
medida, con base en lo establecido en el inciso primero del artículo 146 de la Ley 142
de 1994   establece:   “La  Empresa  y  el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los
consumos se  midan;  a  que  se  emplee  para  ello  los  instrumentos  que  la  técnica  haya
hechos  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento  principal  del  precio  que  se
cobre al suscriptor o usuario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obró conforme al
artículo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado  es  proporcional  a  la  diferencia  de  lecturas  arrojada  por  el  medidor,  siendo
este el  único testigo de dicho consumo,  no  estando  la  prestadora  en  la  obligación  de
reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos táctico- jurídicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de junio de 2023, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia
de  lecturas  en  el  medidor  para  el  periodo  facturado,  no  arrojando  desviación
significativa  en  el  consumo,  por  lo  que  no  ameritó  el  procedimiento  estipulados  para
estos fines en la ley 142 de  1994, así  como la regulación en la materia,  encontrando
los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

De lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  registrados  en  el  Sistema  de  Información
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matrícula No.
526665  la  Empresa,  respecto  a  los  períodos  de  JULIO,  JUNIO,  MAYO,  ABRIL  Y
MARZO  DE  2023,  SON  CORRECTOS,  ya  que  la  empresa  facturó  por  diferencia  de
lectura,  por  lo  cual  no  serán  objeto  de  reliquidación,  alguna  por  parte  de  éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el artículo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por  último,  se  le  recomienda   al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las
instalaciones hidráulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
daños  visibles  son  responsabilidad  del  usuario  y  la  Empresa  no  responde  por
dichos consumos, además es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:  “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.  La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se



midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un
plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa el  Jefe de Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  FABIO  DE
JESUS  OSORIO  identificado  con  C.C.  No.  14202245  por  concepto  de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO  FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución  al  señor  FABIO  DE  JESUS  OSORIO  enviando  citación  a  Dirección  de
Notificación:, MZ 12 CS 15 haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: FABIO DE JESUS OSORIO la cancelación de
las sumas pendientes por  concepto de saldo adeudado por  el  servicio de acueducto y



alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  526665  a  partir  de  la  fecha  de  Notificación  de  la
presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: jteatcliente12
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

http://www.aguasyaguas.com.co,


AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258829-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por  medio de la  cual  se resolvió RECLAMO,  interpuesto por  el  (la)  señor(a)  LILIANA  PATRICIA  JARAMILLO  y  que  en  vista  de  no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258829-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario LILIANA PATRICIA JARAMILLO

Matrícula No 1915180

Dirección para Notificación
VIA ENTRADA.PUEBLITO.CAFETERO CS 29CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4061214
Resolución No. 258829-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258829 de 8 DE AGOSTO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  8  DE  AGOSTO  DE  2023  la  señora  LILIANA  PATRICIA  JARAMILLO
identificado  con  C.C.  No.  51575289,  obrando  en  calidad  de  Propietario  presentó
RECLAMO  No.  258829  consistente  en:  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  
FACTURADO de la factura con matrícula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N°  1915180  Ciclo:  13  ubicada  en  la  dirección:  VIA  ENTRADA.PUEBLITO.CAFETERO
CS 29 en el periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites:   Radicación, visita de terreno, análisis y calificación.

Consultado  el  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa,  se  observó  que  al
predio con matrícula No. 1915180, se ha facturado de la siguiente manera:

Período
s Lectura

actual
Lectura
anterior Diferencia Consumo

Facturado Observación

JULIO 93 m3 76 m3 17 m3 17 m3
Consumo por diferencia
de lectura. (Art. 146-Ley

142/94)

Una  vez  analizado  el  sistema  comercial  se  verifico  que  el  predio  cuenta  con  la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene  instalado  el  Medidor  No.  P2115MMRAL146860AA  el  cual  presenta  una  lectura
acumulada de 106 m3 .

En  la  visita  técnica  N°  4061214,  realizada  por  el  técnico  FREDDY  HUMBERTO
BARRAGAN el día 11 de AGOSTO de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: “Se
revisó instalaciones y no existen fugas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de JULIO DE
2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en
el inciso primero del artículo 146 de la Ley 142 de 1994  establece:  “La Empresa y el



suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  emplee
para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obró conforme al
artículo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado  es  proporcional  a  la  diferencia  de  lecturas  arrojada  por  el  medidor,  siendo
este el  único testigo de dicho consumo,  no  estando  la  prestadora  en  la  obligación  de
reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos táctico- jurídicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de junio de 2023, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia
de  lecturas  en  el  medidor  para  el  periodo  facturado,  no  arrojando  desviación
significativa  en  el  consumo,  por  lo  que  no  ameritó  el  procedimiento  estipulados  para
estos fines en la ley 142 de  1994, así  como la regulación en la materia,  encontrando
los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

De lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  registrados  en  el  Sistema  de  Información
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matrícula No.
1915180 la Empresa, respecto a los períodos de JULIO DE 2023, SON CORRECTOS,
ya  que  la  empresa  facturó  por  diferencia  de  lectura,  por  lo  cual  no  serán  objeto  de
reliquidación, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por  último,  se  le  recomienda   al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las
instalaciones hidráulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
daños  visibles  son  responsabilidad  del  usuario  y  la  Empresa  no  responde  por
dichos consumos, además es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:  “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.  La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un



plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa el  Jefe de Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  LILIANA
PATRICIA  JARAMILLO  identificado  con  C.C.  No.  51575289  por  concepto  de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO  FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución  al  la  señora  LILIANA PATRICIA JARAMILLO  enviando  citación  a  Dirección
de  Notificación:,  VIA  ENTRADA.PUEBLITO.CAFETERO CS 29  haciéndole  entrega  de
una copia de la misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: LILIANA PATRICIA JARAMILLO la cancelación
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto
y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  1915180  a  partir  de  la  fecha  de  Notificación  de  la
presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web



de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: jteatcliente12
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

http://www.aguasyaguas.com.co,


AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258832-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) MARIA DEL ROSARIO VELEZ ZAMORA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258832-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario MARIA DEL ROSARIO VELEZ ZAMORA

Matrícula No 507558

Dirección para Notificación
VIA LA.VIRGINIANUEVO CAIMALIITO

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4060302
Resolución No. 258832-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023
 

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258832 de 8 DE AGOSTO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias,  especialmente  las  conferidas  por  la  resolución  No  000457  de  agosto  20  de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  8  DE  AGOSTO  DE  2023  la  señora  MARIA  DEL  ROSARIO  VELEZ  ZAMORA
identificado  con  C.C.  No.  42029728,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.
258832  consistente  en:  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O  PRODUCCION
FACTURADO  de  la  factura  con  matrícula  para  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  N°
507558 Ciclo: 14 ubicada en: VIA LA.VIRGINIA en los periodos facturados 2023-7,2023-6.

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los
siguientes  trámites:    (Radicación,  visita  de  terreno,  análisis  y  liquidación  del  reclamo,
calificación definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE AGOSTO DE
2023  en  la  que  participó  la  señora  Yamileth  Zamora  como  usuario  del  servicio  público  y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la  Empresa,  se determinó
que:  cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto  tiene  instalado  el  Medidor  N°  0715MMCEL68904AA   el  cual  registra  una  lectura
acumulada  de  0  m3.   “Se  observa  en  terreno  que  el  servicio  de  acueducto  de  Pereira,  se
encuentra suspendido, Usuaria se está surtiendo del acueducto de caimalito, como se aprecia
en las fotos”. 

Consultado el Sistema de Información Comercial de la Empresa, se observó que al predio con
matrícula No. 507558, se ha facturado de la siguiente manera:

Períodos
2023

Lectura
actual

Lectura
anterior Diferencia Consumo

Facturado Observación

Julio   0 m3 0 m3 0 m3 12 m3 Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)

Junio 0 m3 0 m3 0 m3 12 m3 Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, no tiene medición. 

En  el  histórico  de  lecturas  del  sistema  de  información  comercial,  se  observa  que,  durante  el
periodo  de  junio  y  julio  de  2023,  el  lector  reportó  en  el  sistema  la  novedad  de”  MEDIDOR



FRENADO”,  razón  por  la  cual  el  sistema  le  liquidó  consumo  promedio  equivalente  a  12  m3,
más  los  cargos  fijos.  Ahora  se  observa  que  durante  el  periodo  junio  y  julio  de  2023,  la
Empresa facturó un consumo promedio superior al predio y para estos periodos de facturación
no se registró diferencia de lectura ya que es un predio se alimenta del acueducto de caimalito
y  está  suspendido  el  servicio  de  la  Empresa,  por  ende,  no  hay  utilización  del  servicio,  de
acuerdo a la visita de terreno, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en los
periodos mencinados a 0 m3.

Se  le  informa  al  usuario  que  para  evitar  inconvenientes  en  la  facturación  se  le  recomienda
solicitar  el  retiro  de  la  matricula  o  autorizar  la  instalación  del  aparato  de  media  ya  que  todo
predio con disponibilidad del servicio debe de tener medición. 

La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -29983 detallado así:

Concepto Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor
Liq.

Valor
Fact.

Rebajado

AJUSTE A LA
DECENA

2023-7 407 0 0 0 -5 5

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-7 407 0 12 0 24342 -24342

ND SUBSIDI
ACUEDUCTO

2023-6 407 0 12 0 -9347 9347

ND SUBSIDI
ACUEDUCTO

2023-7 407 0 12 0 -9347 9347

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-6 407 0 12 0 24342 -24342

AJUSTE A LA
DECENA

2023-6 407 0 0 0 -2 2

De  lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  del  Sistema  de  Información  Comercial  de  la
Empresa  se  concluye  que  el  consumo  promedio  facturado  a  la  matrícula  No.  507558,  por  la
Empresa,  respecto  al  período de junio y julio de  2023,  será  objeto  de  modificación,  por  lo
cual, SE ACCEDE A reliquidar  por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con
el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994:  “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se  midan;  a  que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan
los  contratos  uniformes,  con  base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo
suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los  consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de  períodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas



están en la obligación de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis meses. Transcurrido este período la
empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo 154 de la ley 142 de 1994,  cuarto inciso:  “En ningún caso proceden reclamaciones
contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las
Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en  garantizar  la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.
 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del
suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los
gastos adecuados de administración, facturación, medición y los demás servicios permanentes
que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son
necesarios  para  garantizar  que  el  usuario  pueda  disponer  del  servicio  sin  solución  de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la  empresa   el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  Empresa  de  Acueducto  y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. 

RESUELVE:

ARTICULO  1o.  Declarar  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  MARIA  DEL  ROSARIO
VELEZ ZAMORA identificado con C.C. No. 42029728 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese  personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución
al  señor(a)  MARIA  DEL  ROSARIO  VELEZ  ZAMORA  enviando  citación  a  Dirección  de
Notificación:, VIA LA.VIRGINIA haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA DEL ROSARIO VELEZ ZAMORA la cancelación de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a  la
Matrícula No. 507558 a partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el Recurso de Reposición ante el Jefe
de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro  de  los cinco
(5) días hábiles siguientes a la notificación de esta providencia, de conformidad con el artículo
154  y  159  de  la  Ley  142  de  1994.  Sin  embargo,  para  recurrir  el  suscriptor  o  usuario  deberá
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los últimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del artículo 155 de la Ley
142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

http://www.aguasyaguas.com.co,


Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: amgonzales
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258833-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por  medio de la cual  se resolvió RECLAMO,  interpuesto por  el  (la)  señor(a)  JOSE   TABORDA  y  que en  vista de no haberse podido
ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por
medio de este acto:

Resolución No 258833-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario JOSE  TABORDA

Matrícula No 19617349

Dirección para Notificación
tabomjohe@gmail.comMIRADOR DE LLANO GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 

mailto:tabomjohe@gmail.comMIRADOR


Resolución No. 258833-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023
 

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258833 de 3 DE AGOSTO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE AGOSTO DE 2023 el señor JOSE  TABORDA identificado con C.C.
No.  18468557,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  258833
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con
matrícula para el  servicio de acueducto y  alcantarillado  N°  19617349 Ciclo:  6  ubicada
en:  CR 1F  #  67-08  MZ 51  CS 10  en  los  periodos  facturados  2023-7,  2023-6,  2023-5,
2023-4,2023-3 

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites:   Radicación,  análisis y calificación definitiva.

Consultado  el  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa,  se  observó  que  al
predio con matrícula No. 19617349, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lectura
actual

Lectura
anterior Diferencia Consumo

facturado Observación

JULIO 386 m3 386 m3 0 m3 15 m3 Consumo por promedio (Art.
146-Ley 142/94)

JUNIO 386 m3 386 m3 0 m3 14 m3 Consumo por promedio (Art.
146-Ley 142/94)

MAYO 386 m3 386 m3 0 m3 12 m3 Consumo por promedio (Art.
146-Ley 142/94)

ABRIL 386 m3 386 m3 0 m3 15 m3 Consumo por promedio (Art.
146-Ley 142/94)

MARZO 386 m3 386 m3 0 m3 15 m3 Consumo por promedio (Art.
146-Ley 142/94)

Analizando  la  visita  efectuada  por  el  grupo  de  previa  en  donde   se  cuenta  con  una
ocupación  de  3  persona  se  procedió  a  generar  facturación  por  concepto  de  aforo
individual  para el  periodo de de MARZO, ABRIL, MAYO, JUNIO Y JULIO de 2023  ya



que  así  lo  faculta  nuestro  ordenamiento  jurídico  en  situaciones  en  que  no  se  pueda
obtener diferencia de lectura, El aforo que es de 5 m3 por persona y el cual la empresa
facturó un promedio de 15 m3 razón por la cual NO se procede a re liquidar el consumo
facturado ya que se facturó de acuerdo al aforo del predio.

“…Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales…”
Artículo 146 de la Ley 142 de 1994

Cabe señalar que la instalación del equipo de medida solicitado fue realizada el día 22
de  junio  por  parte  del  equipo  CPNT-MEDICIÓN,  a  través  de  la  orden  de  trabajo  N°
3912003, se anexa tirilla del trabajo ejecutado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Información Comercial de la
Empresa  se  concluye  que  los  consumos  registrados  por  el  aparato  de  medida  y
facturados a la matrícula No. 19617349 por la Empresa, respecto al período de JULIO,
JUNIO,  MAYO,  ABRIL  Y  MARZO   2023,  NO  serán  objeto  de  modificación,  por  lo
cual,   NO  SE   ACCEDE  A  re  liquidar  Por  parte  de  éste  Departamento,  actuando  de
conformidad con el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por  último,  se  le  recomienda   al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las
instalaciones hidráulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y



daños  visibles  son  responsabilidad  del  usuario  y  la  Empresa  no  responde  por
dichos consumos, además es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:   “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.   La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un
plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,  cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.
 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa  el  Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. 



RESUELVE:

ARTICULO 1o.  Declarar  PROCEDENTE PARCIALMENTE el  reclamo  presentado  por
JOSE   TABORDA  identificado  con  C.C.  No.  18468557  por  concepto  de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución  al  señor  JOSE   TABORDA  enviando  citación  a  Correo  Electrónico:,
tabomjohe@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: JOSE  TABORDA la cancelación de las sumas
pendientes  por  concepto  de  saldo  adeudado  por  el  servicio  de  acueducto  y
alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  19617349  a  partir  de  la  fecha  de  Notificación  de  la
presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

mailto:tabomjohe@gmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,


Proyectó: jteatcliente12
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258837-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) PABLO  FELIPE HENAO CARMONA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258837-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario PABLO  FELIPE HENAO CARMONA

Matrícula No 1536770

Dirección para Notificación
pablo.henao@utp.edu.coLAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 

mailto:pablo.henao@utp.edu.coLAGO


Visita No. 4061284
Resolución No. 258837-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258837 de 3 DE AGOSTO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE AGOSTO DE 2023 el  señor   PABLO  FELIPE HENAO CARMONA
identificado  con  C.C.  No.  1088355412,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó
RECLAMO  No.  258837  consistente  en:  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  
FACTURADO de la factura con matrícula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N°  1536770  Ciclo:  2  ubicada  en  la  dirección:  CL  24  #  6-  12  PS  2  en  el   periodo
facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites:   Radicación, visita de terreno, análisis y  calificación.

Consultado  el  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa,  se  observó  que  al
predio con matrícula No. 1536770, se ha facturado de la siguiente manera:

Período
s Lectura

actual
Lectura
anterior Diferencia Consumo

Facturado Observación

JULIO 1120  m3 1109 m3 11 m3 11 m3 Consumo por diferencia de lectura. 
(Art. 146-Ley 142/94)

Una  vez  analizado  el  sistema  comercial  se  verifico  que  el  predio  cuenta  con  la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene  instalado  el  Medidor  No.  P1515MMRSA60792AA  el  cual  presenta  una  lectura
acumulada de 1126 m3.

En la visita técnica N° 4061284, realizada por el técnico CARLOS ALBERTO OSORIO 
el día 10 de AGOSTO de 2023 se presentaron las siguientes observaciones: Se llama
al usuario el cual manifiesta que no puede atender la visita, se observa el medidor
durante  varios  minutos  no  presenta  movimiento  estando  el  predio  solo  sin
consumo.

Cabe señalar que para la Empresa fue imposible realizar la revisión técnica de las
instalaciones  hidráulicas  completa,  por  lo  cual,  se  recuerda  al  usuario  o
suscriptor  que  en  próximas  oportunidades,  cuando  para  brindar  una  respuesta



eficiente  y  oportuna  a  su  reclamación  se  requiera  de  visitas  técnicas,  debe
establecer  y efectuar el  cumplimiento  de  la  hora  y el  lugar establecidos  para  tal
efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a las
instalaciones del inmueble.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado los periodos de julio de
2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en
el inciso primero del artículo 146 de la Ley 142 de 1994  establece:  “La Empresa y el
suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  emplee
para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

De lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  registrados  en  el  Sistema  de  Información
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matrícula No.
1536770 por la Empresa, respecto al período de  JULIO de 2023, SON CORRECTOS,
ya  que  la  empresa  facturo  por  diferencia  de  lectura,  por  lo  cual  no  serán  objeto  de
reliquidación, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por  último,  se  le  recomienda   al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las
instalaciones hidráulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
daños  visibles  son  responsabilidad  del  usuario  y  la  Empresa  no  responde  por
dichos consumos, además es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:  “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.  La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un
plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,   cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”



Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa el  Jefe de Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  PABLO  
FELIPE  HENAO  CARMONA  identificado  con  C.C.  No.  1088355412  por  concepto  de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO  FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución  al  señor  PABLO   FELIPE  HENAO  CARMONA  enviando  citación  a  Correo
Electrónico:, pablo.henao@utp.edu.co haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado  pago  total  o  parcial,  ordenar  a:  PABLO   FELIPE  HENAO  CARMONA  la
cancelación de las sumas pendientes por  concepto  de  saldo  adeudado por  el  servicio
de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  1536770  a  partir  de  la  fecha  de
Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

mailto:pablo.henao@utp.edu.co
http://www.aguasyaguas.com.co,


MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: jteatcliente12
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258839-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por  medio de la  cual  se resolvió RECLAMO,  interpuesto por  el  (la)  señor(a)  MARIA  BERNAL  y  que en  vista de no haberse podido
ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por
medio de este acto:

Resolución No 258839-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario MARIA  BERNAL

Matrícula No 419846

Dirección para Notificación
anavasco55@hotmail.comGAMMA IV

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 

mailto:anavasco55@hotmail.comGAMMA


Visita No. 4060502
Resolución No. 258839-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258839 de 4 DE AGOSTO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias,  especialmente  las  conferidas  por  la  resolución  No  000457  de  agosto  20  de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4  DE AGOSTO DE 2023 la  señora  MARIA  BERNAL identificado con C.C.  No.
24939186,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  258839  consistente  en:
INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO   de  la  factura  con  matrícula  para  el  servicio  de
acueducto y alcantarillado N° 419846 Ciclo: 13 ubicada en la dirección: BLQ 9 APTO 105 en el
periodo facturado 2023-7.

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los
siguientes trámites:   (Radicación, visita de terreno, análisis y  calificación)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE AGOSTO DE
2023  en  la  que  participó  la  señora  María  Bernal  como  usuario  del  servicio  y  FREDDY
HUMBERTO  BARRAGAN  SANCHEZ  como  funcionario  de  la  Empresa,  se  determinó  que
cuenta  con  la  disponibilidad  del  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado,  en  la  acometida  tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL114994AA  el cual registra una lectura acumulada de 471
m3.   Se cierran todas las llaves y el medidor sigue girando.  Situación que no da claridad
sobre  otra  posible  causal  que  pueden  estar  generando  el  consumo  reclamado,  diferente  a  la
utilización del servicio. 

Con el propósito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisó en el histórico
de lecturas del sistema de información comercial y observamos que la empresa, en el periodo
de  JULIO  de  2023,  ha  facturado  los  consumos  con  base  en  lo  registrado  en  el  equipo  de
medida,  la variación en el consumo se debe a la  alta utilización del servicio y los hábitos de
los ocupantes del predio y la posible fuga sin identificar, lo cual es responsabilidad del usuario,
se tomó lectura y el medidor recién cambiado presentó una diferencia de 24 m3, en el Periodo
de Julio de 2023  avanzó de 426 m3  a  450 m3,  prueba fehaciente  de  la  diferencia  de  lectura
registrada, se desvirtuó inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector. 

Por  lo  tanto,  se  le  sugiere  revisar  detalladamente  las  instalaciones  hidráulicas  del  predio  y/o
solicitar el servicio de geófono a la Empresa, el cual es un servicio adicional que tiene un costo
aproximado de $ 91.973,oo pesos o puede remitirse a un servicio particular, lo que le permitirá
identificar el punto exacto de la fuga, para que proceda a su reparación, evitando con ello, se
generen  consumos  adicionales  por  dicha  situación.  Cabe  anotar  que,  de  evidenciarse  la
certeza  de  la  fuga,  con  una  nueva  solicitud  los  consumos  generados  reclamados  se
ajustarán  y  serán  modificados  de  acuerdo  al  promedio  del  histórico  de  consumos  el
predio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el artículo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en en el periodo de JULIO de 2023 por 24  m3  ,  SON CORRECTOS  y  no  serán modificados,
porque la empresa ha facturado lo  efectivamente registrado en el aparato de medida. 

Se le recomienda  al usuario hacer revisión periódica de las instalaciones hidráulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y daños  visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, además es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La
Empresa  y  el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan
los  contratos  uniformes,  con  base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo
suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los  consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de  períodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
están en la obligación de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis meses. Transcurrido este período la
empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo 154 de la ley 142 de 1994,  cuarto inciso:  “En ningún caso proceden reclamaciones
contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las
Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en  garantizar  la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del
suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los
gastos adecuados de administración, facturación, medición y los demás servicios permanentes
que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son
necesarios  para  garantizar  que  el  usuario  pueda  disponer  del  servicio  sin  solución  de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P. 
 

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  MARIA   BERNAL



identificado con C.C. No. 24939186 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO 
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución a
la señora MARIA  BERNAL enviando citación a Correo Electrónico:, anavasco55@hotmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total  o  parcial,  ordenar  a:  MARIA   BERNAL  la  cancelación  de  las  sumas  pendientes  por
concepto  de  saldo  adeudado  por  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.
419846 a partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el Recurso de Reposición ante el Jefe
de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro  de  los cinco
(5) días hábiles siguientes a la notificación de esta providencia, de conformidad con el artículo
154  y  159  de  la  Ley  142  de  1994.  Sin  embargo,  para  recurrir  el  suscriptor  o  usuario  deberá
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los últimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del artículo 155 de la Ley
142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: mlramos
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

mailto:anavasco55@hotmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,


AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258841-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) SANDRA  JOHANA GRAJALES MESA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258841-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario SANDRA  JOHANA GRAJALES MESA

Matrícula No 986208

Dirección para Notificación
johanagrajales@hotmail.comPLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 

mailto:johanagrajales@hotmail.comPLAZA


Visita No. 4061281
Resolución No. 258841-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023
 

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258841 de 4 DE AGOSTO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE AGOSTO DE 2023 la señora SANDRA  JOHANA GRAJALES MESA
identificado con C.C. No. 42137798, obrando en calidad de Otros presentó RECLAMO
No. 258841 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO  FACTURADO de
la factura con matrícula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 986208 Ciclo:
2 ubicada en: CR 4 # 18- 15 APTO 502 en el periodo facturado 2023-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectuó
los siguientes trámites:   Radicación, visita de terreno, análisis y liquidacion del reclamo,
calificación definitiva.

Consultado  el  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa,  se  observó  que  al
predio con matrícula No. 986208, se ha facturado de la siguiente manera:

Período Lectura
actual

Lectura
anterior Diferencia Consumo

Facturado Observación

JULIO 718 m3 718 m3 0 m3 12 m3 Consumo por promedio  (Art.
146-Ley 142/94)

En éste  orden,  una  vez  radicada  la  reclamación  y  con  el  ánimo de  establecer  nuevas
causas ajenas al  consumo normal  del  predio,  se  procedió  por  parte  del  Departamento
de  Servicio  al  Cliente  con  la  revisión  al  predio,  y  de  conformidad  con  los  resultados
obtenidos en la visita practicada el día 10 de AGOSTO de 2023, en la que se realizaron
las  siguientes  observaciones  por  parte  del  funcionario  CARLOS  ALBERTO  OSORIO
“Predio  desocupado,  instalaciones  en  buen  estado,  medidor  funciona
correctamente predio con dos baños”

dado estas observaciones se observa que durante el periodo de JULIO de 2023 no  se
presentó  diferencia  de  lectura  del  medidor,   frente  al  periodo  anterior  pero  el  lector
reportó en el sistema la novedad “MEDIDOR  NO SE PUEDE LEER”  por lo expuesto la
empresa ha procedido a facturar  consumo promedio,   lo  anterior,   dando  aplicación  al
artículo    146  de  la  Ley  142  de  1994  :   “La  Empresa  y  el  suscriptor  o  usuario  tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que
la  técnica  haya  hechos  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento  principal  del



precio que se cobre al suscriptor o usuario...  Cuando por acción u omisión de las partes,
durante  un  período  no  sea  posible  medir  razonablemente  con  instrumentos  los
consumos, su valor podrá establecerse,  según dispongan los contratos de condiciones
uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios que  estén  en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.” 

Es  importante  resaltarle  al  usuario  que  debe  propiciar  las  condiciones  necesarias
para  que  los  lectores  ingresen  hasta  el  equipo  de  medida,  proporcionando  con
ello, un adecuado y correcto registro de los consumos del predio o se continuara
facturando por promedio.
 
Teniendo  en  cuenta  las  visita  efectuada,   con  el  fin  de  atender  la  reclamación,   se
puede   concluir  que  efectivamente  la  Empresa  efectuó  un  cobro  indebido  durante  el
período  de  abril,  mayo  y  junio  de  2023,   razón  por  la  cual  se  procede  a  reliquidar  el
consumo facturado,  pues el  usuario únicamente debe cancelar  el  valor  de los cargos
fijos,  dando cumplimiento al artículo 90 numeral 2° de la Ley 142 de 1994.

Aunado  a  los  antecedentes  del  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa  se
concluye  que  los  consumos  registrados  por  el  aparato  de  medida  y  facturados  a  la
matrícula  No.  986208  por  la  Empresa,  respecto  al  período  de  JULIO  de  2023,  serán
objeto de modificación, por lo cual, SE  ACCEDE A re liquidar  JULIO DE 12 m3 a 0
m3 Por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el artículo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por  último,  se  le  recomienda   al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las
instalaciones hidráulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
daños  visibles  son  responsabilidad  del  usuario  y  la  Empresa  no  responde  por
dichos consumos, además es importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -84423 detallado
así:

Concepto Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor
Liq.

Valor
Fact.

Rebajado

AJUSTE A LA
DECENA

ALCANTARILLADO

2023-7 414 0 0 -4 0 -3

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-7 414 0 12 0 24342 -24342

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-7 414 0 12 0 28853 -28853

NC CONTRIB
ALCANTARILLADO

2023-7 414 0 12 0 16937 -16937

NC CONTRIB
ACUEDUCTO

2023-7 414 0 12 0 14288 -14288

FUNDAMENTOS LEGALES



 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:   “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.   La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un
plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”

Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,  cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.
 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa  el  Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. 

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por SANDRA  JOHANA
GRAJALES  MESA  identificado  con  C.C.  No.  42137798  por  concepto  de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO  FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolución. 



ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución  a  la  señora  SANDRA   JOHANA  GRAJALES  MESA  enviando  citación  a
Correo Electrónico:, johanagrajales@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la
misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado  pago  total  o  parcial,  ordenar  a:  SANDRA   JOHANA  GRAJALES  MESA  la
cancelación de las sumas pendientes por  concepto  de  saldo  adeudado por  el  servicio
de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  986208  a  partir  de  la  fecha  de
Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: jteatcliente12
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

mailto:johanagrajales@hotmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,




AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258844-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO,  interpuesto por el (la) señor(a) ANA LUCIA HERNANDEZ  CORTES  y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258844-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario ANA LUCIA HERNANDEZ CORTES

Matrícula No 753632

Dirección para Notificación
MZ 3 CS 2ALFA

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4060811
Resolución No. 258844-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258844 de 9 DE AGOSTO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias,  especialmente  las  conferidas  por  la  resolución  No  000457  de  agosto  20  de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  9  DE  AGOSTO  DE  2023  la  señora  ANA  LUCIA  HERNANDEZ  CORTES
identificado con C.C.  No.  42086829,  obrando en calidad de Arrendatario  presentó  RECLAMO
No.  258844  consistente  en:  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O  PRODUCCION
FACTURADO  de  la  factura  con  matrícula  para  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  N°
753632 Ciclo: 13 ubicada en la dirección: MZ 3 CS 2 en el periodo facturados 2023-7.

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los
siguientes trámites: (Radicación, visita de terreno, análisis y calificación).

Consultado el Sistema de Información Comercial de la Empresa, se observó que al predio con
matrícula No. 753632, se ha facturado de la siguiente manera:

Períodos
2023

Lectura
actual

Lectura
anterior Diferencia Consumo

Facturado Observación

Julio  881 m3 858 m3 23 m3 23 m3 Cobro por diferencia de lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la  reclamación y  con el  ánimo de establecer nuevas causas
ajenas al  consumo  normal  del  predio,  se  procedió  por  parte  del  Departamento  de  Servicio  al
Cliente  con  la  revisión  al  predio,  y  de  conformidad  con  los  resultados  obtenidos  en  la  visita
practicada el día 14 de agosto de 2023,  en la que se realizaron las siguientes observaciones
por  parte  del  funcionario  FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ,  "Existe  fuga  por  el
agua  stop  del  sanitario,  se  recomendó  el  arreglo,  medidor  N.  P1715MMRSA102606AA,
lectura actual 926 m3". Se desvirtuó error del lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son
de responsabilidad exclusiva del usuario  o  suscriptor  del  servicio,  por lo  tanto,  la  Empresa no
está  obligada  a  responder  por  ellos,  siendo  entonces  obligación  del  usuario,  revisar  las
instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De  lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  del  Sistema  de  Información  Comercial  de  la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matrícula No. 753632, por la Empresa, respecto al período de julio de 2023, ES CORRECTO,
por presentarse en el predio fuga externa por agua stop  que está generando incremento  en
consumo, por lo cual no serán objeto de modificación o reliquidación alguna por parte de éste
Departamento,  ya  que la  Empresa ha actuado de conformidad con el  artículo 146 de la  Ley
142 de 1994.



Por último, se le recomienda  al usuario hacer revisión periódica de las instalaciones
hidráulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y daños visibles son

responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, además es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La
Empresa  y  el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan
los  contratos  uniformes,  con  base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo
suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los  consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de  períodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
están en la obligación de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis meses. Transcurrido este período la
empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo 154 de la ley 142 de 1994,  cuarto inciso:  “En ningún caso proceden reclamaciones
contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las
Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en  garantizar  la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del
suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los
gastos adecuados de administración, facturación, medición y los demás servicios permanentes
que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son
necesarios  para  garantizar  que  el  usuario  pueda  disponer  del  servicio  sin  solución  de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  ANA  LUCIA
HERNANDEZ  CORTES  identificado  con  C.C.  No.  42086829  por  concepto  de
INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O  PRODUCCION  FACTURADO  de  acuerdo  a  lo
indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese  personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución
al señor(a) ANA LUCIA HERNANDEZ CORTES enviando citación a Dirección de Notificación:,
MZ 3 CS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma. 



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total  o  parcial,  ordenar  a:  ANA  LUCIA  HERNANDEZ  CORTES  la  cancelación  de  las  sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a  la
Matrícula No. 753632 a partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el Recurso de Reposición ante el Jefe
de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro  de  los cinco
(5) días hábiles siguientes a la notificación de esta providencia, de conformidad con el artículo
154  y  159  de  la  Ley  142  de  1994.  Sin  embargo,  para  recurrir  el  suscriptor  o  usuario  deberá
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los últimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del artículo 155 de la Ley
142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: amgonzales
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

http://www.aguasyaguas.com.co,


AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258847-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por  medio de la cual  se resolvió RECLAMO,  interpuesto por  el  (la)  señor(a)  JORGE LEIDER BEDOYA  y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando
por medio de este acto:

Resolución No 258847-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario JORGE LEIDER BEDOYA

Matrícula No 19558360

Dirección para Notificación
CL 150 # 15 B - 65  TORRE  A  APTO 701GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4060943
Resolución No. 258847-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023
 

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258847 de 9 DE AGOSTO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias,  especialmente  las  conferidas  por  la  resolución  No  000457  de  agosto  20  de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE AGOSTO DE 2023 el señor JORGE LEIDER BEDOYA identificado con C.C.
No. 2631734, obrando en calidad de Propietario  presentó  RECLAMO No.  258847 consistente
en:  COBROS  POR  PROMEDIO  de  la  factura  con  matrícula  para  el  servicio  de  acueducto  y
alcantarillado N° 19558360 Ciclo: 14 ubicada en: CL 150 # 15 B - 65  TORRE  A  APTO 701 en
el periodo facturados 2023-7.

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los
siguientes  trámites:    (Radicación,  visita  de  terreno,  análisis  y  liquidacion  del  reclamo,
calificación definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE AGOSTO DE
2023 en la que participó el señor  Jorge Bedoya como usuario del servicio público y FREDDY
HUMBERTO  BARRAGAN  SANCHEZ  como  funcionario  de  la   Empresa,   se  determinó  que:  
cuenta  con  la  disponibilidad  del  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado,  en  la  acometida  de
acueducto tiene instalado el Medidor N° H23VA046321  el cual registra una lectura acumulada
de 0 m3.  “Se llama al teléfono del usuario el cual asiste y manifiesta que es el encargado, Pero
en  el  momento  de  la  visita  no  tiene  llaves  para  abrir  el  predio,  el  predio  tiene  enseres  y  el
residente que habita allí, se encuentra de viaje”.

Consultado el Sistema de Información Comercial de la Empresa, se observó que al predio con
matrícula No. 19558360, se ha facturado de la siguiente manera:

Períodos
2023

Lectura
actual

Lectura
anterior Diferencia Consumo

Facturado Observación

Julio  0 m3 811 m3 0 m3 4 m3 Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. H23VA046321, el cual registra una lectura acumulada de 0 m3.

En  el  histórico  de  lecturas  del  sistema  de  información  comercial,  se  observa  que,  durante  el
periodo  de  julio  de  2023,  el  lector  reportó  en  el  sistema  la  novedad  de  "MEDIDOR  RECIÉN
CAMBIADO",  razón  por  la  cual  el  sistema  le  liquidó  consumo  promedio  equivalente  a  4  m3,
más  los  cargos  fijos.  Ahora  se  observa  que  durante  el  periodo  julio  de  2023,  la  Empresa



facturó un consumo promedio superior al predio y este no registro diferencia de lectura ya que
esta  desocupado,  por  lo  tanto,  es  procedente  reliquidar  el  consumo  facturado  en  el  periodo
mencionado a 0 m3.

La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -17727 detallado así:

Concepto Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor
Liq.

Valor
Fact.

Rebajado

AJUSTE A LA
DECENA

2023-7 414 0 0 0 -4 4

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-7 414 0 4 0 9618 -9618

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-7 414 0 4 0 8114 -8114

De  lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  del  Sistema  de  Información  Comercial  de  la
Empresa se concluye que el consumo promedio facturado a la matrícula No. 19558360, por la
Empresa, respecto al período de julio de 2023, será objeto de modificación, por lo cual, SE 
ACCEDE  A  reliquidar   por  parte  de  éste  Departamento,  actuando  de  conformidad  con  el
artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por último, se le recomienda  al usuario hacer revisión periódica de las instalaciones
hidráulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y daños visibles son

responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, además es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

 
Artículo  146  de  la  Ley   142  de  1994:   “La  medición  del  consumo,  y  el  precio  en  el
contrato.   La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los  instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de
períodos  anteriores  o  en  los  de  usuarios  en  circunstancias  similares  o  en  aforos
individuales  cuando  se  acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el
interior  del  inmueble.  Las  empresas  están  en  la  obligación  de  ayudar  al  usuario  a
detectar  el  sitio  y  la  causa  de  las  fugas.  A partir  de  su  detección  el  usuario  tendrá  un
plazo  de  dos  meses  para  remediarlas.  Durante  este  tiempo  la  empresa  cobrará  el
consumo  promedio  de  los  últimos  seis  meses.  Transcurrido  este  período  la  empresa
cobrará el consumo medido.”



Artículo  154  de  la  ley  142  de  1994,  cuarto  inciso:   “En  ningún  caso  proceden
reclamaciones  contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido
expedidas por las Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.
 
La  ley  considera  como costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente
del  suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se
incluyen  los  gastos  adecuados  de  administración,  facturación,  medición  y  los  demás
servicios  permanentes  que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas
comisiones de regulación, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las
reglamentaciones de la empresa  el  Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. 

RESUELVE:

ARTICULO  1o.  Declarar  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  JORGE  LEIDER
BEDOYA  identificado  con  C.C.  No.  2631734  por  concepto  de  COBROS  POR
PROMEDIO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO  2o.  Notifíquese  personalmente  o  por  aviso  el  contenido  de  la  presente
resolución  al  señor(a)  JORGE  LEIDER  BEDOYA  enviando  citación  a  Dirección  de
Notificación:,  CL  150  #  15  B -  65   TORRE  A  APTO  701  haciéndole  entrega  de  una
copia de la misma. 

ARTICULO  3o.  Si  a  la  fecha  de  notificación  de  la  presente  resolución  no  se  ha
realizado pago total  o parcial,  ordenar  a:  JORGE LEIDER BEDOYA la  cancelación  de
las sumas pendientes por  concepto de saldo adeudado por  el  servicio de acueducto y
alcantarillado  a  la  Matrícula  No.  19558360  a  partir  de  la  fecha  de  Notificación  de  la
presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el  Recurso de Reposición ante
el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los
cinco (5)  días hábiles siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad
con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario deberá acreditar el  pago de las sumas que no han sido objeto de recurso,  o
del  promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso
segundo del artículo 155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

http://www.aguasyaguas.com.co,


ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: amgonzales
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258853-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por  medio de la cual  se resolvió RECLAMO,  interpuesto por  el  (la)  señor(a)  PEDRO ARVEY  ARANGO  y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando
por medio de este acto:

Resolución No 258853-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario PEDRO ARVEY ARANGO

Matrícula No 19614651

Dirección para Notificación
CALLE 141 # 15 A - 32  MZ 21 CS 5GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4061307
Resolución No. 258853-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258853 de 9 DE AGOSTO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE AGOSTO DE 2023 el  (la) señor(a) PEDRO ARVEY ARANGO identificado con C.C.
No.  14221243,  obrando  en  calidad  de  Propietario  presentó  RECLAMO  No.  258853  consistente  en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matrícula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19614651 Ciclo: 14 ubicada en la dirección: CALLE 141 # 15
A - 32  MZ 21 CS 5 enlos periodos facturados 2023-7,2023-6.

Que para establecer el  RECLAMO el  Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los  siguientes  trámites:   
(Radicación, visita de terreno, análisis y calificación)

Consultado el Sistema de Información Comercial de la Empresa, se observó que al predio con matrícula
No. 19614651, se ha facturado de la siguiente manera:

Períodos

2023
Lectura
actual

Lectura
anterior Diferencia Consumo

Facturado Observación

Julio 385 m3 380 m3 5 m3 5 m3 Cobro por diferencia de lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Junio 380 m3 377 m3 3 m3 3 m3 Cobro por diferencia de lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamación y con el ánimo de establecer nuevas causas
ajenas al  consumo normal  del  predio,  se  procedió  por parte  del  Departamento  de  Servicio  al
Cliente  con  la  revisión  al  predio,  y  de  conformidad  con  los  resultados  obtenidos  en  la  visita
practicada el día 11 de Agosto de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones
por  parte  del  funcionario  FREDDY  HUMBERTO  BARRAGAN  SANCHEZ  “Se  revisó
instalaciones  y  no  existen  fugas.  Equipo  de  medida  P1715MMRSA102449AA  lectura
actual 386 m3”.  Se desvirtúa error del lector.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el período de Junio  y  Julio
de 2023 los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en  el
inciso primero del artículo 146 de la Ley 142 de 1994  establece:  “La Empresa y el suscriptor o
usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  emplee  para  ello  los
instrumentos  que  la  técnica  haya  hechos  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” 

Se  desvirtuó  inconsistencia  en  el  reporte  del  lector,  porque  en  la  actualidad  el  medidor  está
registrando 386 m3 y aunque el usuario manifieste que el predio se encuentra desocupado, el
registro del medidor ha registrado consumo en el periodo de Junio de 2023 avanzó de 377 m3
a  380  m3  arrojando  una  diferencia  de  3  m3,  y  en  Julio  registró  un  consumo  de  5  m3,   los
cuales se facturaron en su totalidad, se le recomienda al usuario cerrar las llaves de paso si el
predio se encuentra desocupado.



El  consumo  se  liquida  con  base  en  el  registro  fehaciente  del  medidor  y  no  por  el  nivel  de
ocupamiento,   pues  cualquier  escape  visible  que  se  presente  dentro  del  inmueble  debe  ser
asumido por el propietario.     

De  lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  del  Sistema  de  Información  Comercial  de  la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matrícula  No.19614651 por la  Empresa,  respecto  al  período  de  Junio  y  Julio  de  2023,  SON
CORRECTOS, ya que se está facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura,
por  lo  cual  no  serán  objeto  de  modificación  o  reliquidación  alguna  por  parte  de  éste
Departamento,  ya  que la  Empresa ha actuado de conformidad con el  artículo 146 de la  Ley
142 de 1994.

Por  último,  se  le  recomienda   al  usuario  hacer  revisión  periódica  de  las  instalaciones
hidráulicas del  predio  ya  que  los  consumos  generados  por  fugas  y  daños  visibles  son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, además es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La Empresa y
el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los
instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya  hecho  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan los contratos uniformes, con
base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo  suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los
consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que  estén  en  circunstancias  similares,  o  con  base  en
aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores o en
los  de usuarios  en circunstancias  similares  o en aforos  individuales  cuando se acredite  la  existencia  de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrará el consumo promedio de los últimos
seis meses. Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo  154 de la  ley 142 de 1994,   cuarto  inciso:   “En ningún caso proceden reclamaciones contra
facturas  que tuviesen más de cinco (5)  meses de haber  sido expedidas  por  las  Empresas  de  Servicios
Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro
de un cargo fijo "que refleje los costos económicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente
del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del  suministro.
aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los  gastos  adecuados  de
administración,  facturación,  medición y los demás servicios permanentes que,  de acuerdo a definiciones
que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son  necesarios  para  garantizar  que  el  usuario
pueda disponer del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las  reglamentaciones  de  la
empresa  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  PEDRO  ARVEY  ARANGO
identificado  con  C.C.  No.  14221243  por  concepto  de  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 



ARTICULO 2o. Notifíquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución al señor(a)
PEDRO ARVEY ARANGO enviando citación a Dirección de Notificación:, CALLE 141 # 15 A - 32  MZ 21
CS 5 haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total  o  parcial,  ordenar a:  PEDRO ARVEY ARANGO la  cancelación  de  las  sumas  pendientes
por  concepto  de  saldo  adeudado  por  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.
19614651 a partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO  4o.  Contra  la  presente  Resolución  procede  el  Recurso  de  Reposición  ante  el  Jefe  de
Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos
Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación de esta
providencia, de conformidad con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir
el  suscriptor o usuario deberá acreditar  el  pago de las sumas que no han sido objeto  de recurso,  o  del
promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso segundo del  artículo
155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar  los recursos por  la  página web de la  Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: fncardona
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

http://www.aguasyaguas.com.co,


AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258855-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) INES  LUCIA CANO GARZON y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando
por medio de este acto:

Resolución No 258855-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario INES  LUCIA CANO GARZON

Matrícula No 19633451

Dirección para Notificación
hbcano@hotmail.comSAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 

mailto:hbcano@hotmail.comSAN


Visita No. 4061181
Resolución No. 258855-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023
 

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258855 de 8 DE AGOSTO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias,  especialmente  las  conferidas  por  la  resolución  No  000457  de  agosto  20  de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE AGOSTO DE 2023 el señor INES  LUCIA CANO GARZON identificado con
C.C. No. 42005980, obrando en calidad de Otros presentó RECLAMO No. 258855 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matrícula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19633451 Ciclo: 10 ubicada en: CL
82 # 38 - 70 TORRE F APTO  401 en el periodo facturado 2023-7.

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los
siguientes  trámites:    (Radicación,  visita  de  terreno,  análisis  y  liquidación  del  reclamo,
calificación definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE AGOSTO DE
2023  en  la  que  participó  el(la)  señor(a)   como  usuario  del  servicio  público  y  FREDDY
HUMBERTO  BARRAGAN  SANCHEZ  como  funcionario  de  la   Empresa,   se  determinó  que:  
cuenta  con  la  disponibilidad  del  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado,  en  la  acometida  de
acueducto tiene instalado el Medidor N° A21FA753206  el cual registra una lectura acumulada
de 3 m3.  “Se visita predio el cual se encuentra desocupado, se llama al teléfono de la usuaria
varias veces y no contesta”.

Consultado el Sistema de Información Comercial de la Empresa, se observó que al predio con
matrícula No. 19633451, se ha facturado de la siguiente manera:

Períodos
2023

Lectura
actual

Lectura
anterior Diferencia Consumo

Facturado Observación

Julio  3 m3 3 m3 0 m3 2 m3 Cobro por promedio.
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. A21FA753206, el cual registra una lectura acumulada de 3 m3.

En  el  histórico  de  lecturas  del  sistema  de  información  comercial,  se  observa  que,  durante  el
periodo de  julio de 2023, el lector reportó en  el  sistema la  novedad de “REVISA MEDIDOR”,
razón por la cual el sistema le liquidó consumo promedio equivalente a 2 m3,  más los cargos
fijos. Ahora se observa que durante el periodo  julio de 2023,  la Empresa facturó un consumo
promedio  superior  al  predio  y  este  está  desocupado,  por  lo  tanto,  es  procedente  reliquidar  el



consumo facturado en el periodo mencionado a 0 m3.

La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -8861 detallado así:

Concepto Período Causal Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor
Liq.

Valor
Fact.

Rebajado

VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-7 414 0 2 0 4809 -4809

AJUSTE A LA
DECENA

ALCANTARILLADO

2023-7 414 0 0 -2 -3 2

CONSUMO
ACUEDUCTO

2023-7 414 0 2 0 4057 -4057

AJUSTE A LA
DECENA

2023-7 414 0 0 0 -3 3

De  lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  del  Sistema  de  Información  Comercial  de  la
Empresa se concluye que el consumo promedio facturado a la matrícula No. 19633451, por la
Empresa, respecto al período de julio de 2023, será objeto de modificación, por lo cual, SE 
ACCEDE  A  reliquidar   por  parte  de  éste  Departamento,  actuando  de  conformidad  con  el
artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por último, se le recomienda  al usuario hacer revisión periódica de las instalaciones
hidráulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y daños visibles son

responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, además es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994:  “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se  midan;  a  que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan
los  contratos  uniformes,  con  base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo
suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los  consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de  períodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
están en la obligación de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis meses. Transcurrido este período la
empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo 154 de la ley 142 de 1994,  cuarto inciso:  “En ningún caso proceden reclamaciones
contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las
Empresas de Servicios Públicos.”



Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en  garantizar  la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.
 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del
suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los
gastos adecuados de administración, facturación, medición y los demás servicios permanentes
que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son
necesarios  para  garantizar  que  el  usuario  pueda  disponer  del  servicio  sin  solución  de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la  empresa   el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  Empresa  de  Acueducto  y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. 

RESUELVE:

ARTICULO  1o.  Declarar  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  INES   LUCIA  CANO
GARZON  identificado  con  C.C.  No.  42005980  por  concepto  de  INCONFORMIDAD  CON  EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese  personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución
al  señor(a)  INES   LUCIA  CANO  GARZON  enviando  citación  a  Correo  Electrónico:,
hbcano@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total  o  parcial,  ordenar  a:  INES   LUCIA  CANO  GARZON  la  cancelación  de  las  sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a  la
Matrícula No. 19633451 a partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el Recurso de Reposición ante el Jefe
de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro  de  los cinco
(5) días hábiles siguientes a la notificación de esta providencia, de conformidad con el artículo
154  y  159  de  la  Ley  142  de  1994.  Sin  embargo,  para  recurrir  el  suscriptor  o  usuario  deberá
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los últimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del artículo 155 de la Ley
142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

mailto:hbcano@hotmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,


MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: amgonzales
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258857-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) JORGE ARMANDO URIBE GUEVARA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258857-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario JORGE ARMANDO URIBE GUEVARA

Matrícula No 19612724

Dirección para Notificación
jorge3_123@hotmail.comGALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 

mailto:jorge3_123@hotmail.comGALICIA


Resolución No. 258857-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258857 de 8 DE AGOSTO DE 2023 

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y  reglamentarias,  especialmente  las
conferidas por la resolución No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE AGOSTO DE 2023 el (la) señor(a) JORGE ARMANDO URIBE GUEVARA identificado
con C.C. No. 1087554849, obrando en calidad de Otros presentó RECLAMO No. 258857 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matrícula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19612724 Ciclo: 14 ubicada en la dirección: CRA 15 A  # 149
- 95 MZ 5 CS 11 en los periodos facturados 2023-5,2023-7,2023-3.

Que para establecer el  RECLAMO el  Jefe de Departamento de Servicio al  Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los  siguientes  trámites:   
(Radicación, análisis y calificación)

Una vez verificado el sistema comercial se evidencia que al predio con matrícula 19612724 ubicado en la
CRA 15 A  # 149 - 95 MZ 5 CS 11 CONJUNTO CERRADO CASAS DEL CAMPO, ciclo 14, clase de uso
residencial;  la  empresa  desde  el  periodo  de  Septiembre  de  2022  la  empresa  solo  ha   facturado  los  
conceptos  correspondientes  a  cargos  fijos,  por  encontrarse  el  predio  desocupado  y  por  no  haber
presentado  ningún  registro  el  equipo  de  medida,   De  acuerdo  a  la  Ley  142  de  1994,  en  el  artículo  90.2  se
estableció  que  en  materia  de  servicios  públicos  domiciliarios  es  posible  incluir  el  cobro  de  un  cargo  fijo  “que
refleje  los  costos  económicos  involucrados  en  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del  servicio  para  el
usuario, independientemente del nivel de uso”.

Al respecto se pronunció la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia C-041 de 2003, al declarar exequible
el numeral 90.2 del artículo 90 de la Ley 142 de 1994, en los siguientes términos:

(...)  La tarifa que se paga por la prestación de un servicio  público domiciliario  está vinculada no sólo con el  nivel  de
consumo del usuario, sino con los costos en que incurre la empresa respectiva para poder brindar el bien o servicio en
condiciones de competitividad y está determinada por el beneficio que finalmente recibe el usuario. El sólo hecho de
que  el  prestador  del  servicio  esté  disponible  para  brindar  el  mismo  genera  costos,  los  cuales  son
independientes del consumo real que se efectúe.  A juicio de la Corte, la norma acusada, en cuanto contempla un
cargo fijo que debe pagar el usuario, no vulnera la Carta Política toda vez que tal concepto se ve reflejado en su propio
beneficio, es decir en una prestación eficiente y permanente del servicio (..)" 

En este sentido, el usuario que haya incumplido con sus obligaciones contractuales o que no haya podido utilizar  el
servicio,  no  queda  exonerado  de  realizar  el  pago  del  cargo  fijo,  toda  vez  que  la  empresa  está  disponible  para  la
prestación del servicio y en esta medida la normatividad vigente la faculta para efectuar este cobro.
Ahora  bien,  de  acuerdo  a  la  información  de  nuestro  sistema  de  información  comercial,  el  predio  con
matricula  19612724  se  encuentra  activo;  y  cuenta  con  la  disponibilidad  del  servicio  de  acueducto  y
alcantarillado,  en  la  acometida  de  acueducto  tiene  instalado  el  Medidor  No.  P1715MMRSA92986AA  el
cual registra una lectura acumulada de 220 m3, no registra consumo como ya bien se dijo,  razón por lo
cual la empresa solo ha facturado los cargos fijos que son los gastos en que incurre la empresa
por  la  disponibilidad  permanente  del  recurso  hídrico  y  de  la  prestación  del  servicio  hasta  el
predio.

Ahora, se observa que el valor que incrementa la facturación es por concepto de ASEO PLUS en edad 2
por valor $59.690.  Le informamos al  usuario que la empresa de Aguas y Aguas solo es responsable de



dar trámite a las reclamaciones presentadas por el servicio de Acueducto y Alcantarillado, por lo tanto, en
cuanto a la inconformidad presentada, por el cobro realizado por concepto de ASEO PLUS le aclaramos
que debe realizar la reclamación ante la empresa ASEO PLUS S.A E.S.P quien es el responsable de este
descuento efectuado en su facturación.                                                                                                        
                                 

De  lo  anterior  y  aunado  a  los  antecedentes  del  Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa  se
concluye  que  los  CARGOS  FIJOS   facturados  a  la  matrícula  No.  19612724  por  la  Empresa,  SON
CORRECTOS,  por  lo  cual  no  serán  objeto  de  modificación  o  reliquidación  alguna  por  parte  de  éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el artículo 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La Empresa y
el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se  empleen  para  ello  los
instrumentos  de  medida  que  la  técnica  haya  hecho  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acción u omisión de las partes, durante un período no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan los contratos uniformes, con
base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo  suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los
consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que  estén  en  circunstancias  similares,  o  con  base  en
aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de períodos anteriores o en
los  de usuarios  en circunstancias  similares  o en aforos  individuales  cuando se acredite  la  existencia  de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrará el consumo promedio de los últimos
seis meses. Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo  154 de la  ley 142 de 1994,   cuarto  inciso:   “En ningún caso proceden reclamaciones contra
facturas  que tuviesen más de cinco (5)  meses de haber  sido expedidas  por  las  Empresas  de  Servicios
Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro
de un cargo fijo "que refleje los costos económicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente
del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del  suministro.
aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los  gastos  adecuados  de
administración,  facturación,  medición y los demás servicios permanentes que,  de acuerdo a definiciones
que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son  necesarios  para  garantizar  que  el  usuario
pueda disponer del servicio sin solución de continuidad y con eficiencia."

Con  fundamento  en  lo  antes  expuesto  y  estando  facultado  por  la  ley,  y  las  reglamentaciones  de  la
empresa  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  JORGE  ARMANDO  URIBE
GUEVARA  identificado  con  C.C.  No.  1087554849  por  concepto  de  INCONFORMIDAD  CON  EL
CONSUMO  O  PRODUCCION  FACTURADO  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  los  considerandos  de  la
presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución al señor(a)
JORGE ARMANDO URIBE GUEVARA enviando citación a Correo Electrónico:, jorge3_123@hotmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total o parcial,  ordenar a: JORGE ARMANDO URIBE GUEVARA la  cancelación  de  las sumas

mailto:jorge3_123@hotmail.com


pendientes  por  concepto  de  saldo  adeudado  por  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  a  la
Matrícula No. 19612724 a partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO  4o.  Contra  la  presente  Resolución  procede  el  Recurso  de  Reposición  ante  el  Jefe  de
Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE
PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos
Domiciliarios, que se interpondrán dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación de esta
providencia, de conformidad con el artículo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir
el  suscriptor o usuario deberá acreditar  el  pago de las sumas que no han sido objeto  de recurso,  o  del
promedio del  consumo de los últimos cinco periodos,  de conformidad con el  inciso segundo del  artículo
155 de la Ley 142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar  los recursos por  la  página web de la  Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: fncardona
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

http://www.aguasyaguas.com.co,


AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258859-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por  medio de la cual  se resolvió RECLAMO,  interpuesto por  el  (la)  señor(a)  CARMENZA BUTRAGO BOTERO  y  que en  vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 258859-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario CARMENZA BUTRAGO BOTERO

Matrícula No 433680

Dirección para Notificación
carmenzabuitrago1936@gmail.comJARDIN DE VELEZ

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 

mailto:carmenzabuitrago1936@gmail.comJARDIN


Visita No. 4061430
Resolución No. 258859-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258859 de 10 DE AGOSTO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias,  especialmente  las  conferidas  por  la  resolución  No  000457  de  agosto  20  de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que  en  fecha  10  DE  AGOSTO  DE  2023  la  señora  CARMENZA  BUTRAGO  BOTERO
identificado  con  C.C.  No.  42076312,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.
258859  consistente  en:  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O  PRODUCCION
FACTURADO  de  la  factura  con  matrícula  para  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  N°
433680 Ciclo: 5 ubicada en la dirección: CR 11 BIS # 38- 97 BLQ 10 APTO 102 en el  periodo
facturado 2023-7.

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los
siguientes trámites:   (Radicación, visita de terreno, análisis y calificación).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE AGOSTO DE
2023  en  la  que  participó  el  señor  Federman  Cárdenas  como  usuario  del  servicio  y  CARLOS
ALBERTO  OSORIO  como  funcionario  de  la  Empresa,  se  determinó  que:  Cuenta  con  la
disponibilidad  del  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado,  en  la  acometida  tiene  instalado  el
Medidor  N°  C16LA276889AA   el  cual  registra  una  lectura  acumulada  de  1441  m3.   “Posible
fuga interna se  requiere  el  geófono  se  le  informa  al  usuario  que  debe  solicitar  el  servicio  del
geófono vía WhatsApp al 3113525559, medidor gira con llaves cerradas anexo foto”.

Consultado el Sistema de Información Comercial de la Empresa, se observó que al predio con
matrícula No. 433680, se ha facturado de la siguiente manera:

Períodos
2023

Lectura
actual

Lectura
anterior Diferencia Consumo

Facturado Observación

Julio     1413 m3 1386 m3 27 m3 27 m3
consumo por diferencia de

lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedió a revisar en el histórico de lecturas del sistema de información comercial y
observamos  que  la  empresa  en  el  periodo  de  JULIO  DE  2023,  ha  facturado  los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variación en el consumo se debe
a la utilización del  servicio,  el  medidor  presentó  una  diferencia  de  27 m3,  avanzó  de
(1386 m3 a 1413 m3) y en la visita técnica se desvirtuó inconsistencia en el reporte de
la lectura.

Por lo tanto,  de requerirlo  se  le  sugiere  solicitar  el  servicio  de  geófono,  el  cual  es  un
servicio adicional que tiene un costo aproximado de $ 94.000 pesos o puede remitirse
a  un  servicio  particular,  lo  que  le  permitirá  identificar  el  punto  exacto  de  la  fuga  si  la
tuviera,  para  que  proceda  a  su  reparación,  evitando  con  ello,  se  generen  consumos



adicionales por dicha situación,

Se le recomienda al usuario hacer revisión periódica de las instalaciones hidráulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y daños visibles son responsabilidad
del  usuario  y  la  empresa  no  responde  por  dichos  consumos,  además  es  importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el artículo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de  Pereira  en  el  periodo  de  JULIO  DE  2023  ES  CORRECTO  y  no  será  objeto  de
modificación  por  parte  de  este  departamento,  porque  la  Empresa  ha  facturado  lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La
Empresa  y  el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan
los  contratos  uniformes,  con  base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo
suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los  consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de  períodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
están en la obligación de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis meses. Transcurrido este período la
empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo 154 de la ley 142 de 1994,  cuarto inciso:  “En ningún caso proceden reclamaciones
contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las
Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en  garantizar  la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del
suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los
gastos adecuados de administración, facturación, medición y los demás servicios permanentes
que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son
necesarios  para  garantizar  que  el  usuario  pueda  disponer  del  servicio  sin  solución  de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:



ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  CARMENZA
BUTRAGO BOTERO identificado con C.C. No. 42076312 por concepto  de  INCONFORMIDAD
CON  EL  CONSUMO  O  PRODUCCION  FACTURADO  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  los
considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese  personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución
al  señor(a)  CARMENZA  BUTRAGO  BOTERO  enviando  citación  a  Correo  Electrónico:,
carmenzabuitrago1936@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total  o  parcial,  ordenar  a:  CARMENZA  BUTRAGO  BOTERO  la  cancelación  de  las  sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a  la
Matrícula No. 433680 a partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el Recurso de Reposición ante el Jefe
de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro  de  los cinco
(5) días hábiles siguientes a la notificación de esta providencia, de conformidad con el artículo
154  y  159  de  la  Ley  142  de  1994.  Sin  embargo,  para  recurrir  el  suscriptor  o  usuario  deberá
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los últimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del artículo 155 de la Ley
142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: amgonzales
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

mailto:carmenzabuitrago1936@gmail.com
http://www.aguasyaguas.com.co,




AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258865-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) MAYERLY  RENTERIA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por
medio de este acto:

Resolución No 258865-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario MAYERLY  RENTERIA

Matrícula No 1619444

Dirección para Notificación
MZ 35 CS 5PROYECTO DE VIVIENDA TOKIO

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Resolución No. 258865-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023
 

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258865 de 10 DE AGOSTO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias,  especialmente  las  conferidas  por  la  resolución  No  000457  de  agosto  20  de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE AGOSTO DE 2023 la señora  MAYERLY  RENTERIA identificado con C.C.
No.  1087993619,  obrando  en  calidad  de  Propietario  presentó  RECLAMO  No.  258865
consistente  en:  COBROS  POR  CONEXIÓN,  RECONEXIÓN,  REINSTALACIÓN.  de  la  factura
con matrícula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1619444 Ciclo: 7 ubicada en: MZ
35 CS 5 en el periodo facturados 2023-7.

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los
siguientes  trámites:    (Radicación,  visita  de  terreno,  análisis  y  liquidación  del  reclamo,
calificación definitiva).

Una  vez  verificado  el  Sistema  de  Información  Comercial  se  encontró  que  para  el  período  de
JUNIO DE 2023 el predio de matrícula N° 1619444, presentaba edad 2 de facturación  (número
de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios con Uso Residencial.) por valor de
$  105.070,  mediante  la  factura  No.  54245969,  con  fecha  límite  de  pago  el  28  de  junio  del
2023.

Por lo anterior, el día 29 de junio  a las 08:31 am, al no encontrarse ingresado en el sistema el
pago dentro de la fecha límite establecida, se generó orden de corte, para lo cual se desplazó
el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el día a 30  de junio  a
las  12:07  pm,  procedimiento  que  se  hizo  efectivo  al  corte  según  refiere  el  sistema  de
información  comercial  pero  se  evidencia  una  inconsistencia  en  la  orden  de  corte  y  la
reconexión.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se  procedió  a  revisar el  sistema de
información comercial,  encontrando que el  usuario  realizo  el  pago  después  de  la  fecha  limite
otorgada,  es  decir,  el  4  de  julio  de  2023  en  APOSTAR  a  las  09:38  a.m,  es  decir,  con
posterioridad a la fecha límite de pago y de la ejecución del procedimiento de suspensión.

Así  las  cosas,  éste  departamento  encuentra,  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  la
señora MAYERLY RENTERIA, por lo tanto, los valores facturados por concepto de reconexión
del servicio en la facturación del período de JULIO DE 2023, serán objeto de reliquidación.

La reliquidación arroja un valor a favor de la matrícula reclamante de -53360 detallado así:

Concepto Período Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado



Liq. Fact. Liq. Fact.

RECONEXION DEL
SERVICIO

2023-7 484 0 0 0 53360 -53360

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo  140  de  la  ley  142  de  1994.  Suspensión  por  incumplimiento.  El  incumplimiento  del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensión del servicio en los eventos
señalados  en  las  condiciones  uniformes  del  contrato  de  servicios  y  en  todo  caso  en  los
siguientes: Ley 142 de 1994 364 Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios La falta
de  pago  por  el  término  que  fije  la  entidad  prestadora,  sin  exceder  en  todo  caso  de  dos  (2)
períodos de facturación en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3) períodos cuando
sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o líneas. Es causal también
de  suspensión,  la  alteración  inconsulta  y  unilateral  por  parte  del  usuario  o  suscriptor  de  las
condiciones  contractuales  de  prestación  del  servicio.  Durante  la  suspensión,  ninguna  de  las
partes  puede  tomar  medidas  que  hagan  imposible  el  cumplimiento  de  las  obligaciones
recíprocas  tan  pronto  termine  la  causal  de  suspensión.  Haya  o  no  suspensión,  la  entidad
prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden
para el evento del incumplimiento.

Artículo 142 de la ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio,
si  la  suspensión  o  el  corte  fueron  imputables  al  suscriptor  o  usuario,  este  debe  eliminar  su
causa, pagar todos los gastos de  reinstalación  o  reconexión  en  los que la  empresa incurra,  y
satisfacer  las  demás  sanciones  previstas,  todo  de  acuerdo  a  las  condiciones  uniformes  del
contrato. Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor
o usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habrá falla del servicio.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la  empresa   el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  Empresa  de  Acueducto  y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. 

RESUELVE:

ARTICULO  1o.  Declarar  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  MAYERLY   RENTERIA
identificado  con  C.C.  No.  1087993619  por  concepto  de  COBROS  POR  CONEXIÓN,
RECONEXIÓN,  REINSTALACIÓN.  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  los  considerandos  de  la
presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese  personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución
al señor(a) MAYERLY  RENTERIA enviando citación a Dirección de Notificación:,  MZ 35 CS 5
haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total o parcial,  ordenar a: MAYERLY  RENTERIA la cancelación  de  las sumas pendientes por
concepto  de  saldo  adeudado  por  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.
1619444 a partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el Recurso de Reposición ante el Jefe
de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro  de  los cinco



(5) días hábiles siguientes a la notificación de esta providencia, de conformidad con el artículo
154  y  159  de  la  Ley  142  de  1994.  Sin  embargo,  para  recurrir  el  suscriptor  o  usuario  deberá
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los últimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del artículo 155 de la Ley
142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: amgonzales
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

http://www.aguasyaguas.com.co,


AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258868-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por  medio de la cual  se resolvió RECLAMO,  interpuesto por  el  (la)  señor(a)  DANIELA TREJOS  y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por
medio de este acto:

Resolución No 258868-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario DANIELA TREJOS

Matrícula No 1720069

Dirección para Notificación
danielatrejos63@gmail.comPOR AV DE LAS AMERICAS

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 

mailto:danielatrejos63@gmail.comPOR


Visita No. 4063633
Resolución No. 258868-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258868 de 10 DE AGOSTO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias,  especialmente  las  conferidas  por  la  resolución  No  000457  de  agosto  20  de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE AGOSTO DE 2023 la señora DANIELA TREJOS identificado con C.C. No.
1088340562,  obrando  en  calidad  de  Otros  presentó  RECLAMO  No.  258868  consistente  en:
INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO   de  la  factura  con  matrícula  para  el  servicio  de
acueducto y alcantarillado N° 1720069 Ciclo: 11 ubicada en la dirección: CL 48 # 19- 100 CS
30 CONJ.RES LA.CASTELLANA en los periodos facturados 2023-5,2023-6,2023-7 .

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los
siguientes trámites:   (Radicación, visita de terreno, análisis y calificación)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE AGOSTO DE
2023  en  la  que  participó  la  señora  Daniela  Trejos  como  usuario  del  servicio  y  CARLOS
ALBERTO  OSORIO  como  funcionario  de  la  Empresa,  se  determinó  que  cuenta  con  la
disponibilidad  del  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado,  en  la  acometida  tiene  instalado  el
Medidor N° C19LA014198  el cual registra una lectura acumulada de 930 m3.   Instalaciones
en buen estado medidor funciona correctamente con cinco baños viven cinco personas,
sin  novedades.  Situación  que  no  da  claridad  sobre  otra  posible  causal  que  pueden  estar
generando los consumos reclamados, diferente a la utilización del servicio.

Con el propósito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisó en el histórico
de lecturas del sistema de información comercial y observamos que la empresa, en los periodos
de, MAYO, JUNIO y JULIO de 2023,   ha facturado los consumos con base en lo registrado en
el  equipo  de  medida,   la  variación  en  el  consumo se debe a  la  alta  utilización  del  servicio  en
ambos  predios  y  los  hábitos  de  los  ocupantes  de  los  mismos.  lo  cual  es  responsabilidad  del
usuario,  se  tomó lectura  y  el  medidor presentó  una diferencia  de  23 m3,  27 m3   y   33  m3,  en
Mayo avanzó de 825 m3 a 848 m3, en Junio avanzó de 848 m3 a 875 m3 y  en Julio de 2023
avanzó  de  875  m3  a  908  m3,   prueba  fehaciente  de  la  diferencia  de  lectura  registrada,  se
desvirtuó inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector. 

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el artículo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en  los periodos de MAYO por 23  m3,  JUNIO por  27  m3  y  JULIO  de  2023  por  33  m3,  SON 
CORRECTOS  y  no  serán  modificados,  porque  la  empresa  ha  facturado  lo  efectivamente
registrado en el aparato de medida, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizándole al
usuario  o  suscriptor  la  disponibilidad  del  servicio  en  el  momento  que  lo  requiera,  dando  así
cumplimiento a la legislación vigente, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.



Se le recomienda  al usuario hacer revisión periódica de las instalaciones hidráulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y daños  visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, además es importante hacer
desde el  un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES
 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La
Empresa  y  el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan
los  contratos  uniformes,  con  base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo
suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los  consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de  períodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
están en la obligación de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis meses. Transcurrido este período la
empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo 154 de la ley 142 de 1994,  cuarto inciso:  “En ningún caso proceden reclamaciones
contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las
Empresas de Servicios Públicos.”

Artículo 90 de la Ley 142 de 1994, númeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el  cobro  de  un  cargo  fijo  "que  refleje  los  costos  económicos  involucrados  en  garantizar  la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso 
La  ley  considera  como  costos  necesarios  para  garantizar  la  disponibilidad  permanente  del
suministro.  aquellos  denominados  costos  fijos  de  clientela,  entre  los  cuales  se  incluyen  los
gastos adecuados de administración, facturación, medición y los demás servicios permanentes
que,  de  acuerdo  a  definiciones  que  realicen  las  respectivas  comisiones  de  regulación,  son
necesarios  para  garantizar  que  el  usuario  pueda  disponer  del  servicio  sin  solución  de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  DANIELA  TREJOS
identificado con C.C. No. 1088340562 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución a
la  señora  DANIELA  TREJOS  enviando  citación  a  Correo  Electrónico:,
danielatrejos63@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma. 

mailto:danielatrejos63@gmail.com


ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total  o  parcial,  ordenar  a:  DANIELA  TREJOS  la  cancelación  de  las  sumas  pendientes  por
concepto  de  saldo  adeudado  por  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  a  la  Matrícula  No.
1720069 a partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el Recurso de Reposición ante el Jefe
de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro  de  los cinco
(5) días hábiles siguientes a la notificación de esta providencia, de conformidad con el artículo
154  y  159  de  la  Ley  142  de  1994.  Sin  embargo,  para  recurrir  el  suscriptor  o  usuario  deberá
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los últimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del artículo 155 de la Ley
142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: mlramos
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

http://www.aguasyaguas.com.co,


AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 258877-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió RECLAMO, interpuesto por el (la) señor(a) IVAN RESTREPO GIRALDO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando
por medio de este acto:

Resolución No 258877-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario IVAN RESTREPO GIRALDO

Matrícula No 127043

Dirección para Notificación
CL 17 # 4- 12 APTO 4CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4064680
Resolución No. 258877-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023  

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO  No. 258877 de 11 DE AGOSTO DE 2023 

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P   en  uso  de  sus  facultades  legales  y
reglamentarias,  especialmente  las  conferidas  por  la  resolución  No  000457  de  agosto  20  de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE AGOSTO DE 2023 el señor IVAN RESTREPO GIRALDO identificado con
C.C. No. 79335782, obrando en calidad de Otros presentó RECLAMO No. 258877 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matrícula  para  el  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado  N°  127043  Ciclo:  2  ubicada  en  la
dirección:  CL  17  #  4-  12  APTO  202  en  los  periodos  facturados
2023-4,2023-5,2023-7,2023-3,2023-6.

Que  para  establecer  el  RECLAMO  el  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P,  efectuó  los
siguientes trámites:   (Radicación, visita de terreno, análisis y calificación).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE AGOSTO DE
2023  en  la  que  participó  el  señor  Ivan  Restrepo  como  usuario  del  servicio  y  CARLOS
ALBERTO  OSORIO  como  funcionario  de  la  Empresa,  se  determinó  que:  Cuenta  con  la
disponibilidad  del  servicio  de  acueducto  y  alcantarillado,  en  la  acometida  tiene  instalado  el
Medidor N° P1715MMRSA95002AA  el  cual  registra  una lectura  acumulada  de  1762  m3.   “El
predio  reclamante  con  Matrícula  127043  no  tiene  el  medidor  trocado,  pero  presenta  fugas
externas abundantes.    Se reportó que se debe grabar en el  sistema de información comercial   para
los predios vecinos los medidores asi:   matricula 983577 medidor P0815MMCMX79323AA lectura 784,  
medidor   frenado,   predio  habitado  por  5  personas  hace  dos  años.   Matricula  1692032  medidor
P1715MMRSA95001AA lectura 732 viven 4 personas “.

Consultado el Sistema de Información Comercial de la Empresa, se observó que al predio con
matrícula No. 127043, se ha facturado de la siguiente manera:

Períodos
2023

Lectura
actual

Lectura
anterior Diferencia

Consumo
Facturad

o
Observación

Julio     1688 m3 1624 m3 64 m3 64 m3
consumo por diferencia de

lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)

Junio 1624 m3 1568 m3 56 m3 56 m3
consumo por diferencia de

lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)

Mayo  1568 m3 1514 m3 54 m3 54 m3
consumo por diferencia de

lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)

Abril  1514 m3 1546 m3 58 m3 58 m3
consumo por diferencia de

lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)

Marzo  1456 m3 1407 m3 49 m3 49 m3
consumo por diferencia de

lectura
 (Art. 146-Ley 142/94)



Se procedió a revisar en el histórico de lecturas del sistema de información comercial y
observamos que la empresa en el periodo de MARZO, ABRIL, MAYO, JUNIO Y JULIO
DE  2023  ha  facturado  los  consumos  con  base  en  lo  registrado  en  el  medidor,  la
variación en el consumo se debe a la utilización del servicio,

 para el periodo de marzo de 2023, el equipo de medida avanzó (1407 m3 a 1456
m3), arrojando una diferencia de lectura de 49 m3.

 para el periodo de abril de 2023, el equipo de medida avanzó (1456 m3 a 1514
m3), arrojando una diferencia de lectura de 58 m3.

 para el periodo de mayo de 2023, el equipo de medida avanzó (1514 m3 a 1568
m3), arrojando una diferencia de lectura de 54 m3.

 para el periodo de junio de 2023, el equipo de medida avanzó (1568 m3 a 1624
m3), arrojando una diferencia de lectura de 56 m3.

 para el periodo de julio de 2023, el  equipo de medida avanzó (1624 m3 a 1688
m3),  arrojando  una  diferencia  de  lectura  de  64  m3,  en  la  visita  técnica  se
desvirtuó inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le informa al  usuario que su medidor no está trocado se evidenció abundante fuga
visible o perceptible, que es  responsabilidad exclusiva del usuario y por esta causa se
liquida el total de consumo registrado en el medidor.

Se le recomienda al usuario hacer revisión periódica de las instalaciones hidráulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y daños visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, además es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el artículo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de  Pereira  en  el  periodo  de  MARZO,  ABRIL,  MAYO,  JUNIO  Y  JULIO  DE  2023,  ES
CORRECTO  y  no  será  modificado,  porque  la  Empresa  ha  facturado  lo  efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

 
Artículo 146 de la Ley  142 de 1994: “La medición del consumo, y el precio en el contrato.  La
Empresa  y  el  suscriptor  o  usuario  tienen  derecho  a  que  los  consumos  se  midan;  a  que  se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan
los  contratos  uniformes,  con  base  en  consumos  promedios  de  otros  períodos  del  mismo
suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los  consumos  promedios  de  suscriptores  o  usuarios  que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá  también  lugar  a  determinar  el  consumo  de  un  período  con  base  en  los  de  períodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
están en la obligación de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de



su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrará el consumo promedio de los últimos seis meses. Transcurrido este período la
empresa cobrará el consumo medido.”

Artículo 154 de la ley 142 de 1994,  cuarto inciso:  “En ningún caso proceden reclamaciones
contra  facturas  que  tuviesen  más  de  cinco  (5)  meses  de  haber  sido  expedidas  por  las
Empresas de Servicios Públicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.  

RESUELVE:

ARTICULO  1o.   Declarar  NO  PROCEDENTE  el  reclamo  presentado  por  IVAN  RESTREPO
GIRALDO  identificado  con  C.C.  No.  79335782  por  concepto  de  INCONFORMIDAD  CON  EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolución. 

ARTICULO 2o. Notifíquese  personalmente o por aviso el contenido de la presente resolución
al señor(a) IVAN RESTREPO GIRALDO enviando citación a Dirección de Notificación:, CL 17 #
4- 12 APTO 4 haciéndole entrega de una copia de la misma. 

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificación de la presente resolución no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: IVAN RESTREPO GIRALDO la cancelación de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matrícula No.
127043 a partir de la fecha de Notificación de la presente Resolución. 

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolución procede el Recurso de Reposición ante el Jefe
de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente   de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se interpondrán dentro  de  los cinco
(5) días hábiles siguientes a la notificación de esta providencia, de conformidad con el artículo
154  y  159  de  la  Ley  142  de  1994.  Sin  embargo,  para  recurrir  el  suscriptor  o  usuario  deberá
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo
de los últimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del artículo 155 de la Ley
142 de 1994. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la página web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

ARTICULO 5o. La presente Resolución rige a partir de su expedición.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

http://www.aguasyaguas.com.co,


Proyectó: amgonzales
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. 
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber: 

                

Que el  Jefe del  Departamento de Servicio al  Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirió la Resolución No. 21482-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.                          

Por medio de la cual se resolvió RECURSO, interpuesto por el (la) señor(a) ULPIANO ARIAS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento
a lo dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley
142 de 1994), razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Recurso No         21482-52

Fecha Resolución Recurso 14 DE AGOSTO DE 2023

RECLAMO 258188 de 17 DE JULIO DE 2023

Resultado de la decisión:        NO ACCEDE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario ULPIANO ARIAS

Identificación del Peticionario 10114615

Matrícula No. 466714

Dirección para Notificación MZ 5 LT 64 SANTAFE

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al
de la entrega del presente  aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decisión, no proceden recursos por haberse agotado la vía gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Resolución No. 21482-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO  No. 21482 DE 25 DE JULIO DE 2023 SOBRE 
RECLAMO No. 258188 DE 29 DE JUNIO DE 2023

El  Jefe  de  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  DE  LA  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S  E.S.P  EN  USO  DE  SUS  FACULTADES  LEGALES  Y
REGLAMENTARIAS,  ESPECIALMENTE  LAS  CONFERIDAS  POR LA  RESOLUCIÓN No  0457  DEL  20
DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) señor(a) ULPIANO ARIAS, identificado (a) con cédula de ciudadanía No. 10114615
interpuso  dentro  de  los  términos  legales  Recurso  de  Reposición  contra  Resolución  No.
258188-52  de  17  DE  JULIO  DE  2023,  mediante  la  cual  se  declaró  NO  PROCEDENTE  el
Reclamo  del  mismo  número  consistente  en  COBRO  DESCONOCIDO  de  la  factura  con
matrícula No. 466714 Ciclo 12, ubicada en la dirección MZ 5 LT 64, Barrio SANTAFE en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2023-6.

Que  el  recurrente  por  escrito  presentado  el  día  25  DE  JULIO  DE  2023  manifestando  su
inconformidad  en  cuanto  a  la  forma  como  se  resolvió  el  reclamo  mencionado  impugnó  la
decisiónargumenta que no se cumplió del debido proceso  para el cobro de la orden de trabajo
por la cual se realizó la reparación de la fuga en la acometida de acueducto,   desconoce los
materiales  utilizados  y  aunque  firmo  de  recibido  a  satisfacción  del  trabajo  realizado,  no  esta
conforme con el cobro,  y manifiesta que al momento de reclamar no se le generó la factura de
las sumas no reclamadas para cancelar y  dejar pendiente de pago los cobros de la instalación,
   al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS,   MOTIVACIÓN Y CONCLUSIÓN

En  primer  lugar,  considera  este  despacho  importante   aclararle  al  recurrente  que  la
responsabilidad frente a daños que se  presenten  en la  domiciliaria  de  un  predio,  bien  que se
trate de la domiciliaria de acueducto y/o alcantarillado. Es entendible para el prestador que en
el común de nuestros usuarios se  tenga más que una percepción,   existe   la  idea o  creencia
que los daños que se presentan del medidor hacía el exterior, es decir hasta donde  se conecta
un  domicilio  de  la  red  principal  o  secundaria  es  responsabilidad  de  la  Empresa,  es  más  esa
concepción  jurídica  incluso  se  conoce  de  reconocidos  centros  de  atención  comunitaria  y  de
defensa de usuarios. 

En segundo lugar, es importante entonces a la luz de la Ley 142 de 1994, en concordancia con
Decreto  1077 de 2015 y  Decreto  229 de  2002  indicar  que  la  acometida  o  también  conocida
como domiciliaria es: 

DECRETO 1077 DE 2015

ARTÍCULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para  efecto  de  lo  dispuesto  en  el  presente  decreto,  Adóptense
las siguientes definiciones:

 (Decreto 3050 de 2013, art. 3).



10. Acometida de acueducto. Derivación de la red de distribución que se conecta al registro de
corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta
el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTÍCULO  2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento  de  las  acometidas  y  medidores. En  ningún  caso  se
permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorización previa de la entidad
prestadora de los servicios públicos.

El  costo  de  reparación  o  reposición  de  las  acometidas  y  medidores  estará  a  cargo  de  los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el período de garantía en los términos del artículo 15 de
este capítulo.  (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es  obligación  del  suscriptor  o  usuario  mantener  la  cámara  o  cajilla  de  los  medidores  limpia  de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTÍCULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de
las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios públicos, pero ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones
que estime necesarias para la correcta utilización del servicio.

Cada usuario del servicio deberá mantener en buen estado la instalación domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios públicos no asumirá responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presión mínima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Básico.

 (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Así  las  cosas,  y  en  un  contexto  más  completo  después  de  haber  citado  las  normas  sobre
responsabilidad  de  las  domiciliarias,  es  claro  que  el  costo  de  las  reparaciones  que  se  deban
hacer  en  las  domiciliarias  está  en  cabeza  de  los  usuarios  y/o  suscriptores,  distinto  al
mantenimiento de las redes públicas que si corre por cuenta de la Empresa, situación que no
es la que ocurre en el caso que ocupa nuestro interés, pues para este despacho no cabe duda 
que la ejecución técnica realizada mediante orden de trabajo N° 3965884 si fue realizada en la
domiciliaria y o acometida de la matricula No  466714, correspondiente al predio ubicado en la
MZ  5  LT  64,  Barrio  SANTAFE.   y  se  realizó  el  cobro  al  suscriptor  mediante  cumplidos  No
388350477 y 388350476,  por un valor total de $1.368.168, financiado en 36 cuotas mensuales
asÍ.   El IVA por valor de $218.447, en 6 cuotas mensuales y el costo del trabajo realizado, 
incluyendo obra civil  se liquida de forma global, de acuerdo a los metros intervenidos en este
caso particular  ruptura  de  pavimento  de  2.80  mt,  y  el  cobro  se  realiza  con  fundamento  en  la
Directiva de precios de la Empresa; por valor de $1.149.721, diferido en 36 cuotas mensuales.

 Ahora es de  suma relevancia  jurídica  entender que las ejecuciones técnicas que realizan las
Empresas  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  no  pueden  estar  supeditadas  a  que
previamente exista aceptación por parte dle usuario si se ejecutan o no con su voluntad o



consentimiento, pues aquí no cabe duda que más allá de la voluntad contractual de un usuario
que es importante, los servicios públicos domiciliarios han sufrido una mutación a la esfera
del  constitucionalismo  del  ordenamiento  jurídico,  luego,  en  casos  donde  se  está
desperdiciando  un  bien  social  esencial  como  el  agua  potable,  el  interés  particular  debe
ceder ante  el  general,  de  allí  que la  Empresa  bajo  la  premisa  de  la  buena  fe  de  que  trata  el
artículo  83  de  la  C.P  de  1991  efectúa  las  reparaciones  de  daños  que  son  reportados  por
usuarios determinados e indeterminados, pues es su responsabilidad cuidar el bien  social que
presta,  y  mitigar  en  la  mayoria  de  los  escenarios  posibles  su  mal  uso,  o  desperdició  y  en  la
orden  de  trabajo  se  diligenció  con  los  accesorios  utilizados  y  se  adiciona  la  obra  civil  en
pavimento de 2.80 mt, la cual incluye  ruptura de pavimento, reposición y llenado,  recolección
de escombros, se adjunta los items que se grabaron en el sistema con ocasión de esta orden
de trabajo.

  





Al apreciar la orden de reparación técnica es evidente que identifican que el daño se presentó
en  una  red  de  1/2"  (tuberia  pealpe  de  16  mm)  ,  luego,  nuestra  Empresa  no  maneja  redes
locales o principales de un diámetro tan pequeño, si en cambio, ese diametro es propio de las
acometidas de acueducto para usuarios residenciales,  también aclaran que la  intervención  se
hizo sobre la acometida en el tramo ubicado sobre la vía  pavimentada.

La Empresa,  garantizó el debido proceso,  y  con el  fin  de  evitar  el  desperdicio  o  escape de
agua en la via pública, al identificar en la busqueda de fugas para reducir el índice de agua no
contabilizada  de  la  Empresa,   se  identifícó  esta  fuga,   y  se  procedió  a  generar  la  orden  de
trabajo  N°   3965884,  con  la  observación:    MANTENIMIENTO  CORRECTIVO  -  DAÑO  EN  LA
CONEXION  -  RECORRIDO  1  BUSQUEDA  SISTEMATICA  DE  FUGAS  -  NOMBRE:  RECORRIDO  DE
BUSQUEDA SISTEMATICA DE FUGAS.   El   usuario del servicio del predio ubicado en la MZ 5 LT
64,  Barrio  SANTAFE  Pereria,  fue  enterado  de  la  existencia  del  escape  de  agua   y  de  la
reparación realizada por parte  de  la  Empresa,  como evidencia  se  tiene la  firma  de  recibido  a
satisfacción, igualmente el área operativa de la Empresa, nos confirmó que el trabajo se realizó
en la acometida del predio reclamante y se adjuntó como prueba la orden de trabajo.

En cuanto a la factura para realizar el pago de las sumas no reclamadas,  se le aclara que la
Empresa no genera facturas de pagos parciales o abonos,  cuando se radica la reclamación, 
pues  no  es  requisito  realizar  el  pago  para  reclamar,   pero  si  para  presentar  el  recurso  de



reposición,  razón por la cual no se expidió al momento de la reclamación el abono,  pero si se
le generó cuando presentó el recurso de reposición,  dejando pendiente de pago las cuotas de
las instalación domiciliaria y el IVA.   Se observa que realizó pago por  valor de $54.629 el día
25 de julio de 2023, 

 

Consagra  el  ARTÍCULO  155  DE  LA  LEY  142  DE  1994:    DEL  PAGO  Y  DE  LOS  RECURSOS.
Ninguna  empresa  de  servicios  públicos  podrá  exigir  la  cancelación  de  la  factura  como  requisito  para
 atender  un  recurso  relacionado  con  ésta.  Salvo  en  los  casos  de  suspensión  en  interés  del  servicio,  o
cuando esta pueda hacerse sin que sea falla del servicio, tampoco podrá suspender, terminar o cortar el
servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor o usuario la decisión sobre los recursos procedentes que
hubiesen sido interpuestos en forma oportuna.  

Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberá acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los últimos cinco períodos.  

Por lo expuesto anteriormente, este despacho confirma la decisión    258188-52 de 17
DE JULIO DE 2023,  que hoy es objeto de recursos por  considerar  que las actuaciones
de la Empresa enmarcan dentro del  orden constitucional  y legal  vigente en materia de
servicios  públicos  domiciliarios,  no  ordenará  la  reliquidación  de  los  saldos  facturados
por otros cobros a través del cumplido N° 388350477 y 388350476, y no expedirá factura
diferente a la que está relacionada con los servicios que de manera diligente y cierta le
ha prestado la Empresa al  predio con matricula  N°  466714.   Quedando así  resuelto  el
recurso de reposición y se concede el  recurso Subsidiario de Apelación,   salvo que el
recurrente desista expresamente de el.

En mérito y estando facultado por la ley, el  Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

RESUELVE:

ARTICULO  PRIMERO:  Declarar  NO  PROCEDENTE  el  Recurso  presentado  por  ULPIANO
ARIAS  y  NO  ACCEDE  NO  ACCEDE  A  LAS  PRETENSIONES  DEL  RECURRENTE  Y
CONFIRMA  en todas sus partes la Resolución No. 258188-52 de 17 DE JULIO DE 2023, por
lo expuesto en los considerandos de esta Resolución.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decisión al señor 
ULPIANO ARIAS, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo.   En caso de que 
no  sea  posible  la  notificación  personal  de  esta  resolución,  se  procederá  a  la  notificación  por
aviso,  conforme  del  Código  de  Procedimiento  Administrativo  y  de  lo  Contencioso
Administrativo. 

ARTICULO  TERCERO:  Se  concede  el  Recurso  de  Apelación  ante  la  Superintendencia  de
Servicios Públicos Domiciliarios, Dirección Territorial de Occidente, con sede en Medellín.  Para
el  efecto  se  dará  traslado  nuevamente  del  respectivo  expediente,   conforme  lo  establece  el
Artículo 20 de la Ley 689 de 2001.  Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. 
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber: 

                

Que el  Jefe del  Departamento de Servicio al  Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirió la Resolución No. 21483-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.                          

Por medio de la cual se resolvió RECURSO, interpuesto por el (la) señor(a) CONSTANZA  ACOSTA y que en vista
de  no  haberse  podido  ejecutar  la  notificación  personal,  se  efectúa  la  presente  notificación  por  aviso  para  dar
cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo
159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por medio de este acto:

Recurso No         21483-52

Fecha Resolución Recurso 14 DE AGOSTO DE 2023

RECLAMO 258167 de 7 DE JULIO DE 2023

Resultado de la decisión:        NO ACCEDE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario CONSTANZA  ACOSTA

Identificación del Peticionario 42008362

Matrícula No. 1786706

Dirección para Notificación admonpizamosdelpuente1@gmail.com FINCAS CRUCERO DE
COMBIA

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificación: La notificación se considerará surtida al finalizar el día siguiente al
de la entrega del presente  aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decisión, no proceden recursos por haberse agotado la vía gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 

mailto:admonpizamosdelpuente1@gmail.com


Resolución No. 21483-52 

DE: 14 DE AGOSTO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO  No. 21483 DE 25 DE JULIO DE 2023 SOBRE 
RECLAMO No. 258167 DE 28 DE JUNIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCIÓN No 0457 DEL 20
DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que  el  (la)  señor(a)  CONSTANZA   ACOSTA,  identificado  (a)  con  cédula  de  ciudadanía  No.
42008362 interpuso dentro  de  los términos legales Recurso de  Reposición  contra  Resolución
No.  258167-52  de  7  DE  JULIO  DE  2023,  mediante  la  cual  se  declaró  NO  PROCEDENTE  el
Reclamo  del  mismo  número  consistente  en  INCONFORMIDAD  CON  EL  CONSUMO  O
PRODUCCION FACTURADO de la  factura  con matrícula  No.  1786706 Ciclo  6,  ubicada  en  la
dirección  CONDOMINIO  CAMPESTRE.PIZMOS.DEL.PUENTE.PORTERIA,  Barrio  FINCAS
CRUCERO DE COMBIA en el periodo facturados 2023-07.

Que  el  recurrente  por  escrito  presentado  el  día  25  DE  JULIO  DE  2022  manifestando  su
inconformidad  en  cuanto  a  la  forma  como  se  resolvió  el  reclamo  mencionado  impugnó  la
decisión argumentando que no se encuentra de acuerdo con la respuesta dada por la Empresa
y solicita se corrija la factura de julio y cobrar promedio, y realizar cobro promedio hasta tanto la
Empresa no normalice y garantice un servicio continuo en el sector:  

este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS,   MOTIVACIÓN Y CONCLUSIÓN

Este  Departamento,   procede  a  revisar  la  decisión  impugnada,   por  la  cual  se  declaró  no
procedente  la  reclamación a  través de  la  Resolución  258167-52 ,   en  la  cual  se  le  informó lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE JULIO DE 2023
en  la  que  participó  el(la)  señor(a)  Luis  Eduardo  Pescador  como  usuario  del  servicio  y  DANIEL
GRISALES  SANCHEZ  como  funcionario  de  la  Empresa,  se  determinó  que:  Cuenta  con  la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° C20FC001945  el cual registra una lectura acumulada de 4360 m3.  "Se realiza revisión y se
encontró que existe fuga en el agua stop del baño de la portería".



Para  los  efectos   de  identificación   del   tipo  de  servicio   prestado,   en  su  integralidad  es  
considerado  como  SISTEMA  GENERAL  O  TOTALIZADOR   entendiéndose  como  SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR  o grupo de usuarios  a  todos  aquellos  clientes  de  la  Empresa  de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a través de
la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos sino que
el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red propia de distribución interna
de tal manera que  Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red utilizando para
ello  una sola  acometida de diámetro adecuado para atender  el  consumo del  grupo completo  de
usuarios internos.

En  resumen,  un  grupo  de  SISTEMA  GENERAL  O  TOTALIZADOR   comparte  una  misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un aparato
medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relación entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR  es el
de  “La  facturación  es  igual  al  consumo”  o  sea  que  la   suma  de  los  consumos  facturados  a  un
grupo  de  SISTEMA  GENERAL  O  TOTALIZADOR   debe  ser  igual  a  la  cantidad  de  agua
suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha diseñado
un programa de medición y facturación mediante el cual se asigna una matrícula a la acometida
de entrada en la cual está instalado el totalizador y a esta matrícula se le llama cuenta MAMA o
totalizadora y a las demás matrículas del grupo que se alimentan de la misma acometida se les
llama cuentas HIJAS. En la mayoría de los  casos  la  cuenta mamá o totalizadora pertenece a la
administración o las áreas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR  tienen entonces  una única cuenta mamá y
pueden  tener  una  o  muchas  cuentas  hijas.    Si  una  cuenta  hija  tiene  medidor  individual  para
registrar  únicamente  su  consumo  entonces  la  facturación  mensual  llegará  por  los  valores
registrados por su medidor.

Se  le  solicita  y  recuerda  que  para  que  sus  actuaciones  tengan  plena  validez  en  futuras
reclamaciones,  debe  presentar  la  debida  legitimación  actualizada  y  la  fotocopia  de  la
cédula, y anexo a ello, usted como solicitante debe adjuntar el correspondiente certificado
de Representación  legal,  documentos sin  el  cual  no  se  le  atenderán  las reclamaciones o
recursos presentados por usted.

Siendo así las cosas, y para los efectos  de identificación  del  tipo de servicio  prestado,   en su
integralidad  es   considerado  como  SISTEMA  GENERAL  O  TOTALIZADOR   y  consultado  el
Sistema  de  Información  Comercial  de  la  Empresa,  se  observó  que  al  predio  con  matrícula  No.
1786706 con  31  matrículas hijas, se ha facturado de la siguiente manera:

Período Consumo
mama

Consumo
Hijas Diferencia

Consumo
Facturado al

A.C.
Observación

Junio 609 m3 497 m3 112  m3 50 m3 Consumo por Promedio. 
(Art 146 Ley 142 de   1994)

Mayo 693 m3 599 m3 94 m3 55 m3 Consumo por Promedio. 
(Art 146 Ley 142 de   1994)

Abril 1055 m3 720 m3 335 m3 55 m3 Consumo por Promedio. 
(Art 146 Ley 142 de   1994)

Marzo 662 m3 633 m3 29 m3 29 m3 Consumo por diferencia de
lectura 

 (Art 146 Ley 142 de   1994)

Con relación a los consumos facturados en el periodo de marzo de 2023 se facturo por diferencia
de  lectura  no  se  presentó  desviación  del  consumo,  en  el  periodo  de  abril  y  mayo  de  2023,
mediante  la  Resolución  No.  257067-52  del  16  DE  MAYO  DE  2023  se  generó  OT  al  área  de
Facturación y Cartera para facturar por promedio de 55 m3 porque, se generó reporte para que el
personal operativo, efectuará corrección de fuga que se originó por intento de hurto, el periodo de
junio de 2023 se facturo por promedio de 50 m3, tomando como base para ese cobro el promedio



de consumo en el predio durante los  últimos 6 meses,  según lo  faculta  el  ordenamiento jurídico
respecto a la prestación de servicios públicos domiciliarios. 

Respecto a la solicitud: la instalación de ventosas antes del macromedidor que evite o minimice la
marcación de aire  en el  medidor,  se remitió  al  área  de  Operaciones  la  cual  manifiesta  que,   la
Empresa  no  posee  ventosas  de  estos  diámetros  y  por  tanto,  no  es  factible  su
instalación,  ahora  bien,  en  tratándose  de  una  acometida  de  propiedad  del  usuario,
será  este  quien  determine  la  clase  o  especificación  técnica del  equipo  que  quiere
instalar  y  al  Subgerencia  de  Operaciones  bajo  su  consentimiento informado  podría
hacer la  conexión,  de  igual  modo  se  advierte  que  la  Empresa  podrá  hacer  el
seguimiento  de  los  consumos  derivados  de  cualquier  modificación  que  se  haga  a  la
acometida y a las unidades medida.

Finalmente,  se  advierte  al  usuario  que  después  de  instalada  la  ventosa  o  el
aditamento escogido por  el usuario,  su operación estará a cargo de este y  por  tanto,
la Empresa no asume ninguna responsabilidad en ello.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Información Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos facturados a la matrícula No. 1786706, por la Empresa, respecto a
los  períodos  de  Marzo,  Abril,  Mayo  y  junio  de  2023,  SON  CORRECTOS,  por  lo  cual,  no  se
procederá con modificación o reliquidación por parte de éste Departamento,  ya que la empresa ha
actuado de conformidad con el artículo 146 y 149 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas  por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y  del
Debido Proceso, establecidos en los artículos 6° y 29 de la Constitución Política de Colombia, 
se  consideró  ajustado  a  derecho  efectuar  análisis  de  la  decisión  impugnada  encontrando  lo
siguiente:

Con ocasión del recurso de reposición, se efectuó visita técnica el día   27  de  Julio   de  2023 
donde  se  determinó  que   la  propiedad  horizontal  cuenta  con  la  disponibilidad  del  servicio  de
acueducto,  en  la  acometida  principal  tiene  instalado  el  totalizador   C20FC001945   el  cual
registra  una lectura  acumulada de 4848  m3.  Se  revisó  el  inmueble  y  el  totalizador  registra  el
consumo de 31 unidades independientes y se detectó fuga en el agua stop del sanitario de la
portería.

En  primera  instancia  en  cuanto  a  los  periodos  de  Abril  y  Mayo  de  2023  la  Empresa  facturó
consumo promedio de 55 m3 por presentarse desviación significativa en el consumo por intento
de robo del macromedidor, reparación atendida por el grupo de operaciones de la  Empresa.

Ahora,  la  Empresa  al  observar  que  se  presentó  desviación  significativa  del  consumo  en  
período de Junio de 2023, procedió a dar cumplimiento al artículo 149 de la Ley 142 de 1994,
se liquidó un consumo promedio así.

Período
2023

Consumo
mama

Consumo
hijas Diferencia Consumo

Facturado Observación

Julio 669 520 m3 149 m3 111  m3

Cobro por diferencia de
lectura más acumulado
 (Art. 146-Ley 142/94) 
Queda pendiente por

facturar 100  m3 

Junio 609 m3 497 m3 112 m3 50  m3
Consumo por promedio
 (Art. 146-Ley 142/94)  
Queda pendiente por

facturar 62 m3

Adicionalmente,  al  revisar  y  analizar  el  procedimiento  de  la  Previa  realizado  por  parte  la



Empresa, se allana perfectamente a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007 de la
SSPD, en cuanto a que se notificó al usuario con tres días de antelación la hora y fecha de la
visita a practicar, a efectos de que éste no sólo se encontrara presente para que aportara las
pruebas técnicas que pretendiera hacer valer, sino además de poder refutar los hallazgos de la
diligencia, aportando conceptos de expertos técnicos en la materia, encontrando todo en buen
estado y con la conclusión de que los consumos obedecían a la utilización normal del servicio,
por lo tanto, se determinó que no se requería realizar visita técnica con el equipo especializado
del geófono.

En  el  proceso  para  determinar  la  causa  del  incremento  en  el  periodo  de  Junio  de  2023,   el
Grupo de Facturación,  realizó visita técnica el día 15/06/2023,   el revisor  reportó la siguiente
novedad:   Totalizador sin fugas.

Igualmente, se notificó el predio en donde se realizó visita técnica el día 05/07/2023 en donde
se observó macromedidor sin fugas, ni goteos, caja seca, medidor registra:



Si  bien,  la  usuaria,   afirma  que  el  macromedidor  presenta  irregularidades  por  los  continuos
cortes  del  servicio  efectuados  en  el  sector,  los  cuales  se  han  generado  por  los  daños
ocasionados por el contratista encargado de la obra de la nueva penitenciaria de Pereira en el
sector y no por fallas en el suministro de agua potable prestado por la Empresa, el revisor de
Servicio al Cliente, reportó la  novedad  de fuga perceptible en el sanitario y para el prestador
es válida,  teniendo en cuenta que este predio no tiene fuga imperceptible y el consumo aún no
se normaliza, porque no han eliminado la causa en el sanitario por agua stop. Es de tener en
cuenta, que si dentro de la propiedad horizontal hay lotes o casas sin matrícula de servicio, el
consumo de este registra al macromedidor y se genera el incremento del consumo para el área
común  de  la  propiedad  horizontal,  pues  la  forma  como  se  encuentran  las  instalaciones
hidráulicas  del  condominio,  son  responsabilidad  de  los  propietarios  y  de  la  administración.  
Cualquier  reparación  que se  debe efectuar la  debe realizar o  programar la  administración  del
condominio  porque  la  Empresa  no  realiza  mantenimientos,  ni  instalación  de  ventosas  en  las
redes  internas  del  condominio  como  bien  ya  se  le  informo.  No  obstante,   así  las  cosas   el
consumo está siendo registrado y la Empresa dando aplicación al artículo 146 de la Ley 142 de
1994, liquida el consumo de acuerdo al registro fehaciente del macromedidor  C20FC001945, 
el cual se encuentra registrando normalmente y al 27/07/2023,  registra una lectura acumulada
de 4848 m3.

En nuestro sistema procesal colombiano, no existe tarifa legal probatoria, la jurisprudencia de la
Corte Constitucional  ha abordado el tema al señalar que impera la libertad probatoria,  lo que
debe  entenderse  como  la  autorización  para  demostrar  los  hechos  con  cualquier  medio  de
prueba,  es decir, no existe tarifa legal para probar los perjuicios, ninguna ley lo exige, lo que se
traduce  en  que  hay   libre  valoración  de  la  prueba,  y   que  estas  debe  ser  examinada  en
conjunto,  de  acuerdo  con  las  reglas  de  la  sana  crítica;  así  las  cosas,  la  apreciación  de  las
diversas  pruebas  allegadas  en  desarrollo  de  todo  proceso   deben  ser  valoradas  de  manera
autónoma por el juez de conocimiento, partiendo de una apreciación lógica y razonada, lo que
lo  conlleva  a  que  pueda  formar  su  opinión  recurriendo  a  diversos  elementos  de  juicio
demostrados con cualquier medio que tenga esa capacidad, quedando por fuera la hipótesis de
que determinado hecho solo se puede establecer a través de un especial medio de convicción;



razón  por  la  cual  ,  y  en  virtud  de  lo  consagrado  en  el  artículo  175  del  Código  General  del
Proceso que establece diferentes medios de pruebas lícitos y legales como son la declaración
de  parte,  el  juramento,  los  indicios,  el  testimonio  de  tercero,  el  dictamen  pericial,  los
documentos  y  lo  hechos  notorios,  entre  otros,  por  lo  tanto,  la  prueba  legalmente  recogida  y
aportada,  la  constituye  las  visitas  que  efectúa  el  personal  de  la  Empresa  a  la  dirección
objeto de reclamación,     Lo anterior,  teniendo en  cuenta  que  en  virtud  del  artículo  29  Constitucional
inciso 5° solo “es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violación del debido proceso.” 

Así las cosas, en razón a que la Empresa prestadora agotó en debida forma el procedimiento
para determinar la causa del alto consumo en el periodo de Junio y Julio de 2023 de acuerdo a
los  mandatos  de  la  circular  referida,  habida  cuenta  que  quedó  demostrado  que  la  deviación
superó  el  65% al  promedio  histórico  de  consumo,  que  el  macromedidor  está  funcionando  sin
ninguna  anomalía,  indicando  que  el  consumo  registrado  es  correcto,   y  que  no  existe  malas
tomas de lectura, éste Departamento NO ACCEDE  a lo solicitado por el usuario y no realizará
modificación alguna respecto a los consumos facturados por concepto de consumo acumulado
en el  período de  JULIO DE 2023, confirmando así la decisión inicial, Quedando así resuelto el
recurso  de  reposición  y  se  concede  el  recurso  Subsidiario  de  Apelación,   salvo  que  el
recurrente desista expresamente de él.  (en junio de 2023 se liquidó consumo promedio de
50 m3) 

"Por último y no menos importante, se le recomienda al usuario hacer revisión periódica
de las instalaciones hidráulicas del  predio ya que los consumos generados por fugas y
daños  visibles  son  responsabilidad  del  usuario  y  la  empresa  no  responde  por  dichos
consumos, además es importante hacer un uso racional del servicio."

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Artículo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: 

“La medición del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de  medida  que  la  técnica  haya  hecho  disponibles;  y  a  que  el  consumo  sea  el  elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando,  sin  acción  u  omisión  de  las  partes,  durante  un  período  no  sea  posible  medir
razonablemente  con  instrumentos  los  consumos,  su  valor  podrá  establecerse,  según
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros períodos del
mismo  suscriptor  o  usuario,  o  con  base  en  los  consumos  promedios  de  suscriptores  o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un período con base en los de  períodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite  la  existencia  de  fugas  imperceptibles  de  agua  en  el  interior  del  inmueble.  Las
empresas están en la  obligación  de  ayudar al  usuario  a  detectar  el  sitio  y  la  causa de las
fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante  este  tiempo la  empresa cobrará  el  consumo promedio  de  los últimos  seis  meses.
Transcurrido este período la empresa cobrará el consumo medido.

El  artículo  149  de  la  ley  142  de  1994,  “Al  preparar  las  facturas,  es  obligación  de  las
empresas investigar las desviaciones significativas frente  a  consumos  anteriores.  Mientras
se  establece  la  causa,  la  factura  se  hará  con  base  en  los  períodos  anteriores  o  en  la  de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se abonarán
o cargarán al suscriptor según sea el caso.



Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa deberá
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capítulo de
retiro  y  cambio  de  medidores,  teniendo  en  cuenta  las  garantías  del  debido  proceso
mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de
las irregularidades en la medición del consumo, razón por la cual es importante que en
el  acta  se  deje  constancia  del  estado del  medidor y  su  funcionamiento,  características
generales  de  la  conexión,  nomenclatura  del  inmueble,  clase  de  uso  o  destinación  del
predio, número de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es  importante  además,  que  en  el  acta  de  visita  se  dejen  consignados  todos  los
comentarios  y  observaciones  que  a  bien  considere  pertinente  manifestar  el  usuario,  y
todos  los  datos  que  se  dejen  consignados  deben  ser  claros  y  legibles,  sin
enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del documento. 

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007,
el  prestador  incurre  en  violación  al  debido  proceso  en  caso  de  cobrar  el  consumo  a
pesar  de  haberse  identificado  una  desviación  significativa  y  no  haber  efectuado  la  
investigación previa, lo cual dará lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio
del usuario.”

Así mismo, el Contrato de Condiciones Uniformes Numeral 2, Clausula Vigésima Segunda
Titulo VII:

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. FACTURACION

"De la  determinación del  consumo:  Cuando  exista  medidor  de  agua,  el  consumo  se
determinara  por  la  diferencia  entre  la  lectura  cuando  el  medidor  esté  funcionando
correctamente.  El  consumo  así  determinado  será  la  base  parcial  de  liquidación  de  la
cuenta deberán fluctuar entre 28 y 32 días. Articulo 146 Ley 142 de 1994."

En mérito y estando facultado por la ley, el  Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por CONSTANZA  ACOSTA
y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA en todas sus partes la
Resolución  No.  258167-52  de  7  DE  JULIO  DE  2023,  por  lo  expuesto  en  los  considerandos  de  esta
Resolución.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO  TERCERO:  Se  concede  el  Recurso  de  Apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios
Públicos Domiciliarios, Dirección Territorial de Occidente, con sede en Medellín.   Para el  efecto se dará
traslado nuevamente del  respectivo expediente,   conforme lo establece el  Artículo  20 de la  Ley  689 de
2001.  Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: fncardona
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 1734-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió QUEJAS, interpuesto por el (la) señor(a) JAIRO PARRA BUSTAMANTE  y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando
por medio de este acto:

Resolución No 1734-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: ACCEDE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario JAIRO PARRA BUSTAMANTE

Matrícula No 1692193

Dirección para Notificación
CL 25 # 9- 74 PS 4LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Pereira, 14 DE AGOSTO DE 2023

Señor (a):
JAIRO PARRA BUSTAMANTE
CL 25 # 9- 74 PS 4
Teléfono: 3226992773

Radicación: 1734 del 24 DE JULIO DE 2023
Matrícula: 1692193
Móvil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA QUEJA: USUARIO INCONFORME POR LA NO ENTREGA DE
FACTURAS VER ANEXO SAIA, SON DOS MATRICULAS LA N.1692193 Y LA N.259101, CONTESTAR
LAS DOS

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atención a la queja radicada el 24 DE JULIO DE 2023, mediante la cual manifiesta la no entrega de la
factura .

Se procedio a redireccionar la solicitud de comprobante de la guia de la ultima facturacion a la empresa
contratista DELTEC quien es la encargada de llevar a cabo la entrega de la facturacion mensual de aguas
y aguas de Pereira , dicho esto se le informa que evidenciandose la entrega de la factura en el periodo de
JULIO  del  2023  ,  es  de  entender  que  la  empresa  cumplio  debidamente.  Se  le  recomienda  al  usuario
acceder  a  los  diferentes  medios  de  pago   que  ofrece  la  empresa  por  medio  de  nuestra  pagina  web
www.aguasyaguas.com.co   o  con  el  numero  de  la  matricula  1692193  en  los  puntos  de  recaudo  de  la
empresa de Energia de Pereira. 

Se le realiza seguimiento a la entrega d ela fatura para los proximos meses bajo el radicado No. 4064430
para la entrega adecuada de su factura.   

Por  lo  brevemente  expuesto,  el  JEFE  DE  DEPARTAMENTO  DE  SERVICIO  AL  CLIENTE  DE  LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S.  E.S.P.,  estando facultado por  la
ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por  el  señor  JAIRO PARRA BUSTAMANTE identificado con C.C.
No.  10095630  por  concepto  de  QUEJAS  ADMINISTRATIVAS  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decisión será NOTIFÍCADA, de manera personal al señor(a) JAIRO PARRA BUSTAMANTE
enviando citación a Dirección de Notificación: CL 25 # 9- 74 PS 4 haciéndole entrega de una copia de la
misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la
Ley 1437 de 2011.

Se  INFORMA  que  contra  la  presente  decisión  NO  procede  ningún  recurso,  por  tratarse  de  asuntos
diferente a los establecidos en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente, 

http://www.aguasyaguas.com.co


MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: smontes
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
 AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 1736-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió QUEJAS, interpuesto por el (la) señor(a) NANCY YULIETH HURTADO CARDONA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 1736-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: ACCEDE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario NANCY YULIETH HURTADO CARDONA

Matrícula No 19585816

Dirección para Notificación
hurtadoy742@hotmail.comCUBA

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 

mailto:hurtadoy742@hotmail.comCUBA


Pereira, 14 DE AGOSTO DE 2023

Señor (a):
NANCY YULIETH HURTADO CARDONA
hurtadoy742@hotmail.com
Teléfono: 3147609835 3460051

Radicación: 1736 del 25 DE JULIO DE 2023
Matrícula: 19585816
Móvil de la Queja: ESTADO DE LAS INFRAESTRUCTURAS

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE  LA QUEJA:  HACE  APROXIMADAMENTE  ENTRE  2  MESES  LLAME
PARA  REPORTAR  EL  DAñO  DE  TAPA  DEL  ACUEDUCTO  SITUADA  EN  LA  MITAD  DE  LA  CALLE
FRENTE  A  MI  VIVIENDA,  NO  HAN  RECOGIDO  LOS  ESCOMBROS  QUE  DEJARON  ALLí,  COMO
DEJARON LOS ESCOMBROS SE ROBARON,   LOS ELEMENTOS DE SEñALIZACIóN QUE DEJARON
EN LA VíA.  COLOCANDO EN  RIESGO LA SEGURIDAD DE CONDUCTORES Y TRANSEúNTES. SON
UNAS PIEDRAS DE CEMENTOS GRANDES YO LAS COLOQUE A UN  LADO DEL ANDEN PARA ASí
EVITAR UN ACCIDENTE, PERO AHORA TAMBIéN ESTáN DEJANDO ESCOMBROS Y BASURAS DE
OTRAS PARTES, NO LOS COLOQUE EN COSTALES PENSANDO QUE QUIZáS LOS RECOGERíAN
PRONTO PERO YA HAN PASADO VARIOS DíAS,  INCLUSO MESES DESDE QUE YO REALICE EL 
REPORTE DEL DAñO. MIL GRACIAS QUEDO ATENTA A CUALQUIER INQUIETUD ESPERANDO UNA
PRONTO SOLUCIóN.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atención a la queja radicada el 25 DE JULIO DE 2023, mediante la cual manifiesta, solicitud
de recolección los escombros, este departamento se permite informar, 

Se  procedió  a  analizar  el  sistema  de  información  comercial  de  la  Empresa  y  se  remitió  su
petición al área de operaciones encargada la cual manifiesta que se realizará la recolección de
escombros  el  día  24  de  agosto  de  2023,  de  ante  mano  se  ofrece  disculpas,  ya  que
presentamos inconvenientes con el contrato de pavimentos N.137 de 2023.

Por lo  brevemente  expuesto,  el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO  AL CLIENTE DE
LA  EMPRESA  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S.  E.S.P.,  estando
facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar  por  atendida  la  queja  presentada  por  el  (la)  señor(a)  NANCY  YULIETH  HURTADO
CARDONA  identificado  con  C.C.  No.  24694017  por  concepto  de  ESTADO  DE  LAS
INFRAESTRUCTURAS  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  los  considerandos  de  este  acto
administrativo.

Esta decisión será NOTIFÍCADA, de manera personal al señor(a) NANCY YULIETH HURTADO
CARDONA enviando citación a Dirección de Notificación: hurtadoy742@hotmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde
con lo previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

mailto:hurtadoy742@hotmail.com
mailto:hurtadoy742@hotmail.com


Se  INFORMA  que  contra  la  presente  decisión  NO  procede  ningún  recurso,  por  tratarse  de
asuntos diferente a los establecidos en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente, 

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: amgonzales
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
 AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 1748-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió QUEJAS, interpuesto por el (la) señor(a) ARLEY  PEREZ  y que en vista de no haberse podido ejecutar la
notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437 de
2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando por medio de este
acto:

Resolución No 1748-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: ACCEDE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario ARLEY  PEREZ

Matrícula No 1734177

Dirección para Notificación
arleyperez20@gmail.comSAMARIA II

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 

mailto:arleyperez20@gmail.comSAMARIA


Pereira, 14 DE AGOSTO DE 2023

Señor (a):
ARLEY  PEREZ
arleyperez20@gmail.com
Teléfono: 3108782964

Radicación: 1748 del 8 DE AGOSTO DE 2023
Matrícula: 1734177
Móvil de la Queja: FALLA EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO POR CONTINUIDAD

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA QUEJA: HECHOS, EL DíA 04 DE AGOSTO DEL AñO EN CURSO,
UN FUNCIONARIO DE AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA, SUSPENDIó EL SERVICIO EN MI VIVIENDA
SIN AVISO PREVIO, CUANDO ME DI CUENTA NO HABíA SERVICIO, INMEDIATA MENTE ME FUI A
PAGAR LA TOTALIDAD DE LA FACTURA A LAS 2 PM DEL MISMO DíA, NOS COMUNICAMOS
INMEDIATAMENTE CON LA EMPRESA, ENVIAMOS EL SOPORTE DE PAGO EN HORAS
LABORALES EL DíA VIERNES Y LLAMAMOS POR TELéFONO Y DIGERON QUE EN EL
TRANSCURSO DEL DíA TE CONECTABAN ,  Y YA SON LAS 3:30 DE LA TARDE DEL DíA 05 Y NO
HAN RE CONECTADO EL SERVICIO, NUEVAMENTE ME COMUNIQUE A LA EMPRESA EN TRES
OCASIONES Y ME DICEN QUE NO DAN SOLUCIóN, YA QUE LA PERSONA QUE TIENE LA
EMPRESA ENCARGADA DE LA VERIFICACIóN DE LOS PAGOS NO TRABAJO EL VIERNES EN LA
TARDE Y POR LO TANTO NO AUTORIZO LA RECONEXION  Y QUE DEBO ESPERAR HASTA EL
MARTES 08 DE AGOSTO.  CóMO ES POSIBLE QUE ME DEJEN SIN ESTE SERVICIO DE VITAL
IMPORTANCIA  MáS DE 72 HORAS? EL LA VIVIENDA HABITAMOS 6 PERSONAS ENTRE ELLAS 4
MENORES DE EDAD .  SOLICITO A LA EMPRESA LA RECONEXION INMEDIATA YA QUE ME PUEDE
CAUSAR PERJUICIOS DE SALUD, A MI NúCLEO FAMILIAR, LA EMPRESA ME RESPONDERá POR
PERJUICIOS FíSICOS, PSICOLóGICOS, MORALES , SALUD, Y ECONóMICOS AL NO RESTABLECER
EL SERVICIO YA HABIéNDOSE DEMOSTRADO LA VERACIDAD DEL PAGO.  MANIFIESTO, COMO
ES POSIBLE QUE LA EMPRESA NO Dé SOLUCIóN .

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En  atención  a  la  queja  radicada  el  8  DE  AGOSTO  DE  2023,  mediante  la  cual  manifiesta,
inconformidad con la reconexión, este Departamento le informa, 

Se procedió  a  verificar  el  sistema  de  información  comercial  de  la  Empresa  y  se  le  informa  al
usuario que se remitió al área encargada de corte y reconexión los cuales manifiestan que, se
presentó un error en la información ya que el funcionario no estaba en su función el día 4  de
agosto de 2023, pero otra persona estaba encargada de la labor, por ende, si se podía ejecutar
la reconexión.

Adicional, la usuaria realizo el pago, a través, de Colpatria una sucursal bancaria que no tiene
pago  en  línea,  eso  quiere  decir  que  el  pago  no  se  registra  el  mismo  día  que  se  realiza,  por
ende, con el comprobante de pago lo debe reporta, a través, de la línea de whatsapp y así se
genera la orden reconexión.

Al momento de ejecutar la reconexión se evidencio que el predio se encontró reconectado, por
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ultimó  ofrecemos  disculpas  por  las  molestias  causadas,  estamos  trabajando  en  acciones  de
mejora para brindar un mejor servicio.

Por lo  brevemente  expuesto,  el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO  AL CLIENTE DE
LA  EMPRESA  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S.  E.S.P.,  estando
facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) señor(a) ARLEY  PEREZ identificado con C.C.
No.  96360116  por  concepto  de  FALLA  EN  LA  PRESTACIÓN  DEL  SERVICIO  POR
CONTINUIDAD de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decisión será NOTIFÍCADA, de manera personal al señor(a) ARLEY  PEREZ enviando
citación a Dirección de Notificación: arleyperez20@gmail.com haciéndole entrega de una copia
de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los artículos 67,
68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se  INFORMA  que  contra  la  presente  decisión  NO  procede  ningún  recurso,  por  tratarse  de
asuntos diferente a los establecidos en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente, 

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: amgonzales
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
 AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 1757-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió QUEJAS, interpuesto por el (la) señor(a) JESSICA   AGUDELO GIRALDO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando
por medio de este acto:

Resolución No 1757-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: ACCEDE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario JESSICA   AGUDELO GIRALDO

Matrícula No 19612860

Dirección para Notificación
jagudelo_enfermera@hotmail.comGALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 
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Pereira, 14 DE AGOSTO DE 2023

Señor (a):
JESSICA   AGUDELO GIRALDO
jagudelo_enfermera@hotmail.com
Teléfono: 3108366971

Radicación: 1757 del 14 DE AGOSTO DE 2023
Matrícula: 19612860
Móvil de la Queja: FALLA EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO POR CONTINUIDAD

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA QUEJA: TODAS LAS MAñANAS EN MI CASA NO HAY FLUJO DE
AGUA.  PARECE  QUE  SE  FUERA  A  IR.  POR FAVOR REVISAR Y  PASAR UN INFORME.  CóMO  ES
PROPIEDAD HORIZONTAL SE HABíA PASADO EL REQUERIMIENTO COMO CONJUNTO PORQUE
EL PROBLEMA NO ES SOLO MíO. PERO VEO QUE NO MEJORA. GRACIAS

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En  atención  a  la  queja  radicada  el  14  DE  AGOSTO  DE  2023,  mediante  la  cual  manifiesta,
inconformidad  por  la  baja  presión,  este  departamento  se  permite  informar,  que  en  el  predio
donde  se  presenta  la  causal  de  bajas  presiones  "  CONJUNTO  CERRADO  CASAS  DEL
CAMPO",  Se  han  llevado  a  cabo  sendas  revisiones,  verificaciones,  ajustes  en  el  sistema  de
regulación y demás que técnicamente son posibles.

De otra parte, en varias oportunidades se le ha manifestado a los quejosos sobre la necesidad
de  realizar  un  acción  técnica al  interior  el  conjunto  escenario  que  garantiza una  mejora
sustancial del servicio, en el entendido, que la Empresa está garantizando las presiones de la
norma a la entrada del conjunto. 

Finalmente,  una  solución  en  otro  sentido,  desde  el  punto  de  vista  técnico  se  tiene  la
optimización de la red a Cerritos desde Unicentro hasta la Hyundai a contratarse en el trascurso
del segundo semestre del presente año.

Por lo  brevemente  expuesto,  el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO  AL CLIENTE DE
LA  EMPRESA  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S.  E.S.P.,  estando
facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar  por  atendida  la  queja  presentada  por  el  (la)  señor(a)  JESSICA    AGUDELO  GIRALDO
identificado  con  C.C.  No.  1088242338  por  concepto  de  FALLA  EN  LA  PRESTACIÓN  DEL
SERVICIO POR CONTINUIDAD de  acuerdo  a  lo  indicado  en  los  considerandos  de  este  acto
administrativo.

Esta decisión será NOTIFÍCADA, de manera personal al señor(a) JESSICA   AGUDELO
GIRALDO enviando citación a Dirección de Notificación: jagudelo_enfermera@hotmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde
con lo previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Se  INFORMA  que  contra  la  presente  decisión  NO  procede  ningún  recurso,  por  tratarse  de
asuntos diferente a los establecidos en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente, 

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: amgonzales
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
 AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 9599-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió DERECHO DE PETICIÓN, interpuesto por el (la) señor(a) DAHIANA MICHELL DUQUE POSADA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso  para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por
la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 9599-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario DAHIANA MICHELL DUQUE POSADA

Matrícula No 836015

Dirección para Notificación
dajia739@gmail.comCIUDAD BOQUIA

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 

mailto:dajia739@gmail.comCIUDAD


Visita No. 4063141
PEREIRA, 14 DE AGOSTO DE 2023

Señora:
DAHIANA MICHELL DUQUE POSADA
dajia739@gmail.com - CIUDAD BOQUIA
Teléfono: 3106363630 
PEREIRA 

Radicación: No. 9599 Radicado el 24 DE JULIO DE 2023
Matrícula: 836015 
Motivo de la Petición: SOLICITUD DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: BUEN DíA, ESPERO SE ENCUENTREN BIEN,
SOLICITAMOS POR FAVOR UNA REVISIóN DE HUMEDAD EN LA CASA CON LA
DIRECCIóN MENCIONADA CON ANTERIORIDAD (CARRERA 26 #17-23 BARRIO CIUDAD 
JARDíN, PEREIRA), QUEDAMOS ATENTOS. YA SABEMOS QUE EL SERVICIO TIENE UN
COSTO DE 90 A 95 MIL PESOS. MUCHíSIMAS GRACIAS, FELIZ DíA.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atención a la petición radicada el 24 DE JULIO DE 2023, mediante su solicitud referente a la
matrícula  Nro.  836015,  la  Subgerencia  Comercial  Departamento  de  Servicio  al  Cliente  de  la
Empresa  Aguas  y  Aguas  le  informa  que,  después  de  corroborar  con  nuestro  Sistema  de
Información Comercial, le referencia la siguiente información:

Ante su solicitud, se solicita mediante la OT 4051984 del Departamento de CPNT el servicio de
geófono,  el  cual,  es  un  servicio  adicional  que  tiene  un  costo  aproximado  de  $  91.973,oo
pesos,  lo  que  le  permitirá  identificar  el  punto  exacto  de  la  fuga,  para  que  proceda  a  su
reparación, evitando con ello, se generen consumos adicionales por dicha situación. 

Agradecemos su  confianza,  la  Empresa busca dar la  mayor eficiencia  y  eficacia  en  todos  los
procesos a cada uno de nuestros usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por la señora DAHIANA MICHELL DUQUE POSADA,
identificado con C.C. No 1004521324 de acuerdo a  lo  indicado en los considerandos de este
acto administrativo.

Esta decisión será NOTIFÍCADA, de manera personal a la señora DAHIANA MICHELL DUQUE
POSADA  enviando  citación  a  Dirección  de  Notificación:  dajia739@gmail.com  -  CIUDAD
BOQUIA haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Se  INFORMA  que  contra  la  presente  decisión  NO  procede  ningún  recurso,  por  cuanto  la
petición, recae en solicitud de información y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: mlramos
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 9615-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió DERECHO DE PETICIÓN, interpuesto por el (la) señor(a) ANGELA  MARÍA ALARCÓN SUÁREZ  y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso  para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por
la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 9615-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario ANGELA  MARÍA ALARCÓN SUÁREZ

Matrícula No 857359

Dirección para Notificación
angelamariaalarconsuarez@gmail.comSANTA TERESITA

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 
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PEREIRA, 14 DE AGOSTO DE 2023

Señor (a):
ANGELA  MARÍA ALARCÓN SUÁREZ
angelamariaalarconsuarez@gmail.com - SANTA TERESITA
Teléfono: 3015569224 
PEREIRA 

Radicación: No. 9615 Radicado el 28 DE JULIO DE 2023
Matrícula: 857359 
Motivo de la Petición: SOLICITUD DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION:  RESPETUOSAMENTE ME DIRIJO A USTEDES CON
EL FIN DE PONER UNA QUEJA POR UN DAñO INMENSO QUE HAY EN LA OFICINA DE APENCOM
UBICADA  EN LA  CARRERA  4  #18-50  EN  LA  CIUDAD  DE  PEREIRA,  éSTA  ES  LA  SEDE  A  DONDE
PERTENECEN LOS ADULTOS MAYORES PENSIONADOS DE TELECOMUNICACIONES, DE LA CUáL
MI  PAPá  HACE  PARTE  ACTIVA  HACE  MUCHOS  AñOS,  EN  éSTE  LUGAR  HAY  UN  DAñO  DE  UNA
TUBERíA  DE  AGUAS  TURBIAS  DE  CAñERíA  ,  HACE  MáS  DE  UN  MES,  YA  HAN  IDO  A  HACER
ALGUNAS REVISIONES PERO NO HAY SOLUCIONES AL RESPECTO, EN CAMBIO LAS PERSONAS
ADULTAS  MAYORES  QUE  PERTENECEN  A  LA  ASOCIACIóN  SE  HAN  VISTO  AFECTADAS  EN  LA
SALUD,  YA  UNA  DE  ELLAS  SE  ENCUENTRA  EN  URGENCIAS  PROBABLEMENTE  POR  UNA
BACTERIA ADQUIRIDA EN éSTE LUGAR, LA SOLUCIóN MáS PRóXIMA SERíA CERRAR LA OFICINA,
PERO EL OLOR ES PUTREFACTO Y SI NO HAY QUIEN RETIRE ESTA AGUA DEL LUGAR SE VA A
VER  AFECTADO  TODO  EL  EDIFICIO,  NO  SOLO  LA  INFRAESTRUCTURA  Y  LAS  COSAS
MATERIALES, SI NO LAS PERSONAS. NO QUEREMOS QUE NUESTRO PADRE SE ENFERME POR
CULPA DE éSTA SITUACIóN POR TAL MOTIVO,  SOLICITO POR FAVOR AGILIZAR EL  TRáMITE  Y
DAR  UNA  PRONTA  SOLUCIóN  AL  RESPECTO  O  POR  FAVOR  ME  INFORMA  CON  QUIEN  DEBO
HABLAR O A DONDE ME DEBO DIRIGIR. QUEDO ATENTA, MUCHAS GRACIAS.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En  atención  a  la  petición  radicada  el  28  DE  JULIO  DE  2023,  La  empresa  con  el  fin  de  proceder  a
solucionar su requerimiento se traslado a la parte operativa  de la empresa , la cual informa:   

Con respecto a la  solicitud para que se de atención al  problema de  inundación  del  local  ubicado  en  el
sótano de la Cra 4 N°18-50, del Barrio Santa Teresita sede de APENCOM. Se informa:

El  día  28  de  Junio  de  2023,  el  señor  Gustavo  Isaza  reporta  :(DAÑO  EN  LA  CONEXION.URGENTE
USUARIO SOLICITA ATENCION DE FILTRACION DE AGUA, ESTÁ SOCAVANDO EL PAVIMENTO Y
AFECTANDO EL PREDIO CON HUMEDAD). El día 29 de junio de 2023 se genera la Orden de Trabajo
Nº  4021942  para  ser  atendida  por  el  revisor  y  donde  esté  concluye  la  necesidad  de  enviar  la  cámara
video, para auscultar la red central y generar un mejor diagnóstico del estado de la misma.

Al respecto y debido al estado de colmatación de la red, el día 29 de Junio se genera la Orden de Trabajo
Nº 4024374, para la utilización del equipo de lavado con que cuenta la empresa. En el sitio se inició con
el lavado de red central de alcantarillado a partir de la cámara de inspección ubicada sobre la Calle 18.
Este lavado continuó por varios días más, hasta el día 07 de Agosto del 2023.

El  dia  14  del  presente  mes  personal  operativo  de  la  empresa  en  una  nueva  revisión  efectuada  en
presencia de personal  de la Cooperativas de pensionados y del  señor Gerrado Sanchez (Inquilino del  2
piso  del  Edificio),  se  pudo  encontrar  que  en  los  bajos  de  la  propiedad   afloran  las  aguas  residuales
provenientes de los pisos superiores, lo cual hace que la reparación deba ejecutarla la administración del
edificio.

Por  lo  brevemente  expuesto,  el  JEFE  DE  DEPARTAMENTO  DE  SERVICIO  AL  CLIENTE  DE  LA
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EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley
y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por la señora ANGELA  MARÍA ALARCÓN SUÁREZ, identificado
con C.C. No 42138400 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decisión será NOTIFÍCADA, de manera personal  al  señora ANGELA  MARÍA ALARCÓN SUÁREZ
enviando  citación  a  Dirección  de  Notificación:  angelamariaalarconsuarez@gmail.com  -  SANTA
TERESITA haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde
con lo previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisión NO procede ningún recurso,  por cuanto la petición,  recae
en solicitud de información y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el artículo 154 de la
Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: smontes
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

mailto:angelamariaalarconsuarez@gmail.com


AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 9630-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió DERECHO DE PETICIÓN, interpuesto por el (la) señor(a) JULIO  GARCÍA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está notificando
por medio de este acto:

Resolución No 9630-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario JULIO  GARCÍA

Matrícula No 1533231

Dirección para Notificación
CL 18 # 10- 43 LC 326CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



PEREIRA, 14 DE AGOSTO DE 2023

Señor (a):
JULIO  GARCÍA
CL 18 # 10- 43 LC 326 - CENTRO
Teléfono: 0000000000 
PEREIRA 

Radicación: No. 9630 Radicado el 3 DE AGOSTO DE 2023
Matrícula: 1533231 
Motivo de la Petición: SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y/O DOCUMENTOS 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: CORDIAL SALUDO
POR LA PRESENTE SOLICITAMOS EL DUPLICADO DE LA FACTURA DEL MES DE JULIO BAJO EL
CONTRATO NO.1533231.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atención a la petición radicada el 3 DE AGOSTO DE 2023, mediante la cual solicitó copia de la factura
del periodo de JULIO 2023 este Departamento se permite informar 

Que atendiendo a su solicitud se procedio a generar la copia de la facturacion que correpsonde al periodo
de JULIO 2023 . Se anexa pantallazo a esta factura. 



Por  lo  brevemente  expuesto,  el  JEFE  DE  DEPARTAMENTO  DE  SERVICIO  AL  CLIENTE  DE  LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley
y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar  por  atendida  la  solicitud  presentada  por  el  señor  JULIO   GARCÍA,  identificado  con  C.C.  No
8301035155 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta  decisión  será  NOTIFÍCADA,  de  manera  personal  al  señor  JULIO   GARCÍA  enviando  citación  a
Dirección  de  Notificación:  CL  18  #  10-  43  LC  326  -  CENTRO  haciéndole  entrega  de  una  copia  de  la
misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los artículos 67,  68 y 69 de la
Ley 1437 de 2011.



Se INFORMA que contra la presente decisión NO procede ningún recurso,  por cuanto la petición,  recae
en solicitud de información y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el artículo 154 de la
Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: smontes
Revisó: learagon

EL  AGUA  ES  VIDA,  CUIDARLA  ES  RESPONSABILIDAD  DE  TODOS.  AGUAS  Y  AGUAS  DE  PEREIRA  UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 9648-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió DERECHO DE PETICIÓN, interpuesto por el (la) señor(a) ALEXANDER  RAMIREZ  y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 9648-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario ALEXANDER  RAMIREZ

Matrícula No 1916030

Dirección para Notificación
alerabet@gmail.comLOS ALPES

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 

mailto:alerabet@gmail.comLOS


PEREIRA, 14 DE AGOSTO DE 2023

Señor (a):
ALEXANDER  RAMIREZ
alerabet@gmail.com - LOS ALPES
Teléfono: 3014309647 
PEREIRA 

Radicación: No. 9648 Radicado el 14 DE AGOSTO DE 2023
Matrícula: 1916030 
Motivo de la Petición: CAMBIO DE DATOS BASICOS 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: SOLICITO DE MANERA RESPETUOSA DAR DE BAJA
DE SU BASE DE DATOS MI CORREO ELECTRóNICO: ALERABET@GMAIL.COM TODA VEZ QUE NO
SOY  EL  TITULAR  DE  LA  CUENTA  QUE  SE  REFERENCIA  EN  LA  FACTURA  QUE  SE  ME  ESTá
ENVIANDO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atención a la petición radicada el 14 DE AGOSTO DE 2023, mediante la cual solicitó, retiro
de la factura digital, este Departamento se permite informar, 

Se le informa al usuario que se analizo el sistema de información comercial y se evidencio que
el  predio  con  matricula  N.  1916030,  tiene  relacionado  el  correo  electrónico  para  la  factura
digital 09pied_trucks@icloud.com, por ende, el ALERABET@GMAIL.COM no está  relacionado
a esta matrícula, se debe radicar la petición con la matricula que llega la factura digital al correo
 ALERABET@GMAIL.COM.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar  por  atendida  la  solicitud  presentada  por  el  (la)  señor  (a)  ALEXANDER   RAMIREZ,
identificado con C.C. No 10007625 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta  decisión  será  NOTIFÍCADA,  de  manera  personal  al  señor(a)  ALEXANDER   RAMIREZ
enviando  citación  a  Dirección  de  Notificación:  alerabet@gmail.com  -  LOS  ALPES  haciéndole
entrega  de  una  copia  de  la  misma.  De  no  lograrse  de  tal  forma,  procédase  acorde  con  lo
previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se  INFORMA  que  contra  la  presente  decisión  NO  procede  ningún  recurso,  por  cuanto  la
petición, recae en solicitud de información y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

mailto:alerabet@gmail.com
mailto:ALERABET@GMAIL.COM
mailto:09pied_trucks@icloud.com,
mailto:ALERABET@GMAIL.COM
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mailto:alerabet@gmail.com


MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: amgonzales
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 9649-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió DERECHO DE PETICIÓN, interpuesto por el (la) señor(a) BRAYAN   MORENO MADRIGAL  y que en
vista de no haberse podido ejecutar  la  notificación  personal,  se efectúa la  presente notificación  por  aviso  para  dar  cumplimiento  a  lo
dispuesto en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por
la cual se está notificando por medio de este acto:

Resolución No 9649-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario BRAYAN   MORENO MADRIGAL

Matrícula No 1064419

Dirección para Notificación
brayan.moreno@utp.edu.coVILLA LIGIA III

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 
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PEREIRA, 14 DE AGOSTO DE 2023

Señor (a):
BRAYAN   MORENO MADRIGAL
brayan.moreno@utp.edu.co - VILLA LIGIA III
Teléfono: 3196428260 
PEREIRA 

Radicación: No. 9649 Radicado el 14 DE AGOSTO DE 2023
Matrícula: 1064419 
Motivo de la Petición: SOLICITUD DE INFORMACIÓN Y/O DOCUMENTOS 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: MUY BUENOS DIAS, POR FAVOR
QUISIERA SOLICITAR PAZ Y SALVO DEL SERVICIO DE GAS DE LA VIVIENDA CON
NUMERO DE MATRICULA 1064419, LA RAZON ES PORQUE ME ENCUENTRO EN
EL PROCESO DE VENTA DE LA CASA

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En  atención  a  la  petición  No.  9649  radicada  por  el  señor  BRAYAN    MORENO
MADRIGAL  identificado  con  C.C  1.088.347.461,  el  día  14  DE  AGOSTO  DE  2023,  le
informamos al  usuario  que  una  vez  verificado  el  Sistema  Comercial  se  verifico  que  el
predio ubicado en la CR 38 # 80- 32 MZ A CS 5 Barrio VILLA LIGIA III con matricula No.
1064419,  en  cuanto  a  su  solicitud  de  la  expedición  del  Certificado  de  Matricula;  al
respecto nos permitimos comunicarle que:

La emigración del  nuevo Sistema Comercial  de la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
se  dio  a  partir  del  año  2014,  por  lo  tanto,  los  datos  actuales  del  predio  son  los
siguientes:

El  predio  con  Matrícula  106419  en  estado  activo,  cuenta  con  la  disponibilidad  del
servicio de acueducto y alcantarillado, y en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor  N°  1215MMCMX23226AA,  Clasificado  en  Estrato  2  con  clase  de  uso
Residencial, la matrícula se encuentra registrada a nombre del señor MORENO RIVERA
OSCAR.

A  la  fecha  presenta  una  facturación  con  pago  al  día  al  periodo  de  Julio  de  2023,
registrando  el  último  pago  el  día  4  de  Agosto  de  2023,  no  registra  otros  cobros  de
servicios o aliadas.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE  LA  EMPRESA  ACUEDUCTO  Y  ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S.  E.S.P.,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

mailto:brayan.moreno@utp.edu.co


Dar  por  atendida  la  solicitud  presentada  por  el  (la)  señor  (a)  BRAYAN    MORENO
MADRIGAL,  identificado  con  C.C.  No  1088347461  de  acuerdo  a  lo  indicado  en  los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decisión será NOTIFÍCADA, de manera personal al señor(a) BRAYAN   MORENO
MADRIGAL enviando citación a Dirección de Notificación: brayan.moreno@utp.edu.co -
VILLA  LIGIA  III  haciéndole  entrega  de  una  copia  de  la  misma.  De  no  lograrse  de  tal
forma, procédase acorde con lo previsto en los artículos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de
2011.

Se INFORMA que contra la presente decisión NO procede ningún recurso, por cuanto la
petición,  recae  en  solicitud  de  información  y  por  tratarse  de  asuntos  diferente  a  los
establecidos en el artículo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: graguirre
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

mailto:brayan.moreno@utp.edu.co


AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 9650-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió DERECHO DE PETICIÓN,  interpuesto por el (la) señor(a)  raiza cala velasquez  y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 9650-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario raiza cala velasquez

Matrícula No 1140664

Dirección para Notificación
CL 77 # 30 B- 00 BLQ 1 APTO 501COODELMAR III

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



PEREIRA, 14 DE AGOSTO DE 2023

Señor (a):
Raiza Cala Velasquez
CL 77 # 30 B- 00 BLQ 1 APTO 501 - COODELMAR III
Teléfono: 3117429696 
PEREIRA 

Radicación: No. 9650 Radicado el 3 DE AGOSTO DE 2023
Matrícula: 1140664 
Motivo de la Petición: SOLICITUD DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

FUNDAMENTOS FÁCTICOS DE LA PETICION: SOLICITO POR FAVOR VISITA DE TÉCNICO LO MÁS
PRONTO POSIBLE  Y  REVISIÓN DEL  CONTADOR YA  QUE  SE  PRESENTA  UNA  FUGA  QUE  ESTÁ
AFECTANDO  AL  APARTAMENTO  DE  ABAJO  SI  ES  NECESARIO  CAMBIAR  EL  MEDIDOR  POR
FAVOR COMUNICARSE AL 3117429696

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE 
DE LA EMPRESA  AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atención a la petición radicada el 3 DE AGOSTO DE 2023, mediante la cual solicitó reparacion de una
posible  fuga   interna  en  la  CL  77  #  30  B-  00  BLQ  1  APTO  501  COODELMAR  III  en  el  medidor,  este
Departamento se permite:  

Siendo así las cosas, se aclara que ante las fallas internas que se presenten en conjuntos residenciales,
edificios, unidades cerradas y demás, y que por sus condiciones se agrupen o modifiquen las condiciones
de desarrollo urbanístico,  en torno a realizar cerramientos y/o  aislamientos de áreas comunes o que se
autodenominen  de  uso  privado,  la  Subgerencia  de  Operaciones  -  Departamento  de  Agua  Potable,   le
informa lo siguiente:

El DECRETO 302 DE 2000, Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestación de
los servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias

Artículo 21.  Mantenimiento de las  instalaciones domiciliarias.  El  mantenimiento de las  redes  internas  de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios públicos,  pero
ésta podrá revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para
la correcta utilización del servicio.

Cada  usuario  del  servicio  deberá  mantener  en  buen  estado  la  instalación  domiciliaria  del  inmueble  que
ocupe  y,  en  consecuencia,  la  entidad  prestadora  de  los  servicios  públicos  no  asumirá  responsabilidad
alguna derivada de modificaciones  realizadas  en  ella.  De  todas  formas  los  usuarios  deben  preservar  la
presión mínima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Básico.

Del  mismo  modo,  consideramos  que  la  administración  de  cada  unidad  residencial  deberá  velar  por  el
cuidado y mantenimiento de las redes internas de cada unidad residencial, y  suspender provisionalmente
el servicio para reparar fugas y daños, así, lo ha conceptuado la Superintendencia de Servicios Públicos:

 ”CONCEPTO 231 DE 2010,  Radicado No.:  20101300312691, Conforme a las anteriores disposiciones,
es claro que el  mantenimiento,  reparación o reposición de las acometidas,  medidores y  redes  internas,
para  los  servicios  públicos  de  acueducto  y  alcantarillado,  es  responsabilidad  de  los  suscriptores  o
usuarios. En cambio, el mantenimiento y reparación de las redes públicas de acueducto y alcantarillado,
es responsabilidad del prestador de servicios públicos”.

Finalmente, las anteriores disposiciones normativas, técnicas, son de estricto cumplimiento y por ende, la



Ley 142 de 994, Régimen de Servicios Públicos y el Contrato de Condiciones Uniformes así lo contempla
y adhieren.

Igualmente,   se  observa  que  el  mismo  dia  de  la  solicitud,  por  medio  de  la  línea  116,
reportó la novedad y se generó orden de trabajo N°  4056794,  y se envió personal del
Departamento de Agua Potable a reparar la fuga,  y desde la porteria se les informó que
no tenian conocimiento de algun escape de agua, y que no conocian a la persona que
reportó el daño, por lo tanto no se les permitió el ingreso.  Sin embargo se le aclara que
estas  novedades  o  escapes,  le  correponden  al  pesonal  de  mantenimiento  de  la
Propiedad Horizontal. 

Por  lo  brevemente  expuesto,  el  JEFE  DE  DEPARTAMENTO  DE  SERVICIO  AL  CLIENTE  DE  LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley
y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar  por  atendida la  solicitud presentada por  la  señora  Raiza  Cala  Velasquez,  identificado  con  C.C.  No
1088280162 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decisión será NOTIFÍCADA, de manera personal al señor(a) raiza cala velasquez enviando citación
a Dirección de Notificación: CL 77 # 30 B- 00 BLQ 1 APTO 501 - COODELMAR III haciéndole entrega de
una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los artículos 67,
68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisión NO procede ningún recurso,  por cuanto la petición,  recae
en solicitud de información y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el artículo 154 de la
Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 14 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: smontes
Revisó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. 
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:         

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirió la Resolución No. 9292-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023.     

Por medio de la cual se resolvió TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) señor(a) GABRIEL MACEDO GOMEZ  y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificación personal, se efectúa la presente notificación por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
artículo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el artículo 159 de la Ley 142 de 1994), razón por la cual se está
notificando por medio de este acto:

Resolución No 9292-52

Fecha Resolución 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decisión: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE AGOSTO DE 2023

Fecha de Desfijación 25 DE AGOSTO DE 2023

Nombre del Peticionario GABRIEL MACEDO GOMEZ

Matrícula No 1941921

Dirección para Notificación
CR 31 # 84- 20 TORRE 12 APTO 1242POR AV DE LAS AMERICAS

Advertencia de quedar surtida la notificación:  La notificación se considerará surtida al  finalizar  el  día siguiente al  de la entrega del
presente  aviso en el lugar de destino o de la publicación en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificación por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) días hábiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificación.

Recursos que proceden contra la Resolución notificada: Procede Recurso de reposición ante el jefe del Departamento de Servicio al
Cliente  y  en  subsidio  el  de  apelación  ante  la  Superintendencia  de  Servicios  Públicos  Domiciliarios,  que  deberán  interponerse  de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

 Generó:  GRAGUIRRE 



Visita No. 4044891
RESOLUCIÓN NO.  9292-52

DEL 14 DE AGOSTO DE 2023

SE DECIDE ANULAR ORDEN DE TRABAJO PARA CAMBIO DE MEDIDOR EN EL

 PREIDO IDENTIFICADO CON LA MATRÍCULA No. 1941921

El Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S.  E.S.P,  en  uso  de  sus  facultades  constitucionales  (Ver  Artículo  209  de  la  Constitución
Pólitica  de  Colombia  del  año  1991),  legales  (Ver  Artículo  154  de  la  Ley  142  de  1994),
reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la Directiva de Gerencia No. 0457
del 20 de agosto de 2002. 

CONSIDERANDO

1)  Aguas y  Aguas de  Pereira,  es  una  empresa  que  gestiona  el  recurso  hídrico  como  bien  social,  con  
calidad, continuidad y confiabilidad, garantizando sostenibilidad ambiental, contribuyendo al mejoramiento
de la calidad de vida e impulsando el desarrollo de la región. 

Como  Empresa  Prestadora  de  Servicios  Públicos,  es  nuestra  responsabilidad  informarle  de  manera
apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en especial cuando se relacionan
con sus derechos y deberes.

2)  La  Empresa  tiene  la  responsabilidad  de  realizar  una  correcta  administración  del  recurso  hídrico,  a
través de una correcta medición de los consumos.

3)  Que  el  deber  y  derecho  anteriormente  mencionado,  deben  estar  conformes  con  las  disposiciones
constitucionales y legales establecidas.  

4) Que en el  predio identificado con la matrícula  No.  1941921,  se le  ha notificado al  usuario  en debida
forma que el  cambio del  medidor  debe efectuarse,  lo  anterior  obedece a  que  este  instrumento  no  está
registrando variación en la  lectura,  por  lo  que se interpreta  técnicamente que se encuentra  FRENADO.
Ante  esta  observación  el  usuario  manifiesta  su  negativa  ante  el  procedimiento    y  mediante  radicado
9292,  del 24 de julio de 2023,  argumenta que  NO ESTA DE ACUERDO CON LA NOTIFICACION PARA
EL  PROCESO  DEL  DEBIDO  CAMBIO  DE  MEDIDOR  POR  CAUSAL  FRENADO,  REFIERE  QUE  LA
EMPRESA  ENVIO  UN  FUNCIONARIO  PARA  VERIFICAR  EL  ESTADO  DEL  MEDIDOR  Y  ESTE  LE
INFORMO QUE NO ESTBA FRENADO. POR LO TANTO SOLICITA QUE SE ANULE ESTRE TRAMITE.

5) Que el suscriptor con matrícula No.1941921, ubicado en CR 31 # 84- 20 TORRE 12 APTO
1242,  barrio:  POR  AV  DE  LAS  AMERICAS,  actualmente  tiene  el  servicio  de  acueducto  y
alcantarillado prestado por Aguas y Aguas de Pereira, y cuenta con medidor No.M313-040870 

6) Es importante anunciar que la Ley 142 de 1994, en su Artículo 146, permite el cambio de los
medidores  cuando  existan  mejores  equipos  de  medida  disponibles,  aunado  a  la  Normativa
Técnica  del  Sector  de  Agua  Potable  y  Saneamiento  Básico  RAS  330  del  2017  que  exige  el
cambio de instrumentos de rango, en este caso la Empresa determina el R-160.   

En este caso, el usuario manifesta que no esta de acuerdo con la notificación que se le realizó
para  cambiar  el  medidor  por  la  cuasal  de  MEDIDOR  FRENADO,  porque  actualmente  se
presenta  bajo  consumo,  debido  a  que  no  permanecen  en  el  inmueble,  por  lo  tanto,   este
DEPARTAMENTO accede a la solicitud del señor  GABRIEL MACEDO GOMEZ identificado
con la cédula 1.031.737,  y el Grupo de Medición anulara la orden de trabajo o solicitud N° 
3987385,   generada  por  la  causal  de  medidor  frenado,   para  lo  cual  este  Departamento
generó solicitud N° 4065917.

 



FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decisión encuentra su motivación en los derechos consagrados en los Artículos 20 y 29 de la
Constitución  Política  de  Colombia,  en  los  principios  de  transparencia,  publicidad,  eficacia,  y  en  las
siguientes disposiciones legales:

Ley  142  de  1994,  Artículo  141,  consagra  el  incumplimiento,  terminación  y  corte  del  servicio  así:  El
incumplimiento  del  contrato  por  un  período  de  varios  meses,  o  en  forma  repetida,  o  en  materias  que  afecten
gravemente a la empresa o a terceros,  permite a la empresa tener  por  resuelto el contrato y proceder  al corte del
servicio.  En  las  condiciones  uniformes  se  precisarán  las  causales  de  incumplimiento  que  dan  lugar  a  tener  por
resuelto el contrato.  

Se presume que el atraso en  el  pago  de  tres  facturas  de  servicios  y  la  reincidencia  en  una  causal de  suspensión
dentro de un período de dos años, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato
y proceder al corte del servicio.”

ARTÍCULO 144 LEY 142 DE 1994:   De los medidores individuales.  Los contratos uniformes pueden
exigir  que  los  suscriptores  o  usuarios  adquieran,  instalen,  mantengan  y  reparen  los  instrumentos
necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podrán adquirir los bienes y
servicios  respectivos  a  quien  a  bien  tengan;  y  la  empresa  deberá  aceptarlos  siempre  que  reúnan  las
características técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

La empresa podrá establecer en las condiciones uniformes del contrato las características técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba dárseles.

No  será  obligación  del  suscriptor  o  usuario  cerciorarse  de  que  los  medidores  funcionen  en  forma
adecuada; pero sí  será obligación suya hacerlos  reparar  o  reemplazarlos,  a  satisfacción de la  empresa,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o
cuando el desarrollo tecnológico ponga a su disposición instrumentos de medida más precisos. Cuando el
usuario o suscriptor,  pasado un período de facturación,  no tome las acciones necesarias  para reparar  o
reemplazar los medidores, la empresa podrá hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

Art 145 de la ley 142 de 1994 :    "Las condiciones uniformes del contrato permitirán tanto a la empresa como al
suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligarán a
ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitirá a la empresa, inclusive, retirar
temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado."

La  misma  norma  en  su  Artículo  146,  inciso  1°  y  4°   CAPÍTULO  V.,  define  la  determinación  del  consumo
facturable de la siguiente manera:

“ARTÍCULO 146. LA MEDICIÓN DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.”

(…)

“La falta de medición del consumo, por acción u omisión de la empresa, le hará perder el derecho a recibir el precio. 
La que tenga lugar por acción u omisión del suscriptor o usuario, justificará la suspensión del servicio o la terminación
del contrato,”  (…)

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P, estando
facultado por la ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE: 

Artículo 1°.   ABSTENERSE de Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la
matrícula No. 1941921, ubicado en CR 31 # 84- 20 TORRE 12 APTO 1242, barrio: POR AV DE
LAS AMERICAS,  y  de  ejecutar  la  orden  de  trabajo  o  solicitud  N°  3987385,   generada  por  la
causal de medidor frenado,  porque el predio es de bajo consumo.     



Artículo 2°.  :   Notificar personalmente el contenido de la presente decisión al señor  GABRIEL
MACEDO GOMEZ identificado con la cédula 1.031.737, haciéndose entrega de una copia  del
acto administrativo.   En caso de que  no sea posible la notificación personal de esta resolución,
se procederá a la notificación por aviso, conforme del Código de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo. 

Artículo 3°. Contra la presente Resolución procede el Recurso de Reposición ante el JEFE DE
DEPARTAMENTO  DE  SERVICIO  AL  CLIENTE   de  la  EMPRESA  DE  ACUEDUCTO  Y
ALCANTARILLADO  DE  PEREIRA  S.A.S.  E.S.P,  y  en  subsidio  el  de  Apelación  ante  la
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, que se deberán interponer dentro de los
cinco  (5)  días  hábiles  siguientes  a  la  notificación  de  esta  providencia,  de  conformidad  con  el
Artículo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994.  En concordancia con los Artículos 68
y 69 de la Ley 1437 de 2011. 

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar  los recursos por  la  página web de la  Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opción trámites/PQR´s.

Artículo 4°.   La presente Resolución rige a partir de la fecha.

NOTÍFIQUESE Y CÚMPLASE

Dado en {VISTA_164.divi_nompoblado}, el 14 DE AGOSTO DE 2023

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectó: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. 
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO

http://www.aguasyaguas.com.co,

