AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 21703-52 de 22 DE
NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS RICARDO CALVO
MARULANDA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la
presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21703-52

Fecha Resolucién Recurso 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

RECLAMO 259946 de 23 DE OCTUBRE DE 2023

Resultado de la decision: CONFIRMA

Fecha del Aviso 1 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario LUIS RICARDO CALVO MARULANDA

Identificacién del Peticionario 79449453

Matricula No. 19621197

Direccion para Notificacion CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 14 CONDOI
QUIMBAYITA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Resolucion No. 21703-52

DE: 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21703 DE 31 DE OCTUBRE
DE 2023 SOBRE RECLAMO No. 259946 DE 2 DE OCTUBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) LUIS RICARDO CALVO MARULANDA, identificado (a) con
cédula de ciudadania No. 79449453 radico escrito en el cual solicitor revisar la
factura del periodo de octubre de 2023, y este Departamento, consider6 que se
debia radicar como un recurso de reposicion, el cual se presentd dentro de los
términos legales y se le asigno el radicado: Recurso de Reposicion 21703 contra
Resolucion No. 259946-52 de 23 DE OCTUBRE DE 2023, mediante la cual se
declar6 PROCEDENTE PARCIALMENTE el Reclamo del mismo numero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL COBRO DEL ALCANTARILLADO de
la factura con matricula No. 19621197 Ciclo 14, ubicada en la direccion
CONDOMINIO TAQUARA SAMAN CASA 14, CERRITOS, POR QUIMBAYITA en
el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-10.

Que el USUARIO por escrito presentado el dia 31 DE OCTUBRE DE 2023
manifestando que la Empresa, mediante Resolucion 259946 se le accedié al
retiro de los cobros de alcantarillado, porque en este sector no cuentan con la
prestacion del servicio, y tienen resolucion de aprobacion de la CARDER, para
vertir las aguas negras a un pozo séptico, y la Empresa le reintegro la suma de
$1.846.220, aplicada al saldo actual de la cuenta, pero en la nueva factura de
octubre, le figurd liquidacion del vertimiento de alcantarillado, por lo cual solicita,
se le revise y aclare, argumento lo siguiente:

ASUNTO: SOLICITUD RETIRAR COBROS DE FACTURAS DE LA MATRICULA
19621197, SEGUN RESOLUCION EXPEDIDA POR AGUAS Y AGUAS 259946-
52 DEL 2023

Reclamo por seguir facturando Alcantarillado, pese a le Resolucion expedida
por ustedas Res # 259046-52, dado que tiane Permiso de Vertimiento vigente
expedida por la Corporacidon Auténoma Regional de Risaralda Carder #
0132 de 04 de fabrero de 2021, se solicita quitar los cobros de las facturas.

Por tanto se solicita retirar los cobros segin la resolucion de Aguas y Aguas
259946-52 de 2023

Se espara pronta respuesta, se adjunta copla de Resolucidn Aguas y Aguss y
Permisc de Verimienlo olorgados al sefior LUIS RICARDO CALVO
MARULANDA, identificado con cédula de ciudadania No. 73.449.453, Resolucion
0132 de 2021.

Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION



Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se
declardé no procedente la reclamacion, en la cual se le informé lo siguiente:

Informamos que conforme a lo establecido en el cuarto inciso del Articulo 154 de la
ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios que: “En ningtn caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior,
este Departamento se pronunciara y tomara decisiéon administrativa respecto de lo
facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira con cargo a la matricula de la
referencia; durante los ultimos cinco (5) periodos de facturacién anteriores a la
reclamacion, es decir desde el periodo de Junio de 2023.

(...)

Asi las cosas, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada
el 10 DE OCTUBRE DE 2023 en la que participé el sefior Ruben Dario Aguirre
como usuario del servicio publico y CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario
de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
N° P1915MMRAL116031AA el cual registra una lectura acumulada de 1518 m3.
En este condominio la Empresa Aguas y Aguas de Pereira, no presta el
servicio de alcantarillado, las viviendas tienen posos sépticos.

Con el animo de dar claridad a lo solicitado por el usuario del servicio, se procedioé
con el envio del personal técnico de la Empresa a efectuar la revision del predio, y
de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 de
Octubre de 2023 por parte de nuestro equipo técnico, que informa que: “EN ESTE
CONDOMINIO LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS NO PRESENTAN EL SERVICIO
DE ALCANTARILLADO, LAS VIVIENDAS TIENEN POZOS SEPTICOS”

De acuerdo con lo anterior, se puede observar que es cierto que el usuario
no cuenta con el servicio de alcantarillado y no hace uso de éste, y cuenta
con su respectivo certificado de la CARDER, asi las cosas, considera éste
Departamento que es procedente realizar la reliquidaciéon de lo facturado

por éste servicio. (ultimos cinco periodos susceptibles de reclamacion, art. 154
ley 142 de 1994)

Procediendo asi, a generar solicitud 4139908 al Departamento de Control
de Pérdidas no Técnicas, solicitando realicen la inactivacion del servicio de
alcantarillado en la matricula N° 19621197. Respecto a los cobros ya
facturados de los meses de MAYO, JUNIO, JULIO, AGOSTO vy
SEPTIEMBRE de 2023, se genera la reliquidacion por concepto de
alcantarillado y se vera aplicado el saldo a favor en la facturaciéon del
periodo OCTUBRE de 2023, ya que el concepto de alcantarillado sera
anulado de la facturacion por el procedimiento ya antes mencionado,
quedando asi causados solo los conceptos por los servicios que Si son
prestados por la empresa Aguas y Aguas de Pereira al predio con N°
19621197.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por el USUARIO
en el escrito que se radicé como recurso de reposicion impetrado y en aras de dar
cumplimiento a los principios de Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en
los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia, se consider6



ajustado a derecho efectuar analisis de la decision impugnada encontrando lo
siguiente:

Primero: Efectivamente se constatd que el predio con matricula 19621197 , se
encuentra ubicado en una zona rural, donde la Empresa no cuenta con
infraestructura para la recoleccion de las aguas servidas, y por lo tanto, los
habitantes cuentan con pozo séptico, y al haber radicado reclamacién N°
259946 el dia 2 de octubre de 2023, este Departamento, accedié a reliquidar los
cobros realizados por el servicio de alcantarilaldo de los ultimos 5 periodos
anteriores a la reclamacion.

Segundo: Que se di6 cabal aplicacion al articulo 154 de la Ley 142 de 1994, y se
reliquidé a favor del predio reclamante, la suma de $1.846.220, aplicado el
23/10/2023, vy el valor fue aplicado a la facturacion del periodo de septiembre de
2023, Valor que correspondia a los valores cancelados de los periodo de mayo,
junio, julio, agosto y septiembre de 2023, por valor de $1.687.590 por
alcantarillado, y se abonan al servicio de acueducto para los préximos
periodos, y la suma de $158.630, del periodo de octubre, valor que no lo habian
cancelado el usuario y se aplica a favor del alcantarillado para que el servicio
quede a paz y salvo y asi se pueda inactivar.

Factuzas del predio 19621197 - EMPRESA DE ACUEDUCTD ¥ ALCANTARILLADO O MEREMRA 545 ES.P (52)
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Tercero: Se generd solicitud 47139908 para el area de Control de Perdidas no
Técnicas, encargada de la creacién y retiro de matriculas, modificacion de datos
basicos, y inactivacion de servicios, el dia 19/10/2023. pero al momento de
inactivar el servicio, faltaba finalizar un cumplido de una novedad del servicio de
alcantarillado, por lo cual, se requeria que el area de Cartera y Facturacion,
anulara dicho cumplido, razoén por la cual la inactivacion quedé efectiva el dia
08/11/2023.

Cuarto: Al momento de generar la facturacion de octubre de 2023, no se habia
inactivado el cobro del servicio de alcantarillado, pero en el tramite de la
reclamacion, se efectud el ajuste y por lo tanto, aparece el cobro, pero tambien
se refleja el saldo a favor por el mismo valor, suma que no fue cancelada por el
usuario, vy por lo tanto, el saldo a favor que si realizé6 y se abona para las
proximas facturas fue de $1.687.590, del cual se desconté el valor del cobro del
servicio de acueducto por valor de $142.100, quedando a la fecha con un saldo a
favor de $1.545.490, al 22/11/2023.

Se adjunta como evidencia la factura del periodo de octubre de 2023, y un
cuadro resumen con los valores corrientes facturados y el saldo a favor que se
presenta en este predio.
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solo tiene activo el servicio de
acueducto, Yy presenta un saldo a favor en el sistema de $1.545.490, del cual se
ira descontando el valor del servicio de acueducto de los préximos periodos,
porque el servicio de alcantarilado fue inactivado por parte del Grupo de
Matriculas, orden finalizada el 08/11/2023, se adjunta la evidencia.

Quinto: A la fecha el predio reclamante,
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Este Departamento, ofrece disculpas por las molestias generadas por no
haberle brindado la informacion respectiva el dia 31/10/2023. cuando
radicd en el Centro de Servicios, el escrito de la inconformidad, se le
ACLARA que ya fue retirado y/o inactivado el cobro del servicio de
alcantarillado al predio con matricula 19621197, y el usuario no
incurrié en pagos por el servicio de alcantarillado en octubre de 2023 ,
el valor a pagar por los servicios de acueducto y alcantarillado fue de
CERO PESOS ($0.0)

Por lo expuesto, = SE CONFIRMA Ila decision inicial, y se aclara que el
valor reliquidado correspondia a los valores cancelados de los ultimos 5
periodos anteriores al reclamo y al valor del servicio de alcantarillado
liquidado en octubre de 2023, pero que no habia sido cancelado.
Quedando asi resuelto el recurso de reposicion.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccioén el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

ARTICULO 148 de Ila Ley 142 de 1994: - Requisitos de las facturas. Los requisitos
formales de las facturas seran los que determinen las condiciones uniformes del contrato,
pero contendran, como minimo, informacion suficiente para que el suscriptor o usuario
pueda establecer con facilidad si la empresa se cifié a la ley y al contrato al elaborarlas,
coémo se determinaron y valoraron sus consumos, cOmo se comparan €stos y su precio con
los de periodos anteriores, y el plazo y modo en el que debe hacerse el pago.

En los contratos se pactara la forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa hara
conocer la factura a los suscriptores o usuarios, y el conocimiento se presumiréa de derecho
cuando la empresa cumpla lo estipulado. Corresponde a la empresa demostrar su
cumplimiento. El suscriptor o usuario no estara obligado a cumplir las obligaciones que le
cree la factura, sino después de conocerla. No se cobraran servicios no prestados, tarifas,
ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se



podra alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por
LUIS RICARDO CALVO MARULANDA y CONFIRMA en todas sus partes la
Resolucion No. 259946-52 de 23 DE OCTUBRE DE 2023, por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. Notificar personalmente el contenido de la presente
decision al sefior LUIS RICARDO CALVO MARULANDA, haciéndose entrega de
una copia del acto administrativo. En caso de que no sea posible la notificacion
personal de esta resolucion, se procedera a la notificacion por aviso, conforme del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y contra esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada
la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 22 DE NOVIEMBRE DE 2023
~
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 21699-52 de 22 DE
NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) PLACIDO VILLAMIL
SANCHEZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la
presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21699-52

Fecha Resolucién Recurso 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

RECLAMO 260159 de 20 DE OCTUBRE DE 2023

Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 1 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario PLACIDO VILLAMIL SANCHEZ

Identificacién del Peticionario 10055769

Matricula No. 693952

Direccion para Notificacion CARRERA 6 # 19 — 66 LOCAL 6 ALMACEN VILLAMII
BOLIVAR

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Resolucion No. 21699-52

DE: 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21699 DE 1 DE NOVIEMBRE DE
2023 SOBRE RECLAMO No. 260159 DE 19 DE OCTUBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) PLACIDO VILLAMIL SANCHEZ, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 10055769 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposiciéon contra
Resolucion No. 260159-52 de 20 DE OCTUBRE DE 2023, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 693952 Ciclo 2,
ubicada en la direcciéon CR 6 # 19- 66 LC 6, Barrio PLAZA DE BOLIVAR en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2023-9,2023-10, presentd escrito de recurso de reposicion ante la SSPD el dia
31/10/2023, vy fue remitido a la Empresa mediante oficio con radicasdo 20238004148342,
recibido el 01/11/2023,

-w
Al confestar ote &l nikmevo de radicado de esie dotumendo
SSPD Mumers de Radicado 20238004148342
Fecha:. 31/10/202

TR @Y

STCET JEETRO 1 R T

Seflores

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
Carrara 18 No 84-35

Bogotd D.C.

Asunto: Peticiones, Quejas y Reclamos (FOR) - WEB

MNomero de identificacidn ante el prestador; 23852

Facturas objetos de reclamo: 1

Respetado: EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA S A S ESP

Yo, PLACIDO VILLAMIL SANCHEZ, identificado con C©.C No. 10055769 v usuario del servicio
publico gue su empresa presta, le hago la siguente pelicion por el derecho que me olorga la
Conshtucidn Macional y la Ley 14271954

Motivos o hechos: ) .
ADJUNTO RECURS0 DE REFOSICION ANTE EL PRESTADOR ¥ EN SUBSIDIO APELACION
ANTE LA SBUPERSERVICIOS-

Que el recurrente, por escrito recibido en la Empresa el dia 1° DE
NOVIEMBRE DE 2023 manifestando su inconformidad en cuanto a la forma
como se resolvid el reclamo mencionado impugnd la decision argumentando
que en septiembre el revisor les encontr6 la fuga en el sanitario, vy la
corrigieron, por lo cual no justifican el cobro tan alto, solicitar revisar el cobro
realizado porque es un local de bajo consumo, al respecto me permito
precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte



recurrente en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a
los principios de Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos
6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia, se considerd ajustado a
derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasidn de la reclamacion, se efectu6 visita técnica el dia 20 DE OCTUBRE DE
2023 donde se constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado
por la empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida
1215MMCMX21541AA en buen estado registraba una lectura acumulada de 729 m3,
se revisaron las instalaciones internas y la acometida y se encontraron en buen
estado, no se detectaron fugas, se reporto lo siguiente: Se visitd el predio funciona
almacén de variedades, se revisaron las instalaciones hidraulicas y sanitarias
y todo esta en buen estado, medidor no registra consumo con llave cerradas.
El dia 22/09/2023, se habia realizado otra inspeccion técnica en presencia del
sefior Placido Villamil, y se le encontré fuga visible por el aguastop del
sanitario.

Se revisO el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y
observamos que se presentd desviacion significativa del consumo en los
periodos de SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2023, y se confirmo la lectura,
se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de Previa a
la Facturacion cobré el consumo total que registré el medidor, el cual
avanzo en estos periodos 20y 32 m3.  En el periodo de Julio, no se logro
ingresar al sitio donde se encuentra el medidor y se liquidé consumo promedio
de 6 m3 pero en el periodo de agosto al actualizar la lectura la diferencia
arrojaba un consumo de 12 m3, al cual se le descontaron los 6 m3 del
periodo anterior, quedando asi cobrados los 12 m3 registrados en los dos
periodos. (julio y agosto)

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma
el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la
desviacion superdé el 65% al promedio histérico de consumo, este
Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la
decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el consumo de
los periodos de facturacion de SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2023,
cobrando el consumo promedio histérico, equivalente a 5 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los
periodos de SEPTIEMBRE Y OCTUBRE , revocandose asi la decision
inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el
recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum,
pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo
pedido.

Se le recomienda hacer mantenimiento preventivo a los accesorios del tanque
del sanitario, porque generalmente causan escapes de agua y afectan el
consumo, este tipo de fugas son visibles y son responsabilidad del usuario,
(bomba del sanitario y el aguastop)

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber



tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del
consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendréa un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores
o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores
que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -295478 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebaj
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LADECENA| 2023-10 470 0 0 -3 -3
AJUSTE A LA DECENA 2023-9 470 0 0 -3 0
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-9 470 5 20 5954 23814 -1
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA 2023-9 470 0 0 -3 -1
CONSUMO [ 2023-10 470 5 32 10142 64911 -5
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2023-10 470 5 32 5954 38103 -3
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-9 470 5 20 12022 48089 -3
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-10 470 5 32 7057 45165 -3
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-9 470 5 20 7057 28228 -2
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-9 470 5 20 10142 40569 -3
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-10 470 5 32 12022 76942 -6
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LADECENA| 2023-10 470 0 0 -3 0
ALCANTARILLADO




En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio
al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.AS E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por
PLACIDO VILLAMIL SANCHEZ en contra de la Resoluciéon No. 260159-52 de
20 DE OCTUBRE DE 2023, y REVOCA Ia decision anterior por lo expuesto
en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 693952 la suma de
-295478. Dicha acreditacién se vera reflejada en el saldo actual que presenta
la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
notificacion y contra esta si bien procede el recurso de apelacion como
subsidiario, este ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido
resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por la
cual se ordenara la terminacion de la presente decisién administrativa, y el
archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 22 DE NOVIEMBRE DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 21700-52 de 22 DE
NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ADRIANA CORRALES
ARANGO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectua la
presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21700-52

Fecha Resolucién Recurso 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

RECLAMO 260119 de 23 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 1 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario ADRIANA CORRALES ARANGO
Identificacién del Peticionario 30328882

Matricula No. 1064070

Direccion para Notificacion CR38A#79-29 MZF CS 6 VILLA LIGIA 11l

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 21700-52

DE: 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21700 DE 1 DE NOVIEMBRE
DE 2023 SOBRE RECLAMO No. 260119 DE 17 DE OCTUBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora ADRIANA CORRALES ARANGO, identificada con cédula de
ciudadania No. 30328882 interpuso dentro de los términos legales Recurso de
Reposicion contra Resolucién No. 260119-52 de 23 DE OCTUBRE DE 2023,
mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula No. 1064070 Ciclo 9, ubicada en la
direcciéon CR 38 A # 79- 29 MZ F CS 6, Barrio VILLA LIGIA Ill en los periodos
facturados 2023-8,2023-9.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 01 DE NOVIEMBRE DE 2023
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo
mencionado impugné la decision porque no justifica el cobro del consumo del
periodo de Septiembre y Octubre de 2023, no injusto el cobro que realizan por
causa del mal trabajo de la Empresa vy solicita revocar la decision, al respecto me
permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte
recurrente en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los
principios de Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29
de la Constitucion Politica de Colombia, se consideré ajustado a derecho analizar
la respuesta emitida mediante acto administrativo N° 260119-52 de 23 DE
OCTUBRE DE 2023, la cual fue declarada NO PROCEDENTE, porque se facturd
el consumo en el periodo de SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2023, de acuerdo al
registro del medidor, y en la visita técnica realizada con ocasion de la reclamacion,
el dia 18 de Octubre de 2023, se verifico el estado del medidor
P1915MMRAL117006AA y se verifico la lectura, el cual registraba una lectura
acumulada de 845 m3, instalaciones hidraulicas se observaron en buen estado,
sin fugas, se observo fuga después del acople del medidor.



Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa en el periodo de
Agosto y Septiembre de 2023 efectivamente ha facturado el consumo registrado
en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se emplee para ello
los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

Para el periodo de Agosto de 2023 el medidor registro un consumo de 25 m3 y en
Septiembre de 15 m3, no se presentd desviacion significativa en el consumo,
registra el consumo promedio histérico del predio, es de aclarar que la fuga que se
presentd después del acople del medidor no registrd consumo en el equipo de
medida, el grupo de operaciones el dia 30 de octubre de 2023 a través de la orden
de trabajo 4145038 reparé dicha fuga.

k]

':SEI'EIUD_ ____i.ﬁlﬁ_o_iMes___ L .ln.ﬁ.cﬁvu;u_éll_en:t .ﬁ.ct:lz_il |Lect Anter Consumo __li‘rnmediol i:l—_IDD % desv |Tipo Consume
| [ACUEDUCTO 2023 Noviembre 1 864 844 20 19 v 0.05 NORMAL
| |acuebucto 2023 Octubre 1 844 825 19 19 v 0 NORMAL
| [acUEDUCTO 2023  Septiembre 1 825 810 15 20 v 0,25 NORMAL
| |acuebucTo 2023 Agosto 1 810 785 25 19 v 0.32 NORMAL
| [ACUEDUCTO 2023 3o 1 785 767 18 5V 20,05 NORMAL
| |acuebucto 2023 Juri 1 757 752 15 20 v 0.25 NORMAL
|acuebucto 2023 Mayo 1 752 733 19 a0 v 0.05 NORMAL
| |acuebucto 2023 Abil 1 733 712 21 19 v 0,11 NORMAL
| |acueDucTo 2023 Marzo 1 712 632 20 18 v 0.05 NORMAL
:"EACUEDUCTO 2023 Febrero 1 692 674 18 19V 0.05 NORMAL
i:iACUEDUCTO 2023 Enero 1 674 654 20 19 v 0,05 NORMAL
| |ACUEDUCTO 2022 Diciembre 1 654 634 20 19V 0,05 NORMAL
| |acueDucTo 2022 Moviembre 1 634 613 21 19 v 0,11 NORMAL

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso
enmarcan dentro de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cddigo
de Procedimiento Civil, en lo atinente a la oportunidad en la practica, a la
idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose que las revisiones técnicas
practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que se consignan



hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario
encargado de adoptar la decisién final.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré
conforme al articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994,
atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la diferencia de lecturas
arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo, no
estando la prestadora en obligaciéon de reajustar lo facturado, o modificar dado
que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el
mes de AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2023, reclamado por la parte recurrente, se
sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en
el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacion significativa en el
consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulado para estos fines en la
Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los consumos
imputables a lo demandado por el inmueble.

En consecuencia, este Departamento confirma la decisién inicial y el consumo
facturado en el periodo de Agosto y Septiembre de 2023 no seran objeto de
modificacion, porque el consumo se ha facturado de acuerdo al registro
fehaciente del equipo de medida, el cual se encuentra en perfecto estado y las
instalaciones hidraulicas no presentan fugas. Igualmente es pertinente aclarar
que el incremento no constituyd desviacién significativa del consumo, pues no
supero el 65% del promedio, como lo establece la Resolucion CRA 151 de 2001,
por lo tanto, el consumo de este periodos no ha dado lugar a revision previa.
Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso
Subsidiario de Apelacion, salvo que el recurrente desista expresamente de él.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio, pues el consumo no se
liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al consumo registrado
en el equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos
en el expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del
reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa,
enmarca dentro del régimen legal que regula la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: ‘La
mediciéon del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor
0 usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para
ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos
anteriores o0 en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias
entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun
sea el caso.

PARAMETROS DE DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO -
RESOLUCION

CRA 151 de 2.001.

TITULO | CAPITULO Il ARTICULO 1.3.20.06, sefialando que se entendera por
desviaciones significativas, los aumentos o reducciones en los consumos, que
comparados con los promedios de los ultimos tres periodos , si la facturaciéon es
bimensual, o de los ultimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean
mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacion:

-El (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a ( 40m3).

-El (65%) para usuarios con un promedios de consumo menor a (40m3).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.ASESP

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por ADRIANA

CORRALES ARANGO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y
CONFIRMA en todas sus partes la Resolucion No. 260119-52 de 23 DE OCTUBRE DE
2023, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de
las facturas dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.



ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en Medellin.
Para el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo
establece el Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista
expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 22 DE NOVIEMBRE DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 21698-52 de 22 DE
NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ARMANDO SANCHEZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21698-52

Fecha Resolucién Recurso 22 DE NOVIEMBRE DE 2023
RECLAMO 260138 de 18 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 1 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario ARMANDO SANCHEZ

Identificacién del Peticionario 10060255

Matricula No. 73296

Direccién para Notificacion CL 11 # 5- 30 PARQUE LA LIBERTAD

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Resolucion No. 21698-52

DE: 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21698 DE 1 DE NOVIEMBRE DE
2023 SOBRE RECLAMO No. 260138 DE 17 DE OCTUBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior ARMANDO SANCHEZ, identificado con cédula de ciudadania
No. 10060255 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 260138-52 de 18 DE OCTUBRE DE 2023, mediante la
cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente
en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula No. 73296 Ciclo 2, ubicada en la direcciéon CL 11 #
5- 30, Barrio PARQUE LA LIBERTAD en el periodo facturado 2023-10.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 01 DE NOVIEMBRE DE 2023
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el
reclamo mencionado impugno la decision usuario inconforme con el cobro de
Reconexion del servicio por valor de $53.360 en el periodo de facturacion del
Periodo de Octubre de 2023:

ANULAR el cargo por reconexion ya que el pago se hizo antes de que suspendiera el servicio,
pago se hizo el mismo 25 de septiembre como registra la misma empresa en la tltima factura
imagen que se anexa al presente escrito, por lo tanto, la empresa se equivoca y se contradice
sostener que se pago el 27, es falso, el pago se hizo el 25y asi lo registra la Ultima factura. Pol
que no estoy de acuerdo con el cargo exigido.

al respecto me permito precisar lo siguiente:
HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se
declaré No procedente la reclamacion a través de la Resolucion 266138-52 en
la cual se le informo lo siguiente:

Una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que para el
periodo de SEPTIEMBRE DE 2023 el predio presentaba edad 2 de facturacion
(factura sin cancelar que genera corte del servicio en predios con uso Residencial.)
por valor de $97.410, mediante la factura No. 54695787, con fecha limite de pago
el 22 de Septiembre de 2023.

Por lo anterior, el dia 25 de Septiembre de 2023 a las 7:40 am, al no encontrarse
ingresado en el sistema el pago dentro de la fecha limite establecida, se generé
orden de corte, para lo cual se desplazé el personal operativo al predio con la




finalidad de suspender el servicio el dia 25 de Septiembre de 2023 a las 2:22 pm,
procedimiento al cual el usuario manifesté oposicion al corte, segun refiere el
sistema de informacién comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley

142 de 1994.

530

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedio a revisar el
sistema de informacién comercial, encontrando que el usuario realizo el pago
después de la fecha limite otorgada, es decir, el dia 27 de Septiembre de 2023 en
Sucursal TORRE CENTRAL, a las 3:07 pm, es decir, con posterioridad a la
creacion de la orden de corte y de la ejecucion del procedimiento de
suspension, siendo entonces NO PROCEDENTE |la reliquidacion por el valor del
procedimiento ejecutado.

Con el fin de verificar los argumentos expuestos por el recurrente, se solicitd



al Grupo de Cartera y Recaudo copia de la orden de corte y reconexion y se
encontré que esta no esta diligenciada en su totalidad, pues no tiene firma del
usuario o testigo plenamente identificado, falencias que al efectuar el analisis
del documento vicia el procedimiento del cobro por CORTE.

Por lo anterior, este Departamento considera procedente acreditar el cobro
efectuado por la Empresa por el concepto de la reconexion, el cual asciende
a $53.60,00 valor liquidado en la facturacion del periodo de OCTUBRE DE
2023, y revoca la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion, vy si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la
decision inicial y se concedio lo pedido.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa,
enmarca dentro del régimen legal que regula la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -53360 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
RECONEXION DEL 2023-10 484 0 0 0 53360 -53360
SERVICIO

Lo anterior con fundamento legal en:

ARTICULO 140 LEY 142 DE 1994.- Suspensién por incumplimiento. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la
suspension del servicio en los eventos sefnalados en las condiciones uniformes
del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en
fodo caso de tres periodos de facturacion, y el fraude a las conexiones,
acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte
del usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del
servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan
imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la
causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas
derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del
incumplimiento.

ARTICULO 141 LEY 142 DE 1994.- Incumplimiento, terminacién y corte
del servicio. El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, 0
en forma repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a
terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al
corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de
incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.




Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la
reincidencia en una causal de suspension dentro de un periodo de dos afos,
es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el
contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de
acometidas fraudulentas. Adicionalmente, y tratandose del servicio de energia
eléctrica, se entendera que para efectos penales, la energia eléctrica es un
bien mueble; en consecuencia, la obtencién del servicio mediante acometida
fraudulenta constituira para todos los efectos, un hurto.

La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la
empresa dar por terminado el contrato, sin perjuicio de sus derechos.

ARTICULO 142 LEY 142 DE 1994.- Restablecimiento del servicio. Para
restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al
suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de
reinstalacién o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las
demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el
suscriptor o usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior,
habra falla del servicio..”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio
al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.AS E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por
ARMANDO SANCHEZ en contra de la Resolucion No. 260138-52 de 18 DE OCTUBRE
DE 2023, y REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de
esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 73296 la suma de -53360. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el
siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
notificacién y contra esta si bien procede el recurso de apelaciéon como subsidiario, este
ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente,
cosa que no ocurre en este caso, razén por la cual se ordenara la terminacién de la
presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la
petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 22 DE NOVIEMBRE DE 2023



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 21704-52 de 22 DE
NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEJANDRO
CANAVERAL HIGINIO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se
efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21704-52

Fecha Resolucién Recurso 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

RECLAMO 260310 de 30 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 1 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario ALEJANDRO CANAVERAL HIGINIO
Identificacién del Peticionario 10030224

Matricula No. 1826577

Direccion para Notificacion CR 49 D # 74- 02 MZ 60 CS 12 HACIENDA CUBA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Resolucion No. 21704-52

DE: 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21704 DE 3 DE NOVIEMBRE DE
2023 SOBRE RECLAMO No. 260310 DE 27 DE OCTUBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior ALEJANDRO CANAVERAL HIGINIO, identificado con cédula
de ciudadania No. 10030224 interpuso dentro de los términos legales Recurso
de Reposiciéon contra Resolucion No. 260310-52 de 30 DE OCTUBRE DE
2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo
nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1826577 Ciclo 9,
ubicada en la direccién CR 49 D # 74- 02 MZ 60 CS 12, Barrio HACIENDA
CUBA en el periodo facturado 2023-10.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 03 DE NOVIEMBRE DE 2023
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el
reclamo mencionado impugné la decision argumentando que no se encuentra
de acuerdo con el cobro de 19 m3 en el periodo de facturaciéon de Octubre de
2023, al respecto este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se
declaré no procedente la reclamacion a través de la Resolucion 260310-52, en
la cual se le informo lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE
OCTUBRE DE 2023 en la que participo la sefiora Claudia Andrea Agudelo como
usuario del servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la
Empresa, se determin6 que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1915MMRAL122937AA el cual registra una lectura acumulada de 584 m3. Se
visita predio y se encuentra medidor registrando normal, se revisan las
instalaciones y estan buenas, sin anomalias. Situacion que no da claridad sobre
otra posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a
la utilizacion del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en
el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de OCTUBRE de 2023 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a la
alta utilizacion del servicio, los habitos de los ocupantes del predio, el medidor
presenté una diferencia de 19 m3, en el periodo de Octubre avanzé de 561 m3 a
580 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtué



inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro
fotografico de la lectura evidenciada en la visita técnica, asi:

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de
1994, este Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa
Agquas y Aguas de Pereira en el periodo de OCTUBRE de 2023 ES CORRECTO
y NO sera reliquidado, ni modificado, porque la empresa ha facturado Io
efectivamente registrado en el aparato de medida.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte
recurrente en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a
los principios de Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos
6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia, se considerd ajustado a
derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 30 de Octubre
de 2023 donde se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto
prestado por la empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el
equipo de medida en buen estado registraba una lectura acumulada de 584
m3, instalaciones en buen estado, no se detectd dafio alguno.

Se revisO el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y
observamos que se presentd desviacion significativa del consumo en el
periodo de OCTUBRE DE 2023, y se confirmoé la lectura, se determiné que
fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de Facturacion cobré el
consumo total que registré el medidor, el cual avanzé en este periodo 19 m3.

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma
el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la
desviacion superé el 65% al promedio histérico de consumo, este
Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la



decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el consumo del
periodo de facturacion de OCTUBRE DE 2023, cobrando el consumo
promedio histérico, equivalente a 10 m3.

Rl

| |servico [afo [Mes Juect Actual [Lect Anter [consumo|Promedio [Tipo (% desv [Tipo Consur
| JACUEDLICTO 2023 Moviembre 531 50 11 11w 0 MORMAL

. ACUEDUCTO 2023 Oictubre 580 551 19 10 W 0.9 ALTO QOFIC
. {ACUEDUCTO 2023 Septiembre a1 552 9 10 v -0.1 MORMAL

I EP-CUEDUGC‘ 2023 Agosto 552 541 11 gy 0,22 NORMAL

i EACUEDUL—rO 2023 Julio 541 532 g gy 0 MORMAL
:_é.ﬁ.CUEDUCTO 2023 Junio 532 521 11 8By .38 NORMAL

: ;F'.CUEDUGC' 2023 Mavo 521 213 3 gy -0,11 MORMAL

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el
periodo de OCTUBRE de 2023 a 10 m3, revocandose asi la decision
inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el
recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum,
pero en este caso particular se REVOCO la decisién inicial y se concedioé lo
pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision perioddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio, porque el
consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del
equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos
anexos en el expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera
respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la
empresa, enmarca dentro del régimen legal que regula la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida
forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -34787 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
ND SUBSIDI 2023-10 470 10 13 -9233 -12003 2770
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-10 470 10 19 20285 38541 -18256
ACUEDUCTO




AJUSTE A LA DECENA | 2023-10 470 0 0 -2 -4 2

ND SUBSIDI 2023-10 470 10 13 -7789 -10126 2337
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-10 470 10 19 24044 45684 -21640
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:
“La mediciéon del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambien lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los
de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en
aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de
agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante
este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion
de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los
periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias
semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran
o cargaran al suscriptor segtin sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros
inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las
empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error,
omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la
empresa debera que revisar el equipo de medida, y seguir con el
procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores,
teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta
Circular.




CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia
0 no de las irregularidades en la mediciéon del consumo, razén por la cual es
importante que en el acta se deje constancia del estado del medidor y su
funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion, nomenclatura del
inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y
estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los
comentarios y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el
usuario, y todos los datos que se dejen consignados deben ser claros y
legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo
de 2007, el prestador incurre en violacién al debido proceso en caso de cobrar
el consumo a pesar de haberse identificado una desviacion significativa y no
haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda lo
cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio
al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por
ALEJANDRO CANAVERAL HIGINIO en contra de la Resolucion No. 260310-52 de 30
DE OCTUBRE DE 2023, y REVOCA Ila decision anterior por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1826577 |la suma de -34787.
Dicha acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el
siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
notificaciéon y contra esta si bien procede el recurso de apelaciéon como subsidiario, este
ultimo se concede cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente,
cosa que no ocurre en este caso, razén por la cual se ordenara la terminacién de la
presente decision administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedid a la
petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 22 DE NOVIEMBRE DE 2023



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 21716-52 de 22 DE
NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) NILSON VALLECILLA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21716-52

Fecha Resolucién Recurso 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

RECLAMO 260423 de 14 DE NOVIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 1 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario NILSON VALLECILLA

Identificacién del Peticionario 1086044223

Matricula No. 19599752

Direccion para Notificacion VIA ENTRADA PUEBLITO CAFETERO CONDOMINI(C
CASA 53 CERRITOS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Resolucion No. 21716-52

DE: 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21716 DE 20 DE NOVIEMBRE DE
2023 SOBRE RECLAMO No. 260423 DE 2 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior NILSON VALLECILLA, identificado con cédula de ciudadania
No. 1086044223 interpuso dentro de los términos legales Recurso de
Reposicion contra Resolucion No. 260423-52 de 14 DE NOVIEMBRE DE
2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo
nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19599752 Ciclo
13, ubicada en la direccion VIA ENTRADA PUEBLITO CAFETERO
CONDOMINIO SAN JOSE, Barrio CERRITOS en el periodo facturado
2023-9,2023-10.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 20 DE NOVIEMBRE DE 2023
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el
reclamo mencionado impugné la decision argumentando que no se encuentra
de acuerdo con el cobro de 19 m3 en el periodo de facturacion de Septiembre
y Octubre de 2023:
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este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se
declaré no procedente la reclamacion a través de la Resolucion 260423-52, en
la cual se le informé lo siguiente:

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 19599752, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion




actual anterior Facturado

Consumo por diferencia de

OCTUBRE 6494 m3 6405 m3 89 m3 89 m3 lectura (Art. 146-Ley 142/94)

Consumo por diferencia de

SEPTIEMBRE 6405 m3 6324 m3 81 m3 81 m3 lectura (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor No. P1515MMRSA67331AA el cual presenta
una lectura acumulada de 6528 m3.

En la visita técnica N° 4155457, realizada por el técnico JHON ALEXANDER
VALLEJO el dia 09 de NOVIEMBRE de 2023 arrojaron las siguientes
observaciones: “Se visita predio y se encuentra medidor registrando normal,
se revisan las instalaciones de la casa y no hay fugas solo falté un solo
sanitario por revisar donde esta asegurado y el medidor continua registrando
lento se recomienda revisién”

Es importante sefalar que para la empresa fue imposible la revisiéon de las
instalaciones completas, aun asi el medidor registra movimiento con las llaves
cerradas, por lo cual, se le recomiendan realizar revision del sanitario que no se
pudo revisar y de continuar presentando movimiento el medidor, se le sugiere
solicitar una visita con gedéfono de manera particular o a través de nuestra, la cual
tiene un costo aproximado de $ 92.000 por hora, para detectar una posible fuga
interna.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de
SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2023, los consumos registrados en el aparato de
medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley
142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la
técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obro
conforme al articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo
que el consumo facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el
medidor, siendo este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora
en la obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo
demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio, para el
periodo de septiembre y octubre de 2023, se sumaron los consumos propios del
mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado,
no arrojando desviacién significativa en el consumo, por lo que no amerité el
procedimiento estipulados para estos fines en la ley 142 de 1994, asi como la
regulacién en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado
por el inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informacién Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a
la matricula No. 19599752 la Empresa, respecto a los periodos de OCTUBRE Y
SEPTIEMBRE DE 2023, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturd por
diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por parte
de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte



recurrente en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a
los principios de Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos
6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia, se considerd ajustado a
derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 09 de
Noviembre de 2023 donde se constaté que el inmueble disfruta del servicio de
acueducto prestado por la empresa, a través de acometida de 1/2" de
diametro, con el equipo de medida en buen estado registraba una lectura
acumulada de 6528 m3, instalaciones en buen estado, no se detectd dafo
alguno, no se pudo verificar un sanitario.

Se revisO el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y
observamos que se presentd desviacion significativa del consumo en el
periodo de SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2023, y se confirmo la lectura, se
determiné que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de Facturacion
cobré el consumo total que registré el medidor, el cual avanzé en este periodo
81 m3y 89 m3.

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agot6 en debida forma
el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la
desviacion superd el 65% al promedio histérico de consumo, este
Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la
decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el consumo del
periodo de facturacion de SEPTIEMBRE y OCTUBRE DE 2023, cobrando el
consumo promedio historico, equivalente a 60 m3.

| servido _[afo [Mes |Lect Actual [Lect Anter _[Consumo_[Promedio [Tipo % desv [Tipo Consumo
EACLIEDLI:_‘FG 2023 Maviembre 6572 5494 73 TLi N 0.1 MORMAL
ACUEDUCTO 2023 Octubre 6494 G405 89 a4 v 0.39 ALTO OFICIMA

= ACUEDUCTO 2023 Septiembre 5405 6324 81 E_l:l v 0,35 ALTO OFICIMA
.:ACUEDU(_—FCI 2023 Agosto 6324 5254 70 59V 0.19 MORMAL
EACUEDU(_—FO 2023 Julio 6254 5205 44 a1V -0.2 MORMAL
.EACUEDUL—FD 2023 Junio 6205 5128 77 ) 0.15 MORMAL
;ACUEDU(_—FO 2023 Mayo 6128 6065 &0 a4 v -0.06 MORMAL
.;ACUEDUL—FG 2023 Abril 6063 6021 47 o6 v 40,29 NORMAL

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el
periodo de SEPTIEMBRE y OCTUBRE de 2023 a 60 m3, revocandose asi
la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y si bien
procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al
petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se
concedié lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision perioddica de las instalaciones



hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio, porque el
consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del
equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos
anexos en el expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera
respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la
empresa, enmarca dentro del régimen legal que regula la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida
forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994.

La reliquidacioén arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -171709 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA DECENA | 2023-10 470 0 0 0 -4 4
NC CONTRIB 2023-10 470 34 63 47795 88561 -40766
ACUEDUCTO

CONSUMO 2023-9 470 34 55 68968 111565 -42598
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-10 470 34 63 68968 127793 -58825
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2023-9 470 34 55 47795 77315 -29520
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-9 470 0 0 -4 0 -4

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:
“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los
de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en
aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de
agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de




ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante
este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion
de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los
periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias
semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran
0 cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros
inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las
empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error,
omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la
empresa debera que revisar el equipo de medida, y seguir con el
procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores,
teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta
Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia
o no de las irregularidades en la medicion del consumo, razon por la cual es
importante que en el acta se deje constancia del estado del medidor y su
funcionamiento, caracteristicas generales de la conexién, nomenclatura del
inmueble, clase de uso o destinacion del predio, nimero de habitantes, y
estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los
comentarios y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el
usuario, y todos los datos que se dejen consignados deben ser claros y
legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo
de 2007, el prestador incurre en violaciéon al debido proceso en caso de cobrar
el consumo a pesar de haberse identificado una desviacion significativa y no
haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda lo
cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio
al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.AS E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por NILSON
VALLECILLA en contra de la Resolucion No. 260423-52 de 14 DE NOVIEMBRE DE 2023, y

REVOCA Ia decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19599752 la suma de -171709. Dicha
acreditacién se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo
de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion
y contra esta si bien procede el recurso de apelacién como subsidiario, este ultimo se
concede cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa
que no ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacién de la presente
decisiéon administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del
recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 260526-52 de 22 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JANETH OROZCO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 260526-52

Fecha Resolucién 22 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario JANETH OROZCO

Matricula No 19634422

Direccion para Notificacion CR 2 # 17 - 46 APTO 201SANTA TERESITA

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4166492
Resolucion No. 260526-52

DE: 22 DE NOVIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260526 de 7 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE NOVIEMBRE DE 2023 la seifiora JANETH OROZCO
identificado con C.C. No. 42067726, obrando en calidad de Propietario
presenté RECLAMO No. 260526 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 19634422 Ciclo: 3 ubicada en la direccion:
CR 2 # 17 - 46 APTO 201 en los periodos facturados
2023-7,2023-8,2023-9,2023-9,2023-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu0 los siguientes tramites: Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se
observé que al predio con matricula No. 19634422, se ha facturado de la
siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo ..
. Observacion
actual anterior a Facturado

Consumo por
NOVIEMBRE 0m3 0m3 0m3 0m3 diferencia de lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Consumo por
OCTUBRE 0m3 0m3 0m3 0m3 diferencia de lectura
(Art. 146-Ley 142/94

Consumo por
SEPT:EEMBR 0m3 0m3 0m3 0m3 diferencia de lectura
(Art. 146-Ley 142/94

Consumo por
AGOSTO 0m3 0m3 0m3 0m3 diferencia de lectura
(Art. 146-Ley 142/94




Consumo por
JULIO 0m3 0m3 0m3 0m3 diferencia de lectura
(Art. 146-Ley 142/94

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
de acueducto tiene instalado el Medidor No. H22VA050416 el cual presenta
una lectura acumulada de 0 m3 .

En la visita técnica N° 4166492, realizada por el técnico JHO ALEXANDER
VALLEJO el dia 16 de NOVIEMBRE de 2023 arrojaron las siguientes
observaciones: “Se visita predio y se encuentran medidores con llaves
de paso cerradas, sin conectar a las instalaciones de Ilos
apartamentos por qué no hay, pues el inmueble esta desocupado en
construccion parada, sin terminar”

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo
de JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2023,
los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994
establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la
técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Es importante aclararle al usuario que el predio con matricula N° 19634422
no se le ha facturado consumo en los ultimos 5 periodos de facturacion.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obro
conforme al articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994,
atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la diferencia de
lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho
consumo, no estando la prestadora en la obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio,
para el periodo de julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2023,
se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de
lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacion
significativa en el consumo, por lo que no ameritdé el procedimiento
estipulados para estos fines en la ley 142 de 1994, asi como la regulacién
en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por
el inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informacion Comercial de la Empresa se concluye que los consumos
facturados a la matricula No. 19634422 |la Empresa, respecto a los
periodos de JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y NOVIEMBRE
DE 2023, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturd por diferencia de



lectura, por lo cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de
este Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de
las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos
generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podré establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a



definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
JANETH OROZCO identificado con C.C. No. 42067726 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion a la sefora JANETH OROZCO enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, CR 2 # 17 - 46 APTO 201 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: JANETH OROZCO la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19634422 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de Ila Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 260554-52 de 22 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ DARY TAMAYO RUIZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 260554-52

Fecha Resolucién 22 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario LUZ DARY TAMAYO RUIZ

Matricula No 77917

Direccion para Notificacion CR 5 # 11- 17 PS 3PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4168381
Resolucion No. 260554-52

DE: 22 DE NOVIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260554 de 16 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 16 DE NOVIEMBRE DE 2023 la sefiora LUZ DARY TAMAYO
RUIZ identificado con C.C. No. 42073667, obrando en calidad de Otros
presentd6 RECLAMO No. 260554 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 77917 Ciclo: 2 ubicada en la direccién: CR
5# 11- 17 PS 3 en los periodos facturados 2023-9,2023-10,2023-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu0 los siguientes tramites: Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacidn Comercial de la Empresa, se
observé que al predio con matricula No. 77917, se ha facturado de la
siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo L.
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
Consumo por promedio
NOVIEMBRE 0m3 1294 m3 0m3 6 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia de
OCTUBRE 1294 m3 1291 m3 3m3 3m3 lectura (Art. 146-Ley
142/94)
Consumo por diferencia de
SEPT:EEMBR 1291 m3 1281 m3 10 m3 10 m3 lectura (Art. 146-Ley
142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
de acueducto tiene instalado el Medidor No. H23VA640691 el cual tiene
una lectura acumulada de 0 m3.



En la visita técnica N° 4168381, realizada por el técnico JHON FERNANDO
RENDON el dia 20 de NOVIEMBRE de 2023 se presentaron las siguientes
observaciones: “Se visito el predio se encuentra que esta desocupado
se revisaron las instalaciones hidraulicas y sanitarias internas y todo
esta en buen estado medidor no registra consumo con llave
cerradas.”

Le aclaramos al usuario que EIl consumo se liquida con base en el registro
fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento, pues cualquier
escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por
el propietario y ante la manifestacion del usuario que el predio esta
desocupado este ha presentado diferencia de lectura en los ultimos cinco
periodos de facturacion.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de
fugas externas, son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor
del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a responder por ellos,
siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

Servicio.

Ante la manifestacion del usuario que el predio se encontraba desocupado,
le informamos que el medidor, registré diferencia de lectura, en los ultimos
tres periodos de facturacion, se le recomienda que haga revisién de las
instalaciones internas y cierre llaves de paso para evitar incrementos en el
consumo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado los
periodos de SEPTIEMBRE Y OCTUBRE de 2023, los consumos
registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el
inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Con respecto al periodo de NOVIEMBRE DE 2023 se observa en el
sistema de informacién comercial que se facturé por promedio dado que el
lector reportd la novedad de “ MEDIDOR RECIEN CAMBIADO” cobro
generado en base al promedio de los ultimos seis periodos de facturacion.
dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994:“...Cuando, sin
accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...” Articulo
146 de la Ley 142 de 1994.



De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informacion Comercial de la Empresa se concluye que los consumos
facturados a la matricula No. 77917 por la Empresa, respecto al periodo
de SEPTIEMBRE, OCTUBRE y NOVIEMBRE de 2023, SON
CORRECTOS, ya que la empresa factur6é por diferencia de lectura, por lo
cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de
las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos
generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podré establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
LUZ DARY TAMAYO RUIZ identificado con C.C. No. 42073667 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion a la sefora LUZ DARY TAMAYO RUIZ enviando
citacion a Direccion de Notificacion:;, CR 5 # 11- 17 PS 3 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: LUZ DARY TAMAYO RUIZ la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 77917 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de Ila Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE NOVIEMBRE DE 2023



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 260558-52 de 22 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA LUCIA IDARRAGA
CASTANEDA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

Resoluciéon No 260558-52

Fecha Resolucién 22 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario MARTHA LUCIA IDARRAGA CASTANEDA
Matricula No 22723

Direccion para Notificacion CL 1 #7- 07ALFONSO LOPEZ

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4169868
Resolucion No. 260558-52

DE: 22 DE NOVIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260558 de 17 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE NOVIEMBRE DE 2023 la sefiora MARTHA LUCIA
IDARRAGA CASTANEDA identificado con C.C. No. 34053821, obrando en
calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 260558 consistente en:
COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 22723 Ciclo: 3 ubicada en: CL 1 # 7- 07 en el
periodo facturado 2023-11

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: Radicacion, visita
de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se
observé que al predio con matricula No. 22723, se ha facturado de la
siguiente manera

Periodo Lectura Lectura . . Consumo L.
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
Consumo por promedio (Art.
NOVIEMBRE 0m3 1680 m3 0m3 17 m3 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de
establecer nuevas causas ajenas al consumo normal del predio, se
procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 20 de noviembre de 2023, FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN: “Se llama al teléfono de la usuaria la cual manifiesta, que
ella es la propietaria y que el predio se encuentra arrendado desde
hace 2 dias, se visita predio el cual se encuentra solo, se observa
medidor durante 5 minutos y este no registra.”

dado estas observaciones se observa que durante el periodo de




NOVIEMBRE de 2023 no se presentd diferencia de lectura del medidor,

frente al periodo anterior pero el lector reportd en el sistema la novedad
‘MEDIDOR RECIEN CAMBIADO” ©por lo expuesto la empresa ha
procedido a facturar consumo promedio, lo anterior, dando aplicacion al
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario...

Cuando por accion u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podréa establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones
uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios
que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.”

Teniendo en cuenta las visita efectuada, con el fin de atender la
reclamacién, se puede concluir que efectivamente la Empresa efectué un
cobro indebido durante el periodo de noviembre de 2023, razén por la cual
se procede a reliquidar el consumo facturado, pues el usuario unicamente
debe cancelar el valor de los cargos fijos, dando cumplimiento al articulo
90 numeral 2° de la Ley 142 de 1994.

Aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de
medida y facturados a la matricula No. 22723 por la Empresa, respecto al
periodo de NOVIEMBRE de 2023, seran objeto de modificacion, por lo
cual, SE ACCEDE A re liquidar NOVIEMBRE de 17 m3 a 0 m3, Por parte
de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de
las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos
generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de
-68042 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2023-11 421 0 17 0 40875 -40875
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2023-11 421 0 13 0 -3970 3970
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2023-11 421 0 17 0 34484 -34484
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2023-11 421 0 0 -3 0 -3
DECENA
ALCANTARILLADO




AJUSTE A LA | 2023-11 421 0 0 -2 -3 1
DECENA

ND SUBSIDI | 2023-11 421 0 13 0 -3349 3349
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por
MARTHA LUCIA IDARRAGA CASTANEDA identificado con C.C. No.
34053821 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion a la sefiora MARTHA LUCIA IDARRAGA CASTANEDA
enviando citacion a Direccidn de Notificacion:, CL 1 # 7- 07 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: MARTHA LUCIA IDARRAGA
CASTANEDA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 22723 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 260566-52 de 22 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA GRICELLY OCAMPO
FLOREZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion
por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260566-52

Fecha Resolucién 22 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario CLAUDIA GRICELLY OCAMPO FLOREZ
Matricula No 76521

Direccion para Notificacion CR 3 # 10- 145ALCAZARES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4169732
Resolucion No. 260566-52

DE: 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260566 de 17 DE NOVIEMBRE
DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE NOVIEMBRE DE 2023 la sefiora CLAUDIA GRICELLY
OCAMPO FLOREZ identificado con C.C. No. 24301600, obrando en calidad de
Otros presenté RECLAMO No. 260566 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 76521 Ciclo: 3 ubicada en la direccion:
CR 3 # 10- 145 en el periodo facturado 2023-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 DE
NOVIEMBRE DE 2023 en la que participd la sefiora Claudia Ocampo como
usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como
funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° H22VA479059 el cual registra una lectura acumulada de 44 m3. “Se revisé
instalaciones y no existen fugas, s e observa en terreno que la usuaria, se
encuentra al dia, con el pago”.

Se le informa a la usuaria que por medio de la resolucion de la SSPD
N.20238300656925 del 17 de octubre de 2023, confirma la decision N.
2590968-52 del 24 de agosto de 2023 proferida por la Empresa, por ende, para el
periodo de agosto de 2023 la usuaria presento reclamaciéon y se le congelaron
unos valores de la factura y estos no fueron cancelados.

Para el periodo de octubre de 2023 la usuaria se le facturo por un valor de
$80.000 que tiene saldos de la factura de agosto de 2023 ya que la SSPD
confirmo la decision y estaba pendiente por cancelar el saldo congelado mas el
saldo de octubre de 2023, la usuaria solo cancelo el valor de $49.051, quedando
pendiente $30.950 con saldos tanto de agosto como de octubre de 2023.

Para el periodo de noviembre de 2023 se facturo por un valor $53. 710 mas
30.950 del saldo pendiente de agosto y octubre de 2023 para un total de $84.660,
por ende, aparece en edad 3, porque tiene saldo pendiente de diferentes periodos.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
CLAUDIA GRICELLY OCAMPO FLOREZ identificado con C.C. No. 24301600 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefor(a) CLAUDIA GRICELLY OCAMPO FLOREZ
enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CR 3 # 10- 145 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: CLAUDIA GRICELLY OCAMPO FLOREZ
la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 76521 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion



ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 260567-52 de 22 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RICARDO DUQUE HOYOS y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260567-52

Fecha Resolucién 22 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE DICIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario RICARDO DUQUE HOYOS
Matricula No 275362

Direccion para Notificacién MZ 7 CS 13JOSE ANTONIO GALAN

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4169860
Resolucion No. 260567-52

DE: 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260567 de 17 DE
NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE NOVIEMBRE DE 2023 el sefior RICARDO DUQUE
HOYOS identificado con C.C. No. 17672378, obrando en calidad de Otros
presentd6 RECLAMO No. 260567 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 275362 Ciclo: 3 ubicada en la direccidn:
MZ 7 CS 13 en el periodo facturado 2023-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu0 los siguientes tramites: Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacidn Comercial de la Empresa, se
observé que al predio con matricula No. 275362, se ha facturado de la
siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura . . Consumo
. Diferencia Observa

actual anterior Facturado
NOVIEMBR Consumo por diferer
E 681 m3 665 m3 16 m3 16 m3 (Art. 146-Ley

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
de acueducto tiene instalado el Medidor No. C14LA-389731AA el cual
tiene una lectura acumulada de 683 m3.

En la visita técnica N° 4169860, realizada por el técnico FREDDY
HUMBERTO BARRAGANA el dia 20 de NOVIEMBRE de 2023 se
presentaron las siguientes observaciones: “Se visita predio el cual se
encuentra solo, se llama al teléfono del usuario, el cual manifiesta que



se encuentra laborando. Se observa medidor durante 5 minutos y este
no registra.”

Cabe senalar que para la Empresa fue imposible realizar la revision
técnica de las instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se
recuerda al usuario o suscriptor que en préoximas oportunidades,
cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacidon _se requiera de visitas técnicas, debe establecer y
efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal
efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado los
periodos de NOVIEMBRE de 2023, los consumos registrados en el aparato
de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146
de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello
los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obro
conforme al articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994,
atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la diferencia de
lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho
consumo, no estando la prestadora en la obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio,
para el periodo de noviembre de 2023, se sumaron los consumos propios
del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el
periodo facturado, no arrojando desviacion significativa en el consumo, por
lo que no ameritd el procedimiento estipulados para estos fines en la ley
142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informacion Comercial de la Empresa se concluye que los consumos
facturados a la matricula No. 275362 por la Empresa, respecto al periodo
de NOVIEMBRE de 2023, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturd
por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de reliquidacion,
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de
las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos
generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por



RICARDO DUQUE HOYOS identificado con C.C. No. 17672378 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior RICARDO DUQUE HOYOS enviando citacion
a Direccién de Notificacion:, MZ 7 CS 13 haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: RICARDO DUQUE HOYOS la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 275362 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de Ila Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
\SEAED 1{}“’” QM

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecto: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 260571-52 de 22 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YONNY MENA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260571-52

Fecha Resolucién 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario YONNY MENA

Matricula No 1700764

Direccion para Notificacién MZ 11 CASA 11 SECTOR A PARQUE INDUSTRIALSE(
DEL CAFE

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4171521
Resolucion No. 260571-52

DE: 22 DE NOVIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260571 de 20 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE NOVIEMBRE DE 2023 el sefior YONNY MENA
identificado con C.C. No. 26294935, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 260571 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1700764 Ciclo: 13 ubicada en la direccidn:
MZ 10 CS 4 en los periodos facturados 2023-8,2023-9,2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu0 los siguientes tramites: Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se
observé que al predio con matricula No. 1700764, se ha facturado de la
siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo L.
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
Consumo por diferencia de
OCTUBRE 1237 m3 1214 m3 23 m3 23 m3 lectura (Art. 146-Ley
142/94)
Consumo por diferencia de
SEPT:EEMBR 1214 m3 1194 m3 20 m3 20 m3 lectura (Art. 146-Ley
142/94)
Consumo por diferencia de
AGOSTO 1194 m3 1173 m3 21 m3 21 m3 lectura (Art. 146-Ley
142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
de acueducto tiene instalado el Medidor No. C17LA130992AA el cual tiene
una lectura acumulada de 1268 ma3.



En la visita técnica N° 4171521, realizada por el técnico FREDDY
HUMBERTO BARRAGANA el dia 21 de NOVIEMBRE de 2023 se
presentaron las siguientes observaciones: “Se visita predio el cual se
encuentra solo, se llama al teléfono de la usuaria, la cual manifiesta que se
encuentra laborando, se observa medidor durante 5 minutos y este
registra.”

Cabe sefnalar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica
de las instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al
usuario o suscriptor que en préximas oportunidades, cuando para brindar
una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se requiera de visitas
técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar
establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones
técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado los
periodos de AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE de 2023, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido
en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Le aclaramos al usuario que El consumo se liquida con base en el registro
fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento, pues cualquier
escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por
el propietario y ante la manifestaciéon del usuario que el predio esta
desocupado este ha presentado diferencia de lectura en los ultimos cinco
periodos de facturacion.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de
fugas externas, son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor
del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a responder por ellos,
siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

Servicio.

Ante la manifestacion del usuario que el predio se encontraba desocupado,
le informamos que el medidor, registro diferencia de lectura, en los ultimos
tres periodos de facturacion, se le recomienda que haga revisién de las
instalaciones internas y cierre llaves de paso para evitar incrementos en el
consumo.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informacion Comercial de la Empresa se concluye que los consumos
facturados a la matricula No. 1700764 por la Empresa, respecto al periodo
de AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE de 2023, SON CORRECTOS,
ya que la empresa factur6é por diferencia de lectura, por lo cual no seran
objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la



Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio. Cuando se presentan
fugas en el tanque del sanitario, afectan el consumo mientras se cambian o se
regulan, y una vez reparado el consumo se normaliza, vy estas fugas son
visibles, y son responsabilidad del usuario, por eso se recomienda hacer
mantenimiento a los accesorios del sanitario..

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.

La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccioén el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
YONNY MENA identificado con C.C. No. 26294935 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior YONNY MENA enviando citacién a Direccion
de Notificacién:, MZ 11 CASA 11 SECTOR A PARQUE INDUSTRIAL
haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: YONNY MENA la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio
de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1700764 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 260595-52 de 22 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANGELICA BRACHO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260595-52

Fecha Resolucién 22 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE DICIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario ANGELICA BRACHO

Matricula No 242362

Direccion para Notificacién CL 20 # 15- 380LAYA HERRERA

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Resolucion No. 260595-52

DE: 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260595 de 20 DE
NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE NOVIEMBRE DE 2023 la sefiora ANGELICA
BRACHO identificado con C.C. No. 24629246, obrando en calidad de Otros
present6 RECLAMO No. 260595 consistente en: COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 242362 Ciclo: 4 ubicada en
la direccién: CL 20 # 15- 38 en el periodo facturado 2023-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: Radicacion,
analisis y calificacion.

Una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que
para el periodo de SEPTIEMBRE 2023 el predio presentaba edad 2 de
facturacion (factura sin cancelar que genera corte del servicio en predios
con uso Residencial.) por valor de $101.600 mediante la factura No.
54716463, con fecha limite de pago el 25 de SEPTIEMBRE de 2023.

Por lo anterior, el dia 27 de SEPTIEMBRE de 2023 a las 08:36 Am, al no
encontrarse ingresado en el sistema el pago dentro de la fecha limite
establecida, se genero orden de corte, para lo cual se desplazo el personal
operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 27 de
SEPTIEMBRE de 2023 a las 06:04 P.m, procedimiento que no se hizo
efectivo ya que el usuario presentd oposicién al corte, segun refiere el
sistema de informacion comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la
ley 142 de 1994._segun refiere el sistema de informacion comercial y de
conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a
revisar el sistema de informaciéon comercial, encontrando que el usuario
realizo el pago después de la fecha limitte de pago el 27 de
SEPTIEMBRE, mediante la sucursal APOSTAR, a las 06:08 P.m. es
decir, con POSTERIORIDAD a la creacion de la orden de corte y de la
ejecucioén del procedimiento de suspension, segun refiere el sistema de




informacion comercial.

Por lo anterior este Departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo
presentado por ANGELICA BRACHO por lo tanto, los valores facturados
por concepto de reconexidon del servicio en la facturacion del periodo de
noviembre de 2023, NO seran objeto de reliquidacion.
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FUNDAMENTOS LEGALES
eArticulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios
publicos domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y
reinstalacion, para la recuperacion de los costos en que incurran.



ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado
por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte
del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
senalados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso
en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en
todo caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea
bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones,
acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste
debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en
los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de
acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a



definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
ANGELICA BRACHO identificado con C.C. No. 24629246 por concepto de
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion a la sefiora ANGELICA BRACHO enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, CL 20 # 15- 38 haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: ANGELICA BRACHO la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 242362 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de Ila Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 260578-52 de 22 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GILMER GUARIN y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260578-52

Fecha Resolucién 22 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE DICIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario GILMER GUARIN

Matricula No 7260

Direccion para Notificacién CL 4 # 13- 80SAN JUDAS

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Resolucion No. 260578-52

DE: 22 DE NOVIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260578 de 20 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE NOVIEMBRE DE 2023 el sefior GILMER GUARIN
identificado con C.C. No. 10124858, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 260578 consistente en: COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 7260 Ciclo: 3 ubicada en la
direccion: CL 4 # 13- 80 en el periodo facturado 2023-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: Radicacion,
analisis y calificacion.

Una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que
para el periodo de OCTUBRE 2023 el predio presentaba edad 2 de
facturacion (factura sin cancelar que genera corte del servicio en predios
con uso Residencial.) por valor de $75.670 mediante la factura No.
54874266, con fecha limite de pago el 24 de OCTUBRE de 2023.

Por lo anterior, el dia 25 de OCTUBRE de 2023 a las 08:59 Am, al no
encontrarse ingresado en el sistema el pago dentro de la fecha limite
establecida, se genero orden de corte, para lo cual se desplazo el personal
operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 25 de
OCTUBRE de 2023 a las 10:40 A.m, procedimiento que no se hizo efectivo
ya que el usuario presento oposicion al corte, segun refiere el sistema de
informacion comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de
1994._segun refiere el sistema de informacién comercial y de conformidad
con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a
revisar el sistema de informaciéon comercial, encontrando que el usuario
realizo el pago después de la fecha limite de pago el dia 30 de octubre
de 2023 mediante la sucursal APOSTAR, a las 11:10 A.m. es decir, con
POSTERIORIDAD a la creacion de la orden de corte y de la ejecucion
del procedimiento de suspensiéon, segun refiere el sistema de
informacion comercial.




Por lo anterior este Departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo
presentado por GILMER GUARIN por lo tanto, los valores facturados por
concepto de reconexion del servicio en la facturacion del periodo de
noviembre de 2023, NO seran objeto de reliquidacion.
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FUNDAMENTOS LEGALES

eArticulos 96, 140y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios
publicos domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y
reinstalacion, para la recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado
por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte



del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
senalados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso
en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en
todo caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea
bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones,
acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste
debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en
los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de
acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podré establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son



necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
GILMER GUARIN identificado con C.C. No. 10124858 por concepto de
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al senor GILMER GUARIN enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, CL 4 # 13- 80 haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: GILMER GUARIN Ila
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 7260 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 260581-52 de 22 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HERNANDO HURTADO AGUIRRE
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por
aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260581-52

Fecha Resolucién 22 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE DICIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario HERNANDO HURTADO AGUIRRE
Matricula No 19607099

Direccion para Notificacién CR 2 BIS # 13 - 14 PS 2AMERICA

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4170947
Resolucion No. 260581-52

DE: 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260581 de 20 DE NOVIEMBRE
DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE NOVIEMBRE DE 2023 el sefior HERNANDO HURTADO
AGUIRRE identificado con C.C. No. 10072377, obrando en calidad de Otros
present6 RECLAMO No. 260581 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto vy
alcantarillado N° 19607099 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CR 2 BIS # 13 - 14 PS
2 en los periodos facturados 2023-9,2023-10,2023-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE
NOVIEMBRE DE 2023 en la que particip6 la sefiora Gloria morales como usuario
del servicio y JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se
determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA77333AA el cual registra una lectura acumulada de 1261 m3. Se
visito el predio se revisaron las instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo
esta en buen estado medidor no registra consumo con llaves cerradas.
Situacién que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar
generando los consumos reclamados, diferente a la utilizacion del servicio.

Asi las cosas, los consumos para los periodos reclamados son:

Periodo Lect Lect Consumo Causal
2023 Actual Anter
Noviembre 1256 1243 13 SIN ANOMALIA
Octubre 1243 1230 13 SIN ANOMALIA
Septiembre 1230 1217 13 SIN ANOMALIA

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se reviso
en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que
la empresa, en los periodos de SEPTIEMBRE, OCTUBRE y NOVIEMBRE de



2023, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del servicio y los
habitos de los ocupantes del predio. lo cual es responsabilidad del usuario, se
tomo lectura y el medidor presenté una diferencia de 13 m3, 13 m®y 13 m?, en
Septiembre avanzé de 1217 m3 a 1230 m3, en Octubre avanz6 de 1230 m3 a
1243 m3 y en Noviembre avanzé de 1243 m3 a 1256 m3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de
medida correspondiente al predio y en el reporte del lector.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de
1994, este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira, en los periodos de SEPTIEMBRE, OCTUBRE vy
NOVIEMBRE de 2023, SON CORRECTOS y no seran modificados, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida, el
cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento
a la legislacion vigente, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio. Cuando se presentan
fugas en el tanque del sanitario, afectan el consumo mientras se cambian o se
regulan, y una vez reparado el consumo se normaliza, Yy estas fugas son
visibles, y son responsabilidad del usuario, por eso se recomienda hacer
mantenimiento a los accesorios del sanitario..

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
HERNANDO HURTADO AGUIRRE identificado con C.C. No. 10072377 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién al sefior HERNANDO HURTADO AGUIRRE enviando
citacion a Direccion de Notificacion:, CR 2 BIS # 13 - 14 PS 2 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: HERNANDO HURTADO AGUIRRE la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19607099 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 260601-52 de 22 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ADALBERTO ZAPATA LOPEZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 260601-52

Fecha Resolucién 22 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 1 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario ADALBERTO ZAPATA LOPEZ

Matricula No 139089

Direccion para Notificacion CR 1BIS # 19 B- 17SALAZAR LONDONO

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4172395
Resolucion No. 260601-52

DE: 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260601 de 21 DE NOVIEMBRE
DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE NOVIEMBRE DE 2023 el sefior ADALBERTO ZAPATA
LOPEZ identificado con C.C. No. 8703027, obrando en calidad de Arrendatario
present6 RECLAMO No. 260601 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto vy
alcantarillado N° 139089 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CR 1 BIS # 19 B- 17 en
el periodo facturado 2023-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE
NOVIEMBRE DE 2023 en la que participo el sefior Horario Ramirez como usuario
del servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se
determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1615MMRSA84477AA el cual registra una lectura acumulada de 1028 m3. Se
visita predio y se encuentra medidor registrando normal, consumo
compartido para piso uno y dos, en piso uno no hay nadie, en piso dos las
instalaciones estan buenas. Situacion que no da claridad sobre otra posible
causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la
utilizacién del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se reviso
en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que
la empresa en el periodo de NOVIEMBRE de 2023 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el equipo de medida, la variacién en el consumo se debe
a la alta utilizacion del servicio, el medidor presentd una diferencia de 23 m3, en el
periodo de Noviembre avanzé de 996 m3 a 1019 m3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtud inconsistencia en el equipo de
medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura
evidenciada en el periodo reclamado, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de
1994, este Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de NOVIEMBRE de 2023, ES
CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revisiéon periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habré también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos



involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
ADALBERTO ZAPATA LOPEZ identificado con C.C. No. 8703027 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior ADALBERTO ZAPATA LOPEZ enviando citacion a
Direccion de Notificacién:, CR 1 BIS # 19 B- 17 haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: ADALBERTO ZAPATA LOPEZ la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 139089 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



