AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 21706-52 de 27 DE
NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARLENY MORALES y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 21706-52

Fecha Resolucién Recurso 27 DE NOVIEMBRE DE 2023

RECLAMO 260022 de 23 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 7 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario MARLENY MORALES

Identificacién del Peticionario 42028145

Matricula No. 1289453

Direccion para Notificacion LT 4 LAS COLONIAS GALICIA FINCAS GALICIA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 21706-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21706 DE 3 DE NOVIEMBRE
DE 2023 SOBRE RECLAMO No. 260022 DE 4 DE OCTUBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora MARLENY MORALES, identificada con cédula de ciudadania No.
42028145 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 260022-52 de 23 DE OCTUBRE DE 2023, mediante la cual se
declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula No. 1289453 Ciclo 14, ubicada en la direccion LT 4 LAS
COLONIAS GALICIA, Barrio FINCAS GALICIA en el periodo facturado 2023-9.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 03 DE NOVIEMBRE DE 2023
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo
mencionado impugné la decision por el alto consumo facturado de 50 m3 en
Septiembre de 2023:
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Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se
declaré6 No Procedente la reclamacion a través de la Resolucion 260022-52 en la
cual se le informo lo siguiente:

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer
nuevas causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del
Departamento de Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad con
los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 10 de Octubre de 2023, en la
que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “se revis6 instalaciones y no existen




fugas. Equipo de medida 1015MMCAF006784AA lectura actual 2194 m3”.

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que en
el periodo de Septiembre de 2023 el lector reporté la lectura de 2164 m3 con la
novedad de EL MEDIDOR GIRA CON LLAVES CERRADAS, por lo tanto, el
sistema le facturé consumo por aforo de 50 m3 mas los cargos fijos, teniendo en
cuenta que el predio cuenta con una ocupacion de 10 personas y el aforo individual
por persona es de 5 m3 para un aforo total para el predio de 10 m3.

Ley 142 de 1994, articulo 146, inc. 2: “Cuando, sin accién u omisién de las partes,
durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes,
con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales’.

Se observa en el sistema de informacién comercial que el grupo de previa a la
facturacion ha programado en diversas oportunidades visita técnica con el equipo
especializado del geéfono con el fin de determinar la presencia de una fuga interna
los dias 13 y 29 de septiembre y 19 de octubre de 2023 pero los ocupantes del
predio no permitieron dicha revision técnica.

Asi mismo, el lector no obtiene la lectura del equipo de medida y reporta la
novedad de medidor tapado, se le recuerda que debe permitir los medios
necesarios para que el lector obtenga lectura del equipo de medida y la Empresa
pueda facturar consumo por diferencia de lectura, asi mismo, se comisiona al grupo
de medicién para que inicien el tramite para cambio de equipo de medida por
avance tecnologico.

El Contrato de Condiciones Uniformes en su Clausula Décima literal E.
establece:

“CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O
USUARIO: El suscriptor o usuarios tendran las siguientes obligaciones:

(..)

e) Adquirir, permitir la instalacién y mantenimiento de los instrumentos
para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas
exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la reparacién o
reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no
permita determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas
precisos. Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de
facturacion, después de la comunicacién por parte de la Empresa no
tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores,
la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. Mantener
la camara de registro o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos. Ultimo inciso Articulo 20 del
Decreto 302 de 2000.” (Cursiva fuera de texto)

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial
de la Empresa se 1289453 por la Empresa, respecto al periodo de Septiembre de
2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de consumo
promedio por aforo, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte
recurrente en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los
principios de Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29
de la Constitucion Politica de Colombia, se consideré ajustado a derecho efectuar
analisis de la decisidon impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 10 DE OCTUBRE
de 2023 donde se constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto
prestado por la empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo
de medida en buen estado registraba una lectura acumulada de 2194 m3, se pudo
tomar lectura del equipo de medida, se reviso instalaciones y no existen fugas.

En el histdrico de lecturas del predio se observa que el lector no puede obtener la
lectura del predio porque el medidor no se ubica, se encuentra tapado:

El grupo de previa a la facturacion con el fin de determinar las causas de la No
lectura del equipo de medida ha programado en diversas oportunidades visitas
técnicas, y con el equipo especializado del gedfono con el fin de determinar la
presencia de fugas internas en el mes de octubre de 2023 pero los ocupantes del
predio no han permitido dichas revisiones.

Asi mismo, con ocasion del reclamo se comisiono6 al grupo de medicion para que
se iniciara el tramite para cambio de equipo de medida por avance tecnoldgico, el
cual ya notificé al predio desde el 24 de octubre de 2023 sobre el reemplazo o
reposicion de medidor de agua por avance tecnoldgico.



PEREIRA, 247102023

Senor: MARLENY MORALES
Fropietano, arendstaric, possedor o tenedor en calided de usuario wo suscripior del senicio de swedudo
Direcdon: LT 4 LAS COLOMNIAS GALICIALT 220 GALICIA LAS COLONIAS FINCAS GALICIA
Direcdon de ayuda: LT 220 GALICIA LAS COLONIAS
Maticuls: 1285453 Mo, Sclidiud: 4145005 Dismetro: 127 Medidor: 101 SMIMCAFDDST 5444,
‘Clase: C Ledum: 2184

Causal: CAMBIO DE TEC NOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Aprecado (a) usuarno (a),

Aguas v Aguas de Pereira, Empresa que gestiona el recurso hidico como bien social, con calidad, continuida:
- confiabilidad, garantizando =zostenibilidad ambiental, adelanta un proceso muy importante como ez el cambio de
medidores de agua que presentan imprecision en la medida, afectando notablemente el ambiente por la pérdida
agua no contabilizada.

Como Empresa Prestadora de Servicios Piblicos, es nuestra responzabilidad informarle de manera apropiad:
oportuna, las decisiones gue involucran a nuestros usuarios, razon de ser de Aguas y Aguas, en especial cuando
relacionan con sus derechos v deberes.

En ezie =zentido nos permitimos comunicarle la importancia gue tene el reemplazar yho instalar en su predio
medidor de agua que cumpl con los estandares adoptados por la Empresa, garanfzande asiuna correcta medic
W rECiSidn &n s consumo.

Por Io anterior, e informamos gue es necesario hacer &l cambio de este instrumento de medicion por uno m
avanzado tecnoldgicamente, mitigando asilos impactos ambientales al disminuir las pérdidas de agua causadas |
gquipos con problemas de submedicion.

De esta manera Aguas v Aguas de Pereira, da cumplimiento con lo gue contemplan las normas; (ver Ley 142
1994, Decreto 1077/2015, Resolucion RAS 3302017, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad v Territorio,
: concomdancia con la Resclucion CRA 457 de 2008}, donde estamos en el deber de realizar el cambio de su medi
para instalar un eguipe de mejores caracteristicas metroldgicas ofrecde por el desarrolio tecnoldgicoe actual.

Para elle, el concepto M. 532 del 2017 de la Super Intendencia de Senvicios Publicos Domiciliarios, ratifica que
cambic de medidor por tecnologias no exige que el actual instrumento de medida sea sometido a prueba
laboratorio.

Teniendo en cuenta lo anterior, le comunicamos apreciado usuario, muy respetuosamente, gue a partir del prese
comunicado usted cuenta con un plazo maximo de 15 dias para elegir una de las siguientes opciones:

1. Adgurir en el mercado un meddor con las siguientes caractersticas metrologicas: R-160, Q1=156 L
Q3=2 5M3/h o R315, @1 =8 h, O3 = 2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lth, pre-eguipado con sistema g
permita nstalar posteriormente  lectura remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos
medidor deberan ser diferenciadas 3/4" por 718" v estar fundidas monoliticamente con el medidor. Una vez tenga
medidor llevarle a la Empresa con su comespondiente factura v cedifcado de laboratorio para proceder con
aprobacion. La garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted. En esta opcion el usuario de
asumir el costo de la instaBcion v los accesonos que & reqguisran.

2. Adquirir en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caractensticas descritas en el numeral uno
Con un precio aproximado de $230.000 VA incluido, el cual tiene una garantia directa de cuafro () afos otorga
por la Empresa. Este valor no incuye gastos de instalacion v podra fnanciar en la facura. (El valor relacionado
sujeto a polticas v restricciones de la compadiia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de rechir 13 comunicacion respectiv
vencide un periodo de 15 dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara la opcion (2), para asi garantizal
cumplimiento de lo estipulado en la Norma. )

Para resolver todas sus inguietudes se puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas
Pereira 3401115 o de forma gratuita, desde un teifono fijo, o los operadores de celular Tigo v Movistar, en la lin
118, o wisitamos en la carrera 10 H.17-55 peo 1.

Le recordamos que el medidor refimdo del predio es de su propiedad, por lo tanto, ke solicitamos

abstenga de enfregarselo al instalador, igualmente si sumedidor ya fue reemplazado favor hacer caso omi
de esta misiva.

Cordialmente,

CANMILO SANTACOLOMA HOYOS
Jefe del Departamento de Controlde Pérdidas Mo Técnicas

El grupo de medicion ha visitado el predio en tres ocasiones con el fin de realizar
el cambio de equipo de medida, pero se ha encontrado el Predio solo.

Nuevamente, se le recuerda que debe permitir los medios necesarios para que el lector
obtenga lectura del equipo de medida y la Empresa pueda facturar consumo por diferencia
de lectura, asi mismo.



El Contrato de Condiciones Uniformes en su Clausula Décima literal E. establece:

“CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor
0 usuarios tendran las siguientes obligaciones:

(...)

e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos para medir los
consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente,
autorizar la reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no
permita determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico
ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor
pasado un periodo de facturacion, después de la comunicacion por parte de la Empresa no
tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la Empresa podra
hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. Mantener la camara de registro o cajilla de los
medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos. Ulfimo inciso
Articulo 20 del Decreto 302 de 2000.”

En nuestro sistema procesal colombiano, no existe tarifa legal probatoria, la
jurisprudencia de la Corte Constitucional ha abordado el tema al senalar que
impera la libertad probatoria, lo que debe entenderse como la autorizacién para
demostrar los hechos con cualquier medio de prueba, es decir, no existe tarifa
legal para probar los perjuicios, ninguna ley lo exige, o que se traduce en que hay
libre valoracion de la prueba, y que estas debe ser examinada en conjunto, de
acuerdo con las reglas de la sana critica; asi las cosas, la apreciacion de las
diversas pruebas allegadas en desarrollo de todo proceso deben ser valoradas de
manera auténoma por el juez de conocimiento, partiendo de una apreciacion
l6égica y razonada, lo que lo conlleva a que pueda formar su opinion recurriendo a
diversos elementos de juicio demostrados con cualquier medio que tenga esa
capacidad, quedando por fuera la hipotesis de que determinado hecho solo se
puede establecer a través de un especial medio de conviccion; razén por la cual , y
en virtud de lo consagrado en el articulo 175 del Codigo General del Proceso que
establece diferentes medios de pruebas licitos y legales como son la declaracion
de parte, el juramento, los indicios, el testimonio de tercero, el dictamen pericial,
los documentos y lo hechos notorios, entre otros, por lo tanto, la prueba
legalmente recogida y aportada, la constituye las visitas que efectua el personal
de la Empresa a la direccion objeto de reclamacion, Lo anterior, teniendo en
cuenta que en virtud del articulo 29 Constitucional inciso 5° solo “es nula, de pleno derecho,
la prueba obtenida con violacion del debido proceso.”

En consecuencia, este Departamento confirma la decision inicial y los consumos
facturados en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2023 por 50 m3, no seran objeto
de modificacion, porque el consumo se ha facturado de acuerdo al nivel de
ocupacion del predio de 10 personas. Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion y se concede el recurso Subsidiario de Apelacion, salvo que el
recurrente desista expresamente de él.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio, pues el consumo no se
liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al consumo registrado



en el equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos
en el expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del
reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa,
enmarca dentro del régimen legal que regula la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La
medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario
tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este
periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos
anteriores 0 en la de suscriptores 0 usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias
entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun
sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al
cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran
cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de
desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.ASESP

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por MARLENY



MORALES y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA
en todas sus partes la Resolucién No. 260022-52 de 23 DE OCTUBRE DE 2023, por lo
expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de
las facturas dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin.
Para el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo
establece el Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista
expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 260484-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBERTO MORALES RESTREPO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 260484-52

Fecha Resolucién 27 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 7 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario ALBERTO MORALES RESTREPO
Matricula No 1846708

Direccion para Notificacion CL 150 # 15 B - 65 AREA COMUNGALICIA

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Resolucion No. 260484-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260484 de 8 DE NOVIEMBRE
DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales
y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de
agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE NOVIEMBRE DE 2023 el sefior ALBERTO MORALES
RESTREPO identificado con C.C. No. 19252535, obrando en calidad de
Representante Legal presentdé RECLAMO No. 260484 consistente en: COBRO
DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1846708 Ciclo: 14 ubicada en: CL 150 # 15 B - 65 AREA COMUN
en los periodos facturados 2023-6,2023-7,2023-8,2023-9,2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Conforme a lo establecido en el cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de
1994, “En ningtn caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas
de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”. Por lo anterior, este Departamento se pronunciara y tomara decision
administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
con cargo a la matricula de la referencia; durante los ultimos cinco (5) periodos de
facturacion. es decir, desde Junio a Octubre de 2023.

El concepto SSPD-OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al
inciso tercero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, este es un término de
caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos,
mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo.
Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que
expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con la
incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios facturados en un
periodo determinado. Se trata entonces de un término de caducidad que opera a
favor de las empresas

Siendo asi las cosas, y para los efectos de identificacion del tipo de servicio
prestado, en su integralidad es considerado como SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR o
grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa de Acueducto y



Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a través
de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida
individual a cada uno de ellos sino que el grupo se ha organizado internamente
mediante el uso de una red propia de distribucion interna de tal manera que
Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red utilizando para ello
una sola acometida de didmetro adecuado para atender el consumo del grupo
completo de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una
misma acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha
acometida utilizando un aparato medidor, el cual para estos casos se llama
totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR es el de “La facturacion es igual al consumo” o sea
que la suma de los consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL O
TOTALIZADOR debe ser igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a
través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira ha disenado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se
asigna una matricula a la acometida de entrada en la cual esta instalado el
totalizador y a esta matricula se le llama cuenta MAMA o totalizadora y a las
demas matriculas del grupo que se alimentan de la misma acometida se les llama
cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mama o totalizadora
pertenece a la administracion o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una unica
cuenta mama y pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija
tiene medidor individual para registrar unicamente su consumo entonces la
facturacion mensual llegara por los valores registrados por su medidor.

Consagra el Decreto 302/2000, en el articulo 16. De los medidores generales o de
control. “En el caso de edificios o unidades inmobiliarias cerradas debe existir un
medidor totalizador inmediatamente aguas debajo de la acometida. También
deben existir medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o
no residenciales que conforman el edificio o unidades inmobiliarias cerradas”.

Paragrafo 1°. La diferencia de consumo resultante entre el medidor general y la
sumatoria de los medidores individuales, correspondera al consumo de las areas
comunes.”

Asi las cosas, y de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° L15BE103543, y consultado
el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No.1846708 Area Comun con 64 hijas, en relacion la inconformidad
presentada por el consumo generado con desviacion significativa para los ultimos
5 periodos, que despues del descontar y repartir, registran asi:

Periodo 2023 |Lect Actual| Lect Anter Consumo Observacion




Octubre] 54985 54121 383 FUGA INTERNA YA
REPARADA
Septiembrel 54121 52660 636 Cons.Pendte x facturar
Res_006
Agostg 52660 51647 531 SIN OBSERVACION
Juli 51647 50790 463 SIN OBSERVACION
Junigf 50790 50003 487 SIN OBSERVACION

Asi las cosas, y en referencia a las inconformiddes solicitadas de estos y los
periodos anteriores, se evidencia la Resolucion 9717-52 del 19 de Septiembre
de 2023, en la que enuncio:

En atencién a la peticion radicada el 6 DE SEPTIEMBRE DE 2023, mediante
solicitud referente a la matricula Nro. 1846708 la Subgerencia Comercial
Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa Aguas y Aguas le informa
que, después de corroborar en nuestro Sistema de Informacion Comercial y
la informacién registrada del predio en mencién, se evidencia las siguientes
solicitudes:

MNombre Predio VERTICAL DE COMSTRUCCIONES SAS Direccion CL 150 # 156 - 65 AREA COMUN Mum Medidor L15BE10
Mit Predio Cédula Predio Consecutive 36000
E-Mail Direccién Ayuda EDIFICIO PORTAL DEL CAMPO TORRE A Clase Uso RESID-£
Barrio GALICIA - GALICIA - Cido 1105 14 Ruta RUTA 4 Estrato Fsirato <
Act Econ VIVIENDA FAMILIAR * | Sector Hidradlico 4. 19-Portal del Campo Murm. Anterior 0
Tramite Causal Mo. radicadion |Fecha A 7 Respuesta Caliifica. temporal | Tipo Mo
RECLAMO INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION| 254456 1/12/2022 NOPROCEDENTE  19/12/2022  AVISO
RECURSO RECURSO SIN PRUEBAS . 2 1 122 3_-"'j 12023 NO ;'-\CCIéDE 20/01,/2023 AVISO
TRASLADO S55PD TRASLADO S5PD 4237 31/01f2023 SIN DEF
RECLAMO INCOMFORMIDAD COM EL CONSUMO O PRODUCCION | 256694 10/04/2023 MO PROCEDENTE 23/04/2023 AVISO
RECLAMO INCONFORMIDAD COM EL CONSUMO O PRODUCCION | 258366 18/07/2023 MO PROCEDENTE 8/08/2023 AVISO

De lo cual, la Subgerencia Comercial Servicio al Cliente, informa que se emitieron
las siguientes Resoluciones:

e Resolucion 254456-52 del dia 01 de Diciembre de 2022, en la que el
objeto de debate fueron los periodos de Octubre y Noviembre de 2022, de
lo que el usuario presenta Recurso de Reposicion con Subsidio de
Apelacion, se emite:

o Resolucion 21122-52 del 20 de Enero de 2023, que actualmente surte

tramite ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD).

¢ Resolucion 256694-52 del dia 28 de Abril de 2023, en la que el objeto de
debate fueron los periodos de Febrero y Marzo de 2023, en la que se fijé
Notificacion, asi:

Cabe anotar que, no se pudo evidenciar fuga alguna por parte de la Empresa con



los medios utilizados, de alli que en la Resolucién, se referencié que:

Ante lo reiterativo de la inconformidad de la administracion del conjunto, y
en aras de evidenciar alguna posible inconsistencia que se esté
presentando en el registro de los consumos del predio, se solicita mediante
correo electrénico al Departamento de Control de perdidas No Técnicas
(CPNT), para que se realice una inspeccion exhaustiva de los consumos
registrados de la Matricula mama y las Matriculas hijas, del totalizador y su
funcionamiento y de las instalaciones hidraulicas en general, situacion que
permitira evidenciar si hay condiciones a corregir o corroborara lo emitido
en las Resoluciones referenciadas y emitidas por la Empresa.

Adicional a ello, se realiza un ultima revision con gedéfono, la cual informé:



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA E.5.P SAS

REVISION POR GEOFONO
ATENCION AL CLIENTE
Wi
1 INFORMACTON GENERAL
Mo Solictud : 4107961
Fecha De Atencion : 27/09/2023, 04:06:36 PM
Matricula : 1846708
Pirecdol‘l :CL 150 # 156 - 65 AREA COMUM
ICEILISEIl de la Visita : SOLICITADA POR EL USUARIO
DATOS VISITA.

Numero Del Medidor ; L15BE103543

Marca Del Medidor : ALTAIR

|ectura : 54242

Estado Medidor : Funcionando

Duracion de la Visita : 1

Estado Llave de Paso : Buena

Ubicacion de |a Fuga : Mo se encontrd fuga
FUGA : Mo

|ugar Fuga : No se detectd fuga interna con el gedfono
Cantidad de Habitantes ; 4

Cobro Geofono : 91,973.20

DBSERVACION

FE realiza revisidn con el gedfono no se detectd fuga interna

5e observa gue hubo una reparadon de fuga interna en la red del conjunto residencial
finexo fotos

Firma de Usuario : Alberto Morales 19252535

Firma Funcionario : CARLOS ALBERTO OS0RIO 16859106



Es claro entonces, que el usuario encontrd la fuga por sus propios medios, v de lo
cual el equipo tecnico en la revisison dejan el registro fotografico como prueba
fehaciente de la fuga interna reparada.

Siendo asi las cosas, se corrobora que efectivamente la existencia del dano en la
acometida del predio afecté el consumo los periodos de JUNIO, JULIO, AGOSTO,
SEPTIEMBRE y OCTUBRE de 2023, por lo tanto, este Departamento considera
procedente modificar el consumo facturado por la fuga que se presentd ya
reparada por el usuario, se procede a modificar los Periodos reclamados de
acuerdo al promedio del predio que de acuerdo al histérico de consumos que es
de 160 m3. .

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informacién Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a



la matricula No. 1846708 por la Empresa, respecto a los Periodos JUNIO, JULIO,
AGOSTO, SEPTIEMBRE y OCTUBRE de 2023, NO SON CORRECTOS, por lo
cual, se procedera por parte de este Departamento a reliquidar asi: Junio de 487
m3 a 160 m3, Julio de 487 m3 a 160 m3, Agosto de 487 m3 a 160 m?,
Septiembre de 487 m3 a 160 m3, Octubre de 2023 de 487 m3 a 160 m3, que fué
al promedio del predio, de acuerdo al histérico de consumos en y actuando de
conformidad con la Ley 142 de 1994.

Adicional a ello, en referencia al cobro por el servicio técnico del GEOFONO, que
fue realizado por el Equipo de la Empresa y liquidado mediante cumplidos N°
389081891 y 389081890, se le informa que efectivamente la Empresa, si trato de
prestar el servicio para ayudar al usuario ubicar el sitio de la fuga imperceptible e
informar del sitio de la fuga, sin embargo, al dirigirse el equipo técnico al predio,
informan que: Se realiza revisién con el geéfono no se detecté fuga interna,
se observa que hubo una reparacion de fuga interna en la red del conjunto
residencial. Situacion que confirma que el usuario encontré la fuga interna por
sus propios medios.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los
procedimientos por Gedéfono e IVA realizado en el predio NO SON CORRECTOS
ya que se esta efectuando un cobro por la ubicacion de una fuga ya encontrada,
por lo cual, éste departamento encuentra PROCEDENTE el reclamo presentado
por el sefor ALBERTO MORALES RESTREPO, por lo tanto, los valores
facturados seran objeto de modificacion y reliquidacién, actuando segun la Ley
142 de 1994.

La reliquidacion total arroja un valor a favor de la matricula reclamante de
-7627891 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE ALA| 2023-6 408 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-8 408 0 0 -2 0 -2
DECENA
AJUSTE A LA | 2023-10 408 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-7 408 134 437 271814 886437 -614623
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2023-8 408 134 505 271814 1024372 -752559
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-10 408 134 357 | 271814 724160 -452347
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-7 408 0 0 0 -4 4
DECENA
CONSUMO| 2023-9 408 134 610| 271814 1237361 -965547
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-9 408 134 610 322194 1466702 | -1144509




ALCANTARILLADO
INST.DOM| 2023-9| 408 0 0 0| 77288| -77288
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-8| 408 134 505| 322194| 1214237| -892044

ALCANTARILLADO
AJUSTEALA| 2023-9| 408 0 0 3 0 3
DECENA

ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-6| 408 134 461| 271814|  935120| -663306
ACUEDUCTO
AJUSTEALA| 2023-7| 408 0 0 -2 0 2
DECENA

ALCANTARILLADO
AJUSTEALA| 2023-10| 408 0 0 0 2 2
DECENA
VERTIMIENTO | 2023-10| 408 134 357 | 322194| 858382| -536188

ALCANTARILLADO

IVA| 2023-9| 408 0 0 0| 14685 -14685

AJUSTEALA| 20236 408 0 0 -2 -1 -1
DECENA

VERTIMIENTO | 2023-6 408 134 461| 322194| 1108442| -786249

ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-7| 408 134 437 322194| 1050736| -728542

ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario hacer revisiéon periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito
informarle que da aplicaciéon a lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de
la Ley 675 de 2001, mediante la cual se expide el régimen de propiedad horizontal
que a la letra dice:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a
zonas comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen
de propiedad horizontal podra ser considerada como usuaria unica frente a las empresas
prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hard
unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas
comunes, en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del
consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales. .”

DECRETO 229 DE 2002

“3.25. _Medidor _general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades




inmobiliarias para medir y acumular el consumo total de agua.

1.26.Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con
medicion general constituida por dos o mas unidades
independientes.” (...)

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente
decreto, Addptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el
conjunto de tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua
desde la red matriz o primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo
proyecto urbanistico. Su disefio y construccién corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias
para medir y acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el



usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado
por ALBERTO MORALES RESTREPO identificado con C.C. No. 19252535 por
concepto de COBRO DESCONOCIDO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior ALBERTO MORALES RESTREPO enviando citacion
a Direccion de Notificacion:, CL 150 # 15 B - 65 AREA COMUN haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: ALBERTO MORALES RESTREPO la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1846708 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: fabayer

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 260619-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ DELIA QUINTERO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260619-52

Fecha Resolucién 27 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 7 DE DICIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario LUZ DELIA QUINTERO
Matricula No 317206

Direccion para Notificacién CR 5 # 35- 28CANARTE

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4174484
Resolucion No. 260619-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260619 de 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE NOVIEMBRE DE 2023 la sefiora LUZ DELIA
QUINTERO identificado con C.C. No. 34057806, obrando en calidad de
Otros presenté RECLAMO No. 260619 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 317206 Ciclo: 4 ubicada en la
direccion: CR 5 # 35- 28 en el periodo facturado 2023-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu0 los siguientes tramites: Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacidn Comercial de la Empresa, se
observé que al predio con matricula No. 317206, se ha facturado de la
siguiente manera:

Lectura Lectura Consumo

Periodos actual anterior Diferencia Facturado Observac
noviembr Consumo por difi
e 604 m3 597 m3 7m3 7m3 lectura(Art. 146-L

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
de acueducto tiene instalado el Medidor No. P1615MMRSA88751AA el
cual registra una lectura acumulada de 613 m3.

En la visita técnica N° 4174484, realizada por el técnico JHON FERNANDO
RENDON el dia 24 de NOVIEMBRE de 2023 se desvirtué inconsistencia
en el reporte de la lectura, encontrando que: “Se visité el predio, se
revisa medidor lectura y estado del mismo esta en buen estado, se
revisaron las instalaciones hidraulicas y sanitarias del predio y todo
estd en buen estado, medidor no registra consumo con llaves
cerradas. El predio esta ocupado desde hace anos pero los usuarios



permanecen fuera del pais solamente vienen a pasear”

Le aclaramos al usuario que El consumo se liquida con base en el registro
fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento, pues cualquier
escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por
el propietario y ante la manifestacion del usuario que el predio esta
desocupado este ha presentado diferencia de lectura en los ultimos cinco
periodos de facturacion.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de
fugas externas, son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor
del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a responder por ellos,
siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

Ante la manifestacion del usuario que el predio se encontraba desocupado,
le informamos que el medidor registré diferencia de lectura en el periodo de
noviembre de 2023, se le recomienda que haga revision de las
instalaciones internas y cierre llaves de paso para evitar incrementos en el
consumo.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el
aparato de medida y facturados a la matricula No. 317206 por la Empresa,
respecto al periodo de NOVIEMBRE de 2023, SON CORRECTOS, por lo
cual no seran objeto de modificacidn o reliquidacion alguna por parte de
este Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de
las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos
generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén



en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
LUZ DELIA QUINTERO identificado con C.C. No. 34057806 por concepto
de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion a la sefiora LUZ DELIA QUINTERO enviando citacién a
Direccion de Notificacidn:, CR 5 # 35- 28 haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: LUZ DELIA QUINTERO la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 317206 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de Ila Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
Uates Lymgo

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 260626-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NANCY URIBE y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260626-52

Fecha Resolucién 27 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 7 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario NANCY URIBE

Matricula No 1603331

Direccion para Notificacion MZ 17 CS 23PROYECTO DE VIVIENDA TOKIO

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4174244
Resolucion No. 260626-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260626 de 22 DE NOVIEMBRE
DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE NOVIEMBRE DE 2023 la sefiora NANCY URIBE identificado
con C.C. No. 43443085, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
260626 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1603331 Ciclo: 7 ubicada en la direccién: MZ 17 CS 23 en el
periodo facturado 2023-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE
NOVIEMBRE DE 2023 en la que participo la sefiora Nancy Uribe como usuario del
servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la
Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P2115MMRAL142480AA el cual registra una lectura acumulada de 247 m3. “Se
reviso instalaciones en el predio y no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 1603331, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de
Noviembre 244 m3 223 m3 21 m3 21 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedid a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion
comercial y observamos que la empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE
2023, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor,
la variacidon en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor
presentdé una diferencia de 21 m3, avanzé de (223 m3 a 244 m3) y en la
visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones



hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de NOVIEMBRE DE
2023 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion por parte de este
departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado
en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las



reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por NANCY
URIBE identificado con C.C. No. 43443085 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) NANCY URIBE enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, MZ 17 CS 23 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: NANCY URIBE la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1603331 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
\Jodep { ygd -

MATEO ARANGO CAMPO



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 260652-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA SANCHEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 260652-52

Fecha Resolucién 27 DE NOVIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 7 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario GLORIA SANCHEZ

Matricula No 1929090

Direccion para Notificacion CR 31 # 84- 20 TORRE 11 APTO 1185POR AV DE LAS

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4175525
Resolucion No. 260652-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260652 de 23 DE NOVIEMBRE
DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales
y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de
agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE NOVIEMBRE DE 2023 la sefiora GLORIA SANCHEZ
identificado con C.C. No. 31414827, obrando en calidad de Otros presenté
RECLAMO No. 260652 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1929090 Ciclo: 11 ubicada en: CR 31 # 84- 20
TORRE 11 APTO 1185 en los periodos facturados
2023-8,2023-7,2023-9,2023-11,2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
liquidacion del reclamo, calificacion definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE
NOVIEMBRE DE 2023 en la que participd el(la) sefior(a) como usuario del
servicio publico y JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa,
se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
M313-014342 el cual registra una lectura acumulada de 709 m3. “Se llamo por
via telefénica a la reclamante y se fue a buzén, ya en el conjunto se evidencia que
no hay nadie en el apartamento, la usuaria poco mantiene ahi, desde el medidor
no se observan anomalias”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 1929090, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

2023 actual anterior Diferencia Facturado Observacior
Noviembre | 708 m3 | 705m3 | 3m3 12 m3 ((/i?tt?? gl
Octubre 705m3 | 702m3 | 3m3 12 m3 ((/i?tt?? 4%‘_’[5;012
Septiembre | 705 13 | 700 m3 2 m3 11 m3 ((/i?t*?rg’ 4%?[(5;012




Cobro por prom

Agosto 700 m3 700 m3 0m3 11 m3 (Art. 146-Ley 14
_ Cobro por prom
Julio 700 m3 700 m3 0m3 11 m3 (Art. 146-Ley 14

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor No. M313-014342, el cual registra una lectura
acumulada de 709 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial, se observa que,
durante el periodo de julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2023,
el lector report6 en el sistema la novedad de “REVISAR MEDIDOR?”, razon por la
cual el sistema le liquidd6 consumo promedio equivalente a, 11 m3 y 12 m3, mas
los cargos fijos. Ahora se observa que durante los periodos julio, agosto,
septiembre, octubre y noviembre de 2023, la Empresa factur6 un consumo
promedio superior al predio y para estos periodos de facturacion no registro
diferencia de lectura o poca diferencia de lectura ya que el predio permanece solo,
por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en los periodos
mencionados a la diferencia real de lectura.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -217212 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE ALA| 2023-7 486 0 0 -4 -3 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-7 486 0 11 0 26449 -26449
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2023-10 486 0 0 -2 0 -2
DECENA
CONSUMO | 2023-7 486 0 11 0 22313 -22313
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-10 486 3 12 7213 28853 -21640
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2023-10 486 3 12 6085 24342 -18256
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2023-8 486 0 11 0 22313 -22313
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-9 486 2 11 4057 22313 -18256
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2023-9 486 2 11 4809 26449 -21640
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA | 2023-11 486 0 0 -2 -5 3
DECENA
CONSUMO | 2023-11 486 3 12 6085 24342 -18256
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-11 486 3 12 7213 28853 -21640
ALCANTARILLADO




AJUSTEALA| 2023-8 486 0 0 -4 -3 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO [ 2023-8 486 0 11 0 26449 -26449
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2023-9 486 0 0 -3 0 -3
DECENA

AJUSTE A LA | 2023-11 486 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de
medida y facturados a la matricula No. 1929090, por la Empresa, respecto al
periodo de julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2023, seran
objeto de modificacién, por lo cual, SE ACCEDE A, reliquidar por parte de éste
Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por
fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no

responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA
SANCHEZ identificado con C.C. No. 31414827 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién al sefor(a) GLORIA SANCHEZ enviando citacion a Direccidn
de Notificaciéon:, CR 31 # 84- 20 TORRE 11 APTO 1185 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: GLORIA SANCHEZ la cancelacioén de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1929090 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2023



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 260658-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MILLER GLADIS SILVA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260658-52

Fecha Resolucién 27 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 7 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario MILLER GLADIS SILVA

Matricula No 775429

Direccion para Notificacion MZ 19 CS 15VILLA SANTANA LAS BRISAS

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4175757
Resolucion No. 260658-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260658 de 23 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE NOVIEMBRE DE 2023 la sefiora MILLER GLADIS
SILVA identificado con C.C. No. 1088264191, obrando en calidad de Otros
presentd6 RECLAMO No. 260658 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 775429 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ
19 CS 15 en los periodos facturados 2023-11,2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu0 los siguientes tramites: Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacidn Comercial de la Empresa, se
observé que al predio con matricula No. 775429, se ha facturado de la
siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo ..
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
Consumo por
NOVEMBR 852 m3 837 m3 15 m3 15 m3 diferencia de lectura

(Art. 146-Ley 142/94)

Consumo por
OCTUBRE 837 m3 824 m3 13 m3 13 m3 diferencia de lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
de acueducto tiene instalado el Medidor No. 1215MMCMX24329AA el cual
presenta una lectura acumulada de 853 m3.

En la visita técnica N° 4175757, realizada por el FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN el dia 24 de NOVIEMBRE de 2023 arrojaron las siguientes



observaciones: “Se reviso instalaciones y no existen fugas..”

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo
de OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2023, los consumos registrados en el
aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor
0 usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee
para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que
el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor
0 usuario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obro
conforme al articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994,
atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la diferencia de
lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de dicho
consumo, no estando la prestadora en la obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio,
para el periodo de octubre y noviembre de 2023, se sumaron los consumos
propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para
el periodo facturado, no arrojando desviacidn significativa en el consumo,
por lo que no ameritd el procedimiento estipulados para estos fines en la
ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informacion Comercial de la Empresa se concluye que los consumos
facturados a la matricula No. 775429 |la Empresa, respecto a los periodos
de OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2023, SON CORRECTOS, ya que la
empresa facturd por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa
ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de
las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos
generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
MILLER GLADIS SILVA identificado con C.C. No. 1088264191 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion a la sefiora MILLER GLADIS SILVA enviando citacién a
Direccion de Notificacidon:, MZ 19 CS 15 haciéndole entrega de una copia
de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: MILLER GLADIS SILVA la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 775429 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 260653-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ DARY VANEGAS y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260653-52

Fecha Resolucién 27 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 7 DE DICIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario LUZ DARY VANEGAS
Matricula No 1789932

Direccion para Notificacién MZ 30 CS 4EL REMANSO

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4175765
Resolucion No. 260653-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260653 de 23 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE NOVIEMBRE DE 2023 la sefiora LUZ DARY
VANEGAS identificado con C.C. No. 29325059, obrando en calidad de
Otros presentd6 RECLAMO No. 260653 consistente en: LECTURA
INCORRECTA de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1789932 Ciclo: 7 ubicada en: MZ 30 CS 4 en el periodo
facturado 2023-11

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: Radicacion, visita
de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se
observé que al predio con matricula No. 1789932, se ha facturado de la
siguiente manera:

I:fr:t Lect Cons
Periodos ura Diferenci umo ..
Observacion
anter a Factu
actu .
ior rado
al
24> Sa1 Consumo por
NOVIEM promedio
BRE | m3 | m3 | ™3 |22™| (At 146-Ley
142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de
establecer nuevas causas ajenas al consumo normal del predio, se
procedid por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 24 de NOVIEMBRE de 2023, FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN: “Se abre llave de agua y medidor registra con normalidad,
es decir medidor no esta frenado, se revisoé instalaciones y no existen



fugas, usuaria utiliza aguas lluvias.

se observa que durante el periodo de NOVIEMBRE de 2023, se presenté
diferencia de lectura del medidor, frente al periodo anterior pero el lector
reportd en el sistema la novedad de “REVISAR MEDIDOR”, razén por la
cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 22 m3, mas los
cargos fijos. razon por la cual se procede a reliquidar a 1 por diferencia de
lectura. Por Lo anterior, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de
1994:“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no
sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podré establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...” Articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de
medida y facturados a la matricula No. 1789932 Por la Empresa, respecto
al periodo de NOVIEMBRE DE 2023, seran objeto de modificacion, por lo
cual, SE ACCEDE A re liquidar el periodo de NOVIEMBRE de 22 m3 a 1
m3. Por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de
las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos
generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de
-49450 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

DEBITO | 2023-11 421 1 6 =741 -4443 3703
VERTIMIENTO
MINIMO VITAL

ND SUBSIDI | 2023-11 421 1 13| -1664 -21630 19966
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2023-11 421 0 0 -2 -2 -1
DECENA

CONSUMO | 2023-11 421 1 22 2028 44626 -42598
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2023-11 421 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO




ND SUBSIDI | 2023-11 421 1 13| -1404 -18248 16844
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2023-11 421 1 22 2404 52897 -50493
ALCANTARILLADO

DEBITO CONSUMO | 2023-11 421 1 6 -625 -3749 3124
ACUE MINIMO VITAL

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio Sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ
DARY VANEGAS identificado con C.C. No. 29325059 por concepto de
LECTURA INCORRECTA de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion a la sefiora LUZ DARY VANEGAS enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, MZ 30 CS 4 haciéndole entrega de una copia de
la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: LUZ DARY VANEGAS la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1789932 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de Ila Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 260648-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RAMON MOSQUERA LUNA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260648-52

Fecha Resolucién 27 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 7 DE DICIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario RAMON MOSQUERA LUNA
Matricula No 737643

Direccion para Notificacién MZ 14 CS 16VILLA SANTANA |

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4175761
Resolucion No. 260648-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260648 de 23 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE NOVIEMBRE DE 2023 el sefior RAMON MOSQUERA
LUNA identificado con C.C. No. 7133849, obrando en calidad de
Propietario present6 RECLAMO No. 260648 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 737643 Ciclo: 7
ubicada en la direccién: MZ 14 CS 16 en el periodo facturado 2023-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu0 los siguientes tramites: Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacidn Comercial de la Empresa, se
observé que al predio con matricula No. 737643, se ha facturado de la
siguiente manera

. Lectura Lectura Diferenci Consumo .
Periodo . Observacion
actual anterior a Facturado

Consumo por diferen

NOVIEMBRE 843 m3 824 m3 19 m3 19 m3 lectura. (Art. 146-Ley -

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
de acueducto tiene instalado el Medidor No. P1615MMRSA91895AA el
cual presenta una lectura acumulada de 849 ma3.

En la visita técnica N° 4175761, realizada por el técnico FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN el dia 25 de NOVIEMBRE de 2023 arrojaron las
siguientes observaciones: “Se revisé y existe fuga por el agua stop del
sanitario, se recomendoé el arreglo.”

Es de tener en cuenta las observaciones “existe fuga por el agua stop
del sanitario”, la fuga presentada en el predio esta afectando el consumo
normal, Se le recuerda al usuario que las fugas visibles y el mantenimiento
de las instalaciones son responsabilidad de los usuarios y la empresa no



responde por dichas fugas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo
de NOVIEMBRE DE 2023, los consumos registrados en el aparato de
medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de
la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello
los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obro
conforme al articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994,
atendiendo que el consumo facturado es proporcional a la diferencia de
lecturas arrojada por el medidor, siendo este el uUnico testigo de dicho
consumo, no estando la prestadora en la obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio,
para el periodo de NOVIEMBRE de 2023, se sumaron los consumos
propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para
el periodo facturado, no arrojando desviacién significativa en el consumo,
por lo que no ameritd el procedimiento estipulados para estos fines en la
ley 142 de 1994, asi como la regulacidén en la materia, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de
Informaciéon Comercial de la Empresa se concluye que los consumos
facturados a la matricula No. 737643 la Empresa, respecto a los periodos
de NOVIEMBRE DE 2023, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturd
por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de reliquidacion,
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de
las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos
generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podré establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
RAMON MOSQUERA LUNA identificado con C.C. No. 7133849 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior RAMON MOSQUERA LUNA enviando citacion
a Direccion de Notificacion:, MZ 14 CS 16 haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se



ha realizado pago total o parcial, ordenar a: RAMON MOSQUERA LUNA la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 737643 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la
pagina web de Ila Empresa www.aguasyaguas.com.co, Opcion
tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
Uates Lymgo

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 260672-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SILVIA BUILES QUINCHIA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260672-52

Fecha Resolucién 27 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 7 DE DICIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario SILVIA BUILES QUINCHIA

Matricula No 19635274

Direccion para Notificacion silviabuiles1@mail.comSAN JOAQUIN

Advertencia de guedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacion en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucién notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6: MYBEDOYA



Visita No. 4176436
Resolucion No. 260672-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260672 de 24 DE NOVIEMBRE
DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE NOVIEMBRE DE 2023 la sefiora SILVIA BUILES QUINCHIA
identificado con C.C. No. 42108759, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 260672 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19635274 Ciclo: 10 ubicada en la direccién: CL 91 #
32-40 TORRE 2 APTO 604 en el periodo facturado 2023-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE
NOVIEMBRE DE 2023 en la que participd el(la) sefior(a) como usuario del
servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se
determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° A22FA180340 el cual
registra una lectura acumulada de 27 m3. “Previamente se llamé por via
telefénica a la reclamante y no contesta , al visitar el conjunto se encuentra el
apartamento desocupado, desdé el medidor no se observan anomalias”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 19635274, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de
Noviembre 26 m3 6 m3 20 m3 20 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedid a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion
comercial y observamos que la empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE
2023, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor,
la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor
presentd una diferencia de 20 m3, avanzé de (6 m3 a 26 m3) y en la visita
técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica



de las instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o
suscriptor que en préximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta
eficiente y oportuna a su reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe
establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal
efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a las
instalaciones del inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de NOVIEMBRE DE
2023 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion por parte de este
departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado
en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SILVIA
BUILES QUINCHIA identificado con C.C. No. 42108759 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) SILVIA BUILES QUINCHIA enviando citacion a
Correo Electronico:, silviabuiles1@mail.com haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: SILVIA BUILES QUINCHIA Ia
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19635274 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 260678-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FLOR MARIA MOSQUERA
JORDAN y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificaciéon personal, se efectua la presente notificacion
por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 260678-52

Fecha Resolucion 27 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 6 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 7 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario FLOR MARIA MOSQUERA JORDAN
Matricula No 549048

Direccion para Notificacion MZ 4 CS 29VILLA SANTANA INTERMEDIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la
carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4176429
Resolucion No. 260678-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260678 de 24 DE NOVIEMBRE
DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE NOVIEMBRE DE 2023 la sefiora FLOR MARIA MOSQUERA
JORDAN identificado con C.C. No. 26353211, obrando en calidad de Otros
presentd6 RECLAMO No. 260678 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 549048 Ciclo: 7 ubicada en la direccion:
MZ 4 CS 29 en el periodo facturados 2023-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE
NOVIEMBRE DE 2023 en la que participd la sefiora FLOR MARIA MOSQUERA
JORDAN como usuario del servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como
funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° 1015MMCAFO011238AA el cual registra una lectura acumulada de 3795 m3.

“Se visita predio y se encuentra medidor registrando normal, se revisan las
instalaciones de la casa y estan buenas, sin anomalias”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 549048, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
3780 m3 | 3732 m3 48 m3 48 m3 lectura

Noviembre (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedid a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion
comercial y observamos que la empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE
2023, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor,
la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor
presentd una diferencia de 48 m3, avanzé de (3732 m3 a 3780 m3) y en
la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.



Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de NOVIEMBRE DE
2023 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion por parte de este
departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado
en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicién y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FLOR
MARIA MOSQUERA JORDAN identificado con C.C. No. 26353211 por concepto
de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) FLOR MARIA MOSQUERA JORDAN enviando
citacion a Direccién de Notificacion:, MZ 4 CS 29 haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: FLOR MARIA MOSQUERA JORDAN la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 549048 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la
Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina
web de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
Uates Lymgo



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



