AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260636-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RUBEN DARIO RENDON y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260636-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario RUBEN DARIO RENDON
Matricula No 19622836

Direccion para Notificacion CL 17 BIS # 21 B - 80BOSTON

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4175031
Resolucion No. 260636-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260636 de 22 DE NOVIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE NOVIEMBRE DE 2023 el sefior RUBEN DARIO RENDON
identificado con C.C. No. 10105227, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 260636 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19622836 Ciclo: 4 ubicada
en: CL 17 BIS # 21 B - 80 en el periodo facturado de Noviembre de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE
NOVIEMBRE DE 2023 en la que participé el seior RUBEN DARIO RENDON como
usuario del servicio publico y JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la

Empresa, se determin6 que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1915MMRAL118925AA el cual registra una lectura acumulada de 700 m3. Con
observacion: "Previamente se llamo al reclamante por via telefonica para ubicar el
predio, queda de la calle principal hacia abajo y la tuberia pasa por la trocha
monte hacia abajo donde el mismo usuario ubico la fuga y lo arreglo hace cerca
de 20 dias, actualmente las instalaciones estan buenas”

Efectivamente la existencia de la fuga imperceptible, afecté el consumo de los
periodos de NOVIEMBRE DE 2023, por lo tanto, este Departamento considera
procedente modificar el consumo facturado por la fuga imperceptible que se presenta al
consumo promedio, el cual es de 11 m3.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,



este Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira en los periodos de NOVIEMBRE DE 2023 al
consumo promedio histérico del predio

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -167852 detallado
asi:

Concepto Perio | Caus | Cons. | Cons. | Valor| Valor | Rebaja
do al Liq. Fact. Liq. Fact. do
ND SUBSIDI | 2023-| 408 11 13 -2834 | -3349 515
ACUEDUCTO 11
CONSUMO 2023- | 408 11 94 2231 [ 190675 | -16836
ACUEDUCTO 11 3 2
AJUSTE A LA |2023-| 408 0 0 -5 0 -5
DECENA 11

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente



del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por RUBEN DARIO
RENDON identificado con C.C. No. 10105227 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) RUBEN DARIO RENDON enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CL 17 BIS # 21 B - 80 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: RUBEN DARIO RENDON la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19622836 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resoluciéon procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260720-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLARA DOLORES TABARES GONIMA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260720-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario CLARA DOLORES TABARES GONIMA
Matricula No 912766

Direccion para Notificacion MZ 24 CS 2 PS 1SEC-B CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucién No. 260720-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260720 de 27 DE NOVIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE NOVIEMBRE DE 2023 el (la) sefior(a) CLARA DOLORES
TABARES GONIMA identificado con C.C. No. 51630896, obrando en calidad de Otros
presentd6 RECLAMO No. 260720 consistente en: COBRO DESCONOCIDO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 912766 Ciclo: 6 ubicada
en la direccion: MZ 24 CS 2 PS 1 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-11,2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Se aclara que mediante este acto administrativo no se hara pronunciamiento respecto a
las pretensiones de re liquidar el cobro por instalacion domiciliaria (cambio de llave de
paso), ya que este fue objeto de debate y se generd respuesta mediante resolucion No.
249111 de 4 DE MARZO DE 2022, otorgandole los recursos de que trata el articulo 154
de la Ley 142 de 1994 segun el caso y garantizando el derecho Constitucional al debido
proceso y el derecho de defensa y contradiccion:

En este orden de ideas, no se puede revivir con una nueva peticidn una actuacion
administrativa que ya se encuentra en firme y que cumplié en su momento con los
parametros de Ley o que ademas surtio su tramite ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios pues ello va en contra del principio de unidad y certeza
juridica que tiene insertos los actos administrativos, aclarandose que de persistir la
inconformidad contra los mismos, debera accionarse ante la jurisdiccion competente
para demandar los mismos. Asi mismo, se le informa que de presentarse nuevas
reclamaciones por ese asunto la Empresa no hara pronunciamiento de fondo en razén a
la firmeza de los actos establecida en el articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

Por lo tanto, en virtud de lo anterior la Empresa ha decidido estarse a lo resuelto en la
respuesta anteriores sobre la matricula y el cobro por instalacion domiciliaria (cambio de
llave de paso), por cuanto es un asunto ya debatido por lo cual nos remitimos a la
respuesta anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 19, inciso 2° de la



Ley 1755 de 2015, siendo asi se considera agotada la via administrativa para el periodo
reclamado.

“Los actos administrativos quedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su
notificacién, comunicacién o publicacién segun el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacién, comunicacion o notificacion de la
decision sobre los recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los
recursos, si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente
a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacién del desistimiento
de los recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude el articulo 85 para el
silencio administrativo positivo.” Articulo 87 de la Ley 1437 del 2011.

FUNDAMENTOS LEGALES
Lo anterior con fundamento legal en:

e Atrticulo 87 de la Ley 1437 de 2011 que manifiesta lo siguiente:

“Los actos administrativos quedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente
al de su notificacién, comunicacion o publicacion segun el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicaciéon, comunicacion o notificacion de la
decision sobre los recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los
recursos, si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado
expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del
desistimiento de los recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude el articulo 85
para el silencio administrativo positivo.”

«Articulo 19 Ley 1755 de 2015 que predican lo siguiente:

Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. “Toda peticion debe



ser respetuosa so pena de rechazo. Solo cuando no se comprenda la
finalidad u objeto de la peticion esta se devolvera al interesado para que la
corrija o aclare dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de no
corregirse o aclararse, se archivara la peticion. En ningun caso se
devolveran peticiones que se consideren inadecuadas o incompletas.

Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra
remitirse a las respuestas anteriores, salvo que se ftrate de derechos
imprescriptibles, o de peticiones que se hubieren negado por no acreditar
requisitos, siempre que en la nueva peticion se subsane.”

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CLARA
DOLORES TABARES GONIMA identificado con C.C. No. 51630896 por concepto de
COBRO DESCONOCIDO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) CLARA DOLORES TABARES GONIMA enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, MZ 24 CS 2 PS 1 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: CLARA DOLORES TABARES GONIMA la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto
y alcantarillado a la Matricula No. 912766 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente decision NO procede ningun recurso, porque la
pretensidon se atendidé mediante otro acto administrativo.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260715-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SARA DELGADO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 260715-52

Fecha Resolucion 29 DE NOVIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario SARA DELGADO

Matricula No 19626266

Direccion para Notificacion CL 82 # 39 - 07 TORRE 2 APTO 708SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 260715-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260715 de 27 DE NOVIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE NOVIEMBRE DE 2023 la sefiora SARA DELGADO identificado con
C.C. No. 1088265240, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 260715
consistente en: LECTURA INCORRECTA de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19626266 Ciclo: 10 ubicada en: CL 82 # 39 - 07 TORRE 2
APTO 708 en el periodo facturado de Noviembre de 2023

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Al revisar el histérico de lecturas en el sistema de informacidén comercial, encontramos
que se presentd inconsistencia en la lectura reportada para el periodo de
NOVIEMBRE DE 2023, lo que originé6 que se cobrara un consumo superior para este
periodo, se reportd una lectura actual de 242 m3, frente a la anterior de 220 arrojaba
una diferencia de 22 m3, y de acuerdo a nuestro médulo de lecturas el predio registro
224 m3

Por lo tanto, consideramos procedente modificar los consumo facturado en los periodo
de Noviembre DE 2023, el cual fue de 22 m3 al consumo promedio del inmueble que
corresponde a 4 m3, para dar asi cumplimiento al inciso primero del articulo 146 de la
Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -79790 detallado
asi:

Concepto Perio | Caus | Cons. | Cons. | Valor| Valor | Rebaja
do al Liq. Fact. Liq. Fact. do




AJUSTE ALA |2023-| 400 0 0 0 -3 2
DECENA 11
VERTIMIENTO | 2023- | 400 4 22 9618 | 52897 | -43280
ALCANTARILLA| 11
DO
CONSUMO | 2023-| 400 4 22 8114 | 44626 | -36512
ACUEDUCTO 11

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la



Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por SARA DELGADO
identificado con C.C. No. 1088265240 por concepto de LECTURA INCORRECTA de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) SARA DELGADO enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CL 82 # 39 - 07 TORRE 2 APTO 708 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: SARA DELGADO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19626266 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/] f N
“i

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260737-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MIGUEL SAENZ RODRIGUEZX y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260737-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario MIGUEL SAENZ RODRIGUEZX

Matricula No 122291

Direccion para Notificacion buffet.catalina.abogado@gmail.comAMERICA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4179487
Resolucion No. 260737-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260737 de 28 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE NOVIEMBRE DE 2023 el sefior MIGUEL SAENZ RODRIGUEZX
identificado con C.C. No. 10103662, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
260737 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
122291 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CL 15 # 3- 19 en los periodo facturado
2023-8,2023-9,2023-11,2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE NOVIEMBRE
DE 2023 en la que participd el sefior Antonio saenz rodriguez como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° C16LA276611AA el cual registra una lectura acumulada de 533 m3. “Se visito el
predio se encuentra que esta desocupado se revisaron las instalaciones hidraulicas y sanitaria y
todo esta en buen estado medidor no registra consumo con llave cerrada y sanitarias”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 122291, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Noviembre 531 m3 527 m3 4 m3 4 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Octubre 527 m3 523 m3 4 m3 4 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
523 m3 519 m3 4 m3 4m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Agosto 519 m3 513 mn3 6 m3 6 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Septiembre

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de agosto, septiembre, octubre Y
noviembre de 2023, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
medidor, la variacidn en el consumo se debe a la utilizacién del servicio,



e para el periodo de agosto de 2023, el equipo de medida avanzé (513 m3 a
1051910 m3), arrojando una diferencia de lectura de 6 m3.

e para el periodo de septiembre de 2023, el equipo de medida avanzé (519 m3 a
523 m3), arrojando una diferencia de lectura de 4 m3.

e para el periodo de octubre de 2023, el equipo de medida avanzo (523 m3 a 527
m3), arrojando una diferencia de lectura de 4 m3

e para el periodo de noviembre de 2023, el equipo de medida avanzé (527 m3 a
531 m3), arrojando una diferencia de lectura de 4 m3, en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de agosto, septiembre, octubre Y noviembre de 2023, ES
CORRECTO y no sera modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MIGUEL SAENZ
RODRIGUEZX identificado con C.C. No. 10103662 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) MIGUEL SAENZ RODRIGUEZX enviando citacion a Correo Electronico:,
buffet.catalina.abogado@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MIGUEL SAENZ RODRIGUEZX la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 122291 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
'-.g'j"ﬂa.-‘ﬂ.-@ T{L}Ll."‘f ." I"~"

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales



Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260761-52 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ NIDIA GARCIA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260761-52

Fecha Resolucién 29 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE DICIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 12 DE DICIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario LUZ NIDIA GARCIA

Matricula No 19612096

Direccion para Notificacion MZ 36 CS 4CORALES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucién No. 260761-52

DE: 29 DE NOVIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260761 de 29 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE NOVIEMBRE DE 2023 la sefiora LUZ NIDIA GARCIA identificado con C.C.
No. 42093836, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 260761 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19612096 Ciclo: 11 ubicada en: MZ 36 CS 4 en los periodos
facturados 2023-10,2023-11

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° P1615MMRSA90956AA, y al hacer un analisis de lo solicitado por el usuario en la
que se realiza la visita con gedéfono mediante la OT 4153940, el dia 04 de Noviembre del 2023
en donde manifiesta que, Se realiza revisiéon con el ge6fono se detecté una fuga interna en
el sanitario del piso tres habitacion dos, de lo cual, se adjunta el reporte de la revision con

gedfono que informa:



____________________________________________________________________________________________________________________________

i AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA E.5.F SAS 1

: REVISION POR GEOFONO :

; ATENCION AL CLIENTE :
] Visita Mo, & 1
E L INFORMACION GENERAL :
Mo Solictud : 4153940 :
Fecha De Atendon : 04/11/2023, 03:37:39 PM ;
Matricula : 19612096 H
pireccinn TMZ3EC54 '
Causal de la Visita : SOLICITADA POR EL USUARIO ;
: DATOS VISITA. :

Mumera Del Medidar : P1615MMRSAS095644
!VIarca Del Medidor : ALTAIR 1
lectura : 1631
Estado Medidor : Funcionando ]
Puracion de la Visita : 1 :
Ectado Llave de Paso : Buena
|Ubicacion de la Fuga : Interna H
FuGA : Si

|ugar Fuga : Bafio del piso tres en el sanitario de la habitacidn # 2
Cantidad de Habitantes : 5 !
[Cobro Geofono ; 91,973.20

OBSERVACION |
Ee realiza revision con el gedfono se detectd una fuga interna en el sanitario del piso tres habitacién dos

I Firma de Usuario : Luz Nidia Garcia 42093813 1

E Firma Funcionario : CARLOS ALBERTO 0SORIO 16859106 i

Siendo esta situacion, que permitié identificar el punto exacto de la fuga, para que proceda a su
reparacion, evitando con ello, se generen consumos adicionales por dicha situacién. Cabe
anotar que, mediante la OT 4180644 se solicita al departamento de cartera se facture por
promedio el periodo de Diciembre de 2023 y Enero de 2024, otorgando un lapso de tiempo al
usuario, para que realice la reparacion de la fuga en el predio, pasado este tiempo se facturara
por Diferencia de lectura, y no procederan reliquidaciones por la misma causal.

Por lo tanto, ante la desviacion significativa presentada en los periodos a tratar, con fundamento
en lo previsto, este Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira, en los periodos de OCTUBRE y NOVIEMBRE de 2023, NO SON
CORRECTOS. por la fuga interna evidenciada en el predio, por lo tanto, Octubre se reliquida
de 40 m3 por 28 m3 y Noviembre se reliquida de 30 m? por 28 m3, actuando de conformidad a
la ley 142 de 1994.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -98497 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB | 2023-10 408 2 14 2823 19760 -16937
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2023-11 408 2 4 4057 8114 -4057
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2023-10 408 2 14 4809 33662 -28853
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2023-11 408 0 0 -4 -2 -3
DECENA

NC CONTRIB | 2023-11 408 2 4 2381 4763 -2381
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2023-10 408 0 0 -4 0 -4
DECENA

NC CONTRIB | 2023-11 408 2 4 2823 5646 -2823
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2023-10 408 2 14 2381 16670 -14288
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2023-10 408 2 14 4057 28398 -24342
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2023-11 408 2 4 4809 9618 -4809
ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ NIDIA GARCIA
identificado con C.C. No. 42093836 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora LUZ NIDIA GARCIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 36 CS 4
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUZ NIDIA GARCIA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19612096 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
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EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



