AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260663-52 de 14 DE DICIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YAMILET VIVIANA RODAS GOMEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 260663-52

Fecha Resolucién 14 DE DICIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacién 27 DE DICIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario YAMILET VIVIANA RODAS GOMEZ
Matricula No 234484

Direccion para Notificacion CR 7 # 29- 24SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: GRAGUIRRE



Visita No. 4175759
Resolucion No. 260663-52

DE: 14 DE DICIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260663 de 23 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE NOVIEMBRE DE 2023 la seiora YAMILET VIVIANA RODAS
GOMEZ identificado con C.C. No. 49607757, obrando en calidad de Otros presento
RECLAMO No. 260663 consistente en: LECTURA INCORRECTA de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 234484 Ciclo: 4 ubicada en:
CR 7 # 29- 24 en el periodo facturado 2023-11

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva.

Se le solicita y recuerda que para que sus actuaciones tengan plena validez en
futuras reclamaciones, debe presentar la debida legitimacion actualizada y la
fotocopia de la cédula, y anexo a ello, usted como solicitante debe adjuntar el
correspondiente certificado de Representacion legal, documentos sin el cual no
se le atenderan las reclamaciones o recursos presentados por usted.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 234484, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo ..
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
NOVIEMBRE | 2751 m3 | 2526 m3 225 m3 225 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento
de Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados
obtenidos en la visita practicada el dia 24 de noviembre de 2023, en la que se
realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON ALEXANDER
VALLEJO “Se visita hotel y se encuentra medidor registrando normal, son 14
habitaciones de las cuales hay solo 2 ocupadas , ahora al observar el medidor se
evidencia que se present6é una mala lectura, la real es de 2593, en el inmueble las
instalaciones estan buenas.
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Una vez verificado en el sistema la lectura obtenida en la visita técnica el dia 24 de
NOVIEMBRE, se hace evidente que existié un error humano en la toma de lectura, es
clara la anomalia presentada ya que al momento de tomar lectura en el periodo de
NOVIEMBRE de 2023 el lector reporto mal la lectura de 2751 m3 y era 2593 m3.

Podemos concluir que efectivamente la Empresa efectué un cobro indebido durante el
periodo de NOVIEMBRE de 2023, razdn por la cual la Empresa considera procedente
reliquidar el consumo facturado al predio. Teniendo en cuenta que el equipo de medida
avanzo DE 2526 m3 a 2593 m3 arrojando una diferencia de 67 m3 y la empresa facturo
225 m3, por lo tanto es procedente reliquidar los 158 m3 cobrados de mas.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No.
234484 por la Empresa, respecto al periodo de NOVIEMBRE de 2023, seran objeto de
modificacion, porque se presentd un error en el momento de tomar la lectura, por lo
cual, SE ACCEDE a reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dudltimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -1111535 detallado
asi:



Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
NC CONTRIB | 2023-11 477 41 199| 48819 236950 -188132
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2023-11 477 0 0 -2 0 -2
DECENA
VERTIMIENTO | 2023-11 477 41 199| 98582 478482 -379900
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB | 2023-11 477 41 199| 57867 280869 -223001
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2023-11 477 41 199| 83167 403664 -320497
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA | 2023-11 477 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por YAMILET VIVIANA
RODAS GOMEZ identificado con C.C. No. 49607757 por concepto de LECTURA
INCORRECTA de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién a la sefora YAMILET VIVIANA RODAS GOMEZ enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, CR 7 # 29- 24 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: YAMILET VIVIANA RODAS GOMEZ la cancelacién de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 234484 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jteatcliente12
Reviso: fabayer

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 260892-52 de 14 DE DICIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA AURORA ORTIZ DE HENAO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 260892-52

Fecha Resolucién 14 DE DICIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 27 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario MARIA AURORA ORTIZ DE HENAO
Matricula No 19606744

Direccion para Notificacion MZ 16 CS 14 PS 3ANTONIO JOSE VALENCIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: GRAGUIRRE



Visita No. 4194011
Resolucién No. 260892-52

DE: 14 DE DICIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260892 de 13 DE DICIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE DICIEMBRE DE 2023 la sefiora MARIA AURORA ORTIZ DE HENAO
identificado con C.C. No. 24941699, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
260892 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19606744 Ciclo: 10 ubicada en la direccién: MZ
16 CS 14 PS 3 en el periodo facturado 2023-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE DICIEMBRE
DE 2023 en la que participd la sefiora Rosmery Gonzalez como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSA76988AA el cual registra una lectura acumulada de 499 m3. Se
visita predio y se encuentra frente con rejas aseguradas, el medidor registra normal, en el
piso 3 las instalaciones estan buenas. De lo cual, la Subgerencia Comercial Servicio al
usuario, le informa que:

Al revisar el histérico de lecturas se observa que en el periodo de NOVIEMBRE de 2023 no se
ha facturado el consumo correcto por estar MEDIDOR NO SE PUEDE LEER - CERRADO NO
HAY LLAVES, y la empresa ha facturado y liquidado consumo por 21 m3, siendo este el
Consumo Promedio registrado de acuerdo al promedio del registro del histérico de consumos
del predio, sin ser este un consumo promedio errado y de acuerdo a lo registrado por el equipo
técnico , lo anterior, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan, a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por accién u omision de las
partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones
uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Es de aclarar que, el usuario es responsable de propiciar las condiciones necesarias para
el acceso del equipo técnico al equipo de medida, garantizando con ello un adecuado y
correcto registro de las lecturas del consumo del predio. Se le sugiere solicitar a la
Empresa el traslado del equipo de medida, de lo cual, debera asumir los costos el usuario




Se observa el histérico de lecturas de la matricula reclamante, y se puede apreciar que los 21
m?3 facturados por promedio en el periodo reclamado son correctos. Por lo expuesto, el
consumo facturado por promedio en el periodo de NOVIEMBRE de 2023 ES CORRECTO, y
corresponde al consumo promedio de los ultimos seis periodos de facturacién, es de aclarar
que, los consumos seran ajustados apenas se obtenga el registro de la lectura en el proximo
periodo de facturacion.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.

El Contrato de Condiciones Uniformes, de Aguas y Aguas de Pereira. RESOLUCION No.182
Mayo 7 de 2004 consagra:

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. IMPOSIBILIDAD DE MEDICION: Cuando, sin accién u
omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos de agua, su valor podra establecerse asi:

1. Con base en los consumos promedios del mismo suscriptor y/o usuario, durante los ultimos
tres (3) periodos de facturacion, cuando es bimestral, y seis (6) periodos de facturacién, cuando
sea mensual, si hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso y el consumo hubiese sido
medido con instrumentos.

2. De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior, con base en los
consumos promedios de otros suscriptores y/o usuarios durante los ultimos tres (3) periodos de
facturacion, cuando es bimestral y seis (6) periodos de facturacion, cuando sea mensual, si las
caracteristicas de los consumidores beneficiados con el contrato de los otros suscriptores y/o
usuarios, fuere similar a los de quienes se benefician del contrato cuyo consumo se trata de
determinar.

3. De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los numerales anteriores, el calculo
se realizara con base en aforo individual que se haga, o una estimacion, teniendo en cuenta las
actividades y el nimero de consumidores que se benefician con el contrato.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA AURORA
ORTIZ DE HENAO identificado con C.C. No. 24941699 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora MARIA AURORA ORTIZ DE HENAO enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
MZ 16 CS 14 PS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA AURORA ORTIZ DE HENAO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19606744 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 260897-52 de 14 DE DICIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOHNNY ALEXANDER VALENCIA MARIN y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260897-52

Fecha Resolucion 14 DE DICIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 27 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario JOHNNY ALEXANDER VALENCIA MARIN
Matricula No 462929

Direccion para Notificacion MZ | CS 3ALAMEDA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: GRAGUIRRE



Resolucion No. 260897-52

DE: 14 DE DICIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260897 de 13 DE DICIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE DICIEMBRE DE 2023 el sefior JOHNNY ALEXANDER VALENCIA MARIN
identificado con C.C. No. 1088241936, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
260897 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 462929 Ciclo: 12 ubicada
en la direccion: MZ | CS 3 en el periodo facturado 2023-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré6 que para el periodo de
OCTUBRE DE 2023, el predio de matricula N° 462929, presentaba edad 2 de facturacion
(numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios con Uso Residencial.) por
valor de $ 78.150, mediante la factura No. 54992934, con fecha limite de pago el 3 _de
septiembre del 2023.

Por lo anterior, el dia 9 _de septiembre a las 09:42 am, al no encontrarse ingresado en el
sistema el pago dentro de la fecha limite establecida, se generé orden de corte, para lo cual se
desplazé el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 9 _de
septiembre a las 03:19 pm, procedimiento que no se hizo efectivo ya que el usuario presento
oposicion al corte segun refiere el sistema de informacion comercial y de conformidad con lo
articulo 140 de la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacion comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha limite
otorgada, es decir, el 20 de septiembre de 2023 en DROGUERIA 91-91 a las 09:22 a.m, es
decir, con posterioridad a la fecha limite de pago y de la ejecucion del procedimiento de
suspension, siendo entonces NO PROCEDENTE la reliquidacion por el valor del procedimiento
ejecutado en el periodo de septiembre de 2023.

Asi las cosas, éste departamento encuentra, NO PROCEDENTE, el reclamo presentado por el
sefior JOHNNY ALEXANDER VALENCIA MARIN, por lo tanto, los valores facturados por
concepto de reconexion del servicio en la facturacion del periodo de NOVIEMBRE DE 2023, no
seran objeto de reliquidacion.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
senalados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los



siguientes: Ley 142 de 1994 364 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios La falta
de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2)
periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando
sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también
de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio. Durante la suspension, ninguna de las
partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones
reciprocas tan pronto termine la causal de suspension. Haya o no suspension, la entidad
prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden
para el evento del incumplimiento.

Articulo 142 de la ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio,
Si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y
satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato. Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o
usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOHNNY ALEXANDER
VALENCIA MARIN identificado con C.C. No. 1088241936 por concepto de COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) JOHNNY ALEXANDER VALENCIA MARIN enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, MZ | CS 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOHNNY ALEXANDER VALENCIA MARIN la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 462929 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 260901-52 de 14 DE DICIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) MARTHA SANCHEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 260901-52

Fecha Resolucién 14 DE DICIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 27 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario MARTHA SANCHEZ

Matricula No 16147

Direccion para Notificacion MZ 13 CS 3VILLA SANTANA MONSERRATE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: GRAGUIRRE



Visita No. 4194268
Resolucion No. 260901-52

DE: 14 DE DICIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260901 de 13 DE DICIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE DICIEMBRE DE 2023 la sefiora MARTHA SANCHEZ identificado con C.C.
No. 42080704, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 260901 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 16147 Ciclo: 7 ubicada en la
direccién: MZ 13 CS 3 en el periodo facturado 2023-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 14 DE DICIEMBRE
DE 2023 en la que participd la sefiora Martha Lucia como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1415MMRSAS55330AA el cual registra una lectura acumulada de 2005
m3. “Se reviso instalaciones y no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 16147, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de
Noviembre 1984 m3 | 1953 m3 31 m3 31 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de NOVIEMBRE DE 2023, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 31 m3, avanzé de
(1953 m3 a 1984 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de
la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas



de Pereira en el periodo de, NOVIEMBRE DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHA SANCHEZ
identificado con C.C. No. 42080704 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) MARTHA SANCHEZ enviando citaciéon a Direccion de Notificacién:, MZ 13 CS 3
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago



total o parcial, ordenar a: MARTHA SANCHEZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
16147 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21737-52 de 14 DE DICIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) ASCENETH VALLEJO GARCIA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21737-52

Fecha Resoluciéon Recurso

14 DE DICIEMBRE DE 2023

RECLAMO

260781 de 4 DE DICIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

26 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

27 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

ASCENETH VALLEJO GARCIA

Identificacion del Peticionario

24364904

Matricula No.

638957

Direccion para Notificacién

CL 73 A # 34- 24 SAUCES IV

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: GRAGUIRRE



Resolucion No. 21737-52

DE: 14 DE DICIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21737 DE 6 DE DICIEMBRE DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 260781 DE 29 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora ASCENETH VALLEJO GARCIA, identificada con cédula de ciudadania No.
24364904 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 260781-52 de 4 DE DICIEMBRE DE 2023, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 638957 Ciclo
12, ubicada en la direccion CL 73 A # 34- 24, Barrio SAUCES |V en el periodo facturado
2023-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 06 DE DICIEMBRE DE 2023 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con el cobro de 24 m3 en el periodo
de facturacion de Noviembre de 2023:
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este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisidon impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resoluciéon 260781-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE DICIEMBRE DE
2023 en la que participo6 la sefiora Asceneth vallejo como usuario del servicioy JHON FERNANDO
RENDON como funcionario de la Empresa, se determin6 que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1715MMRSA94111AA el cual registra una lectura acumulada de 936 m3. Se visito el predio,
se revisaron las instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo esta en buen estado, medidor
no registra consumo con llaves cerradas. Situacién que no da claridad sobre otra posible
causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacién del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo de
Noviembre de 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida,
la variaciéon en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio, , el medidor presenté una
diferencia de 24 m3, en el periodo de Noviembre avanzé de 911 m3 a 935 m3, prueba fehaciente
de la diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida y en el



reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en la visita técnica, asi:

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de NOVIEMBRE de 2023, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se consideré ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 02 de Diciembre de 2023
donde se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen
estado registraba una lectura acumulada de 936 m3, instalaciones en buen estado, no se
detecto6 dafio alguno.

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de NOVIEMBRE DE 2023, y se
confirmo la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de
Facturacion cobro el consumo total que registré el medidor, el cual avanzé en este periodo
24 m3.

Asi las cosas, en razéon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion super6 el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de NOVIEMBRE DE 2023, cobrando el consumo
promedio histérico, equivalente a 9 m3.
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En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
NOVIEMBRE de 2023 a 9 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi




resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es
subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la
decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisidon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -64245 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2023-11 470 9 24 18256 48683 -30427
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-11 470 9 24 21640 57706 -36066
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2023-11 470 9 13 -2319 -3349 1030
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-11 470 9 13 -2748 -3970 1221
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-11 470 0 0 -3 0 -3

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.



Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hard con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor seguin sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de
retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexion, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacién del predio, nimero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que
se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacién al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacién previa,
lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por ASCENETH VALLEJO
GARCIA en contra de la Resoluciéon No. 260781-52 de 4 DE DICIEMBRE DE 2023, y REVOCA Ia
decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 638957 la suma de -64245. Dicha acreditacion
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificaciéon y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacién de la presente decisién administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



Dado en PEREIRA, el 14 DE DICIEMBRE DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21752-52 de 14 DE DICIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) FRANCISCO JAVIER JARAMILLO
VELEZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por
aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21752-52

Fecha Resoluciéon Recurso

14 DE DICIEMBRE DE 2023

RECLAMO

260679 de 7 DE DICIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

26 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

27 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

FRANCISCO JAVIER JARAMILLO VELEZ

Identificacion del Peticionario

70048564

Matricula No.

19609353

Direccion para Notificacién

CR 11 #41-51 APTO 401 MARAYA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidon: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Generdo: GRAGUIRRE



Resolucion No. 21752-52

DE: 14 DE DICIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21752 DE 13 DE DICIEMBRE DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 260679 DE 24 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior FRANCISCO JAVIER JARAMILLO VELEZ, identificado con cédula de
ciudadania No. 70048564 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resoluciéon No. 260679-52 de 7 DE DICIEMBRE DE 2023, mediante la cual se
declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula No. 19609353
Ciclo 5, ubicada en la direccion CR 11 # 41 - 51 APTO 401, Barrio MARAYA en el periodo
facturado 2023-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 13 DE DICIEMBRE DE 2023 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision Usuario inconforme con el cobro de Reconexion del servicio por valor de $ 53.360
en el periodo de facturaciéon del Periodo de Noviembre de 2023, expresa que no que no
opuso, no estaba en el inmueble, es ilegal el cobro por reconexién pues no se hizo y no hubo
notificacion, sino hay notificacion previa a la suspensién es ilegal, al respecto me permito
precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resolucién 260679-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que para el periodo de
OCTUBRE 2023 el predio presentaba edad 2 de facturacién (numero de facturas sin cancelar que
generan corte del servicio en predios de uso RESIDENCIAL) por valor de $169.430, mediante la
factura No. 54911546, con fecha limite de pago el 26 de Octubre de 2023.

Por lo anterior, el dia 30 de Octubre de 2023 a las 09:14 am, al no encontrarse ingresado en el
sistema el pago dentro de la fecha limite establecida, se generd orden de corte, para lo cual se
desplazé el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 30 de
Octubre a las 05:38 pm, procedimiento que no se hizo efectivo ya que el usuario presento
oposicion al corte segun refiere el sistema de informacién comercial y de conformidad con lo
articulo 140 de Ila ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacién comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha limite
oforgada, es decir, el dia 31 de Octubre del 2023 en las oficinas de Apostar SA, a las 1:38 pm,
es decir, con posterioridad a la creacion de la orden de corte y de la ejecucion del
procedimiento de suspension, el usuario realizé el pago presentado el predio edad 2 de
facturacion, siendo entonces NO PROCEDENTE la reliquidacion por el valor del procedimiento
ejecutado.



Asi las cosas, éste departamento encuenfra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el
sefior FRANCISCO JAVIER JARAMILLO VELEZ, por lo tanto, los valores facturados por concepto
de reconexién del servicio en la facturacion del periodo de Noviembre 2023, no seran objeto de
reliquidacion.

Con el fin de verificar los argumentos expuestos por el recurrente, se solicité al Grupo de
Cartera y Recaudo copia de la orden de corte y reconexién y se encontré que esta no esta
diligenciada en su totalidad, pues no tiene firma del usuario o testigo plenamente
identificado, falencias que al efectuar el analisis del documento vicia el procedimiento del
cobro por CORTE.

Por lo anterior, este Departamento considera procedente acreditar el cobro efectuado por la
Empresa por el concepto de la reconexion, el cual asciende a $ 53.360,00 valor liquidado
en la facturacion del periodo de NOVIEMBRE DE 2023. y revoca la decision inicial.
Quedando asi resuelto el recurso de reposicion, y si bien procede el recurso de apelacion,
este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se
REVOCO la decision inicial y se concedié lo pedido.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -53360 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
RECONEXION DEL 2023-11 484 0 0 0 53360 -53360
SERVICIO

Lo anterior con fundamento legal en:

ARTICULO 140 LEY 142 DE 1994.- Suspension por incumplimiento. El incumplimiento
del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los
eventos senalados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en
los siguientes:

La falta de pago por el téermino que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
tres periodos de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.
Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o
suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el
cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas derechos que
las leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

ARTICULO 141 LEY 142 DE 1994.- Incumplimiento, terminacién y corte del servicio. E|
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en
materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por
resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se
precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.



Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una
causal de suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente
a la empresa, que permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso de acometidas
fraudulentas. Adicionalmente, y tratandose del servicio de energia eléctrica, se entendera
que para efectos penales, la energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la
obtencion del servicio mediante acometida fraudulenta constituira para todos los efectos, un
hurto.

La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio permite a la empresa dar por
terminado el contrato, sin perjuicio de sus derechos.

ARTICULO 142 LEY 142 DE 1994.- Restablecimiento del servicio. Para restablecer el
servicio, si la suspensiéon o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe
eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexiéon en los que la
empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las
condiciones uniformes del contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o
usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio..”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por FRANCISCO JAVIER
JARAMILLO VELEZ en contra de la Resolucién No. 260679-52 de 7 DE DICIEMBRE DE 2023, y
REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19609353 la suma de -53360. Dicha
acreditaciéon se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de
facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificaciéon y contra
esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacién de la presente decisién administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 14 DE DICIEMBRE DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 1876-52 de 14 DE DICIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvié QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) CONJUNTO COMERCIAL Y ELIECER RESTREPO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 1876-52

Fecha Resolucion 14 DE DICIEMBRE DE 2023

Resultado de la decisién: ACCEDE

Fecha del Aviso 26 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 27 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario CONJUNTO COMERCIAL Y ELIECER RESTREPO

Matricula No 1724970

Direccion para Notificacion andaluciacomercialyresidencial1@hotmail.comCONJUNTO
RESIDENCIAL ANDALUCIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: GRAGUIRRE



Pereira, 14 DE DICIEMBRE DE 2023

Sefores:

CONJUNTO COMERCIAL Y ELIECER RESTREPO
andaluciacomercialyresidencial1@hotmail.com
Teléfono: 3122523055

Radicacion: 1876 del 4 DE DICIEMBRE DE 2023
Matricula: 1724970
Movil de la Queja: ESTADO DE LAS INFRAESTRUCTURAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: LA COMUNIDAD DEL CONJUNTO COMERCIAL
Y RESIDENCIAL ANDALUCIA P.H. ANTE LOS CONTINUOS DAAROS DE TUBERIAS QUE SE
PRESENTAN EN EL SECTOR DONDE SE ENCUENTRA UBICADA ESTA UNIDAD
RESIDENCIAL, QUE GENERAN CONSTANTES CORTES DEL SERVICIO DE AGUA QUE
PERJUDICAN ENORMEMENTE A LOS USUARIOS, RESPETUOSAMENTE SOLICITAMOS SE
NOS INFORME CUALES SON LAS CAUSAS DE ESTOS CONTINUOS DAROS Y QUé
PROYECTOS TIENE LA EMPRESA PARA CORREGIRLAS EN EL CORTO PLAZO EN ARAS
DE MEJORAR EL SERVICIO QUE NOS PRESTAN ACTUALMENTE. AGRADECEMOS SU
AMABLE ATENCISN Y QUEDAMOS PENDIENTES DE SU PRONTA RESPUESTA.
ATENTAMENTE, JORGE ELIECER RESTREPO ADMINISTRADOR.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 4 DE DICIEMBRE DE 2023, mediante solicitud presentada
ante nuestra entidad con referencia a los cortes del servicio en el predio con la Matricula
Nro.1724970, se remite solicitud a la Subgerencia Técnica, de lo cual, el equipo técnico informa
que: De acuerdo al andlisis hidraulico de la red que abastece el sector que comprende al
conjunto residencial Andalucia se tiene que se presenta un alto valor en el indice de agua
no contabilizada, clasificadas principalmente como no técnicas, razén por la cual se
recomendara a las subgerencias comercial y de operaciones que conduzcan al
mejoramiento.

La subgerencia de operaciones informa que durante los afnos 2020-2021-2022 se
presentaron nueve (9) danos, es decir un estimado promedio de 3 al afio, no atribuibles a
altas presiones, razén por la cual se continuara monitoreando la red a fin de evaluar su
comportamiento y definir acciones futuras.

Es de anotar que, la Subgerencia Técnica con la informaciéon de presion en el sector,
realizé6 una modelacién hidraulica bajo las condiciones actuales de diametro interno libre
150 mm arrojando que se tiene una presion promedio y minima a la entrada del conjunto
residencial de 32 y 18 metros columna agua respectivamente, valores que atienden las
exigencias del Reglamento técnico de Agua Potable y Saneamiento Basico RAS 2021. El
Sector 3.15, El Rosal tiene un total de 1.210 usuarios que en razén del caudal, la red de
diametro 150 mm es suficiente para la prestacion del servicio.



Consideramos oportuno que para fines de un andlisis integral, en conjunto con un
profesional del conjunto residencial Andalucia, la Empresa los puede acompanar con una
modelacion hidrdulica de las redes internas, para lo cual los invitamos, una vez tengan el
profesional, a una mesa de trabajo a realizar en la subgerencia técnica: ing.
Andres Gonzalez agonzalez@aquasyaguas.com.co

Por otro lado, en referencia a la presion del servicio en el predio, se aclara que ante las fallas
internas que se presenten en conjuntos residenciales y unidades cerradas y demas, y que por
sus condiciones se agrupen o modifiquen las condiciones de desarrollo urbanistico, en torno a
realizar cerramientos y/o aislamientos de areas comunes o que se autodenominen de uso
privado, la Subgerencia de Operaciones y el Departamento de Agua Potable, hace las
siguientes precisiones:

Del mantenimiento de las instalaciones domiciliarias

Articulo 21. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. EI mantenimiento de las
redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad
prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir
las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos
no _asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De
todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento
Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Del mismo modo, consideramos que la administracion de cada unidad residencial debera velar
por el cuidado y mantenimiento de las redes internas de cada unidad residencial, y asi, lo ha
conceptuado la Superintendencia de Servicios Publicos:

"CONCEPTO 231 DE 2010, Radicado No.: 20101300312691, Conforme a las anteriores
disposiciones, es claro que el mantenimiento, reparacidon o reposiciéon de las acometidas,
medidores y redes internas, para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, es
responsabilidad de Ilos suscriptores o usuarios. En cambio, el mantenimiento y
reparacion de las redes publicas de acueducto y alcantarillado, es responsabilidad del
prestador de servicios publicos”.

Finalmente, las anteriores disposiciones normativas, técnicas, son de estricto cumplimiento y por
ende, la Ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos y el Contrato de Condiciones
Uniformes asi lo contempla y adhieren.

La empresa Aguas y Aguas de Pereira agradece su preocupacion y la proteccién de nuestro
recurso hidrico, nuestra empresa busca cada dia dar la mejor atencién con eficiencia y eficacia a
cada uno de nuestros usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado



por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por los sefiores CONJUNTO COMERCIAL Y ELIECER
RESTREPO identificado con N.I.T. No. 9002713001 por concepto de ESTADO DE LAS
INFRAESTRUCTURAS de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal a los sefiores CONJUNTO COMERCIAL
Y ELIECER RESTREPO enviando citacion a Direccion de Notificacion:
andaluciacomercialyresidencial1@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.
De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la
Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de
asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
N
ffugro s Vs
‘{ I l i
| I f
ot {yngd
MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecté: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9922-52 de 14 DE DICIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS ANCIZAR HENAO AGUDELO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 9922-52

Fecha Resolucion 14 DE DICIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE DICIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 27 DE DICIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario LUIS ANCIZAR HENAO AGUDELO
Matricula No 1217322

Direccion para Notificacion CL 27 # 11- 43 PS 2LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: GRAGUIRRE



PEREIRA, 14 DE DICIEMBRE DE 2023

Senor:

LUIS ANCIZAR HENAO AGUDELO
CL 27 #11-43 PS 2 - LAGO URIBE
Teléfono: 3234363160

PEREIRA

Radicacion: No. 9922 Radicado el 4 DE DICIEMBRE DE 2023
Matricula: 1217322
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: TEL: 3234363160 USUARIO INFORMA QUE
HACE POCO REALIZARON LA REPOSICIOND E ACOMETIDA DE ALCANTARILLADO EN LA
VIVIENDA LA CUAL CUANTA CON DOS PIESOS Y SON DE PROPIETARIOS
INDEPENDIENTES LA MATRICULA DE EL ES LA 1217322 CLL 27 # 11 -43 PS 2 LA CUAL
NO LE GENERARON EL COBRO DE EL CAMBIO DE ALCANTARILLADO EL CUAL FUE
CARGADO EN SU TOTALIDAD EN LA MATRICULA QUE CORRESPONDE AL PISO 1 #
252429 , EL USUARIO PROPIETARIO SOLICITA QUE PORFAVOR LE DIVIDAN EL COBRO
EN LA FACTURA DE EL , EL CUAL PERTENESE A LAS DOS MATRICULAS LA 252429 Y LA
1217322 , SOLICITA QUE SE CORROBORE LA ORDEN Y LE DIVIDAN EL COBRO PARA
LOS DOS PISOS.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la peticion radicada el 4 DE DICIEMBRE DE 2023, mediante solicitud referente a
la matricula Nro. 1217322 la Subgerencia Comercial Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa Aguas y Aguas le informa que, después de corroborar en nuestro Sistema de
Informacién Comercial y la informacién registrada del predio en mencioén, se corrobora que:
efectivamente se presenta una inconsistencia, y no se grabaron correctamente los cobros
para las matriculas Nro. 252429 y Nro 1217322, dejando todo el cobro a una sola
matricula, por lo tanto, por solicitud del usuario se comisioné mediante la OT 4194984 , al
grupo de facturacion y cartera para que anulen el cobro realizado a la Matricula Nro.
252429, y sea ejecutado de nuevo en partes iguales a los predios con las matriculas Nro.
252429 y Nro 1217322, se aclara que, estos cobros que corresponden a la Instalacion
Domiciliaria por el Cambio de Acometida principal de Alcantarillado del predio.

La empresa Aguas y Aguas de Pereira le solicita disculpe dicho impase, y agradece su
preocupacion y la proteccidn de nuestro recurso hidrico, nuestra empresa busca cada dia dar la
mejor atencién con eficiencia y eficacia a cada uno de nuestros usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el sefior LUIS ANCIZAR HENAO AGUDELO,
identificado con C.C. No 6239206 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.



Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior LUIS ANCIZAR HENAO
AGUDELO enviando citacion a Direccion de Notificacion: CL 27 # 11- 43 PS 2 - LAGO URIBE
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde
con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisién NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 14 DE DICIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9388-52 de 14 DE DICIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS EDUARDO BERMUDEZ RESTREPO
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9388-52

Fecha Resolucion 14 DE DICIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE DICIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 27 DE DICIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario LUIS EDUARDO BERMUDEZ RESTREPO
Matricula No 1860501

Direccion para Notificacion AV 30.DE AGOSTO # 87- 248 CS 3BELMONTE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: GRAGUIRRE



RESOLUCION NO. 9388-52
DEL 14 DE DICIEMBRE DE 2023

SE RESUELVE SUSPENDER TEMPORALMENTE EL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA SAS E.S.P Y EL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO DE LA MATRICULA 1860501, AS/
COMO PROCEDER CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA ACOMETIDA DE
ACUEDUCTO (AGUA POTABLE) DEL REFERIDO INMUEBLE.

El Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa, en uso de sus facultades constitucionales
(Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia del afio 1991), legales (Articulos 140, 141
y 154 de la Ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la
Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002.

CONSIDERACIONES PREVIAS A LA DECISION FINAL

Que el dia 24/11/2023, se recibié oficio remitido por la SSPD, con Radicado N°
20238004472972 por el cual remiten la inconformidad que manifiesta el sefior LUIS EDUARDO
BERMUDEZ RESTREPO, respecto al procedimiento que inicié el prestador para realizar el
cambio del equipo de medida del predio con matricula 1860501, por la causal de avance
tecnoldgico, mediante orden de trabajo N° 4010688 y manifesto lo siguiente.



Al CONTESEAT CR8 &Y NUTMEND 08 MAECHI0 02 BSIe D00ITeniD
SSPD Nomero de Radicado 20238004472972 ‘

|
Sefores
Superintendencia de Servicios Publices Domiciliarios
Camera 18 No 84-35
Bogota D.C.

Asunto: Peticones, Cuepas y Redamaos (POR) - WEB

Numero de identificacidén ante el prestador: 1860501

Facturas objetos de reclamo: 1

Respetado: EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADD DE PEREIRA 3 A S ESP

Yo, LUIS EDUARDO BERMUDEZ RESTREPD, identificado con C.C No. 9894005 v usuanio del
servicao plblico que su empresa presta, ke hago ka siguiente peticion por el derecho gue me olorga
la Constilucion Naconal v & Ley 14201994

Mativos o hechos:

NO ESTOY DEACUERDO CON EL CAMBIO ARBITRARID QUE PRETEMDE HACER LA
EMPRESA AGUAS ¥ AGUAS CON EL MEDIDOR DE AGUA, YA QUE DICHD MEDIDOR NO
PRESEMTA ALTERACIONES, NI FUGAS NI MUCHOD MEMOS MEDICIONES FUERA DE LAS
NORMALES CADA MES, SE REALIZO PRUEBA EN EL MEDIDOR CERRANDO LAS LLAVES
DEL HOGAR ¥ EL MEDIDOR NO PRESENTABA MEDICION, POR TAL MOTIVO NO ESTOY DE
ACUERDOD CON QUE REALICEN EL CAMBIO SIN TENER UN MOTIVD O UN ANALISIS
EXPERTO PARA DICHO CAMBIO, NO SE EVIDENCIA UNA DESVIACION SIGHIFICATIVA -

Peticiones:

SOLICITO 5E SUSPENDA EL CAMBIO DEL MEDIDOR YA QUE NO SE ENCUENTRA NI
DANADO, NI ALTERADD ¥ PRESTA UN BUEN FUNCIONAMIENTO, NO SE VE DETERIORADO
Y NO MARCA UNA DESVIACION SIGMIFICATIVA Y MUCHO MENDS SE HA FREMADOD NI
DEJADO DE MARCAR. ¥ ND HAY UN SUSTENTO TECNICO QUE MUESTRE QUE SE DEBE
CAMBIAR

Es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicion obedece unica y
exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de
Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los contenidos de los articulos 144 y 146 de la Ley
142 de 1994 y la normatividad complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligacion
legal de garantizar la correcta medicion de los consumos, con el animo de dar seguridad en lo
facturado, materializar el derecho a la medicion, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza no solo para cumplir los indicadores
normativos establecidos por las diferentes autoridades del sector, sino para reducir los niveles
de pérdidas ocultas por situaciones de submedicién, mejoramiento de las condiciones
ambientales en el ciclo del agua, ultimo de que no solo es responsable el prestador del servicio,
sino todos aquellos que tenemos una relacion con el servicio de agua potable, siendo
justamente los usuarios finales una parte importante del referido ciclo.

El mejoramiento de la medicion se cumple realizando diferentes actividades, dentro de las que
se cuentan el analisis de informacion, la verificaciéon de diferentes predios atendidos por la
Empresa que pueden tener sus medidores frenados, servicios directos, o cuyos equipos se
encuentran en obsolescencia o por fuera de parametros normativos, para la ultima razon de
cambio se hace un ejercicio de ponderacion, entre la probabilidad que da la norma de realizar el
cambio por exigencia minima de parametro técnico y el tiempo que llevan los instrumentos de
medida instalados, todo ello, haciendo uso de la obligacion existente de mantener un apropiado
parque de medidores.

Ahora bien, debe tenerse en cuenta ademas de los parametros anteriores, otras valoraciones
positivas que trae el cambio del aparato de medicion, sobre todo en el impacto ambiental:
> Se estan reduciendo las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los
medidores que no tiene una buena precisién en bajos caudales.



> Se esta garantizando una potabilizacion menor cantidad de agua de la que la ciudad
aparentemente demanda.

> Se esta cumpliendo con los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exige la
corporacion ambiental CARDER.

> Se esta garantizando adaptabilidad al cambio climatico, porque en la posibilidad que se
tenga un medidor que garantice correcta medicacion se genera un impacto directo
positivo en el ambiente.

> La Empresa esta garantizando con este tipo de procedimientos mantener sus estandares
de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho los
usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

>

En ese orden, se hace necesario resaltar que, Sl existe justificacion sistémica integral para el
cambio del medidor, la Empresa viene actuando dentro de los lineamientos normativos vigentes,
en pro del derecho a la correcta medicién del consumo, dentro de varias disposiciones
normativas se desprende el deber de los usuarios de reemplazar los medidores cuando la
Empresa lo establezca, siendo esas disposiciones entre otras los Articulos 9, numeral 9.1 en
concordancia con el 144 de la Ley 142 de 1994.

De otra parte, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos
No. 532 del 2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por
avances tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

Igualmente, se establece que el RAS 330 en su Articulo 75 exige que el medidor sea minimo R
100.

Y a esas razones de orden normativo, pueden agregarse otras de tipo cientifico y empresarial
debidamente documentadas como:

> Los medidores clase C que vienen siendo reemplazados se han sometido en muestreo a
pruebas de laboratorio, arrojando un promedio +/- 10% significativos de submedicion.

> Los medidores que se estan instalado hoy en dia tienen un mejor comportamiento en las
caudales de arranques.

> Se ha probado cientificamente que una vez se ha cambiado el medidor, por uno de mejor
comportamiento en rangos de caudales bajos, se obtiene una recuperacion de 0.5 a 0.7
m3 por usuario, lo que de contar y en relacién con el agua no contabilizada, contribuye
a disminuir las pérdidas ocultas y el mejoramiento en el relacionamiento con el medio
ambiente.

> Aguas y Aguas de Pereira, es una Empresa que gestiona el recurso hidrico como bien
social, con calidad, continuidad y confiabilidad, garantizando sostenibilidad ambiental,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida e impulsando el desarrollo de la
region.

» Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle
de manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en
especial cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> La Empresa tiene la responsabilidad de realizar una correcta administracion del recurso
hidrico, a través de una correcta medicidon de los consumos.

> Adicionalmente, la Empresa tiene como obligacién realizar un seguimiento constante de



los consumos por medio de un instrumento de medida idéneo, es por esta razén que
para cumplir con ese propésito se realiza el cambio de los medidores justificando dicho
cambio en la normatividad colombiana.

> Que el deber y derecho descrito anteriormente con precision, debe estar conformes con
las disposiciones constitucionales y legales establecidas.

CONSIDERACIONES PROPIAS DEL CASO EN CONCRETO O BAJO ESTUDIO.

Se recibié en la Empresa el dia 24/11/2023, peticion interpuesta por el usuario del predio con
matricula 1860501, y remitido a la Empresa por parte de la SSPD mediante Radicado N°
20238004472972,

En este caso como suscriptor y/o usuario de la matricula No. 1860501 se le ha notificado en
debida forma el cambio de medidor por uno avanzado tecnolégicamente que trae diferentes
beneficios, no obstante, la respuesta como suscriptor es no permitir el cambio del instrumento
de medida.

Es claro que la matricula Nro. 1860501 se encuentra activa, por lo cual, al tener el aparato de
medida Nro. 1115MMCCA19465AA Marca CONTROLAGUA, instalado en el predio el dia 20
de Diciembre del 2011, situacion actual que no garantiza para las partes el derecho a la Lectura
y su correspondiente facturacion de conformidad con el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994,
por lo cual, se hace necesario la reposicion del aparato de medida por uno que cuente con la
autorizacion de la Empresa y que esté de acuerdo con sus calidades y requerimientos técnicos
actuales, considerando entonces que la Empresa ha actuado dentro de los lineamientos
juridicos que enmarcan la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Del derecho a la correcta medicion del consumo del usuario para su posterior facturacion, se
deriva la obligacién de los usuarios de reemplazar los medidores cuando la Empresa lo exija, lo
anterior, de acuerdo al Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley
142 de 1994.

La Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios -SSPD mediante el Concepto SSPD No.
532 del 2017, el 952 del afio 2018 y el 588 del 2018 manifesté: “En_caso de cambio de
medidor por avance tecnolégico, no sera necesario verificar si_ el medidor actualmente
instalado funciona correctamente o no, razén por la cual el usuario estara obligado a
realizar_el cambio, so pena de que la empresa lo realice a su costa” (el subrayado es
nuestro). Que en otras palabras, el cambio de medidor por avance tecnolégico no exige que el
actual instrumento de medida sea sometido a prueba de laboratorio.

Asi mismo, en la carta de socializacion se explica muy claramente que la causal del cambio es
por avance tecnolégico; es decir, aunque el medidor esta sin registro de consumos con
desviacion significativa,_el cambio no se realiza por el mal estado del aparato de medida sino
porque actualmente existen equipos de medida que pueden medir los _consumos con _mayor
precision, teniendo en cuenta que el medidor esta a dias de completar 12 afos de instalado en
el predio.




Frente a tal respuesta, es necesario aclarar que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 144, permite
el cambio de los medidores cuando existan mejores equipos de medida disponibles, aunado a la
normativa técnica del sector de agua potable y saneamiento basico RAS 330 del 2017 que exige
el cambio de instrumentos de rango minimo R 100, en este caso la Empresa determina el R-160
o R 315 de conformidad con el articulo 75 de la resolucion RAS 330 de 2017.

No obstante, el usuario no autorizé el cambio del medidor a pesar de haberse realizado
comunicacion oficial de dicho cambio, lo que nos ubica en un incumplido de las obligaciones
contractuales, por esta razén se hace necesario definir por parte de la Empresa si existen las
condiciones para continuar con la prestacion del servicio publico de acueducto.

Es usual y ademas légico que se piense que la unica obligacion existente para el usuario, sea
pagar cumplidamente la factura, y que con esta condicién se cumple el deber contractual; sin
embargo, es necesario sefalar en esta oportunidad que el usuario tiene a su cargo alrededor de
veinte obligaciones senaladas en la clausula decima del Contrato de Condiciones Uniformes

Debe tenerse presente para la toma de la decision que habra de proferir este Departamento los
siguientes

HECHOS RELEVANTES:

1) La matricula No. 1860501 correspondiente al predio ubicado en AV 30.DE AGOSTO # 87-
248 CS 3, esta activa en el Sistema de Informacién Comercial, y a través de ella se facturan y
cobran los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira.

2) En visita realizada al inmueble en mencién, se verificd que es necesario cambiar el medidor
por avance tecnolégico que permita medir de manera mas eficiente el agua que se utiliza.

3). La Empresa efectué una comunicacion oficial en la que describia la necesidad del cambio de
medidor, comunicaciéon emitida por el Departamento de Control de Pérdidas no Técnicas de
Aguas y Aguas de Pereira, y una socializacion de manera presencial en el predio bajo el
contexto de la comunicacioén escrita, no obstante, el usuario manifestdé su desacuerdo por la
solicitud de cambio del instrumento de medida, lo que conlleva a un desconociendo la condicién
contractual.

4) Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de
Condiciones Uniformes, la Ley 373 de 1997 y RAS 330 de 2017, la Empresa tiene dispuestos
planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicidn, razén por la cual se ratifica
que la Empresa expidié la solicitud No. 4010688 para cambio de medidor el 20 de Junio de 2023
por el grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la Empresa,
no obstante ésta no pudo ser ejecutada por negacion del usuario.

5) También es evidente para Aguas y Aguas de Pereira, que el usuario de la matricula No.
1860501 ha desconocido las normas legales y ha omitido el cambio del equipo de medida a
pesar de habérsele socializado la necesidad de la reposicion y habérsele dado las justificaciones
normativas.

6) De acuerdo con lo anterior, el Prestador del Servicio, tiene claro que el paso legal a seguir es
ordenar de forma temporal la suspension del servicio de agua potable para la matricula No.
1860501 en ocasion a que el usuario a la fecha no ha realizado el cambio del equipo de medida,
incumpliendo asi sus obligaciones contractuales, siendo Unica y exclusiva responsabilidad del



usuario subsanar la situacion que se presenta, segun lo consagrado en el Contrato de
Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO.
Numeral 3°.

“Suspension __por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EI
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral
del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. Cursiva y subraya fuera de
texto).

PRUEBAS

Para tomar la decision que habra de proferirse, se tiene como evidencia, la orden de trabajo
diligenciada por el Contratista de ingenieria, Asesoria y gestiéon 11, con la observacién de
‘“NO AUTORIZA”, del 22 de Noviembre de 2023, y la comunicacion oficial enviada por la
Empresa en la que se da a conocer las razones y motivos del cambio del instrumento de medida
por AVANCE TECNOLOGICO, la socializacién en sitio para dicho cambio a la sra AMPARO DE
JESUS RESTREPO, y el haberse cumplido el periodo de facturacion establecido en el articulo
144 de la Ley 142 de 1994 para el usuario adquiriera el instrumento de medicion con las
especificaciones en el mercado.

Al momento de la socializacion de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el
inmueble ubicado en AV 30.DE AGOSTO # 87- 248 CS 3, la persona que atendié visita
manifesté de forma expresa la NO AUTORIZACION del cambio de medidor; como prueba de lo
actuado, el técnico Contratista de ingenieria, Asesoria y gestion 11, firma la orden de trabajo
dando testimonio bajo la gravedad de juramento de la posicion del usuario y adicional, se anexa
foto del medidor y solicitud de programacion de la instalacion. Lo anterior, de conformidad con la
ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012 articulo 250 y 275.
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Se adjunta copia de la carta, la notificaciéon de entrega y la tirilla de la instalacion, asi;




PERERA. 20082023

Sefior ANPARD DE JESUS RESTREPD

Propietaric. amendatado, poseedor yio t-lr!iﬂnﬂn caldad m usuano o sustripior del senicic de acueducto

Dimazidn: AV 30 DE AGCSTOM 87- 248 CS 3 DETRAS DEL 01 SECTOR LA VILLA FINCA LA FLORESTA BELMCNTE
Direccion de syuds: DETRAS DEL D1 SB:TGR LAVILLA FINC‘A LAFLORESTA

Matiuls: 1850501 Nro. Sclidud S010888 Didmetm: 12" Medidar: 1115WMCCATIS40844

Clase: C Lecturs: 2209

Causal: CAMBIO DE TECNOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuario (a),

Aguas y Aguas de Pereira, Empresa que gestiona el recurso hidrico come bien social, con calidad, conltinudad v
confiabdidad, garantizando sostenibifidad ambiental, adelanta un procese muy importante como es el cambio de los
medidores de agua gue presentan imprecision en la medida, afectando notablemente el ambiente por la perdda de
agua no contabiizada.

Como Empresa Prestadora de Servicos Piblicos, es nuestra responsabiidad informarie de manera apropiada y
oportuna, las decisiones que involucran a nuestros usuarios, razon de ser de Aguasy Aguas, en especial cuando se
relacionan con sus derechos y deberes

En este sentide nos permitimos comunicarie fa importancia que tene el reempBzar yio instalar en su predio un
medidor de agua que cumpla con los estandares adoptados por ia Empresa, garanizando asiuna careda medicién
y precision en su Consumo.

Por o anterior, ke informamos que &s necesario hacer &l cambio de ésie instrumento de medicion por uno mas
avanzado tecnologicamente, mitigando asi los impactos ambientales al dizminuir las pérddas de agua causadas por
equipos con problemas de submedicion.

De esta manera Aguas y Aguas de Pereira, da cumplimiento con lo gue contemplan lag normas: (ver Ley 142 de
1994, Decreto 10772015, Resolucion RAS 3302017, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorie, en
concordancia con la Resolucion CRA 457 de 2008), donde estamos en el deber de realizar el cambio de su medidor
para instalar un equipo de mejores caracienstcas nwtmlégn:us ofrecido por el desarrollo tecnolbgico actual

Para ellp, el concepto N. 532 del 2017 de la Slper Intendencia de Senvicios Plblicos Domiciliarios, rafifica que el
cambio de medidor por tecnologias no exige que el actual instrumente de medida sea sometido a prueba de
laboratoro.

Teniende &n cuenta lo anteror, le comunicamos aprecado usuano, muy respelucsaments, que a partr del presente
comunicado usted cuenta con un plazo maximo de 15 dias para deg'una de las siguientes opcones:

1. Adqurir en el mercado un medidor con las siguientes caraclerslicas mefroldgicas: R-160, Q1=158 Lth
0Q3=2 503 o R315, 01 = 81h, Q3 =25 m3n, Transmision Magnetica, Qa=0.5 Lth, pre-equipado con sistema que
permia inslalar posteriormente  lectura remota del volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos del
medidor deberdn zerdiferenciadas 34" por 7/8" y estar fundidas monoliticamente con el medidor. Una vez tenga este
medidor Bevario a la Empresa con su correspondiente factura y cerfiicade de lsboratorio para proceder con su
aprobacion. La garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted En esta opcion el usuano debe
esumir el costo de la instalacion y los accesorios que se requieran.

2. Adquirr en Aguasy Aguas de Pereira un medidor plastico con las camcteristicas descritas en & numeral uno (1)
©on un precio aproximado de $230000 VA incluido, 8l cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afos otorgada
por la Empresa. Este valor no induye gulus de instalein y podr fnanciaro en la factura (E| valor relacionado s
sujeto a polticas y restricciones de la compaiiia )

Aprecado usuario (a), tenga claro |a siguente recomendacion s luego g rechir la comunicaciin respectiva v
vencdo un periodo de 15 dias, no ha tomadoe la decision (1), la Empre sa realizara la opcidn (2}, para asi garantizar el
cumplimiento de lo estipulado en la NHorma. i .

Para resolver todas sus inquistudes se puede comunicar con la linea de alencion al cliente de Aguas y Aguas de
Perera 3401116 o de forma gratuita, desde un teléfono fijo, o los operadores de celular Tigo y MovEtar, en la linea
116, o viskamos en ka carera 10 NA7-55 piso 1.

Le recordamos que e meddor refirado del predio ez de su propiedad, por lo tanto, le solictamos se
abstenga de entregarselo al instalador, igualmente si su medidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso
deesta misiva

Cordiaimente,

CAMILO SANTACOLOMA HOYOS
Jefe del Departamento de Controlde Pérdidas No Técnicas

Con la respectiva notificacion de la entrega de la carta,mes de anotar que, al estar el predio
solo, la carta es dejada por debajo de la puerta del predio con Matricula Nro. 1860501, asi:



&E:-T" Ooo G TRETTR
L e L kA

1 -
ik B TR T

m e ————
| U UPRER At AT Y st WS S p=rE
O, 01 17 A i T AT

P

[ T T T ——
r_hlrummlr:u“:-im o e
Il_i:m. i"_*:““hu- 2 decior w2 |
| || et e
|':_ [ | ;""‘"
¥ 7 e
¥ \;’1 Al ol e
-] | s B e
T B T .;.—_.w
vna i L

g g (b
:..,.1. Em-.-pu‘—n.n-h-u-.-o-—n- i
T

Ansipli A s e 1
i B L opa— e it i X
e et i —

E i ey

gl il

i =
i g et



i AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA ES.P SAS

y {10309) INSTALACION DE MEDIDOR
Radicado ; 4010658

Fecha Visita : 22/11/2023, 12:53:03 PM

tombre : AMPARD DE JESUS RESTREPD

Cereccion : AV 30.0E AGOSTO = 87-248C5 3

Barrio : BELMONTE

Predo : 1860501

' INSTALACTON :

i.!:tl.lr! 1 2283 :
: DATOS DE TNSTALACION - RECURSOS :

Centidad 1 (RECC_CANTIDAD)

DESERVACION
Propeetano dice q na o deja cambiar por g estd bueno se le deja notificacdn

Bajo la gravedad de juramenta, firmo fa orden de trabajo dando testimanio de la posicion del ussario,

Estado Predio : Rehusa firma

—_— Firma Supervisor ; Contratista Ingenieria Asesoria y Gestidn 11
S0022090711

EL AGUA ES VIDA, CUTDARLA ES RESPOSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO. :

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la
Constituciéon Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en
las siguientes disposiciones legales:

1) Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del
servicio asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma
repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa
tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se
precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

2) Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 que establece:

Articulo 144. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios
para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y
servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que reunan
las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas
técnicas de los medidores, y del mantenimiento que deba darselas.



No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la
empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma
adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion
instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de
facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la
empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

3) La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la
determinacién del consumo facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

“La falta de medicion del consumo, por acciéon u omision de la empresa, le hara perder el
derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accién u omision del suscriptor o usuario,
justificara la suspension del servicio o la terminacion del contrato”.

4) Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA
SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS
FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS, DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA
TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por
parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subraya fuera de
texto).

En consecuencia, de todo lo anterior y teniendo de presente que una vez agotado el tramite de
socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del usuario,
cumpliéndose los presupuestos normativos que daran pie a la suspension del servicio en la
acometida, en este caso por impedir el cambio de medidor por AVANCE TECNOLOGICO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las
disposiciones legales y el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas, no siendo este el
escenario deseado por la Empresa, sin embargo se actia segun lo establecido en la
normatividad colombiana.

Se debe tener en cuenta, que La Empresa analiza el incumplimiento por parte el usuario y/o
suscriptor del contrato de condiciones uniformes en concordancia con la ley 142 de 1994,
incumplimiento determinado en no permitir el cambio del equipo de medida, se analiza si me
esta impidiendo la ejecucion del contrato, teniendo como consecuencia la suspension del
servicio, pero garantizando al usuario el debido proceso.

Se le deja claro al usuario que producto de la decision de suspender el servicio, se expide este
tramite unilateral, donde la Empresa expone las razones por las cuales se debe cambiar el
medidor.



En todo caso se advierte que esta decision se materializara una vez se hayan agotado la via
administrativa que de acuerdo con la ley 1437 de 2011 se puede agotar por estas razones.

ARTICULO 87. FIRMEZA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS.
Los actos administrativos quedaran en firme:

“Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicaciéon o notificacién de la decisién sobre los
recursos interpuestos.

Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no
fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacién del desistimiento de los recursos”.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando
facultado por la ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuacion administrativa y en caso de
permanecer la renuencia y de que la decision sea confirmada por el recurso de reposicion o de
apelacién cuando se use, se materializara suspension del servicio.

Articulo 2°.Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No.
1860501 ubicado en AV 30.DE AGOSTO # 87- 248 CS 3, hasta tanto el usuario autorice la
instalacion del medidor, una vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del
servicio, aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con
el fin de garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y
69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 5°. Con el acto de citacién para notificacién, enviar copia de la presente Resolucién de
terminacién del Contrato.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta
el tramite de la notificacidn, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 14 DE DICIEMBRE DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



