AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260135-52 de 1 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) STELLA GALVIS LOPEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 260135-52

Fecha Resolucion 1 DE NOVIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE NOVIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 15 DE NOVIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario STELLA GALVIS LOPEZ

Matricula No 162180

Direccion para Nofificacion CL 12 # 12 BIS- 70 PS 2PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4137368
Resolucién No. 260135-52

DE: 1 DE NOVIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260135 de 17 DE OCTUBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE OCTUBRE DE 2023 la sefiora STELLA GALVIS LOPEZ identificado con
C.C. No. 30344088, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 260135 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 162180 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CL 12 # 12 BIS- 70 en el
periodo facturado 2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE OCTUBRE DE
2023 en la que participd la sefiora Stella Galviz como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1615MMRSA90512AA el cual registra una lectura acumulada de 2758 m3. Hace
2 dias se cambioé toda la tuberia del predio, como se aprecia en las fotos, ya que tenia una
fuga interna.

Cabe anotar que, en la informacion registrada para el predio, se evidencia la revision realizada
con el gedfono, en la que se identificé la fuga referenciada y de la que se informé:



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA E.5.F SAS

REVISION POR GEOFONO i

ATENCION AL CLIENTE i

Visita Mo, : 1

L INFORMACION GENERAL i

Mo Solicitud : 4035686 i

Fecha De Atencion : 14/07/2023, 12:08:31 FM }

Matricula : 162180 i

Direccion : CL 12 # 12BI5- 70 i

Causal de la Visita : PREVIA '
DATOS VISITA.

Mumero Del Medidar : P1615MMRSAS0S 1244
Marca Del Medidor : ALTAIR

Lectura : 1784

Estado Medidor @ Funcionando

Puracion de la Visita : 1

Estado Llave de Paso : Buena

|Ubicadion de la Fuga : Interna

FUGA : 5i

Cantidad de Habitantes : 3

Cobro Geofono : 91,973.20

DBSERVACTION
Ee revisd el predio con el gedfono el cual se detectd fuga interna en varias partes de la acometida.
!’tlota Se le recomienda al usuario modificar la acometida.

Moy Jo

q’o“i//}'fj

Firma de Usuario : Martha Liliana 1093226717

Firma Funcionario : FERNANDCQ EMILIO TORRES MORENO 4863901

Continuando, se corrobora que con ocasion de la fuga se reliquidaron los periodos de Julio,
Agosto y Septiembre de 2023, por promedio de 34 m3 y 35 m3 cada periodo, proporcionando
con ello, un tiempo prudencial para que el usuario reparara la fuga interna en el predio.

Sin embargo, y de acuerdo al equipo técnico de Previa y a los registros de los consumos, se
evidencia que no se habia reparado el darno, por lo tanto, se aclara que la Empresa no
realizara reliquidaciones adicionales, ni procedera reclamacion alguna por la misma causal, ya
que se dio un tiempo prudencial para la reparacion de la fuga y no fué realizado.

Se adjunta la revisién de previa que informa, asi:
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035 ERRENO 2 de Pereira S.A E.5.p. S PARA  Version 1

\_'M Orlginal Empresa DETERMINAGION DE CONSUMO Junion 5 2008

N

Direccion CL12# 12 BIS- 70, PARQUE LA LIBERTAD
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Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de OCTUBRE de 2023 por 378 m3, SON CORRECTOS y NO seran modificados,
y las fugas internas son responsabilidad del usuario, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones



contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por STELLA GALVIS
LOPEZ identificado con C.C. No. 30344088 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora STELLA GALVIS LOPEZ enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CL 12 # 12
BIS- 70 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: STELLA GALVIS LOPEZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
162180 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260291-52 de 1 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JESSICA PALLARES y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260291-52

Fecha Resolucion 1 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 14 DE NOVIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 15 DE NOVIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario JESSICA PALLARES

Matricula No 266981

Direccion para Notificacion CS 25LO0S MOLINOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4152428
Resolucién No. 260291-52

DE: 1 DE NOVIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260291 de 23 DE OCTUBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE OCTUBRE DE 2023 la sefiora JESSICA PALLARES identificado con C.C.
No. 1088302401, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 260291 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 266981 Ciclo: 5 ubicada en: CS 25 en los periodos facturados
2023-8,2023-9,2023-10

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE NOVIEMBRE
DE 2023 en la que particip6 la sefiora Jessica Pallares como usuario del servicio publico y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind
que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P0915MMCCA104312AA el cual registra una lectura
acumulada de 1027 m3. Se concerta cita por teléfono con la usuaria, la cual asistid, pero
no trajo llaves para abrir la puerta, la llave de paso atras del medidor se encuentra
cerrada, se abre dicha llave y medidor registra con normalidad, Es decir medidor no esta
frenado, se vuelve a dejar llave de paso atras del medidor cerrada, se observa que la
puerta del predio tiene una abertura,por la cual se observa,que efectivamente el predio se
encuentra desocupado. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden
estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacién del servicio.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 266981, se le ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion Observacion General
2023 Actual Anter
Octubre 1207 1207 21 MEDIDOR FRENADO Previa. No la hizo.
Octubre 1207 1207 21 MEDIDOR FRENADO
Septiembre 1207 1207 35 RECUPERACION DE Se cobran 35 m3 pendientes del mes
CONSUMOS DEJADOS 8 se revisaron todas las instalaciones
DE FACTURAR hidraulicas, no existen fugas. Predio
desocupado, atendid el propietario.
Septiembre 1207 1207 0 PREDIO DESOCUPADO
NO SE PUDO REVISAR




Agosto 1207 1154 18 Cons.Pendte x facturar Previa, predio desocupado.
Res 006
Agosto 1207 1154 53 SIN OBSERVACION

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es
evidente la causa del cobro elevado para el periodo de Septiembre de 2023, ya que se conto
con la siguiente facturacion:

» En el periodo de Agosto de 2023 se generd una diferencia de lectura de 53 m3, de los
cuales se le facturaron 18 m3 por concepto de Diferencia de lectura, dejando asi un consumo
acumulado de 35 m3 pendientes por facturar, mientras se evidencia la causal del incremento

en el consumo registrado.

> En el periodo de Septiembre de 2023, se factur6 0 m3 por Diferencia de lectura en este
periodo, a los cuales se le sumaron los 35 m3 de los pendientes para el total de 35 m3. Cabe
anotar que, en la observacion se referencia: Se cobran 35 m3 pendientes del mes 8 se
revisaron todas las instalaciones hidraulicas, no existen fugas. Predio desocupado,

atendio el propietario.

Es de anotar que, se adjunta las respectivas revisiones de Previa realizada en cumplimiento del
debido proceso, asi:

Tipo Criti ‘
\L po ca resa de Acueducto y Alcantarillado REPORTES DE C CCIONES PARA  Version 1
e ﬁm ALTO TERRENO 1 de Pereira S.A. E.S.P, DETERMINACION DE CONS! i
M. Original Empresa 263 e ey
22 1\
Direccion CS 25, LOS MOLINOS L2 TO Ciclo 5

Usuaiio Cedula

Telef Servicio Directa -“n
Uso RESIDENCIAL / Uso encontrado en el predio z & Edad 2 Tipo Cuenta N
Matricula 266981 Medidor  P0915MMCCA104312AA Diametro 12PULGADA Lectura Predio _ILO’_K4 Habitantes e

Meses Agos Jul Jun May Abr Mar Agos Jul  Jun  May  Abr
Lecturas Aguas 1207 1154 l 1137 l 1118 | 1101 | 1080  Observ 0 Iu F ‘o o

N

Ruta 5 Cons 9550 1

Consumos Aguas @ ,fT l 19 I 17 | 21 l 16 Causal o ‘0 |u ln \u

Promg 18

Medidor Trocado OhnawaciM Lectura "Cuando conservas el agua,
Matricula % Desvia ; : Consevaxa.vida:

Lectura Factor Imp.
N°® Medidor Nivel Imp.

Direccion

Firma Suscriptor o Usuario Testigo Numbro(?‘m‘onaﬂo'

3
C.C.N°. C.CN. c.C.Ne) B



TIPO CTA: Y3
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3 — :
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Ma[ﬂcu'a e [s] culdado del medio
e by 3981 Cicfo:s Rut o ambiante. To-doc“lu lo
ro Mc on  LOS Moy Consecutivo: 9550 i B
edj
L.actya; 1;37 P09!1 MMCCA10431 Uso: RESID-EST
onsumo B anterior 1154 mts? DH-' Lsctiig: 1 ]
Consume :::‘Innte mis? Lsct'ur:cuilt::iusiam:’lao 9/
edio facturadg ultimos seis meses: 18m’

Respetadoga) Serior(a),

Ccmocldamgn y

Predio ublcadnlzrr Zg‘,";‘ ilo comunicarie que el cansumo faclurado en el mes de AGOSTO de 2023, dal

que se encuenira u » £OS MOLINOS con Matricula N* 266881 , ha sulfids Una: desviacién sionicatirs
ra dentro de Ios pardmetros de ia Resolucion CRA 151 da 2001.

Py :

232)?{(?? "3?"' 1B Sumplimignto a lo establecido.en el articulo 2.6 de Ja Circular axtera SSBD NGO de

Revision - T del Debido Proceso), me permits comunicarie que este Despacho llavard a cabo diligancia de

d“ SI6n Técnica para investiar fas posibles causas que originaron dicho incremento, La cual se realizara

©Spuss de tres (3) dias habiles contados a partir del dia siguiente del recibo de este comunicado.

Por lo anterlor se le solicita eslar presente en la diligencia a efectos y de considerario pertinente aporte y

hacer valer dentro de |a Invesligacion del incremento referido.

salicite las pruebas que pretenda
ga personal de la presente comunicacion se dejard constancia en el predio

En caso de no ser posible |a entre
da.

de la fecha y hora en la Que se realizar |a visita requeri

Atentamente,

OnltaelmoC

Profesional Il Departamento Facturacion y Cartera -Subgerencia Comercial
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira

Fecha Notificacion: 8/22/2023
Fecha Visita:8/28/2023 Hora: 9:30:00 AM Nro. Notificacién: PRIMERA

Siendo las k - —2 del dta‘& ddﬁ!der afio 202-;'2 de stancia del recibido de la presents
Mm) cncen /Y ESY

comunicacién por parte del Revisor
Propietario Inquilino:___

Nombre Quien Recibe.

3 Nro. Telefénico:

Firma:
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FECHA NOTIFICACION:B/31/2023
FECHA Y HORA PROGRAMADA VISITA 9/6/2023. Hora: 9:30:00 AM Nro, Reusi
7 HORA INICIO VISITA,

FECHA INICIO (mm/dd/aaaa):

En oo i) B en presencia del Sefior(a)
Ny arocede por parte funcionarios adscritos al Departamento de Facturacion y Cartera de la

Ermpresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira, a llevar a cabo Revisién técnica a efectos de investigar |as causales
que generaron la desviacion del 1.94% de los consumes facturados en el mes de AGOSTO de 2023, presento

desviacién significativa con respecto al promedio histérico de consumo que es de 18 m?*, para lo cual se procede de la
siguiente manera:

A) Caracteristicas Especificas del predio: - Informacion Sistema:
5, LOS MOLINOS Uso: RESID--EST 1

%&%%‘; -Nro. Niveles. i—- Clase de Uso LMM. Ocupantes
(51 2% une NO ea resigencial favor indicar )
bre del “’ﬁ’
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Informacién En Terreno: A
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De conformidad/con 16 establldn en la Circular Externa SSPD N* 006 dyfon‘i y el articulo 29 de la

Constitucion Naclonal se le concede el uso de la palabra a ( EL, La).5efor(a)
identificado(a) con c.c. N* quien atendid la visita y hace las sigulentes observaciones:

Siendo las 2 é{ Z <e da por terminada |a presente diligencia y se firma por quienes en ella Intervinieron

Nombre y C.C. Testigo Visita

¥
Propletario: ___ Inquilino: __
“Moderar ol consumo da agua en tu

bafio es cuidar la economia familiar,

‘-—ﬁr oAJ WQ/_L pues gran parte dol consumo total de

Némbre Funcionario que realiza la Visita agua on casa proviena del uso del
bane."

En mi calidad de revisor, liore, de lns legales que se desprenden de comeler delilo de (alaedad en
mmnpmrmmmum-n bﬂoi-qmediddajwm‘memmﬂmwalww\ndm predio descrilo so negd a

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye y se confirma que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados



a la matricula No.266981 por la Empresa, respecto a los periodos de AGOSTO y SEPTIEMBRE
de 2023, SON CORRECTOS, y no seran modificados ya que se esta facturando por concepto
de diferencia de lectura en los periodos reclamados y con consumo acumulado de AGOSTO de
2023, por lo cual, no se procedera con modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste
Departamento, ya que la empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

Con relacion al consumo facturado, para el Periodo de OCTUBRE de 2023 se registré 21 m3,
gue como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturaciéon de
MEDIDOR FRENADO, se procedié a generar facturacion por concepto de promedio, tomando
como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses,
segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacién de servicios publicos
domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacién, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar el Periodo de Agosto de 2023, para
el predio de matricula Nro. 266981 se debid facturar por Diferencia de lectura que para este
periodo es de 0 m3, siendo este un predio sin ocupacién para este periodo cémo se evidencia en
la visita técnica y en los registros del predio, se establece entonces que se requiere un ajuste en
la facturaciéon y por eso es procedente reliquidar el consumo facturado al predio en el periodo
reclamado.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 266981 por la
Empresa, respecto al periodo de OCTUBRE de 2023 por 21 m3 NO ES CORRECTO, por lo
cual, se procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Octubre
de 2023 de 21 m3 a 0 m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -53211 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA | 2023-10 414 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2023-10 414 0 13 0 -18248 18248
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2023-10 414 0 21 0 42598 -42598
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2023-10 414 0 21 0 50493 -50493
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2023-10 414 0 13 0 -21630 21630
ALCANTARILLADO




Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacion vigente.

Se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso y hacer revisiéon periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisiéon, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes



que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE el reclamo presentado por JESSICA
PALLARES identificado con C.C. No. 1088302401 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora JESSICA PALLARES enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CS 25 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JESSICA PALLARES la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
266981 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
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MATEO ARANGO CAMPO



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260266-52 de 1 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MARINA GONZALEZ LOPEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 260266-52

Fecha Resolucién 1 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE NOVIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 15 DE NOVIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario LUZ MARINA GONZALEZ LOPEZ
Matricula No 1156157

Direccion para Notificacion MZ 32 CS 7VILLA SANTANA LAS BRISAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4146817
Resolucion No. 260266-52

DE: 1 DE NOVIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260266 de 25 DE OCTUBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE OCTUBRE DE 2023 la sefiora LUZ MARINA GONZALEZ LOPEZ
identificado con C.C. No. 29847846, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
260266 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1156157 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 32 CS 7 en los periodos facturados
2023-9,2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE OCTUBRE DE
2023 en la que particip6 el sefior José Orrego como usuario del servicio y FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H23VA498431 el cual registra una lectura acumulada de 1216 m3. "Se abre llave
de agua y medidor no registra.Es decir medidor se encuentra frenado, se reviso instalaciones y
no existen fugas".

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1156157, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023 actual anterior Facturado
Cobro por promedio.
Octubre 1216 m3 | 1216 m3 0m3 22 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Septiembre Cobro por promedio.
1216 m3 | 1216 m3 0m3 20 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
A15FA279171, con una lectura acumulada de 1216 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y en visita de terreno, se
observa que, en el periodo de septiembre y octubre de 2023, el lector reporté en el sistema la
novedad de MEDIDOR FRENADO, razén por la cual el sistema ha liquidado consumo promedio,
mas los cargos fijos.

Ley 142 de 1994, articulo 146, inc. 2: “Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un
periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra



establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de
otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales”,

El consumo promedio que se le facturo al predio, con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares o el aforo teniendo en cuenta el
nivel de ocupacion del predio es de dos personas ya que asi lo faculta nuestro ordenamiento
juridico en situaciones en que no se pueda obtener diferencia de lectura, aforo que es de 5 m3
por persona, es decir, al contar con una ocupacion de 5 personas, el aforo total es de 25 m3,
por ende, no es procedente ya que se le facturo acorde a lo permitido.

con respecto al medidor, el grupo de Control de Pérdidas no Técnicas realizo el cambio de
equipo de medida el dia 1 de noviembre de 2023.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1156157, por la
Empresa, respecto a los periodos de septiembre y octubre de 2023, ES CORRECTO, ya que
la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y



ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:
la sefiora
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefora LUZ MARINA
GONZALEZ LOPEZ identificado con C.C. No. 29847846 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora LUZ MARINA GONZALEZ LOPEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ
32 CS 7 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: La sefiora LUZ MARINA GONZALEZ LOPEZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 1156157 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE



PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260289-52 de 1 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBENIZ VANEGAS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260289-52

Fecha Resolucion 1 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE NOVIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 15 DE NOVIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario ALBENIZ VANEGAS

Matricula No 1018191

Direccion para Notificacion CR 36 C #66 C- T9VILLA CECILIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4148970
Resoluciéon No. 260289-52

DE: 1 DE NOVIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260289 de 26 DE OCTUBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE OCTUBRE DE 2023 al sefior(a) ALBENIZ VANEGAS identificado con C.C.
No. 60345975, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 260289 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1018191 Ciclo: 10 ubicada en la direccién: CR 36 C # 66 C- 79 en
los periodos facturados 2023-7,2023-8,2023-9,2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 27 DE OCTUBRE DE
2023 en la que participé la sefiora Yesenia Vanegas como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° 1115MMCCA19213AA el cual registra una lectura acumulada de 1910 m3. Se
visita predio y se encuentra medidor frenado no registra, dentro de la casa las
instalaciones estan buenas. De lo cual, la Subgerencia Comercial Servicio al Cliente, informa
que:

Al revisar el histérico de lecturas se observa que en el periodo de JULIO, AGOSTO,
SEPTIEMBRE y OCTUBRE de 2023, no se ha facturado el consumo correcto por estar el
MEDIDOR FRENADO, y la empresa ha facturado y liquidado consumo por 24 m3, 24 m3, 24 m?3
y 25 m3 respectivamente, siendo este el Consumo Promedio registrado de acuerdo al promedio
del registro del historico de consumos del predio, sin ser este un consumo promedio errado y de
acuerdo a lo registrado por el equipo técnico , lo anterior, dando aplicacién al articulo 146 de la
Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario...
Cuando por accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos de condiciones uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1018191 por la
Empresa, respecto desde el Periodo de JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE y OCTUBRE de 2023,
SON CORRECTOS, por lo cual, NO se procedera por parte de este Departamento a reliquidar o
modificar los consumos hasta que no esté registrada una medicién correcta por el equipo de
medida _como base para realizar _las _modificaciones y ajustes solicitados, actuando de




conformidad con la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se evidencia la OT 4101864 del Departamento de Medicion, para realizar el Cambio
del equipo de medida en el predio, logrando con ello el registro correcto y adecuado de los
consumos del predio para la facturacion.

FUNDAMENTOS LEGALES

El Contrato de Condiciones Uniformes de Aguas y Aguas de Pereira. RESOLUCION No.182
Mayo 7 de 2004 consagra:

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. IMPOSIBILIDAD DE MEDICION: Cuando, sin accién u
omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos de agua, su valor podra establecerse asi:

1. Con base en los consumos promedios del mismo suscriptor y/o0 usuario, durante los ultimos
tres (3) periodos de facturacion, cuando es bimestral, y seis (6) periodos de facturacién, cuando
sea mensual, si hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso y el consumo hubiese sido
medido con instrumentos.

2. De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior, con base en los
consumos promedios de otros suscriptores y/o usuarios durante los ultimos tres (3) periodos de
facturacioén, cuando es bimestral y seis (6) periodos de facturacion, cuando sea mensual, si las
caracteristicas de los consumidores beneficiados con el contrato de los otros suscriptores y/o
usuarios, fuere similar a los de quienes se benefician del contrato cuyo consumo se ftrata de
determinar.

3. De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los numerales anteriores, el calculo
se realizara con base en aforo individual que se haga, o una estimacion, teniendo en cuenta las
actividades y el numero de consumidores que se benefician con el contrato.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBENIZ VANEGAS
identificado con C.C. No. 60345975 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) ALBENIZ VANEGAS enviando citacion a Direccién de Notificacién:, CR 36 C # 66 C- 79
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ALBENIZ VANEGAS la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1018191 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260336-52 de 1 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA TERESA DE JESUS RAMIREZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 260336-52

Fecha Resolucién 1 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE NOVIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacién 15 DE NOVIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA TERESA DE JESUS RAMIREZ
Matricula No 286179

Direccion para Notificacion CL 17 # 30 B- 10SAN LUIS GONZAGA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4151157
Resolucion No. 260336-52

DE: 1 DE NOVIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260336 de 30 DE OCTUBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE OCTUBRE DE 2023 la sefiora MARIA TERESA DE JESUS RAMIREZ
identificado con C.C. No. 38979447, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
260336 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 286179 Ciclo: 8 ubicada en la direccién: CL 17
# 30 B- 10 en el periodo facturado 2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE NOVIEMBRE
DE 2023 en la que participd la sefiora Teresa de Jesus como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° 1215MMCMX23590AA el cual registra una lectura acumulada de 1703 m3. Este
medidor surte el predio de la persona reclamante, el cual se reviso y no existen fugas,
ademds surte una habitacion, la cual no se pudo revisar, ya que en el momento de la
visita se encuentra solo, se observa medidor durante 5 minutos y este no registra.
Situacién que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo
reclamado, diferente a la utilizacién del servicio.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica completa de
las instalaciones hidraulicas, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en proximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se
requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar
establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes
a las instalaciones del inmueble.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, y dando cumplimiento al
debido proceso se revis6 en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de OCTUBRE de 2023 ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el equipo de medida, la variacién en el consumo se debe a la alta
utilizacion del servicio, los habitos de los ocupantes del predio, el medidor presentd una
diferencia de 19 m3, en el periodo de Octubre avanzé de 1678 m3 a 1695 m3, prueba fehaciente
de la diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida y en el
reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en la visita técnica,
asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de OCTUBRE de 2023 ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA TERESA DE



JESUS RAMIREZ identificado con C.C. No. 38979447 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora MARIA TERESA DE JESUS RAMIREZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CL 17 # 30 B- 10 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA TERESA DE JESUS RAMIREZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 286179 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260331-52 de 1 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE WILVIS FLORES MEJIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 260331-52

Fecha Resolucion 1 DE NOVIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE NOVIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 15 DE NOVIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario JOSE WILVIS FLORES MEJIA

Matricula No 1873272

Direccion para Notificacion CL 71 D # 10- 38 MZ 19 CS 18NACEDEROS | ETAPA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4150838
Resolucion No. 260331-52

DE: 1 DE NOVIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260331 de 30 DE OCTUBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE OCTUBRE DE 2023el sefiorJOSE WILVIS FLORES MEJIA identificado con
C.C. No. 10133211, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 260331
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 1873272 Ciclo: 13
ubicada en: CL 71 D # 10- 38 MZ 19 CS 18 en el periodo facturado 2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 31 DE OCTUBRE DE
2023 en la que participd la sefiora Francia Guapacha como usuario del servicio publico y
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determind
que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P2115MMRAL148753AA el cual registra una lectura
acumulada de 153 m3. “Se observa en terreno que en el mes de agosto a septiembre, tiene
observacién cerrado no hay llaves, por lo tanto, se cobrd por promedio, por favor verificar las
lecturas anteriores, se reviso instalaciones y no existen fugas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1873272, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Octubre 149m3 | 129m3 | 20m3 20 m3 ((/i?th 4%?[550123%2')
septiembre | 129 m3 | 129 m3 13 m3 13 m3 (CA?tb? 4%?[350{23%2-)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P2115MMRAL148753AA, el cual registra una lectura acumulada de 153 m3.

En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de septiembre de 2023, el lector reportd en el sistema la novedad de “MEDIDOR NO
SE PUEDE LEER?”, razén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 13



m3, mas los cargos fijos, para el periodo de octubre de 202 el medidor avanzo (129 m3 a 149
m3) registrando una diferencia de 20 m3, se facturaron en su totalidad y no se le descont6 los
13 m3 de consumo promedio del periodo de septiembre de 2023, por ende, es procedente
rliquidar el periodo de octubre de 2023 a 7 m3 ajustando el consumo.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -39226 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI | 2023-10 421 7 13 -9826 -18248 8422
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2023-10 421 7 20( 16831 48089 -31258
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2023-10 421 7 13| -11647 -21630 9983
ALCANTARILLADO

2023-10 421 0 0 -2 0 -2

CONSUMO | 2023-10 421 7 20 14199 40569 -26370
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2023-10 421 0 0 -2 0 -2
DECENA

ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que el consumo promedio facturado a la matricula No. 1873272, por la Empresa,
respecto al periodo de octubre de 2023, sera objeto de modificaciéon, por lo cual, SE
ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de



su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE WILVIS FLORES
MEJIA identificado con C.C. No. 10133211 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JOSE WILVIS FLORES MEJIA enviando citacion a Direccion de Notificaciéon:, CL 71 D
# 10- 38 MZ 19 CS 18 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE WILVIS FLORES MEJIA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1873272 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE NOVIEMBRE DE 2023



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260386-52 de 1 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LINA MORA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260386-52

Fecha Resolucion 1 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE NOVIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 15 DE NOVIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario LINA MORA

Matricula No 422139

Direccion para Notificacion BLQ 18 APTO 105GAMMA Ii

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4152272
Resolucion No. 260386-52

DE: 1 DE NOVIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260386 de 31 DE OCTUBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE OCTUBRE DE 2023 la sefiora LINA MORA identificado con C.C. No.
42135369, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 260386 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 422139 Ciclo: 13 ubicada en la direccién: BLQ 18 APTO 105 en
los periodos facturados 2023-6,2023-7,2023-8,2023-9,2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE NOVIEMBRE
DE 2023 en la que participd el sefior Jorge giraldo como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1915MMRAL125474AA el cual registra una lectura acumulada de 489 m3. Se
visito el predio, se revisaron las instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo esta en buen
estado, medidor registra consumo con llaves cerradas. Situacion que no da claridad sobre
otra posible causal que pueden estar generando los consumos reclamados, diferente a la
utilizacién del servicio.

Asi las cosas, los consumos para los periodos reclamados son:

Periodo Lect Lect Consumo Causal
2023 Actual Anter
Octubre 478 438 40 SIN ANOMALIA
Septiembre 438 406 32 SIN ANOMALIA
Agosto 406 366 40 SIN ANOMALIA
Julio 366 331 35 SIN ANOMALIA
Junio 331 306 25 SIN ANOMALIA

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa, en los periodos
de JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE y OCTUBRE de 2023, ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el equipo de medida, la variacién en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio en ambos predios y los habitos de los ocupantes de los mismos. lo cual es
responsabilidad del usuario, se tomo lectura y el medidor presentd una diferencia de 25 m3, 35
m3, 40 m3, 32 m?y 40 m3, en Junio avanz6 de 306 m3 a 331 m3, en Julio avanzé de 331 m3 a



366 m3, en Agosto avanzo6 de 366 m® a 406 m3, en Septiembre avanzé de 406 m3a 438 m?3 y
en Octubre de 2023 avanzé de 438 m? a 478 m3,prueba fehaciente de la diferencia de lectura
registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo tanto, se le sugiere revisar las instalaciones hidraulicas del predio y/o solicitar el servicio
de geofono a la Empresa, el cual es un servicio adicional que tiene un costo aproximado de $
91.973,00 pesos o0 puede remitirse a un servicio particular, lo que le permitira identificar el
punto exacto de la fuga, para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen
consumos adicionales por dicha situacion. Cabe anotar que, de evidenciarse la certeza de la
fuga, los consumos generados reclamados se ajustaran y seran modificados de acuerdo
al promedio del histérico de consumos el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en los periodos de JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE y OCTUBRE de 2023, SON
CORRECTOS y no seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida y la posible fuga sin identificar, el cobro de los cargos fijos es
correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que
lo requiera, dando asi cumplimiento a la legislacién vigente, actuando de conformidad con la Ley
142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir



el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LINA MORA
identificado con C.C. No. 42135369 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora LINA MORA enviando citacion a Direccidon de Notificacion:;, BLQ 18 APTO 105
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LINA MORA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 422139 a partir
de la fecha de Notificaciéon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260367-52 de 1 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA RUBIELA RIOS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260367-52

Fecha Resolucion 1 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE NOVIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 15 DE NOVIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario MARTHA RUBIELA RIOS
Matricula No 923987

Direccion para Notificacion MZ 9 CS 31PANORAMA |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4151596
Resolucion No. 260367-52

DE: 1 DE NOVIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260367 de 31 DE OCTUBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE OCTUBRE DE 2023 la seniora MARTHA RUBIELA RIOS identificado con
C.C. No. 24940511, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 260367 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 923987 Ciclo: 10 ubicada en la
direccién: MZ 9 CS 31 en el periodo facturado 2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE NOVIEMBRE
DE 2023 en la que participé la sefiora Jessica Vélez como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° C16LA466334AA el cual registra una lectura acumulada de 1114 m3.
“Se cierran todas las llaves y el medidor sigue girando”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 923987, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
octubre 1100 m3 | 1068 m3 32m3 32 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de OCTUBRE DE 2023, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 32 m3, avanzé de
(1068 m3 a 1100 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de
la lectura.

Por lo tanto, de requerirlo se le sugiere solicitar el servicio de geofono, el cual es un
servicio adicional que tiene un costo aproximado de $ 94.000 pesos o puede remitirse a
un servicio particular, lo que le permitira identificar el punto exacto de la fuga si la
tuviera, para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen consumos
adicionales por dicha situacion.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del



predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de OCTUBRE DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHA RUBIELA
RIOS identificado con C.C. No. 24940511 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) MARTHA RUBIELA RIOS enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 9 CS 31
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARTHA RUBIELA RIOS la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
923987 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 1 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
\JOED I{L}L"ﬁ' g

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 21664-52 de 1 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN CARLOS HERRERA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21664-52

Fecha Resoluciéon Recurso

1 DE NOVIEMBRE DE 2023

RECLAMO

259786 de 3 DE OCTUBRE DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

14 DE NOVIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

15 DE NOVIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

JUAN CARLOS HERRERA

Identificacion del Peticionario

10115741

Matricula No.

48611

Direccion para Notificacién

CL 4 #10- 14 BERLIN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 21664-52

DE: 1 DE NOVIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21664 DE 11 DE OCTUBRE DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 259786 DE 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior JUAN CARLOS HERRERA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
10115741 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion
No. 259786-52 de 3 DE OCTUBRE DE 2023, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 48611 Ciclo 8,
ubicada en la direccion CL 4 # 10- 14, Barrio BERLIN en los periodos facturados
2023-8,2023-9, 2023-10.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 11 DE OCTUBRE DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision y solicita revocar la decision, por considerar que el si realizé un trabajo en su
casa, pero en los meses de marzo y abril y su factura llego normal, pero en agosto y
septiembre fue demasiada cara y solo viven 2 personas, al respecto este Departamento, se
permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisidon impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resoluciéon 259786-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 48611, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos
Lectura Lectura . . Consumo L
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado

Consumo por promedio se
cobraron 24 m3 de agua
SEPTIEMBRE 1214 m3 1198 m3 16 m3 40 m3 acumulada, quedan
pendientes por facturar 10
m3. (Art. 146-Ley 142/94)

27 m3 promedio, quedan
AGOSTO 1198 m3 1137 m3 61 m3 27 m3 pendientes por cobrar 34
m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No
C18LA554101 cual registra una lectura acumulada de 1220 m3.

En la visita técnica N° 4112772, realizada por el técnico FREDDY HUMBERTO BARRAGAN el dia
28 de SEPTIEMBRE de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: “Se revisé instalaciones y



no existen fugas..

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, se conté
con la siguiente facturacion:

e [En el periodo de AGOSTO DE 2023 la diferencia de lectura fue de 61 m3, pero se mientras

la empresa investigaba la causa del consumo elevado se cobraron 27 m3 por promedio,
quedando pendientes por cobrar 34 m3 de agua acumulada.

e F£n el periodo de SEPTIEMBRE de 2023 la diferencia de lectura fue de 16 m3 y se
cobraron 24 m3 mas de agua acumulada, quedando pendientes por cobrar 10 m3.

Por otro lado, Cumpliendo con el debido proceso se programaron dos visitas técnicas previa a la
facturacion en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2023, para verificar las causas del consumo
elevado antes de proceder con su facturacion, en la visita realizada se encontré que: “MEDIDOR

BUENO, NO HAY FUGAS, EN EL PREDIO HUBO UNA CONSTRUCCION DONDE SE UTILIZO
BASTANTE AGUA”
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De lo anterior y aunado a la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
48611 Respecto al periodo AGOSTO y SEPTIEMBRE DE 2023 SON CORRECTOS, ya que la
empresa facturé por diferencia de lectura mas el consumo de agua acumulada, por lo cual no
seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Revisado el escrito soporte de los recursos, se evidencié que el mismo cumple con los



requisitos establecidos en la ley, por lo tanto este Departamento entrara a pronunciarse de
fondo respecto del petitum invocado de la manera como sigue:

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se consideré ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

la Empresa al observar que se presentd desviacion significativa del consumo en el periodo
de Agosto de 2023, procedio a dar cumplimiento al articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se
liquiddé un consumo promedio asi.

Perodo Lectura | Lectura z Ei
3 Consumo Observacion Observacion General
I_LQL_@ELLM.&mr
RECUPERACION DE COMNSLIMOS
5 12 14 5 I i NEEsS.
Octubre 29 121 25 0E) OE FACTL Se cobran 10 m3 pendientes
Oichubre 1224 1214 15 SN OESERVACION

S cobran 24 m3 quedando pendientes 10 m3 del

CONSLIMOS 3 H
Septembre 1215 1198 40 E?mélf:gf s i mes 3. S8 revisd y no se encontrardn fugas de
agua, en &l predio hubo una construcoon,
Sepbembre 1214 1158 16 SIM OBSERVACTION
EM VISITA DE PREVIA SE VERIFICA LECTURA
Agosto 1158 1137 27 Cons.Pendte x facturar Res_005
= x fachurar RES 5 | ocup. PERSONAS 2 POR DEBIDO PROCESO
Agosto 1198 1137 61 SIN OBSERVACION

La Empresa, al dar cumplimiento al articulo 149 de la Ley 142 de 1994, no esta abusando
de la posicion dominante, la cual menciona la reclamante, porque si se verifica la diferencia
de lectura que se refleja en la factura del periodo de Agosto de 2023, puede constatar que
no se liquidd el consumo total que registré el medidor.

El grupo de previa a la facturacion con el fin de verificar el incremento del consumo en el
periodo de Agosto realizo visita técnica el dia 17 de Agosto de 2023 con la observacién “Se
revisan instalaciones sanitarias y estan en buen estado, se cierran todas las llaves y el
medidor sigue registrando”:
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Igualmente, el grupo de facturacion enviéo primera notificacion al predio con el fin de
determinar las causas del incremento en el consumo, visita realizada 01 de Septiembre de
2023 con la observacién “No gira en el momento, medidor bueno, sin fugas”.
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Se envia segunda notificacion al predio con el fin de determinar las causas del incremento en el
consumo, visita realizada 18 de septiembre de 2023 con la observaciéon “En el predio hubo una
construccion”.
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No obstante la empresa prestadora realiza la revisidon previa a la facturacion, se vislumbra
que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007
de la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agot6 en debida forma
el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superé el 65% al
promedio histérico de consumo y que no se le efectuaron pruebas al medidor, para
determinar su correcto funcionamiento, este Departamento encuentra procedente y ajustado
a derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de Septiembre de 2023 a 16 m3 y Octubre de 2023 a
15 m3, cobrando el consumo por diferencia de lectura, se confirma el consumo promedio
facturado en el periodo de Agosto de 2023.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
SEPTIEMBRE y OCTUBRE DE 2023, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi
resuelto el recurso de reposicion. y si bien procede el recurso de apelacién, este es
subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la
decision inicial y se concedio lo pedido. (se accede a reliquidar el periodo de Octubre por
encontrarse facturado)

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio.



2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -150718 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA DECENA | 2023-9 483 0 0 -4 -1 -4
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-9 483 3 27 6085 54768 -48683
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-10 483 0 0 -3 0 -3
CONSUMO 2023-10 483 2 12 4057 24342 -20285
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-10 483 2 12 4809 28853 -24044
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-9 483 3 27 7213 64920 -57706
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-10 483 0 0 0 -4 4
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-9 483 0 0 -2 -5 3

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de



suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de
retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexion, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacién del predio, nimero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que
se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violaciéon al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacién previa,
lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JUAN CARLOS
HERRERA en contra de la Resolucion No. 259786-52 de 3 DE OCTUBRE DE 2023, y REVOCA la
decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 48611 la suma de -150718. Dicha acreditacién
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente,

porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 1 DE NOVIEMBRE DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 21666-52 de 1 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARGARITA OSORIO BEDOYA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21666-52

Fecha Resoluciéon Recurso

1 DE NOVIEMBRE DE 2023

TRAMITE UNILATERAL

9312 de 29 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

14 DE NOVIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

15 DE NOVIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

MARGARITA OSORIO BEDOYA

Identificacion del Peticionario

34054841

Matricula No.

1883008

Direccion para Notificacién

CR 14 #67- 16 APTO 1 EL PLUMON

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 21666-52

DE: 1 DE NOVIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21666 DE 12 DE OCTUBRE DE 2023 SOBRE
TRAMITE UNILATERAL No. 9312 DE 21 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) MARGARITA OSORIO BEDOYA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 34054841 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 9312-52 de 29 DE SEPTIEMBRE DE 2023, mediante la cual se
ordend la SUSPENSION DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO CON LA
COLATERAL SUSPENSION DEL SERVICIO, POR INCUMPLIR EL CONTRATO Y NO
PERMITIR EL CAMBIO DEL EQUIPO DE MEDIDA en el predio con matricula No. 1883008
Ciclo 11, ubicada en la direccion CR 14 # 67- 16 APTO 1, Barrio EL PLUMON .

Que el recurrente por escrito presentado el dia 12 DE OCTUBRE DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision argumenta que no se opone al cambio, reconoce que se debe hacer la reposicion,
pero solicita plazo porque se encuentra en delicado estado de salud y la situacion
econdmica no es la mejor en este momento, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

En primera instancia es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicion
obedece unica y exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en
el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial el Articulo 146 de la Ley 142 de
1994 y legislacion complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligacion legal de
garantizar la correcta medicién de los consumos a los usuarios con el animo de dar
seguridad en lo facturado y obtener su derecho a la mediciéon y al pago de lo realmente
utilizado, aclarandole que la misién de la Empresa es la prestacién de los servicios de
acueducto y alcantarillado y no la comercializacién de medidores pero este es un elemento
indispensable para el correcto cobro de los consumos.

Dicha labor se realiza a través de los planes de mejoramiento de la medicién, verificando los
diferentes predios de la ciudad con el fin de identificar inmuebles con medidores frenados,
clase de uso obsoleta por avance tecnolégico o servicios directos.

Una vez revisado la decisién impugnada y el histérico del sistema de informacion comercial
se observa que este predio SI CUENTA CON EQUIPO DE MEDIDA, Yy se le esta liquidando
el consumo mensualmente de acuerdo al registro del medidor, y se le ha requerido en dos
oportunidades el cambio del medidor, y es indispensable cambiarlo, porque el actual, no
cumple las condiciones técnicas exigidas por la Empresa, y se encuentra instalado desde el
afio 2012, vy desde septiembre de 2021, se generd orden de trabajo para el cambio y la
usuaria no autorizd; en el afio 2023, nuevamente se envia comunicacion mediante orden
de trabajo N° 4011171 del 21 de junio de 2023, y la seiora MARGARITA OSORIO
BEDOYA, solicita tener consideraciéon con su estado de salud y poder mas adelante




asumir el costo del medidor, y pues no se opone_al cambio, sino que solicita plazo
y que se instale primero uno y después el otro equipo de medida.

Que teniendo en cuenta la situacion que manifiesta la sefiora  Margarita, este
Departamento, considera procedente conceder plazo hasta enero de 2024, fecha en la cual
no se podra dilatar mas la reposicién del medidor porque ya los medidores instalados en el
afio 2012, han sido cambiados, por medidores con las siguientes caracteristicas
metrologicas: R-160, Q1=15,7 Lt/h Q3=2,5 M3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/h.

Adicionalmente, se le reitera que el cambio del medidor no es facultativo del usuario sino una
obligacion legal que cumple la Empresa que debe ser permitido por todos los usuarios a
quienes también les asiste obligaciones en virtud del Contrato de Condiciones Uniformes y la
Ley 142 de 1994, por lo cual se debe remplazar el medidor 27579 AA vy este Departamento
teniendo en cuenta la condicion de salud, y la situacion econémica, se ACCEDE a
conceder plazo para el cambio hasta el mes de ENERO DE 2024, e igualmente, se le
informa que el valor total de la orden de trabajo, se financia hasta en 36 cuotas mensuales,
de acuerdo al estrato socioeconémico del inmueble, en este caso particular el predio esta
ubicado en estrato bajo (2).

FUNDAMENTOS LEGALES.

Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que
predican lo siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

(-..)

9.1. Obtener de las empresas la medicién de sus consumos reales mediante instrumentos tecnolégicos
apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comisién reguladora, con atencion a la
capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la ley.”

Ley 142 de 1994:

“ARTICULO 135. DE LA PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. La propiedad de las redes,
equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren
inmuebles por adhesion.”

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores
0 usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios para medir sus consumos,
en tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien
tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere
el inciso siguiente.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada;
pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccién de la empresa, cuando
se establezca que el funcionamiento no permite de terminar en forma adecuada los consumos, o
cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mds precisos.
Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para
reparar o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.” (...)

Por lo tanto, se REVOCA la decisién 9312 DE 29 DE SEPTIEMBRE DE 2023, y el Grupo
de Medicién, tendra en cuenta que se concedié plazo hasta enero de 2024, para el ejecutar
la orden de trabajo N° 4011171, mediante solicitud N° 4154217 del 01/11/2023.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion, y si bien procede el recurso de apelacion,
este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se
REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.



Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
DEBIDO PROCESO CAMBIO DE MEDIDOR. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

1) Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del
servicio asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma
repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la
empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones
uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el
contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una
causal de suspensién dentro de un periodo de dos arios, es materia que afecta gravemente
a la empresa, que permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.”

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una
causal de suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente
a la empresa, que permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.”

2) Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 que establece:

Articulo 144. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos
necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran
adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera
aceptarlos siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas
técnicas de los medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en
forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a
satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su
disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado
un periodo de facturacioén, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

3) La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la
determinacién del consumo facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”



“La falta de medicién del consumo, por accion u omision de la empresa, le hara perder el
derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accién u omision del suscriptor o usuario,
justificara la suspension del servicio o la terminacion del contrato,” (...)

4) Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO
V. DE LA SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS
PAGOS DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS, DEL RESTABLECIMIENTO DEL
SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El incumplimiento
del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio
por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

(...

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacion o cambio justificado del
mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicién.” (Cursiva y
subraya fuera de texto).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARGARITA OSORIO
BEDOYA en contra de la Resoluciéon No. 9312-52 de 29 DE SEPTIEMBRE DE 2023, y REVOCA la
decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. Notificar personalmente el contenido de la presente decision a la sefiora
MARGARITA OSORIO BEDOYA, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso
de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la notificacion por
aviso, conforme del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificaciéon y contra
esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacién de la presente decisién administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 1 DE NOVIEMBRE DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9330-52 de 1 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA RUBIELA MURIEL FERIA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 9330-52

Fecha Resolucion 1 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 14 DE NOVIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 15 DE NOVIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA RUBIELA MURIEL FERIA
Matricula No 1476886

Direccion para Notificacion CR 2 # 14- 57 PS 2AMERICA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION NO. 9330-52
DEL 1 DE NOVIEMBRE DE 2023

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS, CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO DE LA MATRICULA No. 1476886.

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales
(Articulo 209 de la CP de 1991), legales (Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y
especialmente las conferidas por medio de la directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002y,

CONSIDERANDO

1) Que la Empresa esta en el deber legal de garantizar la medicion correcta a los usuarios con
el animo de dar seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

2) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un
instrumento de medida establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir
con ese proposito la Empresa definié en el Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del
cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el cual al tenor literal establece:
CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor o
usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de
los instrumentos para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por
la Empresa. lgualmente, autorizar la reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su
funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnoldgico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicacién por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de
texto).

3) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las
disposiciones constitucionales y legales establecidas.

4) Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No.
1476886, al que a pesar de habérsele notificado en debida forma el cambio de medidor por
encontrarse de medidor por encontrarse  FRENADO, es decir, que el medidor no esta
registrando variacién en la lectura; manifiestan su negativa ante el procedimiento.

5) Que el suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, con matricula
No. 1476886, ubicado en la CR 2 # 14- 57 PS 2 Barrio AMERICA, actualmente cuenta con el
servicio de acueducto y alcantarillado prestado por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, con medidor No. P1815MMREL111773AA

6). Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista
mejores equipos de medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizé el cambio del
equipo de medida clase “B” en el predio con matricula No. 1476886, a pesar de haberse
realizado socializacion para su cambio, con lo cual ha incumplido una de sus obligaciones
contractuales, por lo que se hace necesario definir por parte de la Empresa de manera expresa
si existen fundamentos legales para continuar con la prestacién o no de los servicios publicos
respectivos.



7). Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera
detallada los HECHOS FACTICOS, relevantes para la decision que habra de proferirse:

HECHOS:

1. La matricula No. 1476886, correspondiente al predio ubicado en la CR 2 # 14- 57 PS 2
Barrio AMERICA, se encuentra activa en el Sistema de Informacion Comercial, y a través de ella
le cobran los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

2. En visita realizada al inmueble mencionado, el , se verificO que es necesario cambiar el
medidor ya que se encuentra FRENADO vy por lo tanto no permite calcular el consumo real de
acueducto en el predio; realizando la socializacion para dicho cambio a la sefiora MARIA
RUBIELA MURIEL FERIA, desconociendo la condicidon contractual.

3. Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de
Condiciones Uniformes, y la Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y programas
con el objetivo del mejoramiento de la medicidn, razén por la cual se expidio la solicitud No.
3723852 para cambio de medidor el diez (10) de enero de 2023, por el grupo de Control de
Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no pudo ser
ejecutada por negacion del usuario.

4. También es evidente para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, que el usuario de la matricula 1476886 con su conducta omisiva al no
permitir el cambio del equipo de medida a pesar de habérsele socializado la necesidad de la
reposicion, ha desconocido las normas legales, el Contrato de Condiciones Uniformes en su
Clausula Décima literal E y demas disposiciones especiales sobre la materia, actitud con la cual
se menoscaban los intereses legitimos del prestador del servicio, como es la de cobrar los
consumos precisos dados por un buen equipo de medida.

5. De acuerdo con lo anterior el prestador tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de
forma temporal la suspensién del servicio para la matricula 1476886, pues el usuario ha
impedido el cambio del equipo de medida, incumpliendo sus obligaciones contractuales, siendo
Unica y exclusiva responsabilidad del usuario subsanar irregularidad que se presenta, segun lo
consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA DECIMO QUINTA
SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por
parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

(...)

n) No permitir el traslado del equipo de medicidn, la reparacion o cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de
texto).

(...)
PRUEBAS

Para tomar la decision en comento, se tiene como evidencia o material probatorio, la orden de
trabajo No. 3723852 diligenciada por el contratista ingenieria, asesoria y gestion, con la
observaciéon de FNO AUTORIZA”, del diez (10) de enero de 2023, en la que se verificd que es
necesario cambiar el medidor ya que se encuentra FRENADQ, realizando la socializacién para
dicho cambio a la sefiora, MARIA RUBIELA MURIAL FERIA.



Al momento de la socializacion de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el
inmueble ubicado en CR 2 # 14- 57 PS 2, la persona que atendid visita manifest6 de forma
expresa la NO AUTORIZACION del cambio de medidor; como prueba de lo actuado, el técnico
(quien realizo la visita) firma la orden de trabajo dando testimonio bajo la gravedad de juramento
de la posicion del usuario y adicional, se anexa foto del predio y del medidor con fecha y hora.
Lo anterior, de conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012 articulo 250
y 275.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision encuentra su motivacion en los derechos consagrados en los Articulos 20 y
29 de la Constitucion Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad,
eficacia, y en las siguientes disposiciones legales:

1. Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacion y corte del servicio
asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en
materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por
resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran
las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una
causal de suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la
empresa, que permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.”

2. La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la determinacién
del consumo facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

(...)

“La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el
derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario,
justificara la suspension del servicio o la terminacion del contrato,” (...)

3. Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA
SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS
FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS, DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA
TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EIl incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por
parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

(...)

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de
texto).

(...)

Que agotado el tramite de socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva



por parte del suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan
origen a la suspensién por impedir el cambio de medidor por encontrarse FRENADO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las
disposiciones legales y el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando
facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral
suspension del servicio publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula
No. 1476886, ubicado en la CR 2 # 14- 57 PS 2 Barrio AMERICA hasta tanto el usuario autorice
la instalacion del medidor.

Articulo 2°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del
servicio, aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el JEFE DE
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y
69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacidn para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de
terminacién del Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se
surta el trémite de la notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 1 DE NOVIEMBRE DE 2023

Atentamente,
N
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: cps23109
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



