AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260204-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE HAROLD ARANGO GARCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260204-52

Fecha Resolucion 10 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 23 DE NOVIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario JOSE HAROLD ARANGO GARCIA
Matricula No 684530

Direccion para Notificacion MZ 27 CS 182500 LOTES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 260204-52

DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260204 de 20 DE OCTUBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE OCTUBRE DE 2023 el sefior JOSE HAROLD ARANGO GARCIA
identificado con C.C. No. 10124653, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 260204 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 684530 Ciclo: 12 ubicada en: MZ 27 CS 18 en el periodo facturado de
Septiembre de 2023

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

En cuanto al cobro de la reconexion efectuada en la facturacién del periodo de
SEPTIEMBRE DE 2023, se le informa que Ila Empresa, gener6é el dia 6 de
SEPTIEMBRE de 2023 la orden de corte vy el personal contratista del grupo de corte y
reconexion visitd el inmueble el dia 06/09/2023 a las 01:50 P.m. para ejecutar el corte
del servicio por el retardo en el pago en la factura No 54654008 por el valor de
$82700. correspondiente al periodo de Agosto de 2023, presentando atraso en el
pago de cuatro meses en mora Yy la fecha limite de pago era 4 de Septiembre de
2023, procediendo de conformidad con el articulo 140 de la Ley 142 de 1994.

Se observa que el usuario realizé el pago de la factura No. 54654008 por el valor de
$82.700. el dia 20 de Octubre de 2023, es decir, que el pago se realizd por fuera de
la fecha limite de pago, por lo cual se considera que el procedimiento realizado es
correcto y una vez realizé el pago, es decir que elimind la causa que dio origen al corte,
se restablecio el servicio pues se generd la orden de reconexion del servicio, momento
en el cual, se considera correcto el cobro por concepto de reconexion del servicio en el
siguiente periodo de facturacion.

Luego, se encontr6 que se ejecutd el cobro errado por reconexion por valor de
$160.080, y se accedera a reliquidar este cobro.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -160080 detallado
asi:

Concepto Perio | Caus | Cons. | Cons. | Valor| Valor | Rebaja
do al Liq. Fact. Liq. Fact. do

RECONEXION | 2023-| 484 0 0 0 106720 | -10672
DEL SERVICIO | 10 0
RECONEXION | 2023-| 484 0 0 0 53360 | -53360

DEL SERVICIO 9

FUNDAMENTOS LEGALES
sArticulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el
articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
0 usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo
caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y
de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas,
medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste
debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en
los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de
acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos



del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambien Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por
JOSE HAROLD ARANGO GARCIA identificado con C.C. No. 10124653 por concepto de
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) JOSE HAROLD ARANGO GARCIA enviando citacion a Direccion
de Notificacion:, MZ 27 CS 18 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JOSE HAROLD ARANGO GARCIA la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 684530 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
\ SO 1{}“’” g

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260363-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) EDUAN NARANJO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260363-52

Fecha Resolucion 10 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE NOVIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 23 DE NOVIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario EDUAN NARANJO

Matricula No 614701

Direccion para Notificacion MZ 16 LT 12500 LOTES SECTOR A

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4151478
Resolucion No. 260363-52

DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260363 de 30 DE OCTUBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE OCTUBRE DE 2023 el sefior EDUAN NARANJO identificado con
C.C. No. 10079859, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 260363
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 614701 Ciclo: 12 ubicada
en la direccion: MZ 16 LT 1 en el periodo facturado 2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al
predio con matricula No. 614701, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura . . Consumo ‘.
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
8 m3 por diferencia de lectura mas 78
m3 de agua acumulada pendientes
OCTUBRE 2010 m3 2002 m3 8 m3 86 m3 del mes de septiembre. (Art. 146-Ley
142/94)
Consumo por promedio, quedan
SEPT:EEMBR 2002 m3 1910 m3 92 m3 14 m3 pendientes por facturar 78 m3 de
agua acumulada.(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No 0915MMCEL99173AA cual registra una lectura acumulada
de 2013 m3.

En la visita técnica N° 4151478, realizada por el técnico FREDDY HUMBERTO



BARRAGAN el dia 03 de NOVIEMBRE de 2023 arrojaron las siguientes observaciones:
“Se visita predio el cual se encuentra solo, se llama al teléfono del usuario , varias
veces el cual no contesta, Se observa medidor durante 5 minutos y este no
registra.”

Cabe senalar que para la Empresa fue imposible realizar la revisiéon técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o
suscriptor que en préximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta
eficiente y oportuna a su reclamacion _se requiera de visitas técnicas, debe
establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para tal
efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a las
instalaciones del inmueble.

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio,
se contd con la siguiente facturacion:

e En el periodo de SEPTIEMBRE de 2023 la diferencia de lectura fue de 92 m3
pero se facturaron por promedio solo 14 m3, quedando pendientes por facturar
78 m3 de agua acumulada.

e En el periodo de OCTUBRE de 2023 la diferencia de lectura fue 8 m3 y se
cobraron 78 m3 de agua acumulada que estaban pendientes del me de
septiembre.

Por otro lado, Cumpliendo con el debido proceso se programé visita técnica previa a la
facturacion en el periodo de OCTUBRE DE 2023, para verificar las causas del consumo
elevado antes de proceder con su facturacion, en la visita realizada se encontré que:
“MEDIDOR EN BUEN ESTADO, FACIL DE LEER, SIN FUGAS VISIBLES”
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De lo anterior y aunado a la Empresa se concluye que los consumos facturados a la
matricula No. 614701 Respecto al periodo SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 2023 SON
CORRECTOS, ya que la empresa factur6 por diferencia de lectura mas el consumo de
agua acumulada, por lo cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por dudltimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.



FUNDAMENTOS LEGALES

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o
en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores
que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo
de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes
o0 servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por EDUAN
NARANJO identificado con C.C. No. 10079859 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior EDUAN NARANJO enviando citacién a Direcciéon de Notificacion:,
MZ 16 LT 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: EDUAN NARANJO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 614701 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260465-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) KEILLY CUELLAR y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 260465-52

Fecha Resolucion 10 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 23 DE NOVIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario KEILLY CUELLAR

Matricula No 838441

Direccion para Notificacion CR 20 #9- 10 CS 1PINARES DE SAN MARTIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4158431
Resolucion No. 260465-52

DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260465 de 3 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE NOVIEMBRE DE 2023 el (la) sefior(a) KEILLY CUELLAR identificado con
C.C. No. 49716401, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 260465
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 838441 Ciclo: 8 ubicada
en: CR 20 # 9- 10 CS 1 en los periodos facturados 2023-8, 2023-9,2023-10

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacién del reclamo, calificacion
definitiva).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 838441, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Octubre 1690 m3 | 1607 m3 83 m3 83 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Septiembre 1607 m3 | 1558 m3 49 m3 49 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Agosto 1558 m3 | 1518 m3 40 m3 40 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedidé por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 10 de octubre de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones
por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ ,“ Se visita predio y se
encuentra medidor registrando normal, en el dia ayer encontraron por medios propios la
fuga en tuberia interna que sale a la llave lavadero el cual fue demolido, actualmente las
instalaciones estan buenas, sin anomalias, medidor N. P1715MMRSA96550AA, lectura
actual: 1732 m3”

Se envid el servicio de gedfono al predio el dia 30 de octubre de 2023, realizo la visita el
funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO, el cual dejo como observacion en el acta de la visita,
“Se realiza revisién con el gedéfono se detectdé una fuga interna en el tubo que pasa por la



alacena”.

La fuga presentada en el predio ya reparada por el usuario afecto el consumo de los periodos
de, agosto, septiembre y octubre de 2023 y la Empresa no investigo correctamente la
desviacion significativa que se venia presentan en el predio, al hacer visita de ge6fono el dia 30
de octubre de 2023, se evidencia que en el predio existe fuga interna, por lo tanto, es
procedente realizar una reliquidacion de los periodos de, agosto, septiembre y octubre de
2023, generando cobro por promedio de 22 m3 (promedio de los ultimos 6 meses en el predio
antes de alterado el consumo).

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -795512 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA | 2023-10 408 0 0 -1 -5 4
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB | 2023-9 408 9 36| 14996 59986 -44989
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB | 2023-9 408 9 36| 12652 50606 -37955
ACUEDUCTO
NC CONTRIB | 2023-10 408 9 70| 14996 116639 | -101642
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB | 2023-10 408 9 70| 12652 98401 -85749
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2023-8 408 0 0 0 -3 3
DECENA
CONSUMO | 2023-10 408 9 70| 18256 141992 | -123736
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-10 408 9 70| 21640 168310 | -146670
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-8 408 9 27| 21640 64920 -43280
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB | 2023-8 408 9 27| 12652 37955 -25303
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-8 408 9 27| 18256 54768 -36512
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-9 408 9 36| 21640 86559 -64920
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2023-9 408 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-8 408 9 27 14996 44989 -29993
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-9 408 9 36| 18256 73025 -54768
ACUEDUCTO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 838441, por la Empresa, respecto al periodo de, agosto, septiembre y octubre de 2023,
seran objeto de modificaciéon, por presentarse fuga interna, por lo cual, SE ACCEDE A re
liquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.



Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por KEILLY CUELLAR
identificado con C.C. No. 49716401 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) KEILLY CUELLAR enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 20 # 9- 10 CS 1
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: KEILLY CUELLAR la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
838441 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO



DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS
. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260494-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA CECILIA MOSQUERA MACIAS y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260494-52

Fecha Resolucion 10 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE NOVIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 23 DE NOVIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario GLORIA CECILIA MOSQUERA MACIAS
Matricula No 436717

Direccion para Notificacion CR 11 # 48- 157MARAYA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4160541
Resoluciéon No. 260494-52

DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260494 de 3 DE NOVIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE NOVIEMBRE DE 2023 la sefiora GLORIA CECILIA MOSQUERA
MACIAS identificado con N.I.T. No. 42051147, obrando en calidad de Otros presenté
RECLAMO No. 260494 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 436717 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: CR 11 # 48- 157 en el periodo facturado
2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 436717, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura . . Consumo ..
i Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
Consumo por promedio Art.
OCTUBRE 1671 m3 1535 m3 136 m3 13 m3 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1215MMCMX28948AA el cual registra una lectura
acumulada de 1673 m3.

En la visita técnica N° 4160541, realizada por el técnico FREDDY RAMOS RIOS el dia
10 de NOVIEMBRE de 2023 se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura,
encontrando que: "Se observa en terreno que el predio se encuentra desocupado,
ademas se reviso instalaciones y no existen fugas.”

Le aclaramos al usuario que EIl consumo se liquida con base en el registro fehaciente



del medidor y no por el nivel de ocupamiento, pues cualquier escape visible que se
presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario y ante la
manifestacion del usuario que el predio esta desocupado este ha presentado diferencia
de lectura en los ultimos cinco periodos de facturacion.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas
externas, son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo
tanto, la Empresa no esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del
usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.
Servicio.

Ante la manifestacién del usuario que el predio se encontraba desocupado, le
informamos que el medidor, registré diferencia de lectura, en el ultimo periodo de
facturacion, se le recomienda que haga revision de las instalaciones internas y cierre
llaves de paso para evitar incrementos en el consumo.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y
facturados a la matricula No. 436717 por la Empresa, respecto al periodo de OCTUBRE
de 2023, SON CORRECTOS, por lo cual no seran objeto de modificacion o
reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el



consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA
CECILIA MOSQUERA MACIAS identificado con N.I.T. No. 42051147 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién a la sefiora GLORIA CECILIA MOSQUERA MACIAS enviando citacion a
Direccion de Notificacién:, CR 11 # 48- 157 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: GLORIA CECILIA MOSQUERA MACIAS la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto
y alcantarillado a la Matricula No. 436717 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.




ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260456-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA ALZATE y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 260456-52

Fecha Resolucién 10 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 23 DE NOVIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario MARTHA ALZATE

Matricula No 1865559

Direccion para Notificacion CL 13 # 22- 59 APTO 704SEC LOS ALAMOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4156142
Resoluciéon No. 260456-52

DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260456 de 3 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE NOVIEMBRE DE 2023 la sefiora MARTHA ALZATE identificado con C.C.
No. 24932155, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 260456 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1865559 Ciclo: 8 ubicada en la direccién: CL 13 # 22- 59 APTO
704 en los periodos facturados 2023-7,2023-8,2023-9,2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 10 DE NOVIEMBRE
DE 2023 en la que participé la sefiora Martha alzate como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° M312-005935 el cual registra una lectura acumulada de 877 m3. Se visité el
predio se revisaron las instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo esta en buen estado,
medidor no registra consumo con llaves cerradas. Situacion que no da claridad sobre otra
posible causal que pueden estar generando los consumos reclamados, diferente a la utilizacion
del servicio.

Asi las cosas, los consumos para los periodos reclamados son:

Periodo Lect Lect Consumo Causal
2023 Actual Anter
Octubre 874 869 5 SIN ANOMALIA
Septiembre 869 865 4 SIN ANOMALIA
Agosto 865 861 4 SIN ANOMALIA
Julio 861 856 5 SIN ANOMALIA

Con el proposito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el historico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa, en los periodos
de JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE y OCTUBRE de 2023, ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio en ambos predios y los habitos de los ocupantes de los mismos. lo cual es
responsabilidad del usuario, se tomd lectura y el medidor presentd una diferencia de 5 m3, 4 m3,
4 m3y 5 m3, en Julio avanzé de 856 m3 a 861 m3, en Agosto avanzé de 861 m3 a 865 m3, en
Septiembre avanzé de 865 m?® a 869 m3 y en Octubre avanz6 de 869 m3® a 874 m3,prueba
fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtudé inconsistencia en el equipo de



medida y en el reporte del lector.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en los periodos de JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE y OCTUBRE de 2023, SON CORRECTOS
y no seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o
suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a
la legislacion vigente, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHA ALZATE
identificado con C.C. No. 24932155 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefnora MARTHA ALZATE enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 13 # 22- 59
APTO 704 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a:. MARTHA ALZATE la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1865559 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260457-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS BALTAZAR MELO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260457-52

Fecha Resolucion 10 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE NOVIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 23 DE NOVIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario LUIS BALTAZAR MELO

Matricula No 19629949

Direccion para Notificacion MZ 26 CS 6NACEDEROS | ETAPA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4156147
Resolucion No. 260457-52

DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260457 de 3 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 3 DE NOVIEMBRE DE 2023 el senor LUIS BALTAZAR MELO identificado con
C.C. No. 19158683, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 260457
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19629949 Ciclo: 13
ubicada en la direccién: MZ 26 CS 6 en el periodo facturado 2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19629949, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

Cobro por promedio
octubre 552 m3 498 m3 54 m3 22 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
por fuga inerna

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 9 de noviembre de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones
por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “ Se visita predio y se
encuentra medidor registrando normal, habitan inquilinos del reclamante, al revisar se
detecta que hubo arreglo en tuberia interna hace cerca de 8 dias, ubicado dentro de la
casa al lado de la ventana , es decir, del medidor hacia adelante pasando el muro de la
casa, actualmente las instalaciones estan buenas, medidor N. A21FA707682, lectura
actual 558 m3”.

Igualmente se observa que el dia 17 de Octubre de 2023 se procedid por parte del grupo de
servicio al cliente con la revision al predio esta vez utilizando el equipo especializado del ge6fono
en busca de algun tipo de fuga interna, se realizd la siguiente observacion por parte del
funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO: “Se realiza revision con el ge6fono se detecté una
fuga interna después del medidor”.

Mediante la resolucion N. 259963 del 18 de octubre de 2023, se reliquido el periodo de agosto y
septiembre a 22 m3 de consumé promedio y se cred OT N. 4137574, remitida al grupo de previa
para que facturara el periodo de octubre por promedio de 22 m3 mientras el usuario repara la
fuga interna, por ende, no es procedente reliquidar el periodo de octubre de 2023 ya que se
facturo por consumo promedio.



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 19629949, por la Empresa, respecto al periodo de octubre de 2023, no sera objeto de
modificacion, ya que se ha generado el cobro por promedio por presentarse fuga interna, por lo
cual, NO SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, ya que la empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS BALTAZAR
MELO identificado con C.C. No. 19158683 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL



CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) LUIS BALTAZAR MELO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 26 CS 6
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUIS BALTAZAR MELO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19629949 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260475-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN CARLOS GONZALES GONZALES y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 260475-52

Fecha Resolucién 10 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 23 DE NOVIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario JUAN CARLOS GONZALES GONZALES
Matricula No 1640408

Direccion para Notificacion CS 4 CONDOMINIO SANTELMOCERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4158019
Resoluciéon No. 260475-52

DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260475 de 7 DE NOVIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE NOVIEMBRE DE 2023 el seior JUAN CARLOS GONZALES
GONZALES identificado con C.C. No. 94315218, obrando en calidad de Otros presenté
RECLAMO No. 260475 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1640408 Ciclo: 13
ubicada en la direccién: CS 4 CONDOMINIO SANTELMO en el periodo facturado de
Octubre de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE
NOVIEMBRE DE 2023 en la que participé la sefiora Ximena Luna Castro como usuario
del servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1615MMRSA91493AA el
cual registra una lectura acumulada de 4331 m3. Con observacion: "El predio es
ocupado cada 15 dias, se reviso instalaciones y existe 2 sanitarios,con fuga por
rebose se recomendé el arreglo”.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de OCTUBRE DE 2023 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, y a la fuga visible que se detectd, la cual es responsabilidad exclusiva del
usuario, el medidor presentd una diferencia de 108 m3, avanzé de 4198 a 4306 m3, se
desvirtud inconsistencia en el reporte del lector, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio, y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas



de Pereira en el periodo de OCTUBRE DE 2023 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y
las fugas perceptibles o visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN
CARLOS GONZALES GONZALES identificado con C.C. No. 94315218 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior JUAN CARLOS GONZALES GONZALES enviando citaciéon a
Direccion de Notificacion:, CS 4 CONDOMINIO SANTELMO haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JUAN CARLOS GONZALES GONZALES la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto
y alcantarillado a la Matricula No. 1640408 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260493-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA PATRICA VELEZ JIMENEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260493-52

Fecha Resolucion 10 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE NOVIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 23 DE NOVIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario GLORIA PATRICA VELEZ JIMENEZ
Matricula No 730770

Direccion para Notificacion LT ORESTREPO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4161564
Resolucion No. 260493-52

DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260493 de 8 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE NOVIEMBRE DE 2023 la sefiora GLORIA PATRICA VELEZ JIMENEZ
identificado con C.C. No. 42141504, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
260493 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
730770 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: LT 0 en el periodo facturado 2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE NOVIEMBRE
DE 2023 en la que participd el sefior Jeferson Alzate como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1815MMRSA111480AA el cual registra una lectura acumulada de 565 m3. “Se
visita predio y se encuentra medidor registrando normal, se revisan las instalaciones y no se
detectan fugas, con llave de paso cerrada, sin anomalias”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 730770, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de
octubre 565 m3 564 m3 1m3 1m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de OCTUBRE DE 2023, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presentd una diferencia de 1 m3, avanzé de (564
m3 a 565 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que para el periodo de
SEPTIEMBRE DE 2023, el predio de matricula N° 730770, presentaba edad 2 de facturacion

(numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios con Uso Residencial.) por
valor de $ 260.920, mediante la factura No. 54809741, con fecha limite de pago el 3 de octubre
del 2023.

Por lo anterior, el dia 5 de octubre a las 11:29 am, al no encontrarse ingresado en el sistema




el pago dentro de la fecha limite establecida, se gener6 orden de corte, para lo cual se desplazo
el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 9_de octubre a
las 11:25 am, procedimiento que no se hizo efectivo ya que el usuario presento oposiciéon al
corte segun refiere el sistema de informacién comercial y de conformidad con lo articulo 140 de
la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacion comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha limite
otorgada, es decir, el 10 de octubre de 2023 en EEP a las 01:59 p.m, es decir, con
posterioridad a la fecha limite de pago y de la ejecucion del procedimiento de
suspension, siendo entonces NO PROCEDENTE la reliquidacion por el valor del procedimiento
ejecutado en el periodo de octubre de 2023.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de OCTUBRE DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes



que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
senalados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los
siguientes: Ley 142 de 1994 364 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios La falta
de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2)
periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando
sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también
de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio. Durante la suspension, ninguna de las
partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones
reciprocas tan pronto termine la causal de suspension. Haya o no suspension, la entidad
prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden
para el evento del incumplimiento.

Articulo 142 de la ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio,
si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y
satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato. Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o
usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA PATRICA
VELEZ JIMENEZ identificado con C.C. No. 42141504 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) GLORIA PATRICA VELEZ JIMENEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, LT
0 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GLORIA PATRICA VELEZ JIMENEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 730770 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.




ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
fater {ymg0 €

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 21683-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) LUZ DARY PINZON y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacidon personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razodn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21683-52

Fecha Resoluciéon Recurso

10 DE NOVIEMBRE DE 2023

RECLAMO

259900 de 19 DE OCTUBRE DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

22 DE NOVIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

23 DE NOVIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

LUZ DARY PINZON

Identificacion del Peticionario

33916407

Matricula No.

19551073

Direccion para Notificacién

CL 5#31-48 A .COMUN EL BOSQUE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Visita No. 4147309

Resolucion No. 21683-52
DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21683 DE 20 DE OCTUBRE DE
2023 SOBRE RECLAMO No. 259900 DE 29 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) LUZ DARY PINZON, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
33916407 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 259900-52 de 19 DE OCTUBRE DE 2023, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19551073 Ciclo
8, ubicada en la direccion CL 5 # 31 - 48 A.COMUN, Barrio EL BOSQUE en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2023-9.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 20 DE OCTUBRE DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision por el alto consumo que se le ha facturado al area comun en los ultimos periodos, y
solicita revision de los medidores de las 28 cuenta hijas, para que no le cobren al area
comun el consumo que le corresponde a las casas, Y solicita revision de la mna 1 casa 2 y
mna 2 casa 8b, y un posible auemento en la casa 2 mna 1, al respecto me permito precisar
lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declar6
no procedente la reclamacién, en la cual se le informé lo siguiente:

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 19551073 tiene 28 matriculas o cuentas hijas, y en el
periodo de septiembre de 2023, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Consumo consumo Consumo

madre hijas Diferencia Facturado AC Observacién
Consumo por
SEPTIEMBRE 310 m3 225 m3 85 m3 85 m3 diferencia de
lectura. (Art.
146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verific6 que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. J13JC001275R el cual presenta una lectura acumulada de
25858 m3.

En la visita con técnica N° 4132235, realizada por el técnico FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN el dia 13 de OCTUBRE de 2023 se encontr6 que: ElI numero del



Macromedidor que surte al area comun es J13JC001275 con lectura 25858, alli se
observa en terreno que el conjunto residencial mirador del bosque tiene 28 casas, cada
uno con su medidor independiente. El area comun se compone de 2 sanitarios, 1
lavamanos, 1 lavaplatos, 1 lavadero, 1 ducha, 1 llave de poceta, todo lo anterior
mencionado se revisé y no existen fugas.

Se anexan relacion de las cuentas hijas, del medidor con su respectiva lectura.

Fotografia del Macromedidor, el cual funciona correctamente y se encuentra instalado
en la entrada de la acometida principal del conjunto.




Ahora bien con respecto al medidor N° 0508000417 evidenciado en la visita técnica
realizada el dia 13 de octubre de 2023, se observa que este equipo de medida
pertenecio a la matricula otorgada de manera temporal y que actualmente se encuentra
inactiva, por lo que también cabe aclarar que a dicho medidor no se le realiza lectura
alguna desde el afio 2015, se realizo O.T (Orden de trabajo) N°4139262 al grupo de
medicion para que se ejecute el taponamiento de la acometida y se retire el medidor.

Con respecto a las matriculas N° 19550338 MZ1 CS 2 en la visita técnica se encontrd
medidor en buen estado, matricula N° 19561804 MZ 2 CS 11 en el periodo de
septiembre presentdé un consumo de 13 m3, y la matricula N°19561834 MZ2 CS 8§,
presenté un consumo de 10 m3, se concluye entonces que los medidores de los
predios mencionados por el usuario no estaban frenados y que no se evidencian
anomalias en el consumo facturado al area comun.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de
SEPTIEMBRE DE 2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base
en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece:
“La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a
que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuatrio.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este
el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en la obligacion de reajustar
lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

(...)

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
19551073 la Empresa, respecto a los periodos de SEPTIEMBRE DE 2023, SON
CORRECTOS.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se consideré ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia el dia 13 de octubre de 2023,
y se observd que el Macromedidor que surte al area comun es J13JC001275 con lectura
25858, el Conjunto Residencial Mirador del Bosque tiene 28 casas, cada uno con su
medidor independiente. El area comun se compone de 2 sanitarios, 1 lavamanos, 1
lavaplatos, 1 lavadero, 1 ducha, 1 llave de poceta, todo lo anterior mencionado se revisé y no
existen fugas y se revisaron las acometidas y medidores de las 28 unidades independientes,
no se encontré ningun medidor frenado, como afirmaba el reclamante, Inspeccion que se
realizo con motivo del reclamo y nuevamente en el escrito del recurso, la solicita, sin
embargo se envio otra vez a personal del Departamento de Servicio al Cliente a revisar, y
se realizo el dia 26/10/2023, y se reporto lo siguiente: El medidor M313-045822 MZ 1 casa
2 tiene lectura 487, tiene diferencia de lectura, EI medidor 13T167098 MZ 2 CS 8B tiene
lectura 684. No presenta diferencia de lectura para el periodo de septiembre de 2023, M2
casa 1 estd sola hace mas de 18 meses, el consumo es 0. Lectura 1406, y no se
observaron fugas visibles en las areas comunes, trabaja una persona medio tiempo en
mantenimiento. Se adjunta relacion de las cuentas hijas, con su lectura y medidor del
periodo de septiembre de 2023, EIl consumo facturado a la matricula 19550338, mna 1 cs



2 en septiembre fue de 2 m3, si los usuarios estan inconformes con el consumo
facturado en el periodo siguiente, es decir octubre, deben radicar el respectivo
reclamo, el cual le corresponde al suscriptor y/o usuario, no al administrador del
conjunto.

TOTALIZADORA
Matricula Direccion Consumos Medidor Lectu
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Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2023,
igualmente en el periodo de AGOSTO DE 2023, y se confirmo la lectura, se determind que
fue utilizacion del consumo, se grabd la novedad: se verificé lectura, y el Grupo de Previa a
la Facturacion cobro el consumo total que resulté como excededente pare el area comun,



entre el consumo del macromedidor y de las 28 cuentas hijas.

Asi las cosas, en razdbn a que la empresa prestadora no agotd en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superd el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decisidon atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo de los periodos de facturacion de AGOSTO y SEPTIEMBRE DE 2023,

cobrando el consumo promedio, equivalente a 27 m3.

Se observa que la reclamante no cumple los requisitos para radicar las PQRS,

aunque se le informé en el reclamo que debia adjuntar el documento que demuestre
la calidad para actuar frente al suscriptor Conjunto Residencial Mirador del Bosque,
no lo aporta. Se el recomienda adjuntarlo para todas las reclamaciones frente a la
Empresa.

REVOCANDOSE asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion vy si
bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum,
pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
CONSUMOS ACUEDUCTO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o
con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo
promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.



En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar
el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de
medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el
caso.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, niumero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacién al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacién previa, lo cual daréa lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -425572 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

2023-9 470 0 0 -5 0 -5

AJUSTE A LA DECENA 2023-8 470 0 0 -5 0 -5

CONSUMO 2023-9 470 1 59 2028 119679 -117651
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2023-9 470 1 59 2404 141861 -139457
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2023-8 470 0 0 -3 -1 -2
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2023-9 470 0 0 -3 0 -3
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2023-8 470 1 39 2028 79110 -77081
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2023-8 470 1 39 2404 93773 -91368
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por LUZ DARY
PINZON en contra de la Resolucion No. 259900-52 de 19 DE OCTUBRE DE 2023, y
REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19551073 la suma de -425572. Dicha



acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion
y contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se
concede cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no
ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente..

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2023
Y
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 21682-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) OMAR ANTONIO HERRERA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21682-52

Fecha Resoluciéon Recurso

10 DE NOVIEMBRE DE 2023

RECLAMO

259682 de 4 DE OCTUBRE DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

22 DE NOVIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

23 DE NOVIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

OMAR ANTONIO HERRERA

Identificacion del Peticionario

10092061

Matricula No.

1875921

Direccion para Notificacién

LT 213 LA DULCERA - SANTA LIBRADA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Visita No. 4156124

Resolucion No. 21682-52

DE: 10 DE NOVIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21682 DE 20 DE OCTUBRE DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 259682 DE 21 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior OMAR ANTONIO HERRERA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
10092061 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion
No. 259682-52 de 4 DE OCTUBRE DE 2023, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1875921 Ciclo
5, ubicada en la direccién LT 213, Barrio LA DULCERA - SANTA LIBRADA en el periodo
facturado 2023-9.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 20 DE OCTUBRE DE 2023
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo
mencionado impugné la decision y solicita revocar la decisidn, por considerar que
la cantidad de habitantes son 5 personas que no pasan en casa, es un cobro
excesivo de la factura, al respecto este Departamento, se permite precisar lo
siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisidon impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resoluciéon 259682-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1875921, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

2023 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
. Consumo por diferencia mas 69 m3 de agua acumulada, que
Septiembre 185m3 119 m3 66 m3 135m3 estaban pendientes por facturar .(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por promedio, quedando pendientes por cobrar
agosto 119 m3 14 m3 105 m3 36 m3 69 m3 de agua acumulada del mes actual.(Art. 146-Ley
142/94).

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. H22VA694151, el cual presenta una lectura acumulada 208 m3.

En la visita técnica N° 4109124, realizada por el técnico JHON FERNANDO RENDON el dia 4 de
octubre de 2023 se presentaron las siguientes observaciones: “Se llama al teléfono del usuario el
cual manifiesta que, es el duefio, del predio y que este se encuentra arrendado, se visita predio el
cual se encuentra solo, se observa medidor durante 5 minutos y este no registra’.



Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, se conté
con la siguiente facturacion:

o [Fnelperiodo DE AGOSTO DE 2023, /a diferencia de lectura fue de 105 m3 de los
cuales solo se facturaron 36 m3 de consumo promedio, quedando pendientes 69
m3.

® [£n el periodo DE SEPTIEMBRE DE 2023 |a diferencia de lectura fue de 66 m3,
mas 69 m3 pendientes de facturar del mes de julio de 2023, para un total
facturado de 135 m3.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en préximas
oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se
requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar
establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a
las instalaciones del inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1875921, La Empresa,
respecto al periodo, AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2023 SON CORRECTOS, ya que la empresa
facturo por diferencia de lectura mas el consumo de agua acumulada, por lo cual no seran objeto
de reliquidacién, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Revisado el escrito soporte de los recursos, se evidencié que el mismo cumple con los
requisitos establecidos en la ley, por lo tanto este Departamento entrara a pronunciarse de
fondo respecto del petitum invocado de la manera como sigue:

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

La Empresa al observar que se presenté desviacion significativa del consumo en los
periodos de Agosto de 2023, procedié a dar cumplimiento al articulo 149 de la Ley 142 de
1994, se liquidé un consumo promedio asi.

PERIODO LECTURA | LECTURA - :
B S | e CONSUMO OBSERVACION GENERAL OBSERVACION
Previa, 10 Personas, Se cobran 69 m3 | CONSUMO DE AGUA
. pendientes del mes 8, se revisaron ACUMULADA
Septiembre 185 119 135 todas las instalaciones hidraulicas, no
existen fugas.
Septiembre 185 119 66 (FEI(E)SSS(SJN/SSPOR AUMENTO DE SIN OBSERVACION
Agosto 3954 3774 36 %‘;’t’jr‘;m:se%%gme X
Agosto 3954 3774 105 SIN OBSERVACION

La Empresa, al dar cumplimiento al articulo 149 de la Ley 142 de 1994, no esta abusando
de la posicion dominante, la cual menciona la reclamante, porque si se verifica la diferencia



de lectura que se refleja en la factura del periodo de Agosto de 2023, puede constatar que
no se liquidé el consumo total que registré el medidor.

La Empresa con el fin de determinar las causas del incremento en el consumo, envié
notificacion al predio con el fin de realizar visita técnica el dia 28 de agosto de 2023 con la
observacion: Se revisan instalaciones del predio, no hay fugas
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No obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se vislumbra
que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007
de la SSPD, asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agot6 en debida forma
el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedé demostrado que la desviacion superd el 65% al
promedio histérico de consumo y que no se le efectuaron pruebas al medidor, para
determinar su correcto funcionamiento, este Departamento encuentra procedente y ajustado
a derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de Septiembre de 2023, cobrando el consumo

promedio de 36 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
SEPTIEMBRE DE 2023 A 36 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi
resuelto el recurso de reposicion. y si bien procede el recurso de apelacién, este es
subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la
decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por



INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -438861 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO 2023-9 483 10 109 24044 262083 -238039
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-9 483 0 0 -5 0 -5
CONSUMO 2023-9 483 10 109 20285 221102 -200818
ACUEDUCTO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omisién, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera



que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de
retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexion, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacién del predio, nimero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que
se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacién previa,
lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por OMAR ANTONIO HERRERA en

contra de la Resolucion No. 259682-52 de 4 DE OCTUBRE DE 2023, y REVOCA la decision anterior por lo
expuesto en los considerandos de esta Resolucién..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1875921 la suma de -438861. Dicha acreditacion se vera
reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por

la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedid a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 10 DE NOVIEMBRE DE 2023

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona



Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9345-52 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) VICTOR HUGO TAMAYO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9345-52

Fecha Resolucién 10 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE NOVIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 23 DE NOVIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario VICTOR HUGO TAMAYO

Matricula No 1578764

Direccion para Notificacion VIA ALTAGRACIAPUEBLITO CAFETERO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4152706 .
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 1 DE NOVIEMBRE DE 2023, el sefior VICTOR HUGO TAMAYO, efectud solicitud de revision
de los consumos facturados durante los periodos 2023-9,2023-10, por considerar que al estar el
predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumo(s).

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revisién técnica al predio, la cual tuvo lugar el 2
DE NOVIEMBRE DE 2023, visita que fue atendida por , y en tal revision se detectdé que el
medidor H20VA452903 que pertenece al predio con matricula No 1578764, tenia una lectura
acumulada de 132 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue reportado por
el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos de los periodos de
SEPTIEMBRE y OCTUBRE de 2023 por condicién de predio desocupado, ordenando en su
defecto mantener vigente solo los conceptos de cargos fijos, ultimos que se cobran
independientemente del nivel de uso, asi como los conceptos de otros cobros, en el caso de que
el predio se encuentre cancelado elementos de este tipo.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacion equivalente a
-27477 que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacién del predio con
matricula 1578764.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | ValorLiq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.
2500 | 2023-10 414 0 4 0 8114 -8114
1595 | 2023-10 414 0 4 0 5623 -5623
2500 2023-9 414 0 4 0 8114 -8114
1595 2023-9 414 0 4 0 5623 -5623
3007 | 2023-9 414 0 0 -3 0 -3
Atentamente,
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyectd: mlramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



