AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9349-52 de 15 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) NELLY CORREA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 9349-52

Fecha Resolucion 15 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE NOVIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 27 DE NOVIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario NELLY CORREA

Matricula No 816561

Direccion para Notificacion CL 1 # 22- 69EL BALSO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4161824 )
RELIQUIDACION POR PREDIO DE DESOCUPADO

El 9 DE NOVIEMBRE DE 2023, la sefiora NELLY CORREA, efectud solicitud de revision de los
consumos facturados durante los periodos 2023-8,2023-7,2023-9,2023-10, por considerar que al
estar el predio desocupado, no se puede generar facturacion de consumos.

El Departamento de Atencion al Cliente, ordend revision técnica al predio, la cual tuvo lugar el 14
DE NOVIEMBRE DE 2023, visita que fue atendida por , y en tal revision se detectdé que el
medidor P1715MMRSA94941AA que pertenece al predio con matricula No 816561, tenia una
lectura acumulada de 91 m3, en buen estado de funcionamiento, y no frenado como fue
reportado por el personal encargado de la lectura.

En virtud de lo anterior, se procede a la reliquidacién de los consumos de los periodos por
condicion de predio desocupado, ordenando en su defecto mantener vigente solo los conceptos
de cargos fijos, ultimos que se cobran independientemente del nivel de uso, asi como los
conceptos de otros cobros, en el caso de que el predio se encuentre cancelado elementos de
este tipo.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 816561, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023 actual anterior Facturado

Cobro por promedio.
Octubre 91 m3 91 m3 0m3 13 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Septiembre Cobro por promedio.
91 m3 91 m3 0m3 12 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por promedio.
Agosto 91 m3 91 m3 0m3 12 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Cobro por promedio.
Julio 91 m3 91 m3 0m3 12 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1715MMRSA94941AA, el cual registra una lectura acumulada de 91 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de julio, agosto, septiembre y octubre de 2023, el lector reporté en el sistema la
novedad de MEDIDOR FRENADO, razén por la cual el sistema le liquidd consumo promedio
equivalente a 12 m3 y 13 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante el periodo
julio, agosto, septiembre y octubre de 2023, la Empresa factur6 un consumo promedio
superior al predio y el equipo no registro diferencia de lectura porque el predio esta desocupado,
por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo los mencionados a 0
m3.

Sin otro particular, se da por atendida la solicitud, procediendo con la reliquidacién equivalente a -69578
que a continuacion se detalla, la cual afecta los consumos y la facturacion del predio con matricula 816561.

Concept | Periodo Causal Cons. | Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
o Liq. Fact.




1095( 2023-7 414 12 0 -7302 7302
2108 | 2023-8 414 0 0 -2 2
1095 [ 2023-10 414 13 0 -7911 7911
3007 | 2023-10 414 0 -1 0 -1
2500 | 2023-10 414 13 0 26370 -26370
3007 | 2023-9 414 0 -3 0 -3
2500 2023-8 414 12 0 24342 -24342
1095| 2023-9 414 12 0 -7302 7302
2500 2023-9 414 12 0 24342 -24342
1095| 2023-8 414 12 0 -7302 7302
2500 2023-7 414 12 0 24342 -24342

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que el consumo promedio facturado a la matricula No. 816561, por la Empresa,
respecto al periodo de julio, agosto, septiembre y octubre de 2023, sera objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

Atentamente,
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: amgonzales
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 21689-52 de 15 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MAURICIO GUZMAN y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21689-52

Fecha Resoluciéon Recurso

15 DE NOVIEMBRE DE 2023

RECLAMO

260132 de 18 DE OCTUBRE DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

24 DE NOVIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

27 DE NOVIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

MAURICIO GUZMAN

Identificacion del Peticionario

11220990

Matricula No.

260042

Direccion para Notificacién

CR 11 # 24- 71 LAGO URIBE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Visita No. 4146864

Resolucion No. 21689-52

DE: 15 DE NOVIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21689 DE 24 DE OCTUBRE DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 260132 DE 17 DE OCTUBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) MAURICIO GUZMAN, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
11220990 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion
No. 260132-52 de 18 DE OCTUBRE DE 2023, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 260042 Ciclo 1,
ubicada en la direccion CR 11 # 24- 71, Barrio LAGO URIBE en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2023-10.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 24 DE OCTUBRE DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision por el alto consumo facturado, y solicita revocar la decisidon segun documento
adjunto, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 18 de octubre de 2023,
donde se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida
P1415MMRSA56069AA en buen estado registraba una lectura acumulada de 1035 m3, no
fue posible ingresar a revisar las instaslaciones internas y verificar si ya cambi6 el accesorio
del sanitario que causé el aumento del consumo, la acometida y el medidor se observaron
en buen estado.

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de OCTUBRE DE 2023, y se
confirmo la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de
Previa a la Facturacion cobré el consumo total que registro el medidor, el cual avanzoé en
este periodo 23 m3.

Asi las cosas, en razéon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion super6 el 65% al
promedio historico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el

consumo del periodo de facturacion de OCTUBRE DE 2023, cobrando el consumo



promedio, equivalente a 5 m3. Cada periodo es diferente, y en este no se realizo la
revision previa, al considerar que se habia encontrado fuga visible en la revision del periodo
de septiembre de 2023.

Se le recomienda al sefor Mauricio, usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio. Cuando se presentan fugas en el tanque del
sanitario, afectan el consumo mientras se cambian o se regulan, y una vez reparado el
consumo se normaliza, Yy estas fugas son visibles, y son responsabilidad del usuario, por
eso se recomienda hacer mantenimiento a los accesorios del sanitario.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
OCTUBRE DE 2023, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el
recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario,

cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial
y se concedié lo pedido.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segtn sea el
caso.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -126636 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
NC CONTRIB | 2023-10 483 23 5954 27386 -21433
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-10 483 23 10142 46655 -36512




ACUEDUCTO

2023-10 483 0 0 -3 0 -3

AJUSTE A LADECENA| 2023-10 483 0 0 -3 0 -3
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB | 2023-10 483 5 23 7057 32462 -25405
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO [ 2023-10 483 5 23 12022 55302 -43280
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MAURICIO
GUZMAN en contra de la Resolucion No. 260132-52 de 18 DE OCTUBRE DE 2023, y
REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 260042 la suma de -126636. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedié a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 15 DE NOVIEMBRE DE 2023
(|
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 21691-52 de 15 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) seiior(a) YEISSON GWEETE y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacidon personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razodn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21691-52

Fecha Resoluciéon Recurso

15 DE NOVIEMBRE DE 2023

RECLAMO

260120 de 18 DE OCTUBRE DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

24 DE NOVIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

27 DE NOVIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

YEISSON GWEETE

Identificacion del Peticionario

1095837082

Matricula No.

204339

Direccion para Notificacién

CL 25#6- 50 LC 00 LAGO URIBE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Visita No. 4146821

Resolucion No. 21691-52
DE: 15 DE NOVIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21691 DE 24 DE OCTUBRE DE
2023 SOBRE RECLAMO No. 260120 DE 17 DE OCTUBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) YEISSON GWEETE, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
1095837082 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra
Resolucion No. 260120-52 de 18 DE OCTUBRE DE 2023, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 204339 Ciclo 2,
ubicada en la direccion CL 25 # 6- 50 LC 00, Barrio LAGO URIBE en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2023-10.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 24 DE OCTUBRE DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision por alto consumo facturado en la factura de octubre de 2023, desconocia que no
se habia podido reportar la lectura en varios periodos, solicita revisar y cobrar lo justo,
segun notificacion asi: al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisidon impugnada, por la cual se declaré no

procedente la reclamacion, en la cual se le informo lo siguiente:

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al predio con
matricula No. 204339, se ha facturado de la siguiente manera:

Consumo
Facturado

Lectura
anterior

Lectura
actual

Periodos

2023 Observacion

Diferencia

Consumo por diferencia
de lectura
Mas consumo pendiente
por facturar
(Art. 146-Ley 142/94)
Se facturo consumo
promedio
(Art. 146-Ley 142/94)
Queda pendiente por
facturar 83 m3 se ajusta
consumo.

Octubre 1371 m3 | 1329 m3 42 m3 125 m3

Septiembre 1329 m3 | 1127 m3 202 m3 31 m3

Agosto

1127 m3

1127 m3

0m3

31 m3

Consumo por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)

Julio

1127 m3

1127 m3

0m3

29 m3

Se facturo consumo
promedio
(Art. 146-Ley 142/94)

Junio

1127 m3

1127 m3

0m3

28 m3

Se facturo consumo
promedio
(Art. 146-Ley 142/94)




En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revisién al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 18 de octubre de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario JHON ALEXANDER VALLEJO, “ Se visita predio y se encuentra medidor
caido en el Carcamo, se sube y se realiza lectura como también se observa registrar normal,
funciona consultorio odontolégico, donde las instalaciones estan buenas, medidor N.
M1315MMCEL038412AA, lectura actual N. 1403 m3”. Se desvirtué error del lector.

Se analiza el médulo de lecturas y se evidencia que la Empresa en el periodo de junio, julio y
agosto de 2023, no pudo obtener lectura tiene como observacion "MEDIDOR NO SE PUEDE
LEER”, por ende, la Empresa le facturo consumo promedio desde el periodo de junio hasta
septiembre de 2023 que tomaron lectura el medidor avanzé de (1127 m3 a 1329 m3) arrojando
como diferencia 202 m3, se le desconté 88 m3 de consumo promedio facturados en el periodo de
junio, julio y agosto de 2023 y se ajusté el consumo quedando pendiente por facturar 114 m3, pero
para el periodo de septiembre de 2023 se facturo consumo promedio de 31 m3 (114 m3 -31 m3),
quedando pendiente por facturar 83 m3.

Para el periodo de octubre de 2023 el medidor avanzé (1329 m3 a 1371 m3) se le factur6 42 m3
de consumo por diferencia de lectura mas 83 m3 de consumo pendiente por facturar para un total
facturado de 125 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 204339, por la Empresa, respecto al periodo de junio, julio, agosto, septiembre y octubre
de 2023, SON CORRECTOS,

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 18 de octubre de 2023
donde se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida
M1315MMCEL038412AA en buen estado registraba una lectura acumulada de1403 m3,
instalaciones en buen estado, no se detecté dafo alguno, funciona clinica odontoldgica, se
organizé el medidor que estaba caido, lo cual impedia su lectura.

Nuevamente, se envid al equipo de revisores del Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa el dia 26 de octubre de 2023, a verificar las instalaciones hidraulicas del predio y la
inspeccion fue atendida por el sefior Jeisson Guette, no se observan fugas visibles o
imperceptibles, medidor y acometida sin fugas, presentaba lectura acumulada de 1420 m3,
consumo para clinica odontologica.

Al no haberse podido reportar la lectura de los periodos de junio, julio y agosto de 2023, por
la imposibilidad tecnica, se liquidé consumo promedios, en total 88 m3, y al actualizar la
lectura la diferencia arrojé un consumo de 202 m3 (avanzo de 1127 m3 a 1329 m3),
faltando por facturar 114 m3 y se descontaron los 31 m3 facturados en septiembre, para
un total de 83 m3 pendientes por facturar. Razén por la cual, y dando aplicacién a la
legislacién vigente, de cobrar el consumo de acuerdo al registro del medidor, se
adicionaron a los 42 m3 que avanzé el medidor pa octubre, los 83 m3 que estaban
pendientes, para un total facturado de 125 m3.



Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que queddé demostrado que la desviacion
supero el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar el periodo de OCTUBRE DE 2023 , cobrando el consumo que registro el
medidor en dicho periodo equivalente a 42 m3, no se cobra el consumo que se adicion6 de
los periodos anteriores..

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
OCTUBRE DE 2023, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el
recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial
y se concedié lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio. Cuando se presentan fugas en el tanque del sanitario, afectan el
consumo mientras se cambian o se regulan, y una vez reparado el consumo se normaliza,
y estas fugas son visibles, y son responsabilidad del usuario, por eso se recomienda hacer
mantenimiento a los accesorios del sanitario..

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y
lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.



En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo
de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en
cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con
base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segtin sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -583902 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB| 2023-10 483 16 99 22582 139729 -117146
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2023-10 483 16 99 32455 200818 -168362
ACUEDUCTO

AJUSTE A LADECENA| 2023-10 483 0 0 -3 -3 1

VERTIMIENTO | 2023-10 483 16 99 38471 238039 -199568
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2023-10 483 16 99 19051 117880 -98829
ACUEDUCTO

AJUSTE A LADECENA | 2023-10 483 0 0 0 -2 2
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por YEISSON
GWEETE en contra de la Resolucion No. 260120-52 de 18 DE OCTUBRE DE 2023, y
REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 204339 la suma de -583902. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente



periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razéon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accediod a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 15 DE NOVIEMBRE DE 2023

ﬁ | ; /)
‘{i letes ,r}:,r 13,” [/

u !-'1
I
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260361-52 de 15 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARLENY GOMEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260361-52

Fecha Resolucion 15 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE NOVIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 27 DE NOVIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario MARLENY GOMEZ

Matricula No 1748854

Direccion para Notificacion CL 22 # 1 B- 06SALAZAR LONDONO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucién No. 260361-52

DE: 15 DE NOVIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260361 de 30 DE OCTUBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE OCTUBRE DE 2023 la sefiora MARLENY GOMEZ identificado con C.C.
No. 31496495, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 260361 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1748854 Ciclo: 3 ubicada en la direccién: CL 22 # 1 B- 06 en el
periodo facturado 2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1915MMRAL126505AA, y alAl predio de matricula N° 1748854 se le han generado cobro por
concepto de instalacion domiciliaria que se dan por el mantenimiento correctivo por dafo en la
conexion y el Cambio de Acometida realizado, con el cumplido Nro 38787921, diferido a 36
cuotas y el IVA a 6 cuotas, y de las cuales ya se han facturado 8 cuotas, segun lo evidencia
nuestro sistema de informacion comercial asi:

Primer Nombre Mombre Predio JAIRO DE JESUS AGUDELO Direccien CL 22 # 1B-06
Segundo Mombre Mit Predio Cédula Predio
Primer Apellido E-Mail Direccidn Ayuda
Segundo Apeliido Barrio SALAZAR LONDONO -RIO OTUN - Cido c1cLos 3 Ruta RUTAS
Num, Integracién 0 Act Econ VIVIENDA FAMILIAR * | Sector Hidratilico | 2.058-Avenida del rio Oriente
Otros cobros
Diferidos ]Duplimdos ]

Consecutive |Concepto Fecha Crigen | Estado |Afo Mes | Valor Valor cuota |Saldo Saldo capital |Mum. cuotas \Num, cuotas aplicade ||
>

| 38787521 INST.DOM ACLEDUCTO 5/04/2023 : DIFER  VIGENTE 2023 Marzo 5458,412.00 § 14,577.38 5408,166.61 § 366,923.02 36 g
33737921 VA 5/04/2023 1 DIFER. CANCELADO 2023 Marzo  $87,098.28 § 14,899.81 §0.00 $0.00 [ 5

| $545,510.2 | § 408, 166.61

De igual modo, se comparte la informacion detallada de los recursos utilizados facturados en la
Instalacién domiciliaria y las cuotas facturadas asi:



Mombre Predio JAIRO DE JESUS AGUDELO Direcgion CL 22 # 1B-06 Mum Medidor P1915MMRAL126505AA

Mit Predio Cédula Predio Consecutivo 39850
E-Mail Direccion Ayuda Clase lso RESID-EST 2 %
Barrio SALAZAR LONDONO -RIO OTUN - Cido c1cLos 3 Ruta RUTAS Estrato Estrato 2 -
Act Econ VIVIENDA FAMILIAR = | Sector Hidradlico 2.058-Avenida del rio Oriente Mum, Anterior 0
Predio 1748854 Consecutivo. 387879212

L O I Ll S o

Recursos BPM

Recursa .Nombre .Valor .Canﬁdad .% Imp. .Valor impuesbos.% VA -\-'alor VA .\n'alor Total
127020035 TUBERTA DE 16 mm PEALPE - ROLLO per 1001 3,793.00 10.00 20.00  6,586.00 12.00  7,508.04 47,024.09
127030017 ADAPTADOR HEMERA PVC DE 1/2° 348,00 100 20.00 69,60 19.00 79.34 496,94
127030025 ADAPTADOR MACHO PF-+UAD DE 1/2° 1,689.00 200 20.00 §75.60 15,00 770.13 4,823.78
127030030 ADAPTADOR MACHO PVC DE 1/2° 308.00 100 20,00 6160 19.00 70.22 439.82
127030095 CAJA DE PROTECCION CON VISOR PLASTICA 0461000 100 20,00  40,922.00 1900 46,65L.08 292,183.08
127030219 COLLAR DE DERIVACION 3 1/27 18,852.00 100 20.00 3,770.40 18900  4,298.2%6 26,920.66
127030782 ADAPTADOR HEMBRA PF 1/2° 1,723.00 100 20.00 344,60 19.00 392,84 2,460.44
127031112 REGISTRO DE INCORPORACION DE 16 mm PE 28,624.00 100 20,00 572480 1900 6,526.27 40,875.07
128020143 VALVULA DE BOLA HEMBRA - HEMBRA 1/2° PE) 27,447.00 100 20,00 543940 19.00 §,257.92 39,194,32

1570300250 INSTALACION EN ANDEN DE CAIA ¥/O TAPA 40,603.00 100 20.00 8,120.60 19.00 9,257.48 57,981.08

1570300251 [INSTALACION DE LUAVE DE PASO dj20 S| [ L0000 463740 19.00 528664

545,510,238

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacion Domiciliaria, en referencia a lo que se requirié para el Cambio de la acometida de
Alcantarillado, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron para ejecutar la
solicitud del predio reclamante No. 1748854, que es de propiedad del usuario, es decir, los
costos deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y
ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se remite su solicitud a la Subgerencia de Operaciones, de lo cual, el equipo
técnico informa que:

A fin de dar respuesta al reclamo No. 260361 sobre el cobro realizado al predio N°
1748854, una vez revisada se informa:

1. En el predio mencionado por el reclamante se realiz6 mantenimiento correctivo por

dano en la conexion y cambio de acometida de con la orden de trabajo No. 3839272.

2. Los items de obra hidraulica y civil corresponden a los relacionados en las 6rdenes de
trabajo.

3. Se anexa orden de trabajo.
En consecuencia, el cumplido de Ila orden es valido.

De lo cual se adjuntan las Orden de trabajo referenciada, con la respectiva firma y aceptacion
del usuario, asi:
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Se establece entonces con la OT 3839272, que se atendid el dafno en la conexion presentado y
el Cambio de Acometida en el predio, en referencia a la realizacién del proceso y los recursos
alli utilizados para llevarlo a cabo.

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepciéon equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de la red local de
acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el
predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o
suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de
distribucion o redes matrices y en concordancia se encontré que los materiales utilizados
efectivamente corresponden a un diametro '2” propio de las viviendas, como se procede
ilustrar en la siguiente imagen:

INSTALACION DOMICILIARIA
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Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, razén por la cual los
valores objeto de reclamo no sera modificados. Cabe anotar que, ante pruebas fehacientes de
la causa del dafio presentado, es la usuaria responsable de la acometida del predio y los
accesorios de la misma.

Es de aclarar que, ante pruebas fehacientes de la causa del dafio presentado, es la usuaria
responsable de la acometida del predio y los accesorios de la misma. La empresa aclara que los
trabajos realizados se hicieron en la Matricula Nro, 1748854, y no se evidencia en la solicitud
una matricula de algun predio aledafo que pueda reclamar en referencia a este cobro.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacion Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando un
mantenimiento Correctivo por dafo en la conexion y Cambio de Acometida para la Matricula
Nro. 1748854 con los recursos necesarios para ello, por lo cual, este departamento encuentra
NO PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora MARLENY GOMEZ, por lo tanto, los
valores facturados NO seran objeto de modificacion, actuando segun la Ley 142 de 1994.



FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparaciéon o reposiciéon de las acometidas y medidores estara a carqo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de Ias instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacién del
servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARLENY GOMEZ
identificado con C.C. No. 31496495 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la senora MARLENY GOMEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 22 # 1 B- 06
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARLENY GOMEZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.



1748854 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
e { yagQ -

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260474-52 de 15 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANA MARIA ASTAIZA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260474-52

Fecha Resolucion 15 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE NOVIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 27 DE NOVIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario ANA MARIA ASTAIZA
Matricula No 483487

Direccion para Notificacion CL 73 A # 22- 73CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4158568
Resoluciéon No. 260474-52

DE: 15 DE NOVIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260474 de 7 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE NOVIEMBRE DE 2023 la sefiora ANA MARIA ASTAIZA identificado
con C.C. No. 1116438066, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
260474 consistente en: COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 483487 Ciclo: 11 ubicada en: CL 73 A # 22- 73
en el periodo facturado 2023-10

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al
predio con matricula No. 483487, se ha facturado de la siguiente manera:

. Lectura Lectura Diferenci Consumo ..
Periodo . Observacion
actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de
OCTUBRE 856 m3 838 m3 18 m3 18 m3 lectura (Art, 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento
de Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados
obtenidos en la visita practicada el dia 14 de JUNIO de 2023, en la que se realizaron las
siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN
“Se observa en terreno que el medidor se encuentra estallado.”

Con el fin de dar respuesta oportuna al reclamo N° 260474 se envia la solicitud al area
de operaciones encargada para que realice el cambio de medidor pero se le recuerda al
usuario que podra adquirir el equipo de medida de manera particular y acercarlo a la
empresa con su respectiva factura y certificado para que se realice la instalacion,
debera el usuario costear los gastos de la instalacidon y accesorios requeridos para ello.

Aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la



matricula No. 483487 Por la Empresa, respecto al periodo de OCTUBRE de 2023,
seran objeto de modificacién, por lo cual, SE ACCEDE A re liquidar el periodo de
OCTUBRE DE 2023 de 18 m3 a 8 m3. Por parte de éste Departamento, actuando de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dudltimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -41513 detallado
asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI | 2023-10 421 8 13| -2061 -3349 1288
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2023-10 421 8 18| 16228 36512 -20285
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2023-10 421 8 13| -2443 -3970 1527
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2023-10 421 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA | 2023-10 421 0 0 -2 0 -2
DECENA

VERTIMIENTO | 2023-10 421 8 18| 19235 43280 -24044
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a



detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ANA MARIA
ASTAIZA identificado con C.C. No. 1116438066 por concepto de COBROS POR
PROMEDIO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién a la sefiora ANA MARIA ASTAIZA enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CL 73 A # 22- 73 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ANA MARIA ASTAIZA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 483487 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260502-52 de 15 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIRO HERRERA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 260502-52

Fecha Resolucién 15 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE NOVIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacién 27 DE NOVIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario JAIRO HERRERA

Matricula No 1846641

Direccion para Notificacion CL 20 E # 12- 110 CS 32 PS 2LA RIVERA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4162197
Resolucién No. 260502-52

DE: 15 DE NOVIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260502 de 9 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE NOVIEMBRE DE 2023 el sefior JAIRO HERRERA identificado con C.C. No.
10084432, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 260502 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1846641 Ciclo: 7 ubicada en: CL 20 E # 12- 110 CS 32
PS 2 en los periodos facturados 2023-6,2023-7,2023-8,2023-9,2023-10

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 689364, se ha facturado de la siguiente manera:

Lectura Lectura Consumo

Periodo actual anterior Diferencia Facturado Observacion
Octubre | 9775m3 | 9775m3 | 0m3 17 m3 Cg&‘r‘?‘*m‘%f’l_ogyp;zgg‘ii)o
Septiembre | 9775m3 | 9775 m3 0m3 17 m3 Consumo por promedio
Agosto 9775m3 | 9775m3 0m3 16 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Julio 9775m3 | 9775 m3 0m3 15 m3 Consumo por promedio
Junio 9775m3 | 9775 m3 0m3 15 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 14 de noviembre de 2023, en la que se realizaron las siguientes
observaciones por parte del funcionario FREDY HUMBERTO BARRAGAN: Se observa en
terreno que el predio, no utiliza el servicio de acueducto de Pereira, porque utiliza el
servicio de acueducto la represa charco hondo. Se reviso instalaciones y no existen
fugas.

se observa que durante el periodo de junio, julio, agosto, septiembre y octubre de 2023 no se
presentd diferencia de lectura del medidor, frente al periodo anterior pero el lector reportd en el
sistema la novedad de medidor frenado, razén por la cual el sistema le liquidé consumo
promedio equivalente a 15 m3, 16 m3 y 17 m3, mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta la visita efectuada, con el fin de atender la reclamacién, se puede concluir
que efectivamente la Empresa efectu6 un cobro indebido durante el periodo de junio, julio,



agosto, septiembre y octubre de 2023, razon por la cual se procede a reliquidar el consumo
facturado en periodo de junio de 15 m3 a 0 m3, julio de 15 m3 a 0 m3, agosto de 16 m3 a 0 m3,
septiembre de 17 m3 a 0 m3 y octubre de 17 m3 a 0 m3. tomando como base para ese cobro
los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares,
segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos
domiciliarios.

“...Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...” Articulo 146 de la
Ley 142 de 1994

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1846641 por la
Empresa, respecto al periodo de junio, julio, agosto, septiembre y octubre de 2023, por lo
cual, se procedera por parte de este Departamento a reliquidar actuando de conformidad con la
Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso y hacer revision periédica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafnos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -155252 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI | 2023-10 407 0 13 0 -21630 21630
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2023-9 407 0 17 0 34484 -34484
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2023-9 407 0 17 0 40875 -40875
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2023-8 407 0 16 0 32455 -32455
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2023-6 407 0 13 0 -18248 18248
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA | 2023-10 407 0 0 0 -2 2
DECENA

ND SUBSIDI| 2023-8 407 0 13 0 -21630 21630
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2023-7 407 0 15 0 30427 -30427
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2023-7 407 0 0 -4 -5 1
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2023-6 407 0 13 0 -21630 21630
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2023-8 407 0 16 0 38471 -38471
ALCANTARILLADO




VERTIMIENTO | 2023-7 407 0 15 0 36066 -36066
ALCANTARILLADO

AJUSTEALA| 2023-9 407 0 0 -5 0 -5
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI | 2023-7 407 0 13 0 -18248 18248
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2023-6 407 0 0 -2 -1 -1
DECENA

ND SUBSIDI | 2023-9 407 0 13 0 -21630 21630
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2023-8 407 0 13 0 -18248 18248
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2023-7 407 0 13 0 -21630 21630
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2023-6 407 0 15 0 30427 -30427
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2023-10 407 0 13 0 -18248 18248
ACUEDUCTO

CONSUMO | 2023-10 407 0 17 0 34484 -34484
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI | 2023-9 407 0 13 0 -18248 18248
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2023-7 407 0 0 -5 0 -5
DECENA

AJUSTEALA| 2023-6 407 0 0 -5 0 -5
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO [ 2023-6 407 0 15 0 36066 -36066
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2023-10 407 0 17 0 40875 -40875
ALCANTARILLADO

AJUSTEALA| 2023-9 407 0 0 -2 -3 1
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la



empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JAIRO HERRERA
identificado con C.C. No. 10084432 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior JAIRO HERRERA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 20 E # 12- 110 CS 32
PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JAIRO HERRERA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1846641 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE NOVIEMBRE DE 2023



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jteatcliente12
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260512-52 de 15 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOHN TABORDA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260512-52

Fecha Resolucion 15 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE NOVIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 27 DE NOVIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario JOHN TABORDA

Matricula No 458802

Direccion para Notificacion MZ 7 CS 20 PS 1SAN FERNANDO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucién No. 260512-52

DE: 15 DE NOVIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260512 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE NOVIEMBRE DE 2023 el sefior JOHN TABORDA identificado con C.C. No.
15529897, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 260512 consistente en:
COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 458802 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: MZ 7 CS 20 PS 1 en el periodo
facturado 2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1915MMRAL116750AA, y de acuerdo a su solicitud se observa que el concepto facturado
reclamado se debe a los cobros generados a la matricula N° 458802 correspondientes a
INSTALACION DOMICILIARIA e IVA cobros ejecutados con los cumplidos Nro.389062991 y
Nro.389062990 respectivamente y se evidencian como acuerdos de pago, con un valor total de
$ 187.488,55 pesos, de lo cual, la instalacion Domiciliara fue diferida a 18 meses y el total del
IVA en 1 cuota, cobro del cual ya se ha facturado 1 cuotas, se comparte la informacion de
dicho cobro, valor, cantidades, impuestos y cuotas.
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De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente
descritos, su valor, cantidad e impuestos.



Fomire Precio TABORDA DLAYA JOHN-AVIER Direcodn MZ 705 2005 1 P Medidor P IS ISMMALAL 116TS0AA
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Recursos B
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12M0GTE TUBERIA DE 15 mm PEALPE - ROLLO por 1001 3,293.00 100 20.00 658.60  15.00 750,83 2,700 9%
LXP0300XE ADAPTADCR: MACHE PF-HAAD DE 12" 1,0, 00 100 - 20.00 MEE 1500 5,08 ZA1LEY
L2TE0TES UNION PE # ALD DE L2 3,355.00 200 -20.00 1,303,600 19,00 ¥, 488,10 5,307,
LS00 143 VALVLLA DE BOLA HEMERA - HEMERA 177 PE) 27, 447,00 100 - X000 5450.40 19,00 6,257,932 ER L e

15T0300T51 INSTALACION DE LLAVE DE PASD 1/17 ¥ 87 23,187.00 20.00 463740 - 19.00 5,286, 54 33, 11104

lwm?ﬂ___-—“—

187,453,535

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacién Domiciliaria, en referencia a lo que se requirid para el mantenimiento correctivo, por
ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron en por dafé en la conexion
de la acometida del predio reclamante No. 458802 que es de propiedad del usuario, es decir, los
costos deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y
ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se solicita informacién a la Subgerencia de Operaciones, de lo cual su equipo
técnico, informa que:

A fin de dar respuesta al reclamo No. 260512 sobre la inconformidad por la intervencion y
cobro facturado a la matricula N° 458802, se informa:

1.  En el predio mencionado se realizé reparacion de conexion de acueducto con la
orden de trabajo N° 4085115.

2. Los items de obra hidraulica y civil corresponden a los relacionados en la orden
de trabajo.

3. Se anexan la orden de trabajo con certificado.

En consecuencia, el cumplido de la orden es valido.

Se adjunta la Orden de Trabajo realizada en terreno, asi:
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Atentemeants,

Se establece entonces con la OT 4085115, que se atendio el dafio en la conexidn presentado en
el predio, en referencia a la realizacion del proceso y los recursos alli utilizados para llevarlo a
cabo.

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepciéon equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de la red local de
acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el
predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o



suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de
distribucion o redes matrices y en concordancia se encontré que los materiales utilizados
efectivamente corresponden a un diametro '2” propio de las viviendas, como se procede
ilustrar en la siguiente imagen:

INSTALACION DOMICILIARIA
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Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario que realiza la reparacion, razon por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

Cabe anotar que, ante pruebas fehacientes de la causa del dafio presentado, es el usuario
responsable de la acometida del predio y los accesorios de la misma.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacion Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando un
mantenimiento Correctivo por dafo en la conexion con los recursos necesarios para ello, por lo
cual, este departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefor
JOHN TABORDA, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de modificacion,
actuando segun la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).



10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u ofros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien
los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o
usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposiciéon que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios
las servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOHN TABORDA
identificado con C.C. No. 15529897 por concepto de COBRO DESCONOCIDO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JOHN TABORDA enviando citacion a Direccidon de Notificacién:, MZ 7 CS 20 PS 1
haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOHN TABORDA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
458802 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
e { yagQ -

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260513-52 de 15 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEJANDRA MUNOZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 260513-52

Fecha Resolucién 15 DE NOVIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE NOVIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 27 DE NOVIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario ALEJANDRA MUNOZ

Matricula No 1920370

Direccion para Notificacion VIA ENTRADA.PUEBLITO.CAFETERO CS 46CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4165118
Resolucion No. 260513-52

DE: 15 DE NOVIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260513 de 10 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 DE NOVIEMBRE DE 2023 la sefiora ALEJANDRA MUNOZ identificado con
C.C. No. 34058693, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 260513 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1920370 Ciclo: 13 ubicada en la
direcciéon: VIA ENTRADA.PUEBLITO.CAFETERO CS 46 en el periodo facturado 2023-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1920370, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Octubre 566 m3 498 m3 68 m3 68 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedidé por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 15 de noviembre de 2023, en la que se realizaron las siguientes
observaciones por parte del funcionario JHON ALEXANDER VALLEJO “Se visita predio y se
encuentra medidor registrando normal, al revisar se detecta fuga en tanque sanitario por
el agua stop, medidor N. P2115MMRAL146904AA, lectura actual 592 m3”. Se desvirtué error
del lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son
de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no
esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las
instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1920370, por la Empresa, respecto al periodo de octubre de 2023, ES CORRECTO, por
presentarse en el predio fuga externa por agua stop que esta generando incremento en
consumo, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.



Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALEJANDRA MUNOZ
identificado con C.C. No. 34058693 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) ALEJANDRA MUNOZ enviando citacion a Direcciéon de Notificacion:, VIA
ENTRADA.PUEBLITO.CAFETERO CS 46 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago



total o parcial, ordenar a: ALEJANDRA MUNOZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1920370 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
Uates Lymgo

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260520-52 de 15 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CESAR AUGUSTO ZULUAGA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 260520-52

Fecha Resolucién 15 DE NOVIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE NOVIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 27 DE NOVIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario CESAR AUGUSTO ZULUAGA

Matricula No 195024

Direccion para Notificacion CL 21 #6- 08 APTO 7APLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4165403
Resolucién No. 260520-52

DE: 15 DE NOVIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260520 de 14 DE NOVIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE NOVIEMBRE DE 2023 el sefior CESAR AUGUSTO ZULUAGA identificado
con C.C. No. 10082602, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 260520
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 195024 Ciclo: 2 ubicada en la direccion: CL 21 # 6- 08
APTO 7A en el periodo facturado 2023-7,2023-8,2023-9,2023-10,2023-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE NOVIEMBRE
DE 2023 en la que particip6 la sefiora Sandra milena garcia como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1215MMCMX29272AA el cual registra una lectura acumulada de 1645 m3. Se
visito el predio se revisaron las instalaciones hidraulicas y sanitarias, y se encontré
danos en los sanitarios por el agua Stop se le recomendé a la usuaria arreglarlo.

Situacion que confirma el incremento en los consumos registrados de los periodos reclamados.

Siendo asi las cosas, los consumos registrados en el sistema de Informacion Comercial para el
predio son:

Periodo Lect Lect Consumo
2023 Actual Anter
Noviembre 1638 1600 38
Octubre 1600 1565 35
Septiembre 1565 1531 34
Agosto 1531 1491 40
Julio 1491 1444 47

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en los Periodos de JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE y NOVIEMBRE de
2023, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el
consumo se debe a la alta utilizacion del servicio, y a que SE ENCONTRO DANOS EN LOS
SANITARIOS POR EL AGUA STOP, en el Periodo de Julio presentd una diferencia de 47m3,
avanzo de 1444 m3 a 1491 m?3, en el Periodo de Agosto presenté una diferencia de 40 m3,



avanzo de 1491 m3a 1531 m3, en el Periodo de Septiembre presenté una diferencia de 34 m3,
avanzo de 1531 m? a 1565 m3, en el Periodo de Octubre presentd una diferencia de 35 m3,
avanzo de 1565 m3a 1600 m3 y en el Periodo de Noviembre presentd una diferencia de 38 m3,
avanzé de 1600 m3 a 1638 m3,se desvirtud inconsistencia en el reporte del lector y en el equipo
de medida.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en los Periodos de JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE y NOVIEMBRE de 2023, SON
CORRECTOS y NO seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del
usuario, actuando de conformidad a la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CESAR AUGUSTO
ZULUAGA identificado con C.C. No. 10082602 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior CESAR AUGUSTO ZULUAGA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 21 # 6-
08 APTO 7A haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CESAR AUGUSTO ZULUAGA la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
195024 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 15 DE NOVIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
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EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA



EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



