AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259562-52 de 2 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MELIDA GRAJALES y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259562-52

Fecha Resolucion 2 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 11 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 12 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario MELIDA GRAJALES

Matricula No 803437

Direccién para Notificacion CR 19 # 46- 60 A COMUN 0OMARAYA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4101309
Resoluciéon No. 259562-52

DE: 2 DE OCTUBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259562 de 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora MELIDA GRAJALES identificado con
C.C. No. 24387819, obrando en calidad de Representante Legal presenté RECLAMO No.
259562 consistente en: COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 803437 Ciclo: 5 ubicada en: CR 19 # 46- 60 A.COMUN 00 en
los periodos facturados 2023-5,2023-6,2023-7,2023-8,2023-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion definitiva)

En primer término, se le hace saber al peticionario que conforme a lo establecido en el cuarto
inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios que:
“En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses
de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este
Departamento se pronunciara y tomara decision administrativa respecto de lo facturado por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira con cargo a la matricula de la referencia; durante los ultimos
cinco (5) periodos de facturacion anteriores a la reclamacion, es decir desde el periodo de
MAYO de 2023.

El concepto SSPD-OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de
la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a
presentar reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en
tiempo. Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la
empresa para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario
discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un
término de caducidad que opera a favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el establecido
en el inciso 3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta Oficina Asesora Juridica
senalo lo siguiente mediante concepto SSPD 2002130000067 2:

El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del
derecho del usuario a presentar reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del



usuario que no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura que expide la empresa para
que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor
de los servicios facturados en un periodo determinado.

Bajo el entendido que el termino del articulo 154 citado es mas a favor de la empresa que del
usuario, el periodo de facturaciéon no interesa para su contabilizacion y sélo basta que expiren
los cinco meses a partir de la fecha de expedicion que contenga la factura para que el usuario
pierda el derecho a reclamar.

Para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado, en su integralidad es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a través de
la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos
sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red propia de
distribucion interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha
red utilizando para ello una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del
grupo completo de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un
aparato medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR es
el de “La facturacién es igual al consumo” o sea que la suma de los consumos facturados a un
grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser igual a la cantidad de agua
suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Pereira ha
disefiado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una matricula a la
acometida de entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta matricula se le llama
cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo que se alimentan de la misma
acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mama o
totalizadora pertenece a la administracién o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una unica cuenta mama y
pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor individual para
registrar unicamente su consumo entonces la facturacion mensual llegara por los valores
registrados por su medidor.

Consagra el Decreto 302/2000, en el articulo 16. De los medidores generales o de control. “En
el caso de edificios o unidades inmobiliarias cerradas debe existir un medidor totalizador
inmediatamente aguas debajo de la acometida. También deben existir medidores individuales en
cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que conforman el edificio o unidades
inmobiliarias cerradas”.

Paragrafo 1°. La diferencia de consumo resultante entre el medidor general y la sumatoria de

los medidores individuales, correspondera al consumo de las areas comunes.”

Siendo asi las cosas, y consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se
observd que al predio con matricula No. 803437 con 12 Matriculas hijas, la Subgerencia
Comercial Atencion al usuario, le informa que:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 DE SEPTIEMBRE



DE 2023 en la que particip6 el sefora Uriel Amezquita como usuario del servicio publico y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL112794AA el cual registra una lectura acumulada de
2974 m3. Se verificaron todas las instalaciones del conjunto los caturros y estan en buen
estado, el bano no tiene fugas ni danos.

Al revisar el histérico de lecturas se observa que en los periodos de MAYO, JUNIO, JULIO,
AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2023 no se ha facturado el consumo correcto por estar el
MEDIDOR FRENADO, y la empresa ha facturado y liquidado consumo por 52 m3, 53 m3, 52
m?3, 53 m3 y 54 m3, siendo este el Consumo Promedio registrado de acuerdo al promedio de
usuarios en condiciones similares, sin ser este un consumo promedio errado y de acuerdo a lo
registrado por el equipo técnico , lo anterior, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de
1994 : “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a
que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por
accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos de
condiciones uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Asi las cosas, ante su peticion se PROCEDE a solicitar mediante la OT 4120758 al
Departamento de CPNT, realizar el proceso para el Cambio del equipo de medida en el predio,
lo que permitira el adecuado registro de las lecturas de la mama y las hijas.

Es de aclarar que, va con el cambio del totalizador realizado en el predio, permitira evaluar
durante dos periodos seguidos el promedio correcto del predio con Matricula Nro. 803437
registro que permitira hacer los ajustes y modificaciones a los ultimos 5 periodos reclamados vy
permitira el reqistro correcto para el descontar y repartir del AREA COMUN del Condominio CR
19 # 46- 60 A.COMUN 00 MARAYA — JARDIN.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 803437 por la
Empresa, respecto a los periodos de MAYO, JUNIO, JULIO, AGOSTO y SEPTIEMBRE de
2023 SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de consumo por promedio de
acuerdo a la imposibilidad de lectura, por lo cual, no seran objeto de modificacion o
reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adodptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucién, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores.



(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general
constituida por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

El Contrato de Condiciones Uniformes de Aguas y Aguas de Pereira. RESOLUCION No.182
Mayo 7 de 2004 consagra:

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. IMPOSIBILIDAD DE MEDICION: Cuando, sin accién u
omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos de agua, su valor podra establecerse asi:

1. Con base en los consumos promedios del mismo suscriptor y/o usuario, durante los
ultimos tres (3) periodos de facturacién, cuando es bimestral, y seis (6) periodos de facturacion,
cuando sea mensual, si hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso y el consumo
hubiese sido medido con instrumentos.

2. De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior, con base en los
consumos promedios de otros suscriptores y/o usuarios durante los ultimos tres (3) periodos de
facturacion, cuando es bimestral y seis (6) periodos de facturacion, cuando sea mensual, si las
caracteristicas de los consumidores beneficiados con el contrato de los otros suscriptores y/o
usuarios, fuere similar a los de quienes se benefician del contrato cuyo consumo se trata de
determinar.

3. De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los numerales anteriores, el calculo
se realizara con base en aforo individual que se haga, o una estimacion, teniendo en cuenta las
actividades y el nimero de consumidores que se benefician con el contrato.”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE el reclamo presentado por MELIDA
GRAJALES identificado con C.C. No. 24387819 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora MELIDA GRAJALES enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 19 # 46- 60
A.COMUN 00 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MELIDA GRAJALES la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
803437 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6é la Resolucion No. 259576-52 de 2 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIME ALBERTO BUSTAMANTE BELTRAN y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259576-52

Fecha Resolucion 2 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 12 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario JAIME ALBERTO BUSTAMANTE BELTRAN
Matricula No 665620

Direccion para Notificacion CR 25 # 37 B- 23 CUBACUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4103771
Resolucién No. 259576-52

DE: 2 DE OCTUBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259576 de 15 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior JAIME ALBERTO BUSTAMANTE
BELTRAN identificado con C.C. No. 9873785, obrando en calidad de Otros present6
RECLAMO No. 259576 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 665620 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: MZ 10 CS 132 en el periodo facturado
2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 665620, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo ..
i Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
90 m3 promedio,
quedan pendientes por
AGOSTO | 541 m3 312 m3 229 m3 90 m3 cobrar 139 m3 (Art.
146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No P1415MMRSA52889AA cual registra una lectura
acumulada de 541 m3.

En la visita técnica N° 4103771, realizada por el técnico JHON ALEXANDER VALLEJO
el dia 21 de SEPTIEMBRE de 2023 arrojaron las siguientes observaciones:
“Previamente se llamé al reclamante hasta que llegé al inmueble, se encuentra
medidor registrando normal, se revisan las instalaciones del predio y no hay
fugas, como también se halla desocupado.”

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio,
se contd con la siguiente facturacion:



e En el periodo de AGOSTO DE 2023 la diferencia de lectura fue de 229 m3, pero
se mientras la empresa investigaba la causa del consumo elevado se cobraron 90
m3 por promedio, quedando pendientes por cobrar 139 m3 de agua acumulada,
que seran facturados en proximos periodos de facturacién.

Por otro lado, Cumpliendo con el debido proceso se programaron dos visitas técnicas
previas a la facturacion en el periodo de AGOSTO DE 2023, para verificar las causas
del consumo elevado antes de proceder con su facturacion, pero pese haber sido
debidamente notificadas no fueron atendidas por el usuario , encontrando que:
“PREDIO SOLO, MEDIDOR REGISTRA, POSIBLE FUGA, SE CIERRA LLAVE DE
PASO,INFORMA UNA VECINA QUE ES UNA BODEGA DE LA DROGUERIA 9192”
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De lo anterior y aunado a la Empresa se concluye que los consumos facturados a la
matricula No. 665620 Respecto al periodo AGOSTO DE 2023 SON CORRECTOS, ya
que la empresa facturé por diferencia de lectura mas el consumo de agua acumulada,
por lo cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya
que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dudltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.



FUNDAMENTOS LEGALES

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o
en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores
que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de Ila ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo
de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes
0 servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicién y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JAIME
ALBERTO BUSTAMANTE BELTRAN identificado con C.C. No. 9873785 por concepto
de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resoluciéon al sefior JAIME ALBERTO BUSTAMANTE BELTRAN enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, CR 25 # 37 B- 23 CUBA haciéndole entrega de una copia de
la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JAIME ALBERTO BUSTAMANTE BELTRAN la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 665620 a partir de la fecha de Notificacion
de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6é la Resolucion No. 259661-52 de 2 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MAURICIO IZAZA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259661-52

Fecha Resolucion 2 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 11 DE OCTUBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 12 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario MAURICIO I1ZAZA

Matricula No 310888

Direccion para Notificacion CR 2 # 35- 07CANARTE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4107775
Resoluciéon No. 259661-52

DE: 2 DE OCTUBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259661 de 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior MAURICIO I1ZAZA identificado con C.C.
No. 9861909, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 259661 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 310888 Ciclo: 3 ubicada en la direccién: CR 2 # 35- 07 en los
periodos facturadoss 2023-8,2023-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE SEPTIEMBRE
DE 2023 en la que participo la sefiora Martha cecilia martinez como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSA78455AA el cual registra una lectura acumulada de 1314 m3. Se
visito el predio se revisaron las instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo esta en buen
estado, medidor no registra consumo con llaves cerradas. Situacién que no da claridad
sobre otra posible causal que pueden estar generando los consumos reclamados, diferente a la
utilizacién del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el historico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo
de AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2023, y ha facturado los consumos con base en lo registrado
en el equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a la utilizaciéon del servicio y los
habitos de los ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, se tomo lectura y el
medidor presenté una diferencia de 41 m3 y 43 m3, en el Periodo de Agosto avanzo de 1215
m3 a 1256 m3 y Septiembre de 2023 avanzé de 1256 m® a 1299 m3 y prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida y en el
reporte del lector.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira el
periodo de AGOSTO por 41 m3 y SEPTIEMBRE de 2023 por 43 m® SON CORRECTOS y no
seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacion vigente, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.



Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MAURICIO I1ZAZA
identificado con C.C. No. 9861909 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior MAURICIO IZAZA enviando citacion a Direccidon de Notificacion:;, CR 2 # 35- 07
haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MAURICIO IZAZA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
310888 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259646-52 de 2 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SAIDA YISELA DIAZ OSORIO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259646-52

Fecha Resolucion 2 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE OCTUBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 12 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario SAIDA YISELA DIAZ OSORIO
Matricula No 642900

Direccion para Notificacion CL 23 BIS # 13- 38CENTENARIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4106773
Resolucion No. 259646-52

DE: 2 DE OCTUBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259646 de 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora SAIDA YISELA DIAZ OSORIO
identificado con C.C. No. 31153032, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
259646 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
642900 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CL 23 BIS # 13- 38 en los periodos facturados
2023-5,2023-8,2023-9,2023-7,2023-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 642900, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectu_ra Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Septiembre 1936 m3 | 1920 m3 16 m3 16 m3 Cobrc()Apri)'r1dif6e_rLeen;i1a4c§9I:)ctura
Agosto | 1920m3 | 1915m3 | 5m3 5m3 Cobr‘(’pf)r‘t’_r 1";2‘*_?;‘;?4‘;‘79?)“”3
Julio 1915m3 | 1909 m3 | 6m3 6m3 C°br((’/ﬁir1digef:;if4gfg'j)°t“ra
Junio 1909 m3 | 1901m3 | 8m3 8 m3 C°br‘(’pf’r‘t’_r1";2‘*_?;‘;?4‘;‘79?)“”3
Mayo 1901 m3 | 1891 m3 | 10m3 10 m3 C°br?/gir1dige_fgy‘>if4gfg'j)°t“ra

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procediod por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 29 de septiembre de 2023, en la que se realizaron las siguientes
observaciones por parte del funcionario, JHON FERNANDO RENDON, “Se visit6 el predio se
revisaron las instalaciones hidraulicas y sanitarias y se encontré daino en el sanitario el
piso 1 por el agua stock se le recomendé a usuaria arreglarlo, medidor N.
P1415MMRSA51706AA, lectura actual N. 1947 m3”. Se desvirtud error del lector.



Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son
de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no
esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las
instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 642900, por la Empresa, respecto al periodo de mayo, junio, julio, agosto y septiembre
de 2023, ES CORRECTO, por presentarse en el predio fuga externa por dafio en sanitario,
que esta generando incremento en consumo, por lo cual, no sera objeto de modificacién o
reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y



ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SAIDA YISELA DIAZ
OSORIO identificado con C.C. No. 31153032 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) SAIDA YISELA DIAZ OSORIO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 23
BIS # 13- 38 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: SAIDA YISELA DIAZ OSORIO la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 642900 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE



PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259687-52 de 2 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA KARINA QUINTERO MORALES y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259687-52

Fecha Resolucion 2 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 12 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA KARINA QUINTERO MORALES
Matricula No 181081

Direccion para Notificacion CL 16 # 15- 04MEJIA ROBLEDO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4109253
Resolucion No. 259687-52

DE: 2 DE OCTUBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259687 de 21 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora, MARIA KARINA QUINTERO MORALES
identificado con C.C. No. 24952402, obrando en calidad de Poseedor presenté RECLAMO No.
259687 consistente en: CLASE DE USO INCORRECTO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 181081 Ciclo: 1 ubicada en: CL 16 # 15- 04 en los
periodos facturados 2023-5,2023-8,2023-7,2023-9,2023-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE SEPTIEMBRE
DE 2023 en la que participo la sefiora Alexandra gutierrez como usuario del servicio publico y
JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determin6 que: cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° H23VA046458 el cual registra una lectura acumulada de 114 m3. “Se
visito el predio se revisaron las instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo esta en buen estado
medidor registra leve consumo con llave cerradas el predio es una vivienda familiar viven 3
personas?2.

Que de conformidad con el certificado expedido por la Secretaria de Planeacién Municipal de
Pereira expedido el 21 de septiembre de 2023, en el cual hace constar que el inmueble con
matricula N. 181081, ubicado en la CL 16 # 15- 04 Barrio MEJIA ROBLEDO - CENTRO, de
acuerdo a la metodologia de estratificacion realizadas por el Departamento Nacional de
Planeacion DNP, las cuales evallan las caracteristicas fisicas y de localizacién de la vivienda y
su zona de influencia, se le ha asignado ESTRATO: 3 MEDIO-BAJO.

Estado ACTIVO
Mombre Predio CRUZ-ROJA-SECCIONAL-DE-RISARALDA Direccién CL 16 % 15-04 MNum Medidor H23VAD46458 Predio 181081
Hit Predio Cédula Predio Consecutiva 2650 Telefono 3345079
E-Mail Direccidn Ayuda Clase Uso RESID—EST 3 + | Tipo predio URBANO
Barrio MEJLA ROBLEDO - CENTRO . Cido \crcLos 1 Ruta RUTA 7 Estrato Estrato 3
Act Econ VIVIENDA FAMILTAR ~  Sector Hidratilico |1.188-Centro sur B Mum. Anterior 0

Info. adidonal.. |

Al revisar en el sistema de informacion comercial, actualmente figura como COMERCIAL,
estrato 4 MEDIO. Por lo tanto, es procedente realizar el cambio de estrato y clase de uso de
estrato 4 clase de uso comercial a estrato 3, clase de uso residencial el cual se vera reflejado el
préoximo periodo de facturacién, no se accede a reliquidar ya que el cambio se genera a peticidon
de parte y teniendo en cuenta la fecha de expedicién del documento de estrato no da lugar a
reliquidacion.



FUNDAMENTOS LEGALES

Lo anterior con fundamento legal en la Ley 142 de 1994 la cual establece:

ARTICULO 102.- Estratos y metodologia. Los inmuebles residenciales a los cuales se
provean servicios publicos se clasificaran maximo en seis estratos socioeconémicos asi: 1)
bajo-bajo, 2) bajo, 3) medio-bajo, 4) medio, 5) medio-alto, y 6) alto.

Para tal efecto se emplearan las metodologias que elabore el Departamento Nacional de
Planeacion, las cuales contendran las variables, factores, ponderaciones y método
estadistico, teniendo en cuenta la dotacion de servicios publicos domiciliarios. Ninguna zona
residencial urbana que carezca de la prestacion de por lo menos dos servicios publicos
domiciliarios basicos podra ser clasificada en un estrato superior al cuatro (4)

ARTICULO 103.- Unidades espaciales de estratificaciéon. La unidad espacial de
estratificacion es el area dotada de caracteristicas homogéneas de conformidad con los
factores de estratificacion. Cuando se encuentren viviendas que no tengan las mismas
caracteristicas del conglomerado, se les dara un tratamiento individual.

ARTICULO 104.- Recursos de los usuarios. Toda persona o grupo de personas podré
solicitar revision del estrato que se le asigne. Los reclamos seran atendidos y resueltos en
primera instancia por el comité de estratificacion en el término de dos meses y las
reposiciones por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora MARIA KARINA
QUINTERO MORALES identificado con C.C. No. 24952402 por concepto de CLASE DE USO
INCORRECTO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion la
sefiora MARIA KARINA QUINTERO MORALES enviando citacion a Direccidon de Notificacion:,
CL 16 # 15- 04 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: La sefiora MARIA KARINA QUINTERO MORALES la cancelacién de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 181081 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259691-52 de 2 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAVIER MARIN y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259691-52

Fecha Resolucion 2 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 11 DE OCTUBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 12 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario JAVIER MARIN

Matricula No 19634608

Direccion para Notificacion MZ 10 CS 123 PS 3SANTAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 259691-52

DE: 2 DE OCTUBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259691 de 21 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior JAVIER MARIN identificado con N.I.T. No.
45612035, obrando en calidad de Propietario presento RECLAMO No. 259691 consistente en:
COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto
y alcantarillado N° 19634608 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: MZ 10 CS 123 PS 3 en el periodo
facturado 2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
H22VA602080, al predio de matricula N° 19634608 que se le genero cobro por concepto de
instalacion domiciliaria Creacion de Matricula por Independizacién del servicio que se realizé en
el predio, situacién que confirma lo hallado en nuestro Sistema de Informacién Comercial al
constatar que en el predio se realizaron los trabajos de instalacién domiciliaria, y se observa
que los cobros generados son por INSTALACION DOMICILIARIA tienen un valor total de $
1.295.069.31 pesos, a continuacion, la instalacién Domiciliara diferida a 36 meses, de las cuales
ya se ha facturado 2 cuotas, se comparte la informacion de dicho cobro, valor, cantidades,
impuestos y cuotas.



Primer Nombre Nombre Predio MARIA AMPARO SALAZAR NOREFIA Direccién MZ 10 CS 123P5 3

Segundo Nombre Nit Predio 25108038 Cédula Predio

Primer Apellido E-Mail Direccion Ayuda
Segundo Apelido Barrio SANTAFE -EL 050 - Cido ‘crcios 12 Ruta RUTA
MNum. Integradon Act Econ VIVIENDA FAMILIAR. = | Sector Hidradlico 3. 14-EL ACUARIO

GEET MRSl Otros cobros |

Diferidos | Duplicados |

Consecutivo | Concepto |origen [Estada |Afio |Mes Valor |Valor cuats |Saldo |Saldo capital  Num, cuotss |
| | servicio : AcuEDUCTO
388674539 INST.DOM ACUEDUCTO | 31f07/2023 DIFER VIGENTE 2023 Julio $1,101,792.00 § 35,036.69 §1,191,247.50 §1,048,044.70 36
‘ | $1,101,732.00 | [ 1,191,247.5 |
383674540 MEDIDOR 31f07/2023 DIFER VIGENTE 2023 Julio $193,277.31 £6,937.44 § 237,572.88 £ 185,039.43 36
| | g183,277.31 | | §237,572.88 |
§1,295,069,.31 5$1,428,820.3

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente
descritos, cuotas, su valor, cantidad e impuestos.



Nombre Predio MARIA AMPARQ SALAZAR. NORETIA Direccion MZ 10 C5 123P5 3 Num Medidor H22vAS02080

Mit Predio 25108038 Cédula Predio Consecutive 13050
E-Mal | Direccion Ayuda Clase Uso RESID—EST 2
Barrio SANTAFE - EL 050 - Cido ‘c1c105 12 Ruta RUTA 3 Estrato eetrato 2
Act Econ VIVIENDA FAMILIAR ~ | Sector Hidradfico 3. 14-EL ACUARIO MNurm, Anterior
@ Dietslle d
Predio 119634603 Consecutive 388674533

Arrastre un encabezado de columna agui para agrupar por esa columna

| _Aﬁ_t_: \Mes |Factura Valor cuota Intereses Capital |Saldo capital
5| oo NG
2023 Agosto 54662711 $35,036.68 §8,263.4% $26,773.25 §1,075018.75

R R e

Recursos BPM

il ....Nf’”".t.’.'.'e FE :-';"a|°r.. R _.Cﬁ”.ﬁda..d.g.'}"' I.':""?:.-'.Val‘” i”"':""es..to..s.é."’"._l.\."'a..'.;""al"’ il ....""E'l"'.T"E.!l. A
30000000 MEDIDOR EN CONSIGNACION 193,277.31 100 0.00 0.00 0.00 0.00  193,277.31
127030095 CAJA DE PROTECCION CON VISOR PLASTICA  204,610.00 100 20.00  40,922.00 0.00 0.00  245532.00
200000002 OBRA HIDRALILICA DE V" ACUEDUCTO 232,211.00 100 20.00 4594220 0.00 0.00  278,653.20

1570300150 DBRA CIVIL EN PAVIMENTO ACUEDUCTO 450,785.00 100 20.00  90,157.00 0.00 0.00  540,942.00

1570300175 MANODE OBRA INSTALACIGN MEDIDOR. | 30,55400 100 2000 611080 800 000 3685480

| 1,295,069.31 |

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacion Domiciliaria, en referencia a lo que se requirid para la independizacion del servicio,
por ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron para independizacion del
predio reclamante No. 19634608, que es de propiedad del usuario, es decir, los costos deben
ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO
2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se adjunta las OT No. 3803302 y 3899552, con que se atendi6 la
independizacion del servicid, en el predio asi:



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.A E.8.P ORDEN DE TRABAJO
SUBGERENCIA DE OPERACIONES No de ORDEN
COHEXIONES NJEVAS, NDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REAGTIVACION Impreso el: 8/03/2023
ACUEDUCTO
107 - CREAGION DE MATRICULAS INFORMACION DEL USUARIO DATOS DEL MEDIDOR
DIRECCION:  MZ 1G5 23 P32 BANTAE NUMERO:
USJARIO: TELEFONG 3212814715 MATRICULA: 19834228 MARCA:
FECHADE SOLICITUD: 1512202 FECHA ATENDIDA: W 3 . 25 = Ae. [CLASE [LECTURA:
INDEPENDIZACION SOLICITADA POR EL USUARIO w DIAMETRO: [TIPG:
pDMEXISN NUEVA ACUEDUCTD COBRO A USUARID
OBRA HIDRAULCA COLIGO | GESGRIPGION UN[DA_|'D SELECGION
CO0IGD DIRMETRO | SELELGION B00C0000 | MEDIDOR VOLUMETRIGO R160 DE 172° UND
200000603 W < 151020061 | MEDIDOR DE VELOGIDAD DE 3/4” UND
30000004 % "31010012 | MEDIDOR VOLUWETRICO DE 374" GND
200000005 1= "31010058 | MEDIDOR DE VELOCIDAD DE 1° UND
| 31010013 | MEDIDOR VOLUWE RICO DE 17 UND
‘2800036 /ALVULA DE CORTE DE 1/2" UND
27030085 | CAJA DE PROTECCION CON VISGR PLASTIGA UND <
OBRA CIVIL '27030482 | TAPA PARA CAJA DE MEDIDOR CON VISOR PLASTICA UND
coDIco TI°0 CE ViA 2)00010015 [BRAZALETE DE SEGURIDAD UND
157300150 EN PAVIMENTC 230000015 |GUAYAS DE SEGURIDAD UND
1575300201 | EN ZONA VERDE MANO DE OBRA ACTIVIDADES
1571300210 |EN ANDEN 35IN ACAEADG (7570330175 _|MANG DE OBRA INSTALACION MEDIDOR [ ON T
1570300156 | EN GALZADA SN
AVIMENTAR

INDEFENDIZACIONES DESDE LA EXISTENTE - ACUEDUCTC

OBRA HIDRAULICA

DIGO DIAMETRO BELEG(‘.I; 13
200000046 A
200000044 34
200000045 [
0BRA CIVIL
coDIGD TIFO DE VIA METRO
LINEAL
1570300240 N ANDEN SIN ACABADO

[Metio lineal, esta distanci entre el medider exitente y &l medidor nusvo

(DESERVACIONES:

IUSUARA SOLICITA INDEFENDIZACION ANEXA DOCUMENTOS MARIA AMPARO SALAZAR
INCRENA CC 25108038 MZ 10 LT 123 PISO 2 TEL : 3212914795 - 3445511

IPREDIC CON COLILLA LISTA, REQUIERE ROTURA EN PAVIMENTO, POR FAVOR INSTALAR
[CAJA Y MEDIDOR. GRACIAS.

Se g Compenn dusechen

T NON
e SC [ J =

p
@ dgias

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE FEREIRA S.AES.P
SUBGERENCIA DE OFERACIONES

CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACION
ACUEDUCTO

ORDEN DE TRABAJC

No de ORDEN 3803302 |

Impreso al:

LIQUIDACICN ALMACEN

La medica de la acomstidz es la distancia en linea resta y horizontal tomada desde el galdpago o collarin hasta el medidor o totalizador de la vivienda ( G ¢ Saﬂ B

ACTVIDAD UNIDADES | DIAMETRO | CANTIDAD

ACAPTADOR HEMERA 2VC DE 1/2" UND | fL | QBSERVAE{?SES:

ACAPTADOR WACHO PF DE 172 UMD ,a"l-]__ ?;_' MOEUCA \ 0 EE e G

[ADAPTADOR MACHO PVC CE 172° Als " 5 ; /Q_()].-d

AFENA DEINSTALACIGN CAJA W > A (e h'_ R e K)U(_,j - VA |

BUJE ROSCADO 34" K 172" UN: 2 18, 60X O A0 qn

CZJA DE PROTECCION CON TAPA UND A7

CEMENTO INSTALACICN CAJA BULTO (s &5

CODO3 (L5 ;

COLLAR D= DERIVAGION UNG T3AZ A

GALAPAGO UN2

LLAVE DE CONTENCION (15

MACHDS (L]

WMEDICOR (5] =

REGISTRC DE INCDRPORACION PEALPE oo A17 1 INSTALADOR C‘E&w/’ & 529{_( Lol S

'REGISTRC DE INCORPORAGION MZTALICT UND

TAPA JE PRO ECCION UMD

TEE PVC 714" UND / SUPERVISOR

TUBERIA PEALPE Wil Al e1=0

TUBERIA POLIETILENG I

TUBERIA PVC I Vo.Bo. TECNOLOGO

UNIONES U

WVALVULA JE BOLA HEVIBRA PEALPE UND AlZ. Fa
USUARIO Tavier nain G-
(cted Ys5el205




= EMPREEA DZ ACUEDUGTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A E.S.P ORDEN DE TRABAJO
‘@ SUBGERENCIA DE OPERAGIONES No de ORDEN 3898552
.agbas "
CONEX ONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES © REPOSICION TOTAL - REACTIVACION Impreso el: 13103/2023
ACLEDUCTO
101 - CREACION DE MATRICULAS INFORMACION DEL USUARIO DATOS DEL MEDIDOR
DIRECCION: M2 10 C5123 FS 3 SANTAFE NUMERO:
USUARIO: TELEFDNO 3104075857 MATRICULA: 16834808 MARCA:
FECHA DE SOLICITUD;  9/caz02 FEGHA, ATENDIIA- HORA 3 S CLASE: [LECTURA:
INDEPENDIZACION SOLICI"ADA PCR E. USUARIO DIAMETRO: |TIPE:
[EONEXIGN NUEVA ACUEDUCTO COBRO A LSUARID
OBRA HIDRAULICA CODIGD | DESGRIPGION UNIDAD | SELECGION
CODIGO DBME RO SELECCION 80000000 MEDIDOR VOLUMETRIGO R160 DE 1/2" UND
201000003 A = “31020061 | MEDIDOR DE VELOCIDAD DE 37 UND
200000004 n 131020012 | MEDIDOR VOLUMETRICD DE /4" UND
200000005 ™ 131020059 | MEDIDOR DE VELOZIDAD DE 1" UND
131020013 |MEDIDOR VOLUMETRICO DE 1° UND
28020036 NWALVULA DE CORTE DE 112" UND
127030095 | CAJA DE PROTECCION CON VISOR PLASTIGA UND 2~
OBRA CIVIL 127030482 | TAPA PARA CAJA DE MEDIDOR CON VISOR PLASTICA, UND
copico TiPO LE VIA WETRO DO00000T5 [BRAZALE [E DE SEGURIDAD UMD
LINEAL
1570300150 EN PAVIMENTC f ‘5 2000000016 | GUAYAS DE SEGURIDAD UND
1570300201 | EN ZONA VERDE MANO DE OBRA ACTIVIDADES
1572300210 |EN ANDEN SIN AGAEADD [[1570300175_|WAND DE OBRA INSTALACION MEDIDOR | |
16723001568 EN CALZADA SN
PAVIMENTAR
OESERVACIONES:
[TE_: 3104575847 USUARIO SOLICITA INDEPENDIZACION DE LA MATRICULA N* 457506
(NCMBRE PROPIETARIO MARIA AMPARD SALAZAR NORENA CC:25108038
(DIRECCION MZ 10 CS 123 SANTAFE - EL 0S80 NOTA: INFORMA TIENE HUEGD Y LA COLILLA)
ILISTA. TIENE RADICADO 3803302 EN PROCESO SE ANEXA PREDIAL, FOTOCOPIA DE LA
ICEDULA Y FACTURA
INDEFENDIZACIONES DEEDE LA EXISTEN"E - ACUEDUCTC [PREDIC COM COLILLA LISTA, REQUIERE ROTURA EN PAVIMENTO, POR FAVOR EJECUTAR
CONEXON INSTALAR CAJA ¥ MEDIDOR. GRACIAS.
OERA HIDRAULICA Ko e (onB=tiee  C\IECKEA
cH0IGD DIAMETRO SELECCION
200000046 g
200000044 ER
200000045 T
OBRA CIVIL
cODIGD TIPO DE VI4 METRO p
LINEAL )
1570300240 EN ANDEN SIN ACABADO gt
Metm linssl, exla disanci entrs el medidor exitente y el madidor nusvo
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AES.P ORDEN DE TRABAJO
SUBGERENCIA DE OPERACIONES No de ORDEN 3899552 =1
CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACION Impreso el:
| ACUEDLCTO
|
LIQUIDACION ALMACEN
ACTWVIDAD UNIDADES | DIAME RO | CANTIDAD
ADAPTADCR HEMERA PVC DE 12" UND A2 OBSERVACI@NES:
ADABTROCR MACFO P= DE 172 OND— A2, NL)&UC\ Acwedod e e Cc
[ADAPTADOR MACHD PVC DE 172" Pl ) ]2 { !&
AFENA DE INSTALAGION GAJA T3 ¥ A (+ v €h (] o
BUJE ROSCADD 34" X 112" UND & /\k s
CAJA OE PROTEGCION CON TAPA UND e
CEMENTO INSTALAGION CAJA 8ULTO O 2S
CCDOS UND s
CCLLAR DE DERIVACION N |23k A
GALAPAGO UND
LLAVE DE CONTENCION UND
WMACHOE LpiEs ‘
MEDIDOR LAY ) % ey .{5\, QC/‘ b4
REGISTRO DE NCORPDRACION PEALPE UND Al | INSTALADOR Seal s
REGISTRO DE NCORPDRACION METALICO UND
TAPA DE PROTECCION UND
TEE PG 34" UND UPERVISOR
TUBERIA PEALPE Wi IAGmHM| 1 S0
TUBERIA POLIETILENO L
TUBERIA PVC L Vo.Bo. TECNOLOGO
UNIONES i )
VALVULA OF BOLAHEMBRA PEALPE UND AL -1
USUARIO Tariel gpant G-
co. HE5clZa 5
T
VR s
La medida de la acometida es Iz distancia enlinea reda y yorizonta tomada desde el galépage o collarin hasta el medidor o tatalizador de la vivienda ( G.r S0

Se envib el reclamo al area de operaciones con el fin de dar respuesta de fondo, clara y



precisa a la reclamante, a lo cual informan que:

A fin de dar respuesta al reclamo No. 259691 sobre la inconformidad por el cobro
facturado a la matricula N°. 19634608 y 19634228; se informa:

1. En el predio mencionado se realizaron dos conexiones nuevas de acueducto
con las OT No. 3899552 y 3803302 para los pisos 3 y 2 respectivamente.
Igualmente se dejaron como conexién directa dado que no habia medidores en su
momento; y se remitio a la subgerencia comercial con el memo 2426 para la
posterior instalacion de medidor y cobros respectivos.

2. Los items de obra hidraulica y civil cobrados corresponden a los relacionados
en las ordenes de trabajo, con la aclaracion que se realizaron dos roturas (una a
cada lado de la via), cobrandose a cada orden una de las roturas. Ambos predios
estan a nombre de una misma propietaria.

3. Se anexan ordenes con firma de aceptacion del reclamante.
En consecuencia, el cumplido de Ila orden es valido

Aunado a lo anterior, se corrobora que posteriormente se realiza la instalacién del equipo Nro.
H22VA602080 en la acometida del predio, finalizando en terreno a cabalidad con el proceso de
independizacién del servicio en el predio.

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcién equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de la red local de
acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el
predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o
suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de
distribucion o redes matrices y en concordancia se encontré que los materiales utilizados
efectivamente corresponden a un diametro '2” propio de las viviendas, como se procede
ilustrar en la siguiente imagen:

INSTALACION DOMICILIARIA

FED CTRTRAL L SPORLARE ITWAT (W A DL LA

0
LLAVE [N A " - [ Rl
PALD

AR TR
= pELUUARID

CTHLAMY +—

Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razon por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado v los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una




decision que toma al funcionario que realiza la reparacion, razdn por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacién Domiciliaria realizado en el predio, SON CORRECTOS, ya que se esta efectuando
una instalacién domiciliaria con los recursos necesarios para ello en ambos predios, por lo cual,
este departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefor JAVIER
MARIN, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de modificacion, actuando segun la
Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015
ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparaciéon o reposiciéon de las acometidas y medidores estara a carqo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de Ias instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacién del
servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien
los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesiéon. Pero ello no exime al suscriptor o
usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de



propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios
las servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JAVIER MARIN
identificado con N.I.T. No. 4561205 por concepto de COBRO MULTIPLE Y/O ACUMULADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JAVIER MARIN enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 10 CS 123 PS 3
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JAVIER MARIN la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19634608 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259681-52 de 2 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARGORY OCAMPO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259681-52

Fecha Resolucién 2 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacién 12 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario MARGORY OCAMPO

Matricula No 329987

Direccion para Notificacion CR 9 # 32- 12SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4108462
Resolucién No. 259681-52

DE: 2 DE OCTUBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259681 de 21 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora MARGORY OCAMPO identificado con
C.C. No. 24836126, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 259681 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 329987 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CR 9 # 32- 12 en el
periodo facturado 2023-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE OCTUBRE DE
2023 en la que particip6 CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1815MMRSA109195AA el cual registra una lectura
acumulada de 439 m3. Predio permanece solo 6 dias a la semana, instalaciones en buen
estado medidor funciona correctamente, predio con un bafio. Situacion que no da claridad
sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la
utilizacion del servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el historico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de SEPTIEMBRE de 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacién del servicio, la posible ocupacion
del predio, el medidor presenté una diferencia de 23 m3, en el periodo de Septiembre avanzé
de 416 m3 a 439 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtud
inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico
de la lectura evidenciada en la visita técnica, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de SEPTIEMBRE de 2023 ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir



el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARGORY OCAMPO
identificado con C.C. No. 24836126 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefnora MARGORY OCAMPO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 9 # 32- 12
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARGORY OCAMPO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
329987 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259734-52 de 2 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JORGE ENRIQUE RAMIREZ MARIN y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259734-52

Fecha Resolucién 2 DE OCTUBRE DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 12 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario JORGE ENRIQUE RAMIREZ MARIN

Matricula No 19605968

Direccion para Notificacion MZ 5 CS 17 APTO 1PROYECTO DE VIVIENDA TOKIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4111002
Resoluciéon No. 259734-52

DE: 2 DE OCTUBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259734 de 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefor JORGE ENRIQUE RAMIREZ
MARIN identificado con C.C. No. 10025629, obrando en calidad de Propietario presenté
RECLAMO No. 259734 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 19605968 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 5 CS 17 APTO 1 en los periodos
facturados, 2023-5, 2023-6, 2023-7, 2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 19605968, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo ..
i Observacion
actual anterior a Facturado
Consumo por promedio se
AGOSTO 1313 m3 1307 m3 6 m3 246 m3 cobraron 70 m3 de mas.

(Art. 146-Ley 142/94)

6 m3 por diferencia de
lectura mas 60 m3 de
JULIO 1307 m3 1301 m3 6 m3 66 m3 agua acumulada, quedan
pendientes por cobrar 170
m3 (Art. 146-Ley 142/94)

2 m3 por diferencia de
lectura mas 60 m3 de
JUNIO 1301 m3 1299 m3 2m3 62 m3 agua acumulada, quedan
pendientes por cobrar 230
m3 (Art. 146-Ley 142/94)

6 m3 por diferencia de
lectura mas 50 m3 de
MAYO 1299 m3 | 1293 m3 6 m3 56 m3 agua acumulada, quedan
pendientes por cobrar 290
m3 (Art. 146-Ley 142/94)




Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No P1515MMRSA75378AA cual registra una lectura
acumulada de 1322 ma3.

En la visita técnica N° 4111002, realizada por el técnico FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN el dia 25 de SEPTIEMBRE de 2023 arrojaron las siguientes
observaciones: “Se reviso instalaciones y no existen fugas.

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio,
se contd con la siguiente facturacion:

e En el periodo de MAYO de 2023 la diferencia de lectura fue de 6 m3 pero se
cobraron 50 m3 de agua acumulada de 340 m3 que tenia pendientes del mes
abril por facturar, quedan pendientes por cobrar 290 m3.

e En el periodo de JUNIO de 2023 la diferencia de lectura fue de 2 m3 pero
cobraron 60 m3 mas de agua acumulada, quedando pendientes por cobrar 230
m3 de agua acumulada.

e En el periodo de JULIO DE 2023 la diferencia de lectura fue de 6 m3 se cobraron
60 m3 mas de acumulada, quedando pendientes por cobrar 170 m3 de agua
acumulada.

e En el periodo de AGOSTO DE 2023 la diferencia de lectura fue de 6 m3, pero se
observa una inconsistencia en el valor facturado ya que se cobraron los 170 m3
de agua acumulada pendientes, mas los 6 m3 por diferencia lectura y 70 m3 de
mas.

e En el periodo de SEPTIEMBRE de 2023 la diferencia de lectura fue de 7 m3 y el
grupo de facturacion descont6 el valor de los 70 m3 cobrados de mas por lo cual
el predio cuenta con 63 m3 a favor los cuales se iran descontando en proximos
periodos de facturacion.

De lo anterior y aunado a la Empresa se concluye que los consumos facturados a la
matricula No. 19605968 Respecto al periodo AGOSTO DE 2023 SON CORRECTOS,
ya que la empresa facturé por diferencia de lectura mas el consumo de agua
acumulada, por lo cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES



El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o
en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores
que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo
de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes
0 servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JORGE
ENRIQUE RAMIREZ MARIN identificado con C.C. No. 10025629 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior JORGE ENRIQUE RAMIREZ MARIN enviando citacion a Direccion
de Notificacion:, MZ 5 CS 17 APTO 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JORGE ENRIQUE RAMIREZ MARIN la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19605968 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259768-52 de 2 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANGEL MARIA CARMONA HERNANDEZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259768-52

Fecha Resolucién 2 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacién 12 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario ANGEL MARIA CARMONA HERNANDEZ
Matricula No 1904689

Direccion para Notificacion MZ 27 CS 12 PS 1 LC 00SAMARIA II

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4112701
Resoluciéon No. 259768-52

DE: 2 DE OCTUBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259768 de 25 DE SEPTIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior ANGEL MARIA CARMONA
HERNANDEZ identificado con C.C. No. 4449830, obrando en calidad de Propietario
present6 RECLAMO No. 259768 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1904689 Ciclo: 9 ubicada en la direccién: MZ 27 CS 12 PS 1 LC 00 en el periodo
facturado de Septiembre de 2023

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE
OCTUBRE DE 2023 en la que participdé la sefiora Gloria Carmona como usuario del
servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1215MMCMX30081AA el
cual registra una lectura acumulada de 689 m3. Con observacion: "el predio se
encuentra desocupado.Ademas se reviso instalaciones y no existen fugas”.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2023 ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio, el medidor presentd una diferencia de 17 m3, avanzé de 670 a
687 m3, se desvirtud inconsistencia en el reporte del lector y aunque se encontraba
desocupado, el registro del medidor avanzo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente en el periodo de SEPTIEMBRE DE
2023 ha facturado los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe



ser asumido por el propietario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este
el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de reajustar
lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el
periodo de SEPTIEMBRE DE 2023, reclamado por la parte recurrente, se sumaron los
consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el
periodo facturado, no arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no
ameritd el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la
regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el
inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2023 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden



reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANGEL MARIA
CARMONA HERNANDEZ identificado con C.C. No. 4449830 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) ANGEL MARIA CARMONA HERNANDEZ enviando citacién a
Direccion de Notificacion:, MZ 27 CS 12 PS 1 LC 00 haciéndole entrega de una copia de
la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ANGEL MARIA CARMONA HERNANDEZ la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto
y alcantarillado a la Matricula No. 1904689 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE OCTUBRE DE 2023



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259765-52 de 2 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA DEL SOCORRO ARIAS ZAPATA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259765-52

Fecha Resolucién 2 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 12 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario MARIA DEL SOCORRO ARIAS ZAPATA
Matricula No 319962

Direccion para Notificacion CR 6 B # 36 B- 28SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4112437
Resolucion No. 259765-52

DE: 2 DE OCTUBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259765 de 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora MARIA DEL SOCORRO ARIAS ZAPATA
identificado con C.C. No. 42075242, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO
No. 259765 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
319962 Ciclo: 4 ubicada en la direccién: CR 6 B # 36 B- 28 en el periodo facturado 2023-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE OCTUBRE DE
2023 en la que participo el(la) sefior(a) como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1715MMRSA96462AA el cual registra una lectura acumulada de 1179 m3. “Se llama al
usuario en varias ocasiones no responde se visito el predio el cual se encuentra solo se observa
el medidor durante varios minutos no presenta movimiento estando el predio solo sin consumo”

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 319962, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023 actual anterior Facturado
. consumo por diferencia de
Septiembre | 4169 m3 | 1148 m3 21 m3 21 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2023, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presenté una diferencia de 31 m3, avanzé de
(1148 m3 a 1169 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de
la lectura.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas



correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA DEL
SOCORRO ARIAS ZAPATA identificado con C.C. No. 42075242 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) MARIA DEL SOCORRO ARIAS ZAPATA enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CR 6 B # 36 B- 28 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA DEL SOCORRO ARIAS ZAPATA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 319962 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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Uates yngd

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259755-52 de 2 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA DEL CARMEN DUQUE PARRA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259755-52

Fecha Resolucion 2 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 12 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA DEL CARMEN DUQUE PARRA
Matricula No 253765

Direccion para Notificacion CL 29 # 10- 02LA VICTORIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4112303
Resolucion No. 259755-52

DE: 2 DE OCTUBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259755 de 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora MARIA DEL CARMEN DUQUE PARRA
identificado con C.C. No. 42089500, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
259755 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
253765 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CL 29 # 10- 02 en el periodo facturado 2023-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE OCTUBRE DE
2023 en la que participo el sefior Andres felipe esquivel como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° C16LA623577AA el cual registra una lectura acumulada de 807 m3. "Se visitd el
predio se revisaron las instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo esta en buen estado medidor
no registra consumo con llave cerrada".

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 253765, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
. consumo por diferencia de
Septiembre | ;04 13 | 739 m3 51 m3 51 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2023, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presentd una diferencia de 51 m3, avanzé de
(739 m3 a 790 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante



hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora MARIA DEL
CARMEN DUQUE PARRA identificado con C.C. No. 42089500 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién la
sefiora MARIA DEL CARMEN DUQUE PARRA enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CL 29 # 10- 02 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIA DEL CARMEN DUQUE PARRA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 253765 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
\JOED I{L}L"ﬁ' g

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259825-52 de 2 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MANUELA MOSQUERA LLOREDA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259825-52

Fecha Resolucion 2 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE OCTUBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 12 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario MANUELA MOSQUERA LLOREDA
Matricula No 1778125

Direccion para Notificacion MZ 23 CS 30EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4117244
Resoluciéon No. 259825-52

DE: 2 DE OCTUBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259825 de 26 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora MANUELA MOSQUERA LLOREDA
identificado con C.C. No. 26292067, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
259825 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1778125 Ciclo: 7 ubicada en la direccién: MZ 23
CS 30 en los periodos facturados 2023-8,2023-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE SEPTIEMBRE
DE 2023 en la que participd el sefior Manuel Mosquera como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P2115MMRAL141712AA el cual registra una lectura acumulada de 2715 m3. Se
reviso instalaciones y no existen fugas. Situacion que no da claridad sobre otra posible
causal que pueden estar generando los consumos reclamados, diferente a la utilizacion del
servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se reviso en el histérico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2023, y ha facturado los consumos con base en lo registrado
en el equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio y los
habitos de los ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, se tomé lectura y el
medidor presentd una diferencia de 23 m3 y 25 m3, en el Periodo de Agosto avanzé de 157 m3
a 180 m? y Septiembre de 2023 avanz6é de 180 m?® a 205 m?® y prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtu6é inconsistencia en el equipo de medida y en el
reporte del lector.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira el
periodo de AGOSTO por 23 m3 y SEPTIEMBRE de 2023 por 25 m® SON CORRECTOS y no
seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacion vigente, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad



del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MANUELA
MOSQUERA LLOREDA identificado con C.C. No. 26292067 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora MANUELA MOSQUERA LLOREDA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ
23 CS 30 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago



total o parcial, ordenar a: MANUELA MOSQUERA LLOREDA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1778125 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
e { yagQ -

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259814-52 de 2 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HENRY HINCAPIE y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259814-52

Fecha Resolucion 2 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 11 DE OCTUBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 12 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario HENRY HINCAPIE

Matricula No 344838

Direccion para Notificacion CR 2 # 45- 93 LT 105TRIUNFO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4114127
Resoluciéon No. 259814-52

DE: 2 DE OCTUBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259814 de 26 DE SEPTIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior HENRY HINCAPIE identificado
con C.C. No. 16263426, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
259814 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 344838 Ciclo: 6 ubicada en la
direccion: CR 2 # 45- 93 LT 105 en el periodo facturado de Septiembre de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE
OCTUBRE DE 2023 en la que particip6 CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador
de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° C16LA339247AA el cual
registra una lectura acumulada de 911 m3. Con observacion: "Se visita el predio nos
atiende una persona con discapacidad visual no permiten el ingreso al predio, el
medidor durante varios minutos no presenta movimiento estando el predio sin
consumo, estan realizando trabajos de obra blanca”

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2023 ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacién del servicio, el medidor presentd una diferencia de 37 m3, avanz6 de 866 a
903 m3, y en la visita técnica se desvirtu6 inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de SEPTIEMBRE DE 2023, reclamado por el usuario, se sumaron los consumos propios
del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado,
no arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no ameritd el



procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion
en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2023 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las



reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por HENRY
HINCAPIE identificado con C.C. No. 16263426 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) HENRY HINCAPIE enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CR 2 #45- 93 LT 105 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: HENRY HINCAPIE la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 344838 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/] f N

MATEO ARANGO CAMPO



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259873-52 de 2 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHON CARLOS FERNANDEZ GARRO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259873-52

Fecha Resolucién 2 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacién 12 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario JHON CARLOS FERNANDEZ GARRO
Matricula No 907196

Direccion para Notificacion MZ 10 CS 7DORADO-B VILLA CONSOTA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4119322
Resolucién No. 259873-52

DE: 2 DE OCTUBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259873 de 28 DE SEPTIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDCO:

Que en fecha 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior JHON CARLOS FERNANDEZ
GARRO identificado con C.C. No. 10023129, obrando en calidad de Propietario
present6 RECLAMO No. 259873 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
907196 Ciclo: 11 ubicada en la direcciéon: MZ 10 CS 7 en el periodo facturado de
Septiembre de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacién, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE
OCTUBRE DE 2023 en la que participé el senor Kevin A Fernandez como usuario del
servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa, se
determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1615MMRSA90172AA el cual registra
una lectura acumulada de 1463 m3. Con observacion: "Se visita predio y se
encuentra medidor registrando normal, consumo compartido para piso uno recién
pasados y piso dos , en la casa no hay fugas , sin anomalias”

Se revisé en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2023 ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio, el medidor presentdé una diferencia de 26 m3, avanzé de 1430 a
1456 m3, y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obrd conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de SEPTIEMBRE DE 2023, reclamado por el usuario,, se sumaron los consumos
propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo
facturado, no arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no amerité el



procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion
en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2023 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

$Concluyendo
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JHON CARLOS
FERNANDEZ GARRO identificado con C.C. No. 10023129 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) JHON CARLOS FERNANDEZ GARRO enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, MZ 10 CS 7 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JHON CARLOS FERNANDEZ GARRO la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 907196 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resoluciéon procede el Recurso de Reposicidon ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
\SEAED 1{}“’” QM

MATEO ARANGO CAMPO



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259869-52 de 2 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIME VALENCIA MEJIA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259869-52

Fecha Resolucion 2 DE OCTUBRE DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 12 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario JAIME VALENCIA MEJIA

Matricula No 856146

Direccion para Notificacion CARRERA 17 # 23 - 90 EDIFICIO LOS PROFESIONALES APTO 101
BLOQUE 3LORENA 2

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4117216
Resolucion No. 259869-52

DE: 2 DE OCTUBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259869 de 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior JAIME VALENCIA MEJIA identificado con
C.C. No. 10075912, obrando en calidad de Poseedor presenté RECLAMO No. 259869
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 856146 Ciclo: 11 ubicada
en la direccion: CR 14 # 65- 39 en el periodo facturado 2023-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE OCTUBRE DE
2023 en la que participo el sefior JAIME VALENCIA MEJIA como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° 1115MMCCA18106AA el cual registra una lectura acumulada de 1810 m3. “Se
visita predio y se encuentra medidor registrando normal, ademas al revisar se no se detectan
fugas, sin embargo el medidor continua registrando lento con las llaves cerradas, se le
recomienda solicitar el servicio de geofono por parte de la empresa o de forma particular”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 856146, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023 actual anterior Facturado
. consumo por diferencia de
Septiembre | 1770m3 | 1694 m3 76 m3 76 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2023, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variaciéon en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una diferencia de 76 m3, avanzé de
(1694 m3 a 1770 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de
la lectura.

Por lo tanto, de requerirlo se le sugiere solicitar el servicio de geofono, el cual es un
servicio adicional que tiene un costo aproximado de $ 94.000 pesos o puede remitirse a
un servicio particular, lo que le permitira identificar el punto exacto de la fuga si la
tuviera, para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen consumos
adicionales por dicha situacion.



Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefior JAIME

VALENCIA MEJIA identificado con C.C. No. 10075912 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos



de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién el
sefior JAIME VALENCIA MEJIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CARRERA 17 #
23 - 90 EDIFICIO LOS PROFESIONALES APTO 101 BLOQUE 3 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JAIME VALENCIA MEJIA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
856146 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
Uates Lymgo

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259886-52 de 2 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DORALBA GALLEGO SALAZAR y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259886-52

Fecha Resolucion 2 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE OCTUBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 12 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario DORALBA GALLEGO SALAZAR
Matricula No 1806645

Direccion para Notificacion MZ 4 CS 15 PS 1EL EDEN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4117317
Resolucion No. 259886-52

DE: 2 DE OCTUBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259886 de 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora DORALBA GALLEGO SALAZAR
identificado con C.C. No. 34057294, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
259886 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1806645 Ciclo: 12 ubicada en la direccién: MZ 4
CS 15 PS 1 en el periodo facturado 2023-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE SEPTIEMBRE
DE 2023 en la que participd la sefiora DORALBA GALLEGO SALAZAR como usuario del
servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P2015MMRAL135362AA el cual registra una lectura acumulada de 305
m3. Se visita predio y se encuentra medidor P2015MMRAL135362AA, el cual le registra
normal al piso uno, en la casa reclamante las instalaciones estan buenas, ahora de la
matricula 929919 le registra al piso 2. Situacion que confirma la correspondencia correcta del
medidor con el predio y no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el
consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el histérico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de SEPTIEMBRE de 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacién en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio, los habitos de los
ocupantes del predio, el medidor presenté una diferencia de 9 m3, en el periodo de Agosto
avanz6 de 292 m3 a 301 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se
desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro
fotografico de la lectura evidenciada en la visita técnica, asi:



o A

Cabe anotar que, la disminucién en el registro de los consumos del periodo de Agosto al periodo
de Septiembre de 2023, corrobora la ausencia de fugas y dafios en el predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de SEPTIEMBRE de 2023 ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir



el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DORALBA GALLEGO
SALAZAR identificado con C.C. No. 34057294 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora DORALBA GALLEGO SALAZAR enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 4
CS 15 PS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DORALBA GALLEGO SALAZAR la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1806645 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259868-52 de 2 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FRANCISCO JAVIER DIAZ RAMIREZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259868-52

Fecha Resolucién 2 DE OCTUBRE DE 2023

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 12 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario FRANCISCO JAVIER DIAZ RAMIREZ

Matricula No 1028059

Direccion para Notificacion MZ 3 LT 42 AL LADO DE APOSTARLOS NOGALES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4117206
Resolucion No. 259868-52

DE: 2 DE OCTUBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259868 de 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior FRANCISCO JAVIER DIAZ RAMIREZ
identificado con C.C. No. 10010121, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO
No. 259868 consistente en: CLASE DE USO INCORRECTO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1028059 Ciclo: 11 ubicada en: MZ 3 LT 42 AL LADO
DE APOSTAR en los periodos facturados 2023-5,2023-6,2023-7,2023-8,2023-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE SEPTIEMBRE
DE 2023 en la que particip6 el sefior FRANCISCO JAVIER DIAZ RAMIREZ como usuario del
servicio publico y JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se
determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL117595AA el cual registra
una lectura acumulada de 508 m3. Se visita predio y se encuentra medidor registrando
normal, al revisar se observa que el inmueble es de uso residencial, las instalaciones
estan buenas.

Asi las cosas, este Departamento evidencia que la Clase de uso NO ES CORRECTO, por lo
cual, se solicita mediante la OT 4120004 el Departamento de CPNT Area de Matriculas, para
que realice el procedimiento de cambio de clase de uso de la matricula No. 1028059, y se
procedié el dia 02 de Octubre de 2023 a corregir la clase de uso del bien de Comercial a
Residencial, en cuanto a los valores facturados segun lo evidencia nuestro sistema de
informacion comercial, se incrementaron por la inconsistencia presentada, por lo tanto, se
hacen los ajustes correspondientes a lo facturado desde el Periodo de Mayo de 2023 hasta la
fecha, los cual se vera reflejado en su préxima facturacion, actuando de conformidad con la Ley
142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -291936 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
SUBSIDI| 2023-5 406 11 0 -8278 0 -8278
ALCANTARILLADO




SUBSIDI| 2023-5 406 0 0| -1756 0 -1756
C.F.ALCANTA
AJUSTEALA| 2023-6 406 0 0 -5 -2 -3
DECENA
NC CONTRIB| 2023-6 406 0 0 0 5181 -5181
C.F.ACUE
NC CONTRIB| 2023-6 406 0 10 0 11907 -11907
ACUEDUCTO
SUBSIDI| 2023-6 406 10 0] -9233 0 -9233
ALCANTARILLADO
AJUSTEALA| 2023-7 406 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-7 406 0 10 0 14114 -14114
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-5 406 0 11 0 15008 -15008
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-6 406 0 10 0 14114 -14114
ALCANTARILLADO
SUBSIDI| 2023-7 406 0 0] -3389 0 -3389
C.F.ALCANTA
SUBSIDI| 2023-7 406 10 0| -7789 0 -7789
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-7 406 0 0 -5 -2 -3
DECENA
SUBSIDI| 2023-7 406 0 0| -1818 0 -1818
C.F.ALCANTA
SUBSIDI| 2023-8 406 11 0| -8568 0 -8568
ALCANTARILLADO
AJUSTEALA| 2023-8 406 0 0 -4 -1 -3
DECENA
NC CONTRIB| 2023-8 406 0 0 0 5181 -5181
C.F.ACUE
NC CONTRIB| 2023-8 406 0 11 0 13098 -13098
ACUEDUCTO
SUBSIDI| 2023-9 406 11 0| -8568 0 -8568
ALCANTARILLADO
SUBSIDI| 2023-9 406 0 0] -3389 0 -3389
C.F.ALCANTA
AJUSTE ALA| 2023-9 406 0 0 -4 -1 -3
DECENA
SUBSIDI| 2023-5 406 11 0| -9818 0 -9818
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-5 406 0 0 0 2684 -2684
C.F.ALCANTA
AJUSTEALA| 2023-6 406 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-7 406 0 10 0 11907 -11907
ACUEDUCTO
SUBSIDI| 2023-8 406 0 0] -3389 0 -3389
C.F.ALCANTA
NC CONTRIB| 2023-9 406 0 0 0 5181 -5181

C.F.ACUE




SUBSIDI| 2023-9 406 11 0| -10156 0 -10156
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2023-5 406 0 0 0 5004 -5004
C.F.ACUE

NC CONTRIB| 2023-5 406 0 11 0 12654 -12654
ACUEDUCTO

SUBSIDI| 2023-6 406 10 0| -7789 0 -7789
ALCANTARILLADO

SUBSIDI| 2023-6 406 0 0| -1818 0 -1818
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB| 2023-7 406 0 0 0 2779 -2779
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB| 2023-8 406 0 0 0 2779 -2779
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB| 2023-9 406 0 11 0 13098 -13098
ACUEDUCTO

SUBSIDI| 2023-9 406 0 0| -1818 0 -1818
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB| 2023-9 406 0 0 0 2779 -2779
C.F.ALCANTA

SUBSIDI| 2023-6 406 0 0] -3389 0 -3389
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB| 2023-6 406 0 0 0 2779 -2779
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB| 2023-7 406 0 0 0 5181 -5181
C.F.ACUE

SUBSIDI| 2023-8 406 11 0| -10156 0 -10156
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2023-5 406 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO

SUBSIDI| 2023-7 406 10 0] -9233 0 -9233
ALCANTARILLADO

SUBSIDI| 2023-8 406 0 0| -1818 0 -1818
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB| 2023-9 406 0 11 0 15525 -15525
ALCANTARILLADO

SUBSIDI| 2023-5 406 0 0| -3274 0 -3274
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB| 2023-8 406 0 11 0 15525 -15525
ALCANTARILLADO

Cabe anotar que, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor
la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES



Establece la Resolucién 151 del 2001 de la CRA, en el Capitulo 4° Régimen tarifario, en el
articulo 2.4.1.2: Facturacion a pequenos establecimientos comerciales o industriales conexos a
las vivienda:

Para efectos de facturacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, se
considerara como residenciales a los pequerios establecimientos comerciales o
industriales conexos a las viviendas con una acometida de conexion de acueducto no
superior a media (1/2”).

Decreto 1077 de 2015

DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

40. Servicio Comercial: es aquel que se presta a predios o inmuebles destinados a actividades
comerciales, en los términos del Cédigo de Comercio. (Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado
por el Decreto 229 de 2002, Art. 1.)

41. Servicio Residencial. es el servicio que se presta para el cubrimiento de las necesidades
relacionadas con la vivienda de las personas." (Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el
Decreto 229 de 2002, art. 1).

42. Servicio especial. Es el que se presta a entidades sin animo de lucro, previa solicitud a la
empresa y que requiere la expedicion de una resolucion interna por parte de la entidad
prestadora, autorizando dicho servicio.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el



cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por FRANCISCO JAVIER DIAZ
RAMIREZ identificado con C.C. No. 10010121 por concepto de CLASE DE USO INCORRECTO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior FRANCISCO JAVIER DIAZ RAMIREZ enviando citacion a Direccién de Notificacion:, MZ
3 LT 42 AL LADO DE APOSTAR haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FRANCISCO JAVIER DIAZ RAMIREZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1028059 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259856-52 de 2 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANDRES MACHADO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259856-52

Fecha Resolucién 2 DE OCTUBRE DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 12 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario ANDRES MACHADO

Matricula No 19611068

Direccion para Notificacion MZ 12 CS 7 PS 2ANTONIO JOSE VALENCIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4116178
Resolucion No. 259856-52

DE: 2 DE OCTUBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259856 de 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior ANDRES MACHADO identificado con
C.C. No. 1147956282, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 259856
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19611068 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: MZ 12 CS
7 PS 2 en los periodos facturados 2023-5,2023-6,2023-7,2023-8,2023-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE SEPTIEMBRE
DE 2023 en la que participd la sefiora Yaritza Cérdoba como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P2115MMRAL140064AA el cual registra una lectura acumulada de 315 m3. Se
visita el piso dos del predio y se encuentra medidor registrando normal, se revisan las
instalaciones del inmueble y estan buenas sin anomalias. Situacién que no da claridad
sobre otra posible causal que pueden estar generando los consumos reclamados, diferente a la
utilizacién del servicio.

Asi las cosas, los consumos para los periodos reclamados son:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion
2023 Actual Anter
Septiembre 308 285 23 SIN OBSERVACION
Agosto 285 264 21 SIN OBSERVACION
Julio 264 244 20 SIN OBSERVACION
Junio 244 224 20 SIN OBSERVACION
Mayo 224 203 21 SIN OBSERVACION

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el histérico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa, en los periodos
de MAYO, JUNIO, JULIO, AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2023, ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio y los habitos de los ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del
usuario, se tomo lectura y el medidor presentd una diferencia de 21 m3, 20 m3, 20 m3, 21 m3y



23 m3, en Mayo avanzo6 de 203 m3 a 224 m3, en Junio avanz6 de 224 m? a 244 m3, en Julio
avanzo de 244 m? a 264 m?, en Agosto de 2023 avanzé de 264 m3 a 285 m? y en Septiembre
avanz6 de 285 m3 a 308 m3,prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se
desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en los periodos de MAYO, JUNIO, JULIO, AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2023, SON
CORRECTOS y no seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al
usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi
cumplimiento a la legislacion vigente, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANDRES MACHADO
identificado con C.C. No. 1147956282 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior ANDRES MACHADO enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, MZ 12 CS 7 PS 2
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANDRES MACHADO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19611068 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Revisd: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259921-52 de 2 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA BOTERO SAENZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259921-52

Fecha Resolucién 2 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacién 12 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario GLORIA BOTERO SAENZ

Matricula No 19555990

Direccion para Notificacion CR 37 #30 - 51 PS 1 LC 110VILLA VERDE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4119539
Resoluciéon No. 259921-52

DE: 2 DE OCTUBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259921 de 29 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora GLORIA BOTERO SAENZ identificado
con C.C. No. 42092980, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 259921
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19555990 Ciclo: 9 ubicada en: CR 37 # 30 - 51 PS 1
LC 110 en los periodos facturados 2023-7,2023-8,2023-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE OCTUBRE DE
2023 en la que participd el senor Jackson Pino como usuario del servicio publico y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA47606AA el cual registra una lectura
acumulada de 52 m3. Se observa en terreno que el medidor tiene la llave de paso atras del
medidor cerrada, se abre la llave de paso atras del medidor y este registra, es decir
medidor no esta frenado, lo que ocurre es que alli en dicho local, no utilizan el servicio de
acueducto, porque las instalaciones hidraulicas estan suspendidas, taponadas, como se
aprecia en las fotos, se vuelve a dejar a dejar llave atras del medidor cerrada. Situacion
que evidencia una inconsistencia en el registro de la lectura de los periodos reclamados.

Asi las cosas, y con relacion al consumo facturado, para los Periodos de JULIO, AGOSTO y
SEPTIEMBRE de 2023 se registrdo 7 m3, 9 m3 y 9 m?3 respectivamente, que como consecuencia
de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacion, acerca de que el medidor
frenado, se procedio a generar facturacion por concepto de promedio, tomando como base para
ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el
ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Ahora bien, al hacer un analisis de la informaciéon dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar los Periodos de AGOSTO y
SEPTIEMBRE de 2023, ya que se debid facturar por Diferencia de lectura para el predio de
matricula Nro 19555990 por 0 m?3, siendo este un predio con bajo consumo, se establece
entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso es procedente reliquidar el
consumo facturado al predio en los periodos reclamados.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 19555990 por la
Empresa, respecto los Periodos de JULIO, AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2023, NO SON
CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la
siguiente manera: Julio de 7 m3® a 0 m3, Agosto de 9 m3 a 0 m3 y Septiembre de 2023 de 9 m?
a 0 m3, que fué lo registrado por Diferencia de lectura, actuando de conformidad con la Ley 142
de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -175886 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
NC CONTRIB| 2023-9 421 0 9 0 12703 -12703
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-8 421 0 9 0 21640 -21640
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-8 421 0 9 0 12703 -12703
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-9 421 0 9 0 18256 -18256
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2023-8 421 0 9 0 10716 -10716
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-8 421 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-8 421 0 9 0 18256 -18256
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2023-9 421 0 9 0 10716 -10716
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-9 421 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-7 421 0 7 0 8335 -8335
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-7 421 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2023-9 421 0 9 0 21640 -21640
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-7 421 0 7 0 14199 -14199
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-7 421 0 7 0 16831 -16831
ALCANTARILLADO




NC CONTRIB| 2023-7 421 0 7 0 9880 -9880
ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA BOTERO SAENZ



identificado con C.C. No. 42092980 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora GLORIA BOTERO SAENZ enviando citacion a Direccion de Notificaciéon:, CR 37 # 30
- 51 PS 1 LC 110 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GLORIA BOTERO SAENZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19555990 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
\ SO 1{ }”'ﬁr A

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259893-52 de 2 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIRO YEPES y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259893-52

Fecha Resolucion 2 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 11 DE OCTUBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 12 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario JAIRO YEPES

Matricula No 1489087

Direccion para Notificacion CL 67 B # 26- 29CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4117565
Resolucion No. 259893-52

DE: 2 DE OCTUBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259893 de 29 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior JAIRO YEPES identificado con C.C. No.
4391124, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 259893 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1489087 Ciclo: 11 ubicada en la
direccién: CL 67 B # 26- 29 en el periodo facturado 2023-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE OCTUBRE DE
2023 en la que particip6 el sefior Jairo Yepes como usuario del servicio y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
1215MMCMX22137AA el cual registra una lectura acumulada de 226 m3. “Se visita predio y se
encuentra medidor registrando normal, se revisan las instalaciones de la casa y estan buenas
sin anomalias”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1489087, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

2023 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
. consumo por diferencia de
Septiembre | )1 3 | 216 m3 5m3 5m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2023, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, el medidor presentd una diferencia de 5 m3, avanzé de (216
m3 a 221 m3) y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,



este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de
modificacién por parte de este departamento, porque la Empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefior JAIRO YEPES
identificado con C.C. No. 4391124 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JAIRO YEPES enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 67 B # 26- 29 haciéndole
entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JAIRO YEPES la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1489087 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259899-52 de 2 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OTONIEL ATEHORTUA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259899-52

Fecha Resolucion 2 DE OCTUBRE DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 12 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario OTONIEL ATEHORTUA

Matricula No 1020056

Direccion para Notificacion CR 29 #78- 29 CS 11EL PORTAL DE CORALES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4119021
Resolucion No. 259899-52

DE: 2 DE OCTUBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259899 de 29 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior OTONIEL ATEHORTUA identificado con
C.C. No. 10088862, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 259899
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1020056 Ciclo: 11
ubicada en la direccion: CR 29 # 78- 29 CS 11 en los periodos facturados
2023-8,2023-7,2023-9,2023-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE OCTUBRE DE
2023 en la que participo el senor OTONIEL ATEHORTUA como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° C16LA466294AA el cual registra una lectura acumulada de 1173 m3.“Se visita
predio y se encuentra medidor registrando normal, se revisan las instalaciones de la casa y
estan buenas, sin anomalias”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1020056, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023 actual anterior Facturado

consumo por diferencia de
Septiembre 1167 m3 | 1145 m3 22 m3 2m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Agosto 1145 m3 | 1139 m3 6 m3 6 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Julio 1139 m3 | 1120 m3 19 m3 19 m3 lectura

(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
Junio 1120m3 | 1113 m3 7m3 7m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

Se procedio a revisar en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de, JUNIO, JULIO, AGOSTO Y
SEPTIEMBRE DE 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacién del servicio,

e para el periodo de junio de 2023, el equipo de medida avanzé (1113 m3 a 1120



m3), arrojando una diferencia de lectura de 7 m3.

e para el periodo de julio de 2023, el equipo de medida avanzé (1120 m3 a 1139
m3), arrojando una diferencia de lectura de 19 m3,

e para el periodo de agosto de 2023, el equipo de medida avanzé6 (1139 m3 a 1145
m3), arrojando una diferencia de lectura de 6 m3.

e para el periodo de septiembre de 2023, el equipo de medida avanzé (1145 m3 a
1167 m3), arrojando una diferencia de lectura de 22 m3, en la visita técnica se
desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de, JUNIO, JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2023, ES
CORRECTO y no sera modificado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por OTONIEL
ATEHORTUA identificado con C.C. No. 10088862 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) OTONIEL ATEHORTUA enviando citacion a Direccion de Notificacién:, CR 29 # 78- 29
CS 11 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: OTONIEL ATEHORTUA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1020056 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: amgonzales



Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6é la Resolucion No. 259923-52 de 2 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MIRIAM ROJAS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259923-52

Fecha Resolucion 2 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE OCTUBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 12 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario MIRIAM ROJAS

Matricula No 578054

Direccion para Notificacion MZ A CS 4POBLADO |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 259923-52

DE: 2 DE OCTUBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259923 de 2 DE OCTUBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE OCTUBRE DE 2023 la sefiora MIRIAM ROJAS identificado con C.C. No.
42057560, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 259923 consistente en:
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 578054 Ciclo: 5 ubicada en: MZ A CS 4 en el periodo
facturado 2023-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré6 que para el periodo de
septiembre de 2023, el predio de matricula N° 578054, presentaba edad 2 de facturacién

(numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios con Uso Residencial.) por
valor de $ 254.850, mediante la factura No. 54731599, con fecha limite de pago el 26 de
septiembre del 2023.

Por lo anterior, el dia 28 de septiembre a las 09:46 am, al no encontrarse ingresado en el
sistema el pago dentro de la fecha limite establecida, se generé orden de corte, para lo cual se
desplazé el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 28 _de
septiembre a las 10:54 am, procedimiento que no se hizo efectivo ya que el Equipo de medida
estd encerrado, por ende, es procedente reliquidar el cobro por el concepto de corte vy
reconexion, ya que se generd una inconsistencia a la hora de generar el cobro.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedioé a revisar el sistema de
informacion comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha limite
otorgada, es decir, el 2 de octubre de 2023 en EEP a las 08:40 a.m, es decir, con
posterioridad a la fecha limite de pago, se le recomienda hacer el pago del servicio mes a
mes para evitar inconvenientes en la factura.

Asi las cosas, éste departamento encuentra PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora

MIRIAM ROJAS, por lo tanto, los valores facturados por concepto de reconexiéon del servicio en
la facturacién del periodo de septiembre de 2023, seran objeto de reliquidacion.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -53360 detallado asi:

Concepto |Periodo| Causal| Cons. | Cons. | Valor | Valor Rebajado




Liq. Fact. Liq. Fact.

RECONEXION DEL [ 2023-9 484 0 0 0 53360 -53360
SERVICIO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los
siguientes: Ley 142 de 1994 364 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios La falta
de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2)
periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando
sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también
de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio. Durante la suspension, ninguna de las
partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones
reciprocas tan pronto termine la causal de suspension. Haya o no suspension, la entidad
prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden
para el evento del incumplimiento.

Articulo 142 de la ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio,
Si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y
satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato. Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o
usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora MIRIAM ROJAS
identificado con C.C. No. 42057560 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion la
sefiora MIRIAM ROJAS enviando citacion a Direccidon de Notificacion:, MZ A CS 4 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MIRIAM ROJAS la cancelacién de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 578054 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.



Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 2 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21612-52 de 2 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) LUZ ESMERALDA GUAPACHA ORTIZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21612-52

Fecha Resoluciéon Recurso

2 DE OCTUBRE DE 2023

RECLAMO

259425 de 5 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

11 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

12 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

LUZ ESMERALDA GUAPACHA ORTIZ

Identificacion del Peticionario

42109662

Matricula No.

1472687

Direccion para Notificacién

MZ 24 CS 21 A LENINGRADO I

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 21612-52

DE: 2 DE OCTUBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21612 DE 12 DE SEPTIEMBRE DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 259425 DE 4 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora LUZ ESMERALDA GUAPACHA ORTIZ, identificada con cédula de ciudadania
No. 42109662 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 259425-52 de 5 DE SEPTIEMBRE DE 2023, mediante la cual se declaré NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1472687 Ciclo
12, ubicada en la direccion MZ 24 CS 21 A, Barrio LENINGRADO Il en los periodos
facturados 2023-8,2023-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 12 DE SEPTIEMBRE DE 2023 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que se encuentra inconforme con el consumo facturado en el
periodo de Julio y Agosto de 2023, manifiesta que el predio es de dos piso y el segundo piso
se encuentra desocupado desde hace dos meses, y el primer piso es ocupado por una
persona Yy su consumo es minimo, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declar6 No
Procedente la Resolucién 259425-52, en la cual se le informo lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE SEPTIEMBRE DE
2023 en la que particip6 la sefiora Luz Esmeralda Guapacha como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° 1015MMCAF007045AA el cual registra una lectura acumulada de 1757 m3. “Se visité el predio
de dos pisos el segundo piso esta desocupado el primer piso es una pieza vive un sefior solo
medidor en mal estado totalmente ilegible instalaciones hidraulicas y sanitarias internas todas en
buen estado”.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1472687, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de lectura
Agosto 1757 m3 1727 m3 30 m3 30 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. consumo por diferencia de lectura
Julio 1727 m3 1695 m3 32m3 32m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedioé a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de JULIO Y AGOSTO DE 2023 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio,



e para el periodo de julio de 2023, el equipo de medida avanzé (1695 m3 a 1727 m3),
arrojando una diferencia de lectura de 32 m3
® para el periodo de agosto de 2023, el equipo de medida avanzé (1727 m3 a 1757 m3),
arrojando una diferencia de lectura de 30 m3, en la visita técnica se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura.
[}
Se le informa al usuario que se remitié su solicitud de cambio de equipo de medida al area de
Control de Perdidas no Técnicas la cual informa que se ejecutara el dia 11 de septiembre de 2023.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el
periodo de, JULIO Y AGOSTO DE 2023, ES CORRECTO y no sera modificado, porque la
Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia.

Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa en el periodo de JULIO y
AGOSTO DE 2023, facturd los consumos registrados en el aparato de medida, con base en
lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario." sin
embargo se observa que el consumo efectivamente se incrementd y que en el momento de
la revisién con ocasion de la reclamacion inicial, no se cumplié el procedimiento establecido
en la Circular externa de la SSPD 006 de 2007, la cual consagra:

(...)

2.6 Visitas de instalacion o revision de medidores y acometidas y Actas de visita

Toda visita de instalacion, revision o modificacion de las acometidas y de equipos de medida, por
el prestador debera:

= Ser efectuada por un empleado o contratista del prestador, quien se identificara
mediante carné suscrito por el funcionario facultado por el prestador, en el que se
precise un numero de teléfono del prestador para que el suscriptor o usuario
pueda verificar la informacion.

= Dejar registrado lo sucedido durante la visita en un Acta de Instalacion o Acta de
Revisién del Medidor, segun el caso, en el que se haga constar el estado del
medidor, sus caracteristicas, el estado de los sellos de seguridad, el
funcionamiento del equipo de medida y demas elementos utilizados para la
medicién o que se dejen conectados para determinar el consumo que se realiza.

El acta elaborada por el prestador debera suscribirse por quien realiza la instalacion y el usuario,
suscriptor o su representante, o por quien atienda la diligencia siempre que sea mayor de edad.

El acta debera contener como minimo los siguientes datos:
= Fecha de la visita, hora de inicio y finalizacién de la diligencia,

= Caracteristicas generales de la conexién y de los equipos de medida,



= Cantidad y serie de los sellos de seguridad instalados,
= Diametro de la acometida para la conexién de acuerdo al uso del inmueble,

= [Lectura inicial del registrador del medidor. Cuando la diligencia implique el retiro
del medidor o la reinstalacion, se debe sefialar cual es al lectura al momento del
retiro o de la reinstalacion respectivamente,

= Datos sobre la propiedad de la conexién y el equipo de medida,

=  Numero de Serie del Certificado de Calibraciéon del medidor precisando el nombre
del laboratorio que lo expidié y el nimero de resolucion de acreditaciéon expedida
por la Superintendencia de Industria y Comercio,

= Nomenclatura del inmueble,

=  Nombre y cédula de quien realiza la visita y de quien la atiende,
= Observaciones sobre el estado del equipo de medida,

= Un espacio para las observaciones de quien atienda la visita.

El prestador deberéa permitir que los comentarios y observaciones del usuario o suscriptor queden
debidamente consignados y hagan parte del expediente.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan
dentro de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cddigo de Procedimiento
Civil, en lo atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas,
este Departamento encuentra procedente reliquidar el consumo del periodo de JULIO y
AGOSTO DE 2023 a 5 m3, a consumo por aforo, teniendo en cuenta que el predio tiene una
ocupacién de una persona el aforo individual por persona es de 5 m3.

Igualmente, se le informa que el dia hoy 02 de Octubre de 2023 el grupo de medicién realizé
la instalacién del nuevo equipo de medida en el predio.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion, y si bien procede el recurso de apelacion,
este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se
REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién
del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o



usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -181431 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA DECENA | 2023-8 464 0 0 -2 0 -2
VERTIMIENTO 2023-7 464 5 32 12022 76942 -64920
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-8 464 5 30 10142 60854 -50712
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-7 464 5 13 -7018 -18248 11230
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-7 464 5 32 10142 64911 -54768
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-8 464 5 30 12022 72133 -60111
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2023-8 464 5 13 -7018 -18248 11230
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-7 464 0 0 -1 -4 3
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2023-8 464 5 13 -8319 -21630 13311
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2023-7 464 5 13 -8319 -21630 13311
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-7 464 0 0 -2 0 -2

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por LUZ ESMERALDA
GUAPACHA ORTIZ en contra de la Resolucion No. 259425-52 de 5 DE SEPTIEMBRE DE 2023, y
REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1472687 la suma de -181431. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de
facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



Dado en PEREIRA, el 2 DE OCTUBRE DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 9771-52 de 2 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) LILIANA BERNAL ARBOLEDA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 9771-52

Fecha Resolucion 2 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 11 DE OCTUBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 12 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario LILIANA BERNAL ARBOLEDA
Matricula No 144618

Direccion para Notificacion CR 4 # 13- TGAMERICA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



PEREIRA, 2 DE OCTUBRE DE 2023

Seiora:

LILIANA BERNAL ARBOLEDA
CR 4 #13-76 - AMERICA
Teléfono: 3113233217- 3349254
PEREIRA

Radicacion: No. 9771 Radicado el 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Matricula: 144618
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIA INCONFORME CON EL
PROTOCOLO DE LA EMPRESA PARA REALIZAR EL CORTE DEL SERVICIO, MANIFIESTA
QUE EL DIA 26 DE SEPTIEMBRE LLEGO UN FUNCIONARIO DE LA EMPRESA'Y SIN
PREVIO AVISO REALIZO EL CORTE DEL SERVICIO, INDICA QUE EL FUNCIONARIO NO ES
PERSONA IDONEA PARA LA TAREA QUE REALIZA, PUES CUANDO REALIZO DICHO
CORTE DEJO UNA FUGA EN LA CONEXION. SOLICITA DE MANERA URGENTE
REPARACION DE DICHO DANO Y QUE ESTE NO SEA COBRADO AL USUARIO, YA QUE EL
DANO LO DEJO EL FUNCIONARIO, QUE SE DE AVISO A LA PROPIETARIA EN LA
DIRECCION CARRERA 4 # 13 - 76 (ES LA CASA DE ENSEGUIDA) CUANDO SE REALICEN
LOS CORTES.

USUARIA SUGIERE QUE EL PERSONAL DEBE TENER POR LO MENOS UN CURSO DEL
SENA ADEMAS DE UNA BUENA INDUCCION Y EDUCACION

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023 solicitud referente a la
matricula Nro. 144618, la Subgerencia Comercial Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa Aguas y Aguas le informa que, se remite solicitud al Departamento de Facturacion y
Cartera, y de lo cual, informa que: Con el fin de dar respuesta al derecho de peticion No
9771, adjunto correo en cola del supervisor del Contrato de Corte, el cual esta informando
que el dia 26 de septiembre, fecha en la cual se ejecuté el corte del servicio al predio de la
matricula No 144618, el técnico en terreno colocé correctamente el dispositivo de Corte y
se dejo desacoplado parte del medidor como se muestra en el registro fotografico, en el
cual se ve que sale agua por el medidor proveniente de la vivienda, sin embargo, la
tuberia de la acometida domiciliaria queda suspendida y sin ninguna fuga; no obstante al
dia siguiente, es decir el dia 27 de septiembre que se va a realizar la reconexion del
servicio y como se evidencia en el cierre de la orden de Corte, el predio ya se
Encontraba Reconectado y con una fuga en el PF, por lo tanto es el usuario es el posible
causante del dafo al momento de auto reconectarse. Se adjunta registro fotografico:

Corte



Reconexion

La empresa Aguas y Aguas de Pereira agradece su preocupacion y la protecciéon de nuestro



recurso hidrico, nuestra empresa busca cada dia dar la mejor atencion con eficiencia y eficacia a
cada uno de nuestros usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por la sefiora LILIANA BERNAL ARBOLEDA,
identificado con C.C. No 31830767 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora LILIANA BERNAL
ARBOLEDA enviando citacion a Direccién de Notificacion: CR 4 # 13- 76 - AMERICA haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo
previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisién NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 2 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



