AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259633-52 de 5 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DORA LILIANA QUINTERO ZAPATA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259633-52

Fecha Resolucion 5 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE OCTUBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario DORA LILIANA QUINTERO ZAPATA
Matricula No 11668

Direccion para Notificacion CR 1 # 1- 04SAN FRANCISCO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4106435
Resolucion No. 259633-52

DE: 5 DE OCTUBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259633 de 19 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora DORA LILIANA QUINTERO ZAPATA identificada
con C.C. No. 42138660, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 259633 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 11668 Ciclo: 3 ubicada en: CR 1 # 1- 04 en los periodos
facturados 2023-8,2023-7,2023-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 11668, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

2023 actual anterior | Diferencia | o i rado Observacion
Septiembre | 3764m3 | 3714m3 | 50m3 50 m3 C((f:’rrtf’ f:é_iiéirﬁzgi/% f)e
Agosto | 3714m3 | 3675m3 [ 39 m3 39 m3 Cgi’rrt‘_’ ffé_iig?zgig f)e
Julio 3675m3 | 3647m3 | 28 m3 28 m3 C((f:’rrtf’ f:é_iigﬁzgi/% f)e

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 26 de Septiembre de
2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN SANCHEZ “SE CIERRAN TODAS LAS LLAVES Y EL MEDIDOR SIGUE GIRANDO.

Equipo de medida P1515MMRSA80071AA lectura actual 3784 m3”.

Igualmente se observa que el dia 05 de Octubre de 2023 se procedié por parte del grupo de servicio al
cliente con la revisién al predio esta vez utilizando el equipo especializado del geéfono en busca de algun
tipo de fuga interna, se realizd la siguiente observacion por parte del funcionario CARLOS ALBERTO
OSORIO: “Se realiza revision con el gedéfono se detecté en el tubo que alimenta el sanitario, fuga
interna”.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo encontrado en el Sistema Comercial y la visita realizada en donde se
evidencia que en el predio se presenta una fuga interna que esta afectando el consumo presentando
desviacion significativa, por lo tanto, la Empresa considera pertinente reliquidar el consumo del periodo
Julio, Agosto y Septiembre de 2023 generando cobro por consumo promedio de 17 m3, por presentarse
en el predio fuga interna. Se le recuerda al usuario que debe ubicar por propios medios la fuga y realizar
las reparaciones pertinentes en el menor tiempo posible, la empresa generara los cobros por diferencia de
lectura sin importar la presencia de la fuga interna, actuando en virtud a lo dispuesto en el articulo 146 de
laley 142 de 1994.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 11668 por



la Empresa, respecto al periodo de Julio, Agosto y Septiembre de 2023, seran objeto de modificacion,
por lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -292576 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2023-9 408 4 37 8114 75053 -66939
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-7 408 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-7 408 4 15 8114 30427 -22313
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-8 408 0 0 -2 -1 -1
DECENA
VERTIMIENTO 2023-9 408 4 37 9618 88964 -79346
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-8 408 4 26 9618 62515 -52897
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-8 408 4 26 8114 52740 -44626
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-7 408 4 15 9618 36066 -26449
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-7 408 0 0 -2 0 -2
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por DORA LILIANA QUINTERO ZAPATA
identificado con C.C. No. 42138660 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
DORA LILIANA QUINTERO ZAPATA enviando citacion a Direccion de Notificacién:;, CR 1 # 1- 04
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: DORA LILIANA QUINTERO ZAPATA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 11668 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6é la Resolucion No. 259709-52 de 5 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALFONSO HOLGUIN GARCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259709-52

Fecha Resolucion 5 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 17 DE OCTUBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario ALFONSO HOLGUIN GARCIA
Matricula No 342212

Direccion para Notificacion CL 44 # 8 B- 39TURIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4109484
Resoluciéon No. 259709-52

DE: 5 DE OCTUBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259709 de 21 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior ALFONSO HOLGUIN GARCIA identificado con
C.C. No. 1406183, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 259709 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 342212 Ciclo: 5 ubicada en la direccién: CL 44 # 8 B- 39 en los
periodos facturados 2023-8,2023-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 342212, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo | Lectura | Lectuia r e
2023 Bctaal | Anreror Consumo Obsemvacion Observacion General
Se cobran 50 m3 guedando pendentes 50 m3 de
RECLPERACION DE I & ; TREg
meses 7y 8. Sa notifiod posteriorments e vigd
Sepiembre | 787 740 57 CONSUMOS DEIADOS |/ ¥ 5. 24 noto T
- y no fue pocible revsar ya que no llego nadie. este
DE FACTURAR
glercicio sé hizo 2 veces,
Sepbembre TEF T40 47 SIN OESERVACION
EN VISITA DE PREVIA SE VERIFICA LECTURA
MO SE P TSAR PREDI .
recmciouoe 10 EEOISA o 010 e
Agosts 740 665 & CONSUMOS DEJIADOS i e e
= ¥ v 8. Se notificd posteriorments se vishd v no fue
DE FACTURAR 2 1 4 5
pocible reviar ya que no liage nadie, este ejercicio
s2 hizo 2 veces.
Agosto T40 BE6 74 SIN DESERVACION
i 565 08 5 Cons,Pendte x facturar |EN VISITA DE PREVIA SE VERIFICA LECTURA
o Res 008 NC SE PUDO REVISAR PREDIO SOLO
Julc &G B8 28 SIN DESERVACION
S 508 o 5 Cons,Pendte x facturar  |EN VISITA DE PREVIA SE YERIFICA LECTURA
L Res_005 NO SE PUDO REVISAR PREDIO SOLO
Jurnic 0B ESE 50 SIN CBSERVACION

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 26 de Septiembre
de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON



ALEXANDER VALLEJO “Se visita predio y se encuentra medidor registrando normal, la casa es

halla desocupada, al revisar se encuentra fuga por el agua stop en tanque sanitario, Equipo de
medida C17LA148595AA lectura 808 m3”.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Septiembre de 2023, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

Por otro lado, es de tomar en cuenta las observaciones realizadas por parte del grupo de revision previa a
la facturacion del dia 14 de Junio de 2023 en donde manifiestan que “Predio solo medidor no registra”.

Previa a la facturacion del periodo de Julio de 2023 se realiz6 visita técnica el dia 14/07/23 y el revisor
reporto: Predio solo, medidor registra, no hay como cerrar la llave de paso:



Previa a la facturacion del periodo de Agosto de 2023 se realizd visita técnica el dia 15/08/23 vy el revisor
reportd: Predio solo, medidor registra, sin tapa, puerta negra:

Previa a la facturacion del periodo de Septiembre de 2023 se realizé visita técnica el dia 15/09/23 y el
revisor reporto: Predio de puerta negra, se encuentra solo, medidor registra internamente:



N Tipo Critica Empresa de Acueducto y Alcantarillade | REPORTES DE CORRECCIONES PARA  Version 1
@,z "TOTERRENO1 de Perelra S.A. E.S.P. DETERMINACION DE CONSUMO  Junion 5 2008
‘. Original Empresa
Direccion CL 44 # 8 B- 39, TURIN, MONTOYA Ciclo & Ruta 1 Cons 2200 4
Usuario Cedula Talofonto Servicio Directo
Uso RESIDENCIAL Uso encontrado en el predio :L Edad 1 Tipo Cuenta N
Matricula 342212 Medidor C17LA148595AA Diametro 12 PULGADA Lectura Predio 22 o No. Habitantes
Meses Sept Agos Jul Jun May Abr Sept Agos Jul  Jun  May Abr
Lecturas Aguas 787 | 740 | 566 l 608 | 558 1 547  Observ O |99 rm ‘139 lia l 0
Consumos Aguas 47 | 66 l 8 | 8 | 1 l 1 Causal 0 ‘ 0 ‘n llu "u Il 0
Prome 18
Observacion de Lectura  "Cuando conservas el agua,
Medidor Trocado isisles gt

1.61

Matricula - % Desvia ~ P
Lectura Factor Imp. - )
WLl F= : 94/ L\@\
—

N® Medidor Nivel Imp.
Direccion
Informe de la Visita en Terreno _/7 ”/f/) (?4 WZ"}? Lrire - pdai
Ptz sy 7 Fosr S22, P AR ar JE] At pas b A2
p Z
i ot —‘i b / Testigo Noﬁ:ncionario
:rcm;'suscriptor R § J L 2m3 C.C.N°. C.C.N°. M.CO-IP-R02

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente la causa
del cobro elevado para el periodo de Agosto y Septiembre de 2023, ya que se conté con la siguiente
facturacion:

» En el periodo de Junio de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 50 m3 de los
cuales se le facturaron 8 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del
consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 42 m3 pendientes por facturar.

» En el periodo de Julio de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 58 m3 de los
cuales se le facturaron 8 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del
consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 92 m3 pendientes por facturar.
(42 m3 de Junio + 50 m3 de julio)

> En el periodo de Agosto de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 74 m3 de los
cuales se le facturaron 66 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del
consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 100 m3 pendientes por
facturar. (42 m3 de Junio + 50 m3 de julio + 8 m3 de Agosto)

> En el periodo de Septiembre de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 47 m3
los cuales se facturaron en su totalidad, mas 50 m3 de consumo pendiente por facturar
para un total de 97 m3, quedan pendientes para los proximos periodos por facturar 50
m3, El grupo de facturaciéon determind que el incremento en el consumo se debe a la fuga
perceptible en tanque sanitario por agua stop.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en
buen estado al ser de su propiedad.

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de ocupamiento,
pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 342212
por la Empresa, respecto al periodo de Agosto y Septiembre de 2023, SON CORRECTOS, ya que se
esta facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, mas consumo acumulado por lo cual
no seran objeto de modificacién o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa
ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.



Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Articulo 149 de la ley 142 de 1994: “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994: Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisién, o
investigacioén de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALFONSO HOLGUIN GARCIA
identificado con C.C. No. 1406183 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.
ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
ALFONSO HOLGUIN GARCIA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 44 # 8 B- 39 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago



total o parcial, ordenar a: ALFONSO HOLGUIN GARCIA la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 342212 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
‘uj@ﬁ w I{L}:"’ﬁr T' I.,J.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6é la Resolucion No. 259715-52 de 5 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHTA LUCIA MURILLO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259715-52

Fecha Resolucion 5 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 17 DE OCTUBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario MARTHTA LUCIA MURILLO
Matricula No 218370

Direccion para Notificacion CR 2 # 24- 28SAN JORGE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4111576
Resoluciéon No. 259715-52

DE: 5 DE OCTUBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259715 de 21 DE SEPTIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora MARTHTA LUCIA MURILLO
identificado con C.C. No. 24949340, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 259715 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 218370 Ciclo: 3 ubicada en la
direccion: CR 2 # 24- 28 en los periodos facturados de Agosto y Septiembre de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE
OCTUBRE DE 2023 en la que participé la sefiora Martha Lucia como usuario del
servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSAG61743AA el
cual registra una lectura acumulada de 3011 m3. Con observacion: "Las instalaciones
hidraulicas, la acometida y el medidor y se encontraron en buen estado".

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en los periodos de AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2023, ha facturado
los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se
debe a la utilizacion del servicio, el medidor en estos periodos avanzé de 2911 a 2945
en _Agosto de 2023 y de 2945 a 2985 m3 en Septiembre de 2023 arrojando un
consumo de 34 y 40 m3 respectivamente, y en la visita técnica se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los
periodos de AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2023, reclamado por el usuario, se sumaron
los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para



el periodo facturado, no arrojando desviacién significativa en el consumo, por lo que no
ameritd el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la
regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el
inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en los periodos de AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2023, es correcto y no
sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHTA
LUCIA MURILLO identificado con C.C. No. 24949340 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a
lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) MARTHTA LUCIA MURILLO enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CR 2 # 24- 28 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARTHTA LUCIA MURILLO la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 218370 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259706-52 de 5 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE OMAR RAMIREZ CARDENAS y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259706-52

Fecha Resolucion 5 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE OCTUBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario JOSE OMAR RAMIREZ CARDENAS
Matricula No 694133

Direccion para Notificacion MZ 3 CS 37NUEVO PEXOL

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4109440
Resolucién No. 259706-52

DE: 5 DE OCTUBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259706 de 21 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior JOSE OMAR RAMIREZ CARDENAS
identificado con C.C. No. 10125566, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
259706 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 694133 Ciclo: 3 ubicada en la direcciéon: MZ 3
CS 37 en los periodos facturados 2023-5,2023-6,2023-7,2023-8,2023-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE OCTUBRE DE
2023 en la que participd la sefiora Maria Edilma como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSA60514AA el cual registra una lectura acumulada de 754 m3. Se
cierran todas las llaves y el medidor sigue girando.

Siendo asi las cosas, los consumos registrados en el sistema de Informacion Comercial para el
predio son:

Periodo Lect Lect Consumo Causal
2023 Actual Anter
Septiembre 718 670 48 SIN ANOMALIA
Agosto 670 632 38 SIN ANOMALIA
Julio 632 593 39 SIN ANOMALIA
Junio 593 566 27 SIN ANOMALIA
Mayo 566 587 29 SIN ANOMALIA

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el histérico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en los periodos
de MAYO, JUNIO, JULIO, AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2023, ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a la alta
utilizacion del servicio, los habitos de los ocupantes del predio y la posible fuga interna en el
predio sin identificar, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia
de 29 m3, 27 m3, 39 m3, 38 m3 y 48 m3, en Mayo avanzé de 537 m3 a 566 m3, Junio avanzé de
566 m3 a 593 m3, Julio avanzé de 593 m? a 632 m3 y en Agosto avanzé de 632 m3 a 670 m3 y



en Septiembre avanzdé de 670 m?® a 718 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura
registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo tanto, de no evidenciar alguna fuga externa en el predio, se le sugiere solicitar el servicio
de gedfono a la Empresa, el cual es un servicio adicional que tiene un costo aproximado de $
91.973,00 pesos o puede remitirse a un servicio particular, lo que le permitira identificar el
punto exacto de la fuga, para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen
consumos adicionales por dicha situacion. Cabe anotar que, de evidenciarse la certeza de la
fuga, con una nueva solicitud los consumos generados reclamados se ajustaran y seran
modificados de acuerdo al promedio del histérico de consumos el predio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que el consumo promedio facturado a la matricula No. 64378 por la
Empresa, respecto a los periodos de MAYO por 29 m3, JUNIO por 27 m3, JULIO de 2023 por
39 m3, AGOSTO por 38 m3 y SEPTIEMBRE por 48 m3, SON CORRECTOS por la posible fuga
interna en el predio sin verificar, por lo cual, no se procedera por parte de este Departamento a
reliquidar o modificar los valores facturados, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los



gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE OMAR
RAMIREZ CARDENAS identificado con C.C. No. 10125566 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior JOSE OMAR RAMIREZ CARDENAS enviando citacidon a Direccion de Notificacion:, MZ 3
CS 37 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE OMAR RAMIREZ CARDENAS la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 694133 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259744-52 de 5 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIBEL CABRERA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259744-52

Fecha Resolucion 5 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 17 DE OCTUBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario MARIBEL CABRERA
Matricula No 265488

Direccion para Notificacion CR 13 #27- 10LA VICTORIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4111624
Resoluciéon No. 259744-52

DE: 5 DE OCTUBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259744 de 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora MARIBEL CABRERA identificado con
C.C. No. 65783331, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 259744 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 265488 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CR 13 # 27- 10 en los
periodos facturados 2023-6,2023-8,2023-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE OCTUBRE DE
2023 en la que participd la sefiora Maribel cabrera como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1615MMRSA85599AA el cual registra una lectura acumulada de 494 m3. Se
visito predio se revisaron las instalaciones hidraulicas y sanitarias, y se encuentra dafio
por el agua Stop de los sanitarios de piso 2, se le recomendé a la usuaria arreglarlo.
Situacion que confirma el incremento en los consumos registrados de los periodos reclamados.

Siendo asi las cosas, los consumos registrados en el sistema de Informacion Comercial para el
predio son:

Pereiodo Lect Lect Consumo Observacion
2023 Actual Anter
Septiembre 483 468 15 SIN OBSERVACION
Agosto 468 452 16 SIN OBSERVACION
Junio 446 433 13 SIN OBSERVACION

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en los Periodos de JUNIO, AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2023, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la alta
utilizacion del servicio, y a que SE ENCUENTRA DANO POR EL AGUA STOP DE LOS
SANITARIOS DE PISO 2, en el Periodo de Junio presenté una diferencia de 13 m3, avanzé de
433 m3a 446 m3, en el Periodo de Agosto presentd una diferencia de 16 m3, avanzé de 452 m3
a 468 m?3 y en el Periodo de Septiembre presenté una diferencia de 15 m3, avanzé de 468 m3 a
483 m3, se desvirtud inconsistencia en el reporte del lector y en el equipo de medida.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en los Periodos de JUNIO, AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2023, SON CORRECTOS y NO seran
modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del usuario, actuando de conformidad
ala Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de

la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIBEL CABRERA
identificado con C.C. No. 65783331 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora MARIBEL CABRERA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 13 # 27- 10
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MARIBEL CABRERA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
265488 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259731-52 de 5 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YAMILETH MONTOYA OLAYA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259731-52

Fecha Resolucion 5 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE OCTUBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario YAMILETH MONTOYA OLAYA
Matricula No 1865039

Direccion para Notificacion CL 50 # 13- 50 MZ 6 CS 1MARAYA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4110890
Resolucién No. 259731-52

DE: 5 DE OCTUBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259731 de 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora YAMILETH MONTOYA OLAYA identificado con
C.C. No. 1088272642, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 259731 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1865039 Ciclo: 5 ubicada en: CL 50 # 13- 50 MZ 6 CS 1 en los
periodos facturados 2023-9, 2023-08.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 1865039, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
. Cobro por diferencia de lectura
Septiembre 326 m3 295 m3 31 m3 31 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Cobro por diferencia de lectura
Agosto 295 m3 275 m3 20 m3 20 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedioé por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 26 de Septiembre de
2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON ALEXANDER
VALLEJO “Se visita predio y se encuentra medidor registrando normal, en la casa no hay fugas, sin
embargo el medidor continua registrando constantemente, se le explica las condiciones del
geodfono, dice que ya la visitaron con el servicio y no la encontraron la fuga. Equipo de medida
H22VA044749 lectura actual 344 m3”.

Se observa en el sistema de informacion comercial que la Empresa ya ha realizado dos visitas técnicas
con el equipo especializado del gedfono pero no se ha podido ubicar la fuga ya que es minima, por lo
tanto, debe tenerse presente que, por ser la red interna de la propiedad del suscriptor y/o propietario del
inmueble, en caso de verlo necesario puede contratar un particular distinto a la Empresa para la revision
de la red interna.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo encontrado en el Sistema Comercial y la visita realizada en donde se
evidencia que en el predio se presenta una fuga interna que esta afectando el consumo presentando
desviacion significativa, por lo tanto, la Empresa considera pertinente reliquidar el consumo del periodo
Agosto y Septiembre de 2023 generando cobro por consumo por aforo individual de 5 m3 teniendo en
cuenta que el predio cuenta con un nivel de ocupaciéon de 1 persona, por presentarse en el predio fuga
interna. Se le recuerda al usuario que debe realizar las reparaciones pertinentes en el menor tiempo
posible, la empresa generara los cobros por diferencia de lectura sin importar la presencia de la fuga
interna, actuando en virtud a lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se



concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
331865039 por la Empresa, respecto al periodo de Agosto y Septiembre de 2023, seran objeto de
modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -307705 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
NC CONTRIB 2023-8 408 5 20 8331 33325 -24994
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-9 408 0 0 -4 -3 -1
DECENA
VERTIMIENTO 2023-8 408 5 20 12022 48089 -36066
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-9 408 5 31 12022 74537 -62515
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-8 408 5 20 7029 28114 -21086
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2023-9 408 5 31 8331 51654 -43323
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-9 408 5 31 7029 43577 -36549
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-9 408 5 31 10142 62882 -52740
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-8 408 5 20 10142 40569 -30427
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-8 408 0 0 -4 0 -4
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por YAMILETH MONTOYA OLAYA
identificado con C.C. No. 1088272642 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
YAMILETH MONTOYA OLAYA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 50 # 13- 50 MZ 6 CS 1
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: YAMILETH MONTOYA OLAYA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1865039 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259783-52 de 5 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOHN JAIRO BERNAL LEON y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259783-52

Fecha Resolucion 5 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE OCTUBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario JOHN JAIRO BERNAL LEON
Matricula No 1118413

Direccion para Notificacion MZ 35 CS 29VILLA DEL PRADO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucién No. 259783-52

DE: 5 DE OCTUBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259783 de 25 DE SEPTIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior JOHN JAIRO BERNAL LEON
identificado con C.C. No. 9762351, obrando en calidad de Propietario presento
RECLAMO No. 259783 consistente en. COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1118413 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: MZ 35 CS 29 en el periodo
facturado de Septiembre de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

En cuanto al cobro de la reconexion efectuada en la facturacion del periodo de
SEPTIEMBRE DE 2023, se le informa que la Empresa, gener6 el dia 28 de Agosto de
2023 la orden de corte y el personal contratista del grupo de corte y reconexién visito el
inmueble el dia 28/08/2023 a las 3:38 p.m. para ejecutar el corte del servicio por el
retardo en el pago en la factura No 54564029 por el valor de $78.410.
correspondiente al periodo de Agosto de 2023, presentando atraso en el pago de
dos meses en mora Yy la fecha limite de pago era 25 de Aqosto de 2023,
procediendo de conformidad con el articulo 140 de la Ley 142 de 1994.
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Se observa que el usuario realiz6 el pago de la factura No. 54564029 por el valor de
$78.410. el dia 6 de Septiembre de 2023, es decir, que el pago se realizé por fuera
de la fecha limite de pago, por lo cual se considera que el procedimiento realizado es
correcto y una vez realizé el pago, es decir que elimind la causa que dio origen al corte,
se restableci6 el servicio pues se genero la orden de reconexion del servicio, momento
en el cual, se considera correcto el cobro por concepto de reconexion del servicio en el
siguiente periodo de facturacion.

FUNDAMENTOS LEGALES
sArticulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el
articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
0 usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo




caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y
de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas,
medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste
debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en
los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de
acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las

reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOHN JAIRO



BERNAL LEON identificado con C.C. No. 9762351 por concepto de COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) JOHN JAIRO BERNAL LEON enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ 35 CS 29 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JOHN JAIRO BERNAL LEON la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1118413 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259764-52 de 5 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) EUCARIS SCHAMUELLS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259764-52

Fecha Resolucién 5 DE OCTUBRE DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario EUCARIS SCHAMUELLS

Matricula No 1712280

Direccion para Notificacion CL 13 # 23- 25 APTO 204SEC LOS ALAMOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4112430
Resoluciéon No. 259764-52

DE: 5 DE OCTUBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259764 de 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora EUCARIS SCHAMUELLS identificado
con C.C. No. 24890208, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 259764
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1712280 Ciclo: 8 ubicada en la direccién: CL 13 # 23-
25 APTO 204 en los periodos facturados 2023-8,2023-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE OCTUBRE DE
2023 en la que participé la sefiora Adriana Morales como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1715MMRSA101532AA el cual registra una lectura acumulada de 615 m3. Se
reviso instalaciones y no existen fugas. Situacion que no da claridad sobre otra posible
causal que pueden estar generando los consumos reclamados, diferente a la utilizacion del
servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se reviso en el histérico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2023, y ha facturado los consumos con base en lo registrado
en el equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio y los
habitos de los ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, se tomé lectura y el
medidor presenté una diferencia de 11 m3 y 11 m3, en el Periodo de Agosto avanzé de 588 m3
a 599 m? y Septiembre de 2023 avanzé de 599 m?® a 610 m?® y prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtu6é inconsistencia en el equipo de medida y en el
reporte del lector.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira el
periodo de AGOSTO por 11 m3 y SEPTIEMBRE de 2023 por 11 m3 SON CORRECTOS y no
seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.



Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por EUCARIS
SCHAMUELLS identificado con C.C. No. 24890208 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora EUCARIS SCHAMUELLS enviando citacion a Direccién de Notificacion:, CL 13 # 23-
25 APTO 204 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: EUCARIS SCHAMUELLS la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1712280 a partir de la fecha de Notificacidn de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259797-52 de 5 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RONAL MAURICIO VALLEJO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259797-52

Fecha Resolucién 5 DE OCTUBRE DE 2023

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario RONAL MAURICIO VALLEJO

Matricula No 19635027

Direccion para Notificacion CL 14 #28 B - 11 APTO 1SEC LOS ALAMOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4114183
Resolucién No. 259797-52

DE: 5 DE OCTUBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259797 de 26 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior RONAL MAURICIO VALLEJO identificado con C.C.
No. 75072347, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 259797 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19635027 Ciclo: 8 ubicada en: CL 14 #28 B- 11 APTO 1 en el
periodo facturado 2023-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En la revision técnica realizada por el equipo de revisores del Departamento de Servicio al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S ESP, visita efectuada el
dia 03 de Octubre de 2023 en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del
funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “ La direccién calle 14 # 28b - 11
local 1 sector los dlamos con matricula 19635027 le corresponde el medidor A22FA222093 con
lectura 44 m3, alli funciona local de pizza, laboran 2 personas, no se pudo revisar, ya que en el
momento de la visita se encuentra solo, se observa medidor durante 5 minutos y este no
registra.

La direccion calle 14 # 28b -11 local 2 sector los dlamos con matricula 19634931 le corresponde
el medidor A22FA222092 con lectura 22 m3, alli funciona peluqueria, laboran 2 personas, se
reviso instalaciones y no existen fugas.

El inmueble tiene el medidor y las lecturas trocadas por lo que se remite copia al grupo de
Previa a la Facturacién para que actualice las lecturas y copia al grupo de Control de Perdidas
no Técnicas para que modifique los medidores en cada una de estas matriculas, de la siguiente
manera:

Local 1 Matricula 19635027 Medidor A22FA222093 Lectura 44
Local 2 Matricula 19634931 Medidor A22FA222092 Lectura 22

A la matricula 19635027 solo se reliquidara el consumo facturado en el periodo de Septiembre
de 2023 a 16 m3, teniendo en cuenta que el equipo de medida A22FA222093 registra una
lectura de 44 m3 y la Empresa ha facturado un consumo superior de 48 m3.




De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 19635027 por la Empresa, respecto al
periodo de Septiembre de 2023, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE a
reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -30023 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
NC CONTRIB 2023-9 411 3 7 4999 11664 -6665
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-9 411 3 7 4217 9840 -5623
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-9 411 3 7 6085 14199 -8114
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-9 411 0 0 -5 -1 -3
DECENA
VERTIMIENTO 2023-9 411 3 7 7213 16831 -9618
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra



facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por RONAL MAURICIO VALLEJO
identificado con C.C. No. 75072347 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
RONAL MAURICIO VALLEJO enviando citacion a Direcciéon de Notificacion:, CL 14 # 28 B - 11 APTO 1
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: RONAL MAURICIO VALLEJO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19635027 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259798-52 de 5 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RONAL MAURICIO VALLEJO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259798-52

Fecha Resolucién 5 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacién 18 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario RONAL MAURICIO VALLEJO

Matricula No 19634931

Direccion para Notificacion CL 14 #28 B - 11 PS 2SEC LOS ALAMOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4114135
Resolucion No. 259798-52

DE: 5 DE OCTUBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259798 de 26 DE SEPTIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior RONAL MAURICIO VALLEJO
identificado con C.C. No. 75072347, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 259798 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19634931 Ciclo: 8 ubicada
en: CL14 #28 B - 11 PS 2 en el periodo facturado de Septiembre de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE
OCTUBRE DE 2023 en la que participd el sefior Ronald Mauricio como usuario del
servicio publico y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de
la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
A22FA222093 el cual registra una lectura acumulada de 22 m3. Con observacion: "La
direccion calle 14 # 28 B-11 local 2 sector los Alamos,con matricula 19634931 le
corresponde el medidor A22FA222092 con lectura 22.Alli funciona peluqueria,y
laboran 2 personas.Se reviso instalaciones y no existen fugas, la direccion calle
14 # 28B -11 local 1 Sector los Alamos,con matricula 19635027 le corresponde el
medidor A22FA222093 Con lectura 44.Alli funciona local de pizza.Laboran 2
personas.No se pudo revisar.Ya que en el momento de la visita se encuentra solo,
se observa medidor durante 5 minutos y este no registra”.

se concluyo que el medidor del predio se encontraba trocado, por lo tanto, se reportd
como realmente se encuentran los medidores para ser ajustados en el sistema de
informacién comercial asi

CL 14 # 28 B - 11 PS 2 BARRIO SEC LOS ALAMOS con matricula 19634931 tiene
instalado el medidor A22FA222092 con lectura 22 m3

CL14 #28 B -11 APTO 1 BARRIO SEC LOS ALAMOS con matricula 19635027 tiene



instalado el medidor A22FA222093 con lectura 44 m3

Por lo tanto, mediante la solicitud No. 4125405 del 5 de Octubre de 2023, el Grupo de
CPNT- Medicion, realizé la grabacion correcta del numero de los medidores a las dos
matriculas, como se encuentran en el terreno.

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacién, para que efectue actualizacién de
las lecturas para el préximo periodo de facturacién, teniendo en cuenta que las lecturas
actuales y las grabe correctamente, para evitar cobros indebidos.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR los consumos facturados en los periodos
de SEPTIEMBRE DE 2023, sin embargo el cobro del cargo fijo no sera re liquidado,
porque el inmueble cuenta con la disponibilidad permanente del servicio y su cobro es
correcto.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -135085 detallado
asi:

Concepto Perio | Caus | Cons. | Cons. | Valor| Valor | Rebaja
do al Liq. Fact. Liq. Fact. do
VERTIMIENTO | 2023- | 411 5 23 1202 | 55302 | -43280
ALCANTARILLA| 9 2
DO
CONSUMO 2023- | 411 5 23 1014 | 46655 | -36512
ACUEDUCTO 9 2
NC CONTRIB |[2023-| 411 5 23 8331 | 38324 | -29993
ALCANTARILLA| 9
DO
AJUSTE ALA |2023-| 411 0 0 -2 -4 3
DECENA 9
ALCANTARILLA
DO
NC CONTRIB | 2023-| 411 5 23 7029 | 32332 | -25303
ACUEDUCTO 9

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por RONAL MAURICIO
VALLEJO identificado con C.C. No. 75072347 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) RONAL MAURICIO VALLEJO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CL 14 # 28 B - 11 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: RONAL MAURICIO VALLEJO la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19634931 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
Uates Lymgo

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259849-52 de 5 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GERMAN RESTREPO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259849-52

Fecha Resolucion 5 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 17 DE OCTUBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario GERMAN RESTREPO
Matricula No 600320

Direccion para Notificacion CR 10 # 21- 56LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4115792
Resoluciéon No. 259849-52

DE: 5 DE OCTUBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259849 de 27 DE SEPTIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior GERMAN RESTREPO
identificado con C.C. No. 10064737, obrando en calidad de Propietario presentd
RECLAMO No. 259849 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 600320 Ciclo: 1
ubicada en la direccién: CR 10 # 21- 56 en el periodo facturado de Septiembre de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que el 3 de Octubre DE 2023 ,personal del Departamento de Servicio al Cliente se
desplazé al inmueble con el fin de revisar las instalaciones internas y el predio se
encontraba solo, se visita 2 veces, se llama telefénicamente y el usuario me dice que
tiene un problema de salud que lo disculpe porque se encuentra enfermo se le dijo al
usuario que volveria a hacer la solicitud nuevamente, se revisa el medidor y esta en
buen estado, no se observan anomalias desde el medidor, sin embargo, se determiné
que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, es de aclarar
que si su reclamaciéon requiere de visita técnica por parte de los representantes de la
Empresa responsable del servicio en su zona, debe usted facilitar la realizacion de
dichas visitas".

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2023 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y
no se logro verificar si el predio cuenta con el medidor trocado.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.



Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GERMAN
RESTREPO identificado con C.C. No. 10064737 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(@) GERMAN RESTREPO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 10 # 21- 56 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: GERMAN RESTREPO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 600320 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259863-52 de 5 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ STELLA CALDERON PARRA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259863-52

Fecha Resolucion 5 DE OCTUBRE DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario LUZ STELLA CALDERON PARRA
Matricula No 1218239

Direccion para Notificacion CR 10 #20- 11 A.COMUN 00PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4117210
Resolucion No. 259863-52

DE: 5 DE OCTUBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259863 de 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ES.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora LUZ STELLA CALDERON PARRA
identificado con C.C. No. 42080012, obrando en calidad de Representante Legal presentd
RECLAMO No. 259863 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1218239 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CR 10 # 20- 11 A.COMUN 00 en los
periodos facturados 2023-8,2023-7,2023-9,2023-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Para los efectos de identificacién del tipo de servicio prestado, en su integralidad es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como
SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola
acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir,
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua por medio
de una acometida individual a cada uno de ellos sino que el grupo se ha organizado
internamente mediante el uso de una red propia de distribucién interna de tal manera
que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red utilizando para ello
una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del grupo completo
de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando
un aparato medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL
O TOTALIZADOR es el de “La facturacion es igual al consumo” o sea que la suma de
los consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe
ser igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a través de la acometida de
entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha
disefiado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una
matricula a la acometida de entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta
matricula se le llama cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo



que se alimentan de la misma acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de
los casos la cuenta mama o totalizadora pertenece a la administracién o las areas
comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una unica cuenta
mama y pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor
individual para registrar unicamente su consumo entonces la facturacion mensual llegara
por los valores registrados por su medidor.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE
OCTUBRE DE 2023 en la que particip6 la sefiora Luz Stella Calderén como usuario del
servicio y JHON FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se determiné
que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° C19SC010368 el cual registra una lectura
acumulada de 11486 m3. “Se visité predio edificio Perla del otun el cual consta de 17
pisos y sétano donde esta el parqueadero y administracién se verifico Y tomo lectura del
totalizador del edificio los medidores de los 32 apartamentos y de los 10 locales Se
reviso en el sétano tanque de abastecimiento de porteria Se revisd sanitario lavamanos
y en el ultimo piso Se revisé el tanque de reserva y todo esta en buen estado totalizador
esta funcionando bien solo se activa cuando el tanque de reserva esta baijito no se
encuentran dafos en el interior del predio”.

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo
que al predio con matricula No. 1218239, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo
2023

Consumo
totalizador

Consumo
hijas

Excedente
para A.C.

Consumo
Facturado

Observacion

septiembre

487 m3

420 m3

67 m3

67 m3

Cobro por diferencia de
lectura
(Art. 146, 150-Ley 142/94)

agosto

498 m3

440 m3

58 m3

58 m3

Cobro por diferencia de
lectura
(Art. 146, 150-Ley 142/94)

julio

477 m3

398 m3

79 m3

463 m3

Cobro por consumo en el
periodo mas pendiente, 79
+ 384 m3 total: 463 m3
(Art. 146, 150-Ley 142/94)

junio

445 m3

359 m3

86 m3

686 m3

Cobro por consumo en el
periodo mas pendiente, 86
+ 600 m3 total: 686 m3
(Art. 146, 150-Ley 142/94)
pendiente por facturar
mientras se investigaba la
desviacién 384 m3

Mayo

533 m3

415 m3

118 m3

667 m3

Cobro por consumo en el

periodo mas pendiente,

118_+ 549 m3 total: 667
m3 (Art. 146, 150-Ley
142/94) pendiente por
facturar mientras se

investigaba la desviacion

984 m3

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion
realizada por parte del grupo de revision previa a la facturacion, en donde manifiestan
que “Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una
observacion realizada por parte del grupo de revision previa a la facturacién, en donde



manifiestan que “Se revisé el area comun del predio con el geéfono, el cual no
existe fuga interna. Es de anotar que el edificio tiene 34 apartamentos y 7 locales,
cada uno con su medidor independiente se cobran 667 m3 del mes 3 pend 984 m3
de los meses 4 y 5. “Cumpliendo de este modo con el debido proceso al verificar las
causas del consumo elevado antes de proceder con su facturacion.










Ahora bien y teniendo en cuenta el reclamo N. 257600 de 26 DE MAYO DE 2023, donde
se le explico al usuario que estaban pendiente por facturar 984 m3 de los meses de abril
y mayo de 2023, por ende, este consumo se facturo de la siguiente manera:

e En el periodo DE JUNIO DE 2023, la diferencia de lectura fue de 445 m3
menos 359 m3 del consumo de las hijas, arrojando una diferencia de 86
m3 mas 600 m3 de consumo pendiente por facturar para un total de 686
m3 del consumo facturado al area comun y dejando pendiente por facturar
384 m3.

e En el periodo DE JULIO DE 2023, |a diferencia de lectura fue de 477 m3
menos 398 m3 del consumo de las hijas, arrojando una diferencia de 79
m3 mas 384 m3 de consumo pendiente por facturar para un total de 463
m3 del consumo facturado al area comun.

e En el periodo DE AGOSTO DE 2023, la diferencia de lectura fue de 498
m3 menos 440 m3 del consumo de las hijas, arrojando una diferencia de
58 m3, del consumo facturado al area comun..

e En el periodo DE SEPTIEMBRE DE 2023, la diferencia de lectura fue de
487 m3 menos 452 m3 del consumo de las hijas, arrojando una diferencia
de 67 m3, del consumo facturado al area comun.

En consecuencia, el consumo facturado en el periodo de junio, julio, agosto y
septiembre de 2023 para el area comun no sera objeto de modificacion, porque el
consumo se ha facturado de acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida, el
cual se encuentra en perfecto estado y las fugas visibles son responsabilidad del
usuario, se factura el consumo total que arroje la diferencia entre el registro del
totalizador y el consumo facturado a las cuentas hijas.

FUNDAMENTOS LEGALES

PARAMETROS DE DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO - RESOLUCION
CRA 151 de 2.001.

TITULO | CAPITULO Il ARTICULO 1.3.20.06, sefalando que se entendera por desviaciones
significativas, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios
de los dltimos tres periodos , si la facturaciéon es bimensual, o de los ultimos seis periodos, si la
facturaciéon es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacion:

-El (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a ( 40m3).
-El (65%) para usuarios con un promedios de consumo menor a (40m3).

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios
que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.”

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle que da
aplicacion a lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001, mediante
la cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:



“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la
persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser
considerada como usuaria unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso
en el cual el cobro del servicio se harad unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual
que exista para las zonas comunes, en caso de no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la
diferencia del consumo que registra el medidor general y la suma de los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adodptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucién, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general
constituida por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso de edificios o
unidades inmobiliarias cerradas podra existir un medidor de control inmediatamente aguas abajo
de la acometida. Deben existir medidores individuales en cada una de las unidades
habitacionales o no residenciales que conforman el edificio o las unidades inmobiliarias o areas
comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de medicién
que permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible la
medicion individual del consumo de areas comunes, se debe instalar un medidor general en la
acometida y calcular el consumo de las areas comunes como la diferencia entre el volumen
registrado por el medidor general y la suma de los consumos registrados por los medidores
individuales.

(Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 5).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora LUZ STELLA
CALDERON PARRA identificado con C.C. No. 42080012 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion la



sefiora LUZ STELLA CALDERON PARRA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 10
# 20- 11 A.COMUN 00 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: La sefiora LUZ STELLA CALDERON PARRA la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 1218239 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
Uates Lymgo

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259861-52 de 5 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIRO DE JESUS TREJOS CASTANO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259861-52

Fecha Resolucion 5 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario JAIRO DE JESUS TREJOS CASTANO
Matricula No 557413

Direccion para Notificacion MZ K CS 12LA ESNEDA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4117006
Resoluciéon No. 259861-52

DE: 5 DE OCTUBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259861 de 28 DE SEPTIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el senor JAIRO DE JESUS TREJOS
CASTANO identificado con C.C. No. 10099527, obrando en calidad de Propietario
present6 RECLAMO No. 259861 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
557413 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: MZ K CS 12 en el periodo facturado
Septiembre de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 3 DE
OCTUBRE DE 2023 en la que participé la sefiora Yasmin Formica como usuario del
servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P2115MMRAL141682AA el
cual registra una lectura acumulada de 437 m3. Con observacion: "Existe fuga por
rebose en el sanitario.Se recomendé el arreglo”.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2023 ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacién del servicio, y a la fuga visible que se detecto, la cual es responsabilidad
exclusiva del usuario, el medidor presenté una diferencia de 43 m3, avanz6 de 356 a
399 m3, se desvirtud inconsistencia en el reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2023 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y



las fugas perceptibles o visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JAIRO DE
JESUS TREJOS CASTANO identificado con C.C. No. 10099527 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) JAIRO DE JESUS TREJOS CASTANO enviando citacion a



Direccion de Notificacion:, MZ K CS 12 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JAIRO DE JESUS TREJOS CASTANO la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 557413 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259965-52 de 5 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MERY NAVIA TABAREZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259965-52

Fecha Resolucion 5 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE OCTUBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 18 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario MERY NAVIA TABAREZ
Matricula No 605675

Direccion para Notificacion CR 32 BIS # 80- 26LIBERTADOR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4121334
Resolucion No. 259965-52

DE: 5 DE OCTUBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259965 de 2 DE OCTUBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE OCTUBRE DE 2023 la senoraMERY NAVIA TABAREZ identificado con C.C.
No. 34040581, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 259965 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 605675 Ciclo: 12 ubicada en: CR 32
BIS # 80- 26 en los periodos facturados 2023-8,2023-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 605675, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023 actual anterior Facturado

septiembre | .- 2| 4117 m3 179 m3 14 m3

consumo por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
agosto 1117 m3 | 1096 m3 21 m3 21 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procediod por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 5 de octubre de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones
por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ ., Se observa en
terreno que hace 1 mes, se reparo6 fuga interna adelante del medidor, unos 10 centimetros
aproximadamente, se reviso instalaciones y no existen fugas, medidor N.
P1715MMRSA93218AA, Lectura Actual N. 1301 m3”

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio,
se contd con la siguiente facturacion:

e En el periodo DE AGOSTO DE 2023, la diferencia de lectura fue de 21
m3.
e en el periodo DE SEPTIEMBRE DE 2023, |a diferencia de lectura fue de



179 m3, pero se facturo 14 m3 de consumo promedio.

Se presto el servicio de geodfono del cual se realizé visita el dia 9 de septiembre de 2023 por
parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO, dejando como observacion, “Se revisoé las
instalaciones del predio con el ge6fono se detecté una fuga interna abundante después
del medidor”.

La fuga presentada en el predio ya reparada por el usuario afecto el consumo de el periodo de
agosto y septiembre de 2023 y la Empresa investigo correctamente la desviacion significativa
que se venia presentan en el predio, al hacer visita de técnica del dia 5 de octubre de 2023, se
evidencia que la usuaria reparo fuga interna que se presentaba en el predio, por lo tanto, es
procedente realizar una reliquidacion del periodo de agosto de 2023, generando cobro por
promedio ya que se facturo por diferencia de lectura y tambien se presento desviacion
significativa, se confirma el periodo de septiembre de 2023 ya que el promedio facturado es
acorde al histérico de consumo del predio.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -38195 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI| 2023-8 408 12 13 -9347 -10126 779
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2023-8 408 12 21| 28853 50493 -21640
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2023-8 408 12 21| 24342 42598 -18256
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2023-8 408 0 0 -2 0 -2
DECENA

ND SUBSIDI| 2023-8 408 12 13| -11080 -12003 923
ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No. 19625111, por la Empresa, respecto al periodo de agosto de 2023, seran objeto
de modificacion, por presentarse fuga interna, por lo cual, SE ACCEDE A re liquidar por parte
de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir



razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por la seiiora MERY NAVIA
TABAREZ identificado con C.C. No. 34040581 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion la
sefiora MERY NAVIA TABAREZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 32 BIS # 80-
26 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MERY NAVIA TABAREZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
605675 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de



conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259955-52 de 5 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DENIS ANDRES OSORIO LONDONO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259955-52

Fecha Resolucion 5 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario DENIS ANDRES OSORIO LONDONO
Matricula No 476622

Direccion para Notificacion CL 69 # 26- 37 PS 1CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4121134
Resolucion No. 259955-52

DE: 5 DE OCTUBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259955 de 2 DE OCTUBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 2 DE OCTUBRE DE 2023 el sefior DENIS ANDRES OSORIO LONDONO
identificado con C.C. No. 1026153763, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO
No. 259955 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 476622 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: CL 69
# 26- 37 PS 1 en el periodo facturado 2023-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE OCTUBRE DE
2023 en la que participd la sefiora Obeida londofio como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1915MMRSA112976AA el cual registra una lectura acumulada de 866 m3. Se
visito el predio se revisaron las instalaciones hidraulicas y sanitarias, y todo esta en buen
estado medidor no registra consumo con llaves cerradas. Situacién que no da claridad
sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la
utilizacién del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo
de SEPTIEMBRE de 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacidn en el consumo se debe a la alta utilizacidn del servicio, los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual, es responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia
de 28 m3, en el periodo de Septiembre avanzé de 822 m3 a 850 m3, prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtu6 inconsistencia en el equipo de medida y en el
reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en la visita técnica,
asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de SEPTIEMBRE de 2023 ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los



gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DENIS ANDRES
OSORIO LONDONO identificado con C.C. No. 1026153763 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior DENIS ANDRES OSORIO LONDONO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL
69 # 26- 37 PS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DENIS ANDRES OSORIO LONDONO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 476622 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 260007-52 de 5 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GILBERTO ANTONIO CANAVAL SANCHEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260007-52

Fecha Resolucion 5 DE OCTUBRE DE 2023

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 17 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario GILBERTO ANTONIO CANAVAL SANCHEZ
Matricula No 441279

Direccion para Notificacion MZ L CS 216LA ISLA DE CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4123791
Resolucion No. 260007-52

DE: 5 DE OCTUBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260007 de 4 DE OCTUBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE OCTUBRE DE 2023 el sefior GILBERTO ANTONIO CANAVAL SANCHEZ
identificado con C.C. No. 4445876, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
260007 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
441279 Ciclo: 12 ubicada en: CL 74 BIS # 27- 88 PS 1 en los periodo facturados
2023-8,2023-7,2023-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacién, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE OCTUBRE DE
2023 en la que participd wl sefior Gilberto canaval como usuario del servicio publico y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° H23VA507272 el cual registra una lectura acumulada de 1 m3. “Se
visitd el predio se revisaron las instalaciones hidraulicas sanitarias todo esta en buen estado
medidor nuevo el predio esta solo porque el usuario mantiene fuera de la ciudad me atendio el
duefio del predio”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 441279, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023 actual anterior Facturado
septiembre | 1207 m3 | 1207m3 | 0m3 22 m3 (i‘:tbr%%?[g;omg%j‘)
agosto | 1207m3 | 1207m3 | 0m3 21m3 ((/i?tbr%%c_’[g’;o{zg%j)
- Cobro por promedio.
julio 1207 m3 | 1207 m3 0 m3 19 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. H23VA507272, medidor recién cambiado lectura 1 m3.



En el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de julio, agosto y septiembre de 2023, el lector reporté en el sistema la novedad de
MEDIDOR FRENADO, razon por la cual el sistema le liquidd consumo promedio equivalente a
19 m3, 21 m3 y 22 m3, mas los cargos fijos. Ahora se observa que durante el periodo julio,
agosto y septiembre de 2023, |la Empresa facturé un consumo promedio superior al predio, por
lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en los periodos mencionados a 4 m3
con base en el aforo del predio.

“...Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtn
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacién, se
evidencia que la Empresa no habia agilizado el cambio en el aparato de medida y facturo un
consumo promedio superior, por ende, se procedera a reliquidar el consumo promedio, al cobro
por aforo debido a que el predio cuenta con un nivel de ocupacion de 1 persona y el aforo es 4
m3 por persona, es procedente reliquidar el periodo de julio, agosto y septiembre de 2023 a 4
m3 a cada periodo.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -175678 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO | 2023-7 421 4 19 9618 45684 -36067
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-8 421 4 13 -3693 -12003 8310
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA| 2023-9 421 0 0 0 -2 2
DECENA
VERTIMIENTO | 2023-9 421 4 22 9618 52898 -43280
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-7 421 4 13 -3693 -12003 8310
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-8 421 4 13 -3116 -10126 7010
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-8 421 4 21 8114 42598 -34484
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2023-7 421 0 0 -1 -3 2
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-7 421 4 19 8114 38541 -30427
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-8 421 4 21 9618 50493 -40875
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-9 421 4 22 8114 44626 -36512
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2023-9 421 4 13 -3693 -12003 8310
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-8 421 0 0 0 -3 3
DECENA




ND SUBSIDI | 2023-7 421 4 13| -3116 -10126 7010
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2023-9 421 4 13| -3116 -10126 7010
ACUEDUCTO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que el consumo promedio facturado a la matricula No. 441279, por la Empresa,
respecto al periodo de julio, agosto y septiembre de 2023, sera objeto de modificaciéon, por
lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con
el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y



Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GILBERTO ANTONIO
CANAVAL SANCHEZ identificado con C.C. No. 4445876 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) GILBERTO ANTONIO CANAVAL SANCHEZ enviando citaciéon a Direccion de
Notificacion:, MZ L CS 216 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: GILBERTO ANTONIO CANAVAL SANCHEZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 441279 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 5 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon



EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21618-52 de 5 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ROCIO RAMIREZ BUITRAGO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21618-52

Fecha Resoluciéon Recurso

5 DE OCTUBRE DE 2023

RECLAMO

256242 de 31 DE MARZO DE 2023

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

17 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

18 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

MARIA ROCIO RAMIREZ BUITRAGO

Identificacion del Peticionario

42067053

Matricula No.

691600

Direccion para Notificacién

CL 72 BIS # 42- 70 URBANIZACION TERRANOVA CUBA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 21618-52

DE: 5 DE OCTUBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21618 DE 15 DE SEPTIEMBRE DE 2023
SOBRE RECLAMO No. 256242 DE 16 DE MARZO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora MARIA ROCIO RAMIREZ BUITRAGO, identificada con cédula de ciudadania No.
42067053 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 256242-52 de 31 DE MARZO DE 2023, mediante la cual se declar6 PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en COBROS POR PROMEDIO de la factura con
matricula No. 691600 Ciclo 12, ubicada en la direccion CL 72 BIS # 42- 70, Barrio
URBANIZACION TERRANOVA CUBA en los periodos facturados 2023-03, 2023-04, 2023-05,
2023-06, 2023-07, 2023-07.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 15 DE SEPTIEMBRE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo a través de la Resolucion No.
259143-52 de 14 de septiembre de 2023, por lo que impugné la decisidon argumentando que no
se encuentra de acuerdo con la respuesta dada por la empresa ya que la acometida del agua
esta muy aparte del parqueadero, ya que el parqueadero tiene acometida natural, la acometida
no es comercial es residencial puesto que el parqueadero es aparte y tiene su agua natural,
Aguas y Aguas es sabedora ya que ha ido muchas veces y han verificado y tomado fotos del
nacimiento, al respecto este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declar6 No
procedente la reclamacién mediante la Resolucion 259143-52 en la cual se le informd lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE AGOSTO DE
2023 en la que participé el(la) sefior(a) Rocio Ramirez como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determin6 que el inmueble cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor nuevo N° H23VA046476 el cual registra una lectura acumulada de 03 m3. el servicio se
encuentra suspendido, la casa no esta habilitada, cuenta con agua de un nacimiento que viene de
la parte de la montafa, para llegar a este predio, se debe ingresar por el parqueadero, y los dos
se abastecen del agua del nacimiento, y la conexion del agua potable si estuviera activa, seria
para uso de los dos, pero por falta de pago se encuentra suspendida.

Esta acometida tenia instalado el medidor 53320, el cual se suministré e instalé por la Empresa

antes del ario 2000, es decir, tenia mas de 23 afios y al revisar el histérico de lecturas, nunca se
habia reportado su lectura, porque los actuales lectores y los revisores del Departamento de
Servicio al Cliente, no encontraban su ubicacién, se reportaba como: no se encuentra medidor,
sin conexién, ofro proveedor y suspendido y se liquidaba mensualmente los cargos fijos sin
consumo, pero en algunos periodos desde el afio 2022, se le liquidé consumo promedio de
usuarios que se encuentran en las mismas circunstancias, y al actualizar la lectura en el
periodo de marzo de 2023 del medidor 53320, que era 798 m3, el Grupo de Facturacion,

considerd que nos debian los 798 m3, e inicié el tramite de la revisién previa y en el periodo
de marzo, liquidé un consumo de 23 m3, en abril el medidor avanzé a 810 m3, arrojando



un consumo de 12 m3 pero se facturaron 10 m3, se logré determinar que la acometida
abastecia la vivienda ubicada en la parte de atras del parqueadero y el medidor no estaba en
un lugar de fdcil acceso, se requirié reposicion de medidor.

En el periodo de mayo, el medidor avanzé a 815 m3 (815-810) arrojando una diferencia de 5
m3 y se adicionaron 95 m3 de los pendientes, para un total facturado de 100 m3, en junio
avanzé 1 m3 (816-815) y se liquidaron los 10 m3 que consideré el Departamento de
Servicio al Cliente, que corresponden al consumo estimado para esta vivienda y el
parqueadero; para el periodo de julio ya se habia cambiado el medidor, y no registré
consumo, y el Grupo de Facturacion, considerando que no habian fugas imperceptibles, y
que el medidor 53320, si habia registrado debidamente los 798 m3, decidié cobrar los
metros cubicos que faltaban, y por lo tanto, en Julio se liquidaron 441 m3.

En el siguiente cuadro se puede apreciar, que durante varios periodos se liquidé consumo
promedio, y estos sumaron 235 m3 quedando sin facturar 563 m3, y se inici6 el debido proceso
para determinar la causa del aumento, por lo cual, se envié al equipo del gebfono, y verifico las
instalaciones de la casa, y no se detecto fuga alguna, razén por la cual, se inicié la recuperacién o
facturacion de los metros cubicos que se dejaron pendientes.
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Se revisé con el ge6fono, en dos oportunidades, los dias 28/03/2023 y el 25/05/2023, se reportd
que la vivienda se encuentra desocupada y no se detectd la existencia de fugas imperceptibles,
tiene otra fuente alterna de agua, proviene de un nacimiento de la parte alta de la montafa
aledafia al predio.
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Actualmente, esta matricula se encuentra clasificada con clase de uso COMERCIAL, porque se
ha considerado que abastece el parqueadero y la vivienda, si el usuario desea que esta sea
modificada debe solicitar certificado de estratificacion en la Secretaria de Planeaciéon Municipal, por
lo cual no se accede a realizar ningtin cambio a la clase de uso.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al articulo 9
numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el tnico testigo de
dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar dado
que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los periodos
reclamados por la parte del usuario, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la
diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacion significativa
en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de
1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado
por el inmueble.

Por lo expuesto, este Departamento, NO ACCEDE a modificar el consumo facturado en los
periodos de MARZO, ABRIL, MAYO, JUNIO Y JULIOy AGOSTO DE 2023, en marzo 23 m3
de consumo promedio , en abril y junio 10 m3, promedio de usuarios que se encuentran
en las mismas circunstancias, y en Mayo y Julio de 2023, se recuperé consumo pendiente
considerando que fue debidamente registrado en el medidor pero no se habia facturado, se
liquidaron 100 y 441 m3, se aclara que este consumo fue registrado en el medidor anterior, el
cual se cambidé por la causal de avance tecnolégico y se instalé el dia 18 de julio de 2023, el
medidor H23VA046476, y al 20 de agosto de 2023, avanzé a 3 m3.y se facturaron en agosto,

actualmente el servicio esta suspendido, porque no realiza pagos desde el 01/10/2022, al periodo
de agosto de 2023, presenta 11 facturas en mora, con un saldo insoluto por pagar de $5.160.000,
para recurrir debe realizar abono de las sumas no reclamadas, es decir cancelar como minimo la
suma de $870.000, correspondiente al saldo por pagar de la factura del periodo de febrero de
2023.
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Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decision impugnada encontrando lo
siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectuo visita técnica el dia 28 de agosto de 2023, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON ALEXANDER
VALLEJO “Se visita predio y se encuentra medidor o el servicio suspendido, la casa no es
habitada, se proveen de agua de un poso, (nacimiento de agua de la parte alta de montana),
para llegar al predio hay que entrar por el parqueadero pero es distante de éste. LECTURA
ACTUAL 3 m3, medidor No. H23VA046476.

Se observa en el sistema de informacion comercial que la matricula 691600 registra datos desde
el periodo de Enero de 2013 con el equipo de medida 53320 y desde esa fecha el lector ha
reportado la novedad de NO ESTA EL MEDIDOR BUSCADO — SUSPENDIDO y la Empresa
solo facturaba los cargos fijos al predio, los cuales el usuario cancelaba habitualmente. Pero se
observa que desde el periodo de Abril de 2022 la Empresa empezé a facturar consumos
promedios al predio los cuales suman 235 m3 y en el periodo de marzo de 2023 el lector obtuvo
lectura del equipo de medida y reporto una lectura de 798 m3, de los cuales se descontaron los
consumos promedios facturados quedando para facturar al predio 563 m3:
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Adicionalmente, al revisar y analizar el procedimiento de la Previa realizado por parte la
Empresa, se allana perfectamente a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007 de la
SSPD, en cuanto a que se notificé al usuario con tres dias de antelacion la hora y fecha de la
visita a practicar, a efectos de que éste no sélo se encontrara presente para que aportara las
pruebas técnicas que pretendiera hacer valer, sino ademas de poder refutar los hallazgos de la
diligencia, aportando conceptos de expertos técnicos en la materia, encontrando......

Previa a la facturacion del periodo de Marzo de 2023 se realizd visita técnica el dia 24/03/23
con la observaciéon: medidor al lado del parqueadero es residencial, tiene consumo acumulado,
tiene llave cerrada, no se revisa.
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En el proceso para determinar la causa del incremento, el Grupo de Facturacion, envid primera
notificacion para realizar visita técnica y se realizé el dia 04/04/2023, el revisor reporté la

siguiente novedad:
nombres:

Usuario afirma estar cansado de las visitas, enojado, no da datos, ni



Se envia segunda notificaciéon para realizar visita técnica el dia 18/04/2023, el revisor reporto la
siguiente novedad: Predio es casa en esterilla, no tiene instalaciones sanitarias, solo hay un
lavadero, no es comercial.



Si bien, la usuaria, afirma que el predio es residencial y no comercial, en el reclamo se le
informé que debia solicitar el certificado de estratificacion en la Secretaria de Planeacién
Municipal, pero la usuario no aporté dicho certificado, por lo cual no se accede a realizar ningun
cambio a la clase de uso. Igualmente, la Empresa considera pertinente facturar el consumo
acumulado porque el consumo fue debidamente registrado en el medidor, pero no se habia
facturado y la Empresa dando aplicacién al articulo 146 de la Ley 142 de 1994, liquida el
consumo de acuerdo al registro fehaciente del medidor 53320 el cual se encontraba instalado en
el predio.

El predio con matricula 691600, presenta al periodo de septiembre de 2023, un saldo insoluto
por pagar de $4.983.640, con edad en mora de 12 facturas sin cancelar, incluyendo 3 cuotas
del nuevo medidor.
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En el médulo de pagos, se observa que el ultimo a favor de esta cuanta lo realizaron el dia
01/10/2022, por valor de $284.180, el servicio se encuentra suspendido por presentar atraso en
el pago, sin embargo asi, con cartera pendiente el Grupo de Medicién procedio a instalar equipo
de medida nuevo, y el Grupo de Facturacion, procedié a facturar el consumo que habia
registrado el anterior medidor, el cual no lo encontraban para su respectiva lectura y al
actualizar el registro, se reporté una lectura acumulada de 798 m3. y se inici6 el debido proceso
de la revision para determinar la causa del consumo.

sy Pagos del predio 691600 - EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.ASES.P

Servido |Consecutivo|Factra Walor Estado |Fecha Recaudclafio = |Mes
ALCANTARILLADO 30304067 S2787074| £145,730.00 Aplicade 01/10/2022 M2 Sephembre
f scuEDucTO 52767074 IEEREu Acicado [01/10/2022 |
| |ACUEDUCTO 29690944 52452086 $63,350.00 Apicade 03/08/2022 2022 Jubo
JALCANTARILLADO 29690945 52452086  $66,230.00 Aplcado 03/08/2022 2022 Jubo
|ALCANTARILADD 29347829 52285664  $60,930.00 Apicade 01/07/2022 2022 Tune
_|ACLEDUCTO 20347828 52285664  $58,570.00 Apicado 01072022 2022 Jurio
|acuenucto 29033224 52119398  $55,980.00 Apicado 02/06/2022 022 Mayo
|ALCANTARILADG 209033225 52119398  $57,890.00 Apicado 02/06/2022 022 Mayo
ALCANTARILLADD 28785471 51853625 §52,750.00 Apicade 12/05/2022 022 Abril
|acuenucTo 8785470 51953625 $51,330.00 Apicado 12/05/2022 2022 Abri
|ALCANTARILADO 28303483 51787147  $6,100.00 Apicado 30/03/2022 022 Marzo
| MEUEBUCTO 28303488 51787147 $11,3M0.00 Apcado 30/03/2022 2022 Marmo
|ALCANTARILADO 27976556 51622154 $6,100.00 Apicado 28/02/2022 2022  Febrero
|acuepucTo 27976555 51622154 $11,370.00 Apbcado  28/02/2022 022 Febrero

El predio reclamante, al periodo de febrero de 2023, presentaba un saldo pendiente por pagar
con edad en mora de 5 facturas, por valor de $873.170,00. y se le habia liquidado consumo
promedio por la imposibilidad técnica de acceder al punto de la medicion, consumos
promedios, que la Empresa procedié a descontar al actualizar la lectura en el periodo de marzo
de 2023. Igualmente se observa que la reclamante no realiz6 el pago de las sumas no
reclamadas, pero con el fin de brindar la oportunidad del recurso de apelacion ante la SSPD, se
continua con el tramite del recurso de reposicion, sin realizar el rechazo.
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En nuestro sistema procesal colombiano, no existe tarifa legal probatoria, la jurisprudencia de la
Corte Constitucional ha abordado el tema al sefialar que impera la libertad probatoria, lo que
debe entenderse como la autorizacion para demostrar los hechos con cualquier medio de



prueba, es decir, no existe tarifa legal para probar los perjuicios, ninguna ley lo exige, lo que se
traduce en que hay libre valoracién de la prueba, y que estas debe ser examinada en conjunto,
de acuerdo con las reglas de la sana critica; asi las cosas, la apreciacion de las diversas
pruebas allegadas en desarrollo de todo proceso deben ser valoradas de manera auténoma por
el juez de conocimiento, partiendo de una apreciacion logica y razonada, lo que lo conlleva a
que pueda formar su opinion recurriendo a diversos elementos de juicio demostrados con
cualquier medio que tenga esa capacidad, quedando por fuera la hipotesis de que determinado
hecho solo se puede establecer a través de un especial medio de conviccion; razon por la cual ,
y en virtud de lo consagrado en el articulo 175 del Cddigo General del Proceso que establece
diferentes medios de pruebas licitos y legales como son la declaracion de parte, el juramento,
los indicios, el testimonio de tercero, el dictamen pericial, los documentos y lo hechos notorios,
entre otros, por lo tanto, la prueba legalmente recogida y aportada, la constituye las visitas que
efectua el personal de la Empresa a la direccion objeto de reclamacién, Lo anterior,
teniendo en cuenta que en virtud del articulo 29 Constitucional inciso 5° solo “es nula, de pleno derecho, la
prueba obtenida con violacion del debido proceso.”

Sobre el CARGO FIJO, considera la OFICINA JURIDICA de la SSPD:

Ratificamos el concepto juridico SSPD-OAJ-2011-034, el cual puede consultar a través de nuestra pagina
web: www.superservicios.gov.co en el siguiente sentido:

“De acuerdo a la Ley 142 de 1994, en el articulo 90.2 se establecid que en materia de servicios publicos
domiciliarios es_posible incluir el cobro de un cargo fijo “que refleje los costos econémicos
involucrados en garantizar _la__disponibilidad permanente del servicio para el _usuatrio,
independientemente del nivel de uso”.

Al respecto se pronunci6 la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia C-041 de 2003, al declarar
exequible el numeral 90.2 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994, en los siguientes términos:

(...) La tarifa que se paga por la prestacion de un servicio publico domiciliario esta vinculada no sélo con el
nivel de consumo del usuario, sino con los costos en que incurre la empresa respectiva para poder brindar el
bien o servicio en condiciones de competitividad y estd determinada por el beneficio que finalmente recibe el
usuario. El sélo hecho de que el prestador del servicio esté disponible para brindar el mismo genera
costos, los cuales son independientes del consumo real que se efectie. A juicio de la Corte, la norma
acusada, en cuanto contempla un cargo fijo que debe pagar el usuario, no vulnera la Carta Politica toda vez
que tal concepto se ve reflejado en su propio beneficio, es decir en una prestacion eficiente y permanente
del servicio (....)" (Negrillas fuera del texto original)

En este sentido, el usuario que haya incumplido con sus obligaciones contractuales o que no haya podido
utilizar el servicio, no queda exonerado de realizar el pago del cargo fijo, toda vez que la empresa esta
disponible para la prestacion del servicio y en esta medida la normatividad vigente la faculta para efectuar
este cobro. (Negrilla fuera del texto original)

En consecuencia, este Departamento NO ACCEDE a lo solicitado por el usuario y no realizara
modificacion alguna respecto a los consumos facturados en los periodos de MARZO, ABRIL,
MAYO, JUNIO Y JULIO y AGOSTO DE 2023, confirmando asi la decisiéon inicial, (en
marzo 23 m3 de consumo promedio, en abril y junio 10 m3, promedio de usuarios que
se encuentran en las mismas circunstancias, y en Mayo y Julio de 2023, se recuperé
consumo pendiente considerando que fue debidamente registrado en el medidor pero no
se habia facturado, se liquidaron 100 y 441 m3). Quedando asi resuelto el recurso de
reposicidn y se concede el recurso Subsidiario de Apelacion, salvo que el recurrente
desista expresamente de él.



Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con
base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segtin sea el caso.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo
de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en
cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades en
la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado del
medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexién, nomenclatura del inmueble, clase de
uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y observaciones
que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen consignados deben ser
claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador incurre
en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una desviacion
significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por
encima del promedio del usuario.”

Asi mismo, el Contrato de Condiciones Uniformes Numeral 2, Clausula Vigésima Segunda Titulo VII:

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. FACTURACION

"De la determinacién del consumo: Cuando exista medidor de agua, el consumo se determinara por la
diferencia entre la lectura cuando el medidor esté funcionando correctamente. El consumo asi determinado
sera la base parcial de liquidacion de la cuenta deberan fluctuar entre 28 y 32 dias. Articulo 146 Ley 142 de
1994."

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIA ROCIO
RAMIREZ BUITRAGO y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y
CONFIRMA en todas sus partes la Resolucion No. 256242-52 de 31 DE MARZO DE 2023, por

lo expuesto en los considerandos de esta Resolucién.



ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decisién a la
sefiora MARIA ROCIO RAMIREZ BUITRAGO, haciéndose entrega de una copia del acto
administrativo. En caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucion, se
procedera a la notificacion por aviso, conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para
el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el
Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 5 DE OCTUBRE DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21633-52 de 5 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) AMPARO GIRALDO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacidon personal, se efectua la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razodn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21633-52

Fecha Resoluciéon Recurso

5 DE OCTUBRE DE 2023

RECLAMO

259175 de 28 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

17 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

18 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

AMPARO GIRALDO

Identificacion del Peticionario

42092833

Matricula No.

19540634

Direccion para Notificacién

MZ 17 CS 19 PS 2 ALTOS DE LLANO GRANDE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 21633-52
DE: 5 DE OCTUBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21633 DE 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023
SOBRE RECLAMO No. 259175 DE 25 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(@a) AMPARO GIRALDO, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
42092833 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 259175-52 de 28 DE AGOSTO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en COBROS INOPORTUNOS de la factura con
matricula No. 19540634 Ciclo 6, ubicada en la direccion MZ 17 CS 19 PS 2, Barrio ALTOS DE
LLANO GRANDE en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision, por el cobro el geéfono, porque le parece injusto, pues debio contratar de manera
particular, porque solicitd nueva revision con el geofono como garantia y no fueron, por lo cual
solicita retirar dicho cobro,
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Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:
HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia,
se procedio a verificar la informacioén por parte del usuario, y se observa lo siguiente:

Primero: El usuario del predio reclamante, solicitd revision con el equipo del gedfono, por
parte de la Empresa, el dia 11/07/2023, la cual es un servicio adicional y genera cobro.

Segundo: El dia 18 de julio de 2023, se envié al personal de la Empresa a realizar la
inspeccion con el gedéfono, y no se detectd la existencia de fugas imperceptibles, es decir, no
fue posible indicar al usuario, donde se presentaba escape imperceptible, pues el equipo el



cual es sensorial, no nos indico el sitio. Se adjunta copia del acta de la revision.

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA E.S.P 5AS
REVISION POR GEOFONO
ATENCION AL CLIENTE
Visita Mo, & 1
1 INFORMACTON GENERAL

Mo Salicitud : 4036508

Fecha De Atencion : 18/07/2023, 09:55:06 AM

Matricula : 19540634

Pirecdon tMZ17C519P52
Causal de la Visita : SOLICITADA POR EL USUARIO

DATOS VISITA.

Numero Del Medidar : Directo

!_ecb.lra =0

Puracion de la Visita : 1

Ubicacion de la Fuga : Mo se encontrd fuga \
FUGA : No

ICantidad de Habitantes : 0

Lobro Geofono : 91,973.20

OBSERVACION
Se revisd el predio con el gedfono el cual no existe fuga interna

g
do..;f_/ff‘"f’

Firma de Usuario : Juan Carlos Ramirez 20234520

Firma Funcionario : FERNANDO EMILIO TORRES MORENO 4863901

Tercero: El servicio del geéfono, no esta incliuido en la estructura tarifaria, por lo cual,
cuando el usuario solicita el servicio, debe asumir el costo de la visita, haya o no fuga, y en
este caso no se encontro la fuga.

Cuarto: Se generd nueva orden de trabajo para volver a revisar el predio, pero el dia 24 de
julio de 2023, se cerrd, porque manifestaron en el predio que ya no requerian la revision.
Razodn por la cual se anuld, dicha visita se iba a realizar como garantia de la anterior.

Es de aclarar al usuario que la Empresa de Aguas y Aguas de Pereira ha puesto a
disposicion del usuario los medios tecnoldgicos de los que dispone y hace todo lo que
esté al alcance para ubicar la fuga, situacion que no es oObice para que el aparato de
busqueda no tenga margenes de error.

No obstante lo anterior, éste Departamento considera que al no existir certeza de la
ubicacion de la fuga dentro de las pruebas obrantes en el expediente que hoy se
analiza, la duda sobre la misma se decidira a favor del usuario. mas teniendo en cuenta
que el usuario contrato de forma particular y le ubicaron el escape en la tuberia.

Por lo expuesto, este Departamento ACCEDE A REVOCAR, la decision, vy reliquida el
cobro el servicio del gedéfono, liquidado en la factura de periodo de julio de 2023,
Quedando asi resuelto el recurso de reposicion.



Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por COBROS INOPORTUNOS.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y
el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

ARTICULO 148 de la Ley 142 de 1994: - No se cobraran servicios no prestados, tarifas, ni

conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar la
estructura tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -91973 detallado asi:

Concepto | Periodo | Causal Cons. | Cons. | ValorLiq. | Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact.

IVA 2023-7 462 0 0 0 14685 -14685
INST.DOM 2023-7 462 0 0 0 77288 -77288
ACUEDUCT

(0]

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por AMPARO
GIRALDO contra la Resolucion No. 259175-52 de 28 DE AGOSTO DE 2023, y REVOCA |a
decisién anterior por lo expuesto en los considerandos de ésta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19540634 la suma de -91973. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo
de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
contra esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 5 DE OCTUBRE DE 2023

\Jedeo g
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21655-52 de 5 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LACEY JOHANNA BENSCHIMOL
ALVAREZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion
por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21655-52

Fecha Resoluciéon Recurso

5 DE OCTUBRE DE 2023

RECLAMO

259573 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

17 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

18 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

LACEY JOHANNA BENSCHIMOL ALVAREZ

Identificacion del Peticionario

17720065

Matricula No.

29074

Direccion para Notificacién

CL 8 # 8- 46 PS 1 VILLAVICENCIO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidon: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 21655-52

DE: 5 DE OCTUBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21655 DE 5 DE OCTUBRE DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 259573 DE 15 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) LACEY JOHANNA BENSCHIMOL ALVAREZ, identificado (a) con cédula
de ciudadania No. 17720065 interpuso dentro de los términos legales Recurso de
Reposicion contra Resolucion No. 259573-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023, mediante la
cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 29074 Ciclo 1, ubicada en la direccion CL 8 # 8- 46 PS 1, Barrio
VILLAVICENCIO en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-5, 2023-8,2023-7,2023-9,2023-6.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 5 DE OCTUBRE DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision porque se visitd con el gedfono y se detectd fuga interna con el gedfono, solicita
reliquidar los 5 periodos afectados por la fuga, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considero ajustado a derecho revisar la decision inicial, en la cual se declaré
no procedente la reclamacion, pero el dia 5 de octubre de 2023, se revisd con el equipo
especial del geéfono y se detecto fuga en varias partes de la red.

Se adjunta copia del acta de la revision:



AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA E5. P 5aS
REVISION POR GLOPOMOD

ATENCION AL CLIENTE

L INFORMACION GIMERAL

hio Soii bod 4105388

Fiacha De Alerion | 005710200, 111 337 AM
Halriiuls | 29074
Direccion : CLA 5 §-45 95 )
Cannalde b Viila : SOUCTTADA 208 EL LELARID
DATOS VESITA.
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iyrs Dol Medidor | ALTRIR
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Firma de Usuarks : Mirleny Rodrigues 5316134

Frma Fandonario : CARLOS ALBERTO 05 ORI0 168591046

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que en los
periodos de JUNIO, JULIO , AGOSTO, SEPTIEMBRE DE 2023 el consumo se aumenté frente
al promedio del predio que es de 23 m3 presento desviacion significativa en julio, agosto y
septiembre y no se habia detectado la causa y se habia facturado el consumo total que
registré el medidor. En el periodo de MAYO, el consumo registrado no presenté aumento
frente al promedio, pues se liquidaron 22 m3-

Asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos
de la circular referida, habida cuenta que quedé demostrado que la deviacion superd
el 65% al promedio histérico de consumo, y que no se determind la causa del
incremento , este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho
modificar la decisién atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacién de  JUNIO, JULIO , AGOSTO, SEPTIEMBRE
DE 2023, cobrando el consumo promedio histérico, equivalente a 23 m3, por la
fuga imperceptible detectada. Se le recomienda reparar inmediatamente, para
evitar incremento en el proximo periodo.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos
de JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE DE 2023, revocandose asi la



decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion, y si bien procede
el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero
en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio lo pedido

Se reporta la novedad encontrada al Departamento de Facturacidon, para que cobre
23 m3 en el periodo de octubre, mientras el usuario cambia la tuberia el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que
los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio, porque el
consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -407818 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO 2023-7 408 10 32 24044 76942 -52897
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2023-7 408 10 32 20285 64911 -44626
ACUEDUCTO

CONSUMO 2023-8 408 10 40 20285 81138 -60854
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2023-8 408 10 40 24044 96177 -72133
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2023-6 408 10 20 24044 48089 -24044
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2023-7 408 0 0 -1 -2 1

AJUSTE A LA DECENA 2023-8 408 0 0 0 -4 4
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2023-9 408 10 40 24044 96177 -72133




ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA 2023-8 408 0 0 -1 -4 3
AJUSTE A LA DECENA 2023-9 408 0 0 -4 -5 1
CONSUMO 2023-9 408 10 40 20285 81138 -60854

ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-6 408 10 20 20285 40569 -20285

ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por LACEY
JOHANNA BENSCHIMOL ALVAREZ en contra de la Resolucién No. 259573-52 de 18 DE
SEPTIEMBRE DE 2023, y REVOCA I|a decision anterior por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 29074 la suma de -407818. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razéon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 5 DE OCTUBRE DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 1795-52 de 5 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvié QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA MILENA BONILLA GIRALDO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 1795-52

Fecha Resolucién 5 DE OCTUBRE DE 2023

Resultado de la decision: ACCEDE

Fecha del Aviso 17 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 18 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario CLAUDIA MILENA BONILLA GIRALDO
Matricula No 935627

Direccion para Notificacion CR 24 #21- 57 PS 2LA FLORIDA (BOSTON)

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Pereira, 5 DE OCTUBRE DE 2023

Sefior (a):

CLAUDIA MILENA BONILLA GIRALDO
CR 24 #21-57 PS 2

Teléfono: 3217826159

Radicacion: 1795 del 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Matricula: 935627
Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: USUARIO INCONFORME YA QUE ESTE
ANO NO SE HA REALIZADO ENTREGA DE FACTURAS EN SU DOMICILIO -
LLAMAR AL # 3217826159

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

Que en atencion al reclamo presentado ante la Empresa el dia 18 de SEPTIEMBRE de
2023, mediante el cual la usuaria expresa su inconformidad respecto de la entrega de la
factura, pues cada mes le ha tocado acercarse a reclamar una copia; lo anterior
respecto al predio con matricula de servicios publicos No. 935627, nos permitimos
precisarle lo siguiente:

Que este Departamento informé de la inconformidad de la reclamante por la no entrega
de la factura al Departamento de Facturacion y Cartera de la Empresa, ya que ellos son
los encargados de contactar a los contratistas de la Empresa DELTEC que reparten las
facturas en todos los predios de la ciudad, por lo tanto se realizara el seguimiento, con
la finalidad de que no se vuelvan a presentar retrasos en la entrega de la factura, lo cual
fue acogido para futuras entregas por parte de la Empresa DELTEC, quienes tomaran
las medidas del caso.

Se considera entonces por parte de éste departamento que ha quedado resuelta la
inconformidad de la usuaria y se han tomado las medidas pertinentes con el fin de que
en los proximos periodos se entregue la factura en el predio de matricula N°. 935627, en
la direccion CR 24 # 21- 57 PS 2 LA FLORIDA (BOSTON).

Asi mismo, se le informa a la usuaria, que la Empresa también tiene disponible
diferentes medios Vvirtuales para obtener la factura como son la pagina
www.aguasyaguas.com.co, opcién imprimir factura, ingresando el numero de su
matricula del servicio de agua o los kioskos interactivos instalados en el edificio torre
central o realizar los pagos en linea y a través de la red multicolor, consignaciones o




abonos anticipados para descontar los valores facturados, con lo cual evitaria el
desplazamiento hasta las instalaciones de la Empresa en los casos en los cuales
no encuentre la factura en el predio.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL
CLIENTE DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S.
E.S.P., estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) CLAUDIA MILENA BONILLA
GIRALDO identificado con C.C. No. 25248551 por concepto de QUEJAS
ADMINISTRATIVAS de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decisién sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) CLAUDIA MILENA
BONILLA GIRALDO enviando citacién a Direccion de Notificacion: CR 24 # 21- 57 PS 2
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse
de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



