AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259844-52 de 17 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ANGELICA RODRIGUEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259844-52

Fecha Resolucién 17 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacién 27 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA ANGELICA RODRIGUEZ
Matricula No 19635536

Direccion para Notificacion CR8#35- 71 LC 3LOS PERIODISTAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4115762
Resoluciéon No. 259844-52

DE: 17 DE OCTUBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259844 de 27 DE SEPTIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefora MARIA ANGELICA
RODRIGUEZ identificado con C.C. No. 24936307, obrando en calidad de Propietario
present6 RECLAMO No. 259844 consistente en: COBROS POR PROMEDIO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19635536 Ciclo: 4
ubicada en la direccién: CR 8 # 35 - 71 LC 3 en el periodo facturado de Septiembre de
2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 7 DE
OCTUBRE DE 2023 en la que particip6 FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ
como colaborador de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
H22VA041870 el cual registra una lectura acumulada de 18 m3. Con observacion: "Se
visita predio el cual se encuentra desocupado, se llama al teléfono de la usuaria la
cual no contesta, se observa medidor durante 5 minutos y este no registra".

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2023 ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio, el medidor presentd una diferencia de 20 m3, avanzé6 de 99998
a 18 m3, se desvirtud inconsistencia en el reporte del lector y aunque se encontraba
desocupado, el registro del medidor avanzo.

Podemos observar que la Empresa efectivamente en el periodo de SEPTIEMBRE DE
2023 ha facturado por promedio de 2 m3 teniendo en cuenta que el medidor avanzo 20
m3, es de tener en cuenta que la Empresa liquiddo consumo promedio de usuarios que
se encuentran en las mismas circunstancias, ante la imposibilidad técnica de
determinar el consumo dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee
para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por accion u
omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos




los consumos, su valor podra establecerse, secun dispongan los contratos de condiciones
uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales. (subrayado fuera de texto)

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe
ser asumido por el propietario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este
el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de reajustar
lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Se le recomienda al usuario hacer revision peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2023 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado por promedio de 2 m3 aun que el equipo de medida
registrara 20 m3 quedando pendientes por facturar 18 m3.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA
ANGELICA RODRIGUEZ identificado con C.C. No. 24936307 por concepto de
COBROS POR PROMEDIO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) MARIA ANGELICA RODRIGUEZ enviando citacién a Direccion
de Notificacion:, CR 8 # 35 - 71 LC 3 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARIA ANGELICA RODRIGUEZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19635536 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260062-52 de 17 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ZORAIDA JARAMILLO MARULANDA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260062-52

Fecha Resolucion 17 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 27 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario LUZ ZORAIDA JARAMILLO MARULANDA
Matricula No 19541262

Direccion para Notificacion CS 7TESPERANZA - GALICIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4128826
Resolucién No. 260062-52

DE: 17 DE OCTUBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260062 de 9 DE OCTUBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE OCTUBRE DE 2023 la sefiora LUZ ZORAIDA JARAMILLO
MARULANDA identificado con C.C. No. 42137036, obrando en calidad de Arrendatario
presentd6 RECLAMO No. 260062 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
19541262 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: CS 7 en el periodo facturado de Septiembre
de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE
OCTUBRE DE 2023 en la que participé la sefiora Amparo Mufioz como usuario del
servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1315MMCEL37698AA el cual registra
una lectura acumulada de 358 m3. Con observacion: "Previamente se llamo a la
reclamante y con sus indicaciones se pudo encontrar el predio el cual no tiene
nomenclatura , el medidor registrar normal, al revisar no se detectan fugas, como
también se observa que las aguas negras van a dar a la parte baja de una
quebrada”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al
predio con matricula No. 19541262, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura | Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura: 29
Septiembre | 336m3 | 307m3 | 20m3 44 m3 m3 + 15 m3 acumulados = 44 m3

facturados (Art. 146-Ley 142/94) 51
m3 pendientes por cobrar
Consumo por Promedio: 19 m3

Agosto 307 m3 271 m3 36 m3 19 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 66 m3
pendientes por cobrar
Consumo por Promedio: 19 m3

Julio 271 m3 236 m3 35 m3 19 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 49 m3
pendientes por cobrar

. Consumo por Promedio: 19 m3
Junio | 53g Mz | 208m3 | 33m3 19 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 33 m3




pendientes por cobrar

Consumo por Promedio: 19 m3
Mayo 203 m3 167 m3 36 m3 19 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 17 m3
pendientes por cobrar

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion
realizada por parte del grupo de revision previa a la facturacién, en donde manifiestan
que “Se cobran 15 m3 pendientes del mes 8. Se revisé y no se encontraron dafos
de agua. “Cumpliendo de este modo con el debido proceso al verificar las causas del
consumo elevado antes de proceder con su facturacion.
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De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y
facturados a la matricula No. 19541262 Por |la Empresa, respecto al periodo de
SEPTIEMBRE DE 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto
de diferencia de lectura mas consumo acumulado, por lo cual, no se procedera con
modificacidén o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la empresa
ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Este predio, no cuenta con autorizacién de la CARDER, para vertir las aguas servidas,
es decir, no han presentado la prueba para exonerarlos de dicho cobro, por lo tanto, la
Empresa le factura vertimiento de alcantarillado, para contribuir con el pago de la tasa
retributiva, por la contaminacién ambiental que se produce, con fundamento en el
articulo 42 de la Ley 99 de 1993, el cual consagra: “Las tasas retributivas se cobran por
la utilizacion directa o indirecta del agua para arrojar aguas negras o servidas de
cualquier origen y para compensar los gastos de mantenimiento de la renovabilidad de
los recursos naturales renovables”.



La Entidad encargada en el Departamento de Risaralda, de efectuar dicho recaudo es la
CARDER vy a ella le corresponde ejecutar los programas tendientes a la recuperacion y
mantenimiento de las fuentes de aguas, entre ellas los Rios, quebradas y descoles,
igualmente la Empresa en Convenio con la CARDER participa en la ejecucién de dichos
programas.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o
en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores
que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo
de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes
o0 servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso



La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ ZORAIDA
JARAMILLO MARULANDA identificado con C.C. No. 42137036 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a
lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefnor(a) LUZ ZORAIDA JARAMILLO MARULANDA enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, CS 7 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUZ ZORAIDA JARAMILLO MARULANDA la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarilado a la Matricula No. 19541262 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260082-52 de 17 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) XIOMARA GARCIA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 260082-52

Fecha Resolucién 17 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 27 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario XIOMARA GARCIA

Matricula No 954073

Direccion para Notificacion MZ 3 BLQ 5 APTO 202CIUDAD PEREIRA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucién No. 260082-52

DE: 17 DE OCTUBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260082 de 11 DE OCTUBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE OCTUBRE DE 2023 la sefiora XIOMARA GARCIA identificado con
C.C. No. 1193153241, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No.
260082 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION.
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 954073
Ciclo: 8 ubicada en la direccion: MZ 3 BLQ 5 APTO 202 en el periodo facturado de
Septiembre de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacién, analisis y calificacion)

Una vez verificado el Sistema de Informaciéon Comercial se encontré que para el periodo
de Agosto de 2023 el predio presentaba edad 2 de facturacion (factura sin cancelar que
genera corte del servicio en predios con uso Residencial.) por valor de $149.460,
mediante la factura No. 54595142, con fecha limite de pago el 30 de Agosto de 2023.

Por lo anterior, el dia 31 de Agosto de 2023 a las 9:46 am, al no encontrarse ingresado
en el sistema el pago dentro de la fecha limite establecida, se gener6 orden de corte,
para lo cual se desplazé el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el
servicio el dia 1 de Septiembre de 2023 a las 7:00 am, procedimiento al cual el usuario
manifestd oposicién al corte, segun refiere el sistema de informacién comercial y de
conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el
sistema de informacién comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después
de la fecha limite otorgada, es decir, el dia 1 de Septiembre de 2023 en Sucursal
PSECH, a las 10:32 am, es decir, con posterioridad a la creacion de la orden de
corte y de la ejecucion del procedimiento de suspensién, siendo entonces NO
PROCEDENTE la reliquidacion por el valor del procedimiento ejecutado.

FUNDAMENTOS LEGALES
eArticulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos



domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el
articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
o0 usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo
caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y
de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas,
medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste
debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexiéon en
los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de
acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por XIOMARA
GARCIA identificado con C.C. No. 1193153241 por concepto de COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) XIOMARA  GARCIA enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, MZ 3 BLQ 5 APTO 202 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: XIOMARA GARCIA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 954073 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.




ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260095-52 de 17 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) TERESITA OSPINA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260095-52

Fecha Resolucion 17 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 26 DE OCTUBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 27 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario TERESITA OSPINA

Matricula No 1595826

Direccion para Notificacion CR 46 B # 80- 10HACIENDA CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4132994
Resolucion No. 260095-52

DE: 17 DE OCTUBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260095 de 12 DE OCTUBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE OCTUBRE DE 2023 la sefiora TERESITA OSPINA identificado con C.C.
No. 21832382, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 260095 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1595826 Ciclo: 9 ubicada en la direccién: CR 46 B # 80- 10 en los
periodos facturados 2023-8,2023-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE OCTUBRE DE
2023 en la que participo el(la) sefior(a) como usuario del servicio y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1515MMRSA71216AA el cual registra una lectura acumulada de 1518 m3. Previamente se
llamo a la reclamante por via teleféonica al numero de celular referenciado, y el que
contesta dice no saber o conocer de reclamo alguno y al numero fijo reiteradamente y no
contestan, al llegar se observa el predio con direccion Mz 11 CS 21, frente con rejas
aseguradas , donde se visualiza la lectura del medidor, nadie sale o atiende, desde el
medidor no se observan anomalias. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal
que pueden estar generando los consumos reclamados, diferente a la utilizacién del servicio.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el historico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo
de AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2023, y ha facturado los consumos con base en lo registrado
en el equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio y los
habitos de los ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, se tomo lectura y el
medidor presentd una diferencia de 29 m? y 35 m3, en el Periodo de Agosto avanz6 de 1435
m3 a 1464 m3 y Septiembre de 2023 avanzé de 1464 m® a 1499 m3 y prueba fehaciente de la
diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida y en el
reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en la visita técnica,



asi:

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira el
periodo de AGOSTO por 29 m3 y SEPTIEMBRE de 2023 por 35 m® SON CORRECTOS y no
seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacion vigente, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer desde el un uso
racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por TERESITA OSPINA
identificado con C.C. No. 21832382 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora TERESITA OSPINA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 46 B # 80- 10
haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: TERESITA OSPINA la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1595826 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 260099-52 de 17 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ERNESTO VANEGAS y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 260099-52

Fecha Resolucion 17 DE OCTUBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 26 DE OCTUBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 27 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario ERNESTO VANEGAS
Matricula No 2832

Direccion para Notificacion CL 1 #22- 29SAN JUDAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4135065
Resolucion No. 260099-52

DE: 17 DE OCTUBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 260099 de 13 DE OCTUBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE OCTUBRE DE 2023 el sefior ERNESTO VANEGAS identificado con C.C.
No. 17078646, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 260099 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 2832 Ciclo: 3 ubicada en la direccién: CL 1 # 22- 29 en
los periodos facturados 2023-5,2023-6,2023-7,2023-8,2023-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE OCTUBRE DE
2023 en la que participd el sefior Ernesto Vanegas como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° C16LA611711AA el cual registra una lectura acumulada de 2918 m3. Se cierran
todas las llaves y el medidor sigue girando. Situacion que no da claridad sobre otra posible
causal que pueden estar generando los consumos reclamados, diferente a la utilizacion del
servicio.

Siendo asi las cosas, los consumos registrados en el sistema de Informacion Comercial para el
predio son:

Periodo Lect Lect Consumo Causal
2023 Actual Anter
Septiembre 2821 2763 58 SIN ANOMALIA
Agosto 2763 2700 63 SIN ANOMALIA
Julio 2700 2637 63 SIN ANOMALIA
Junio 2637 2572 65 SIN ANOMALIA
Mayo 2572 2526 46 SIN ANOMALIA

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en los periodos
de MAYO, JUNIO, JULIO, AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2023, ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a la alta
utilizacion del servicio, los habitos de los ocupantes del predio y la posible fuga interna en el



predio sin identificar, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia
de 46 m3, 65 m3, 63 m3, 63 m3 y 58 m3, en Mayo avanzé de 2526 m? a 2572 m3, Junio avanz6
de 2572 m3 a 2637 m3, Julio avanzé de 2637 m? a 2700 m3 y en Agosto avanzé de 2700 m? a
2763 m3 y en Septiembre avanzé de 2763 m?3 a 2821 m3, prueba fehaciente de la diferencia de
lectura registrada, se desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo tanto, de no evidenciar alguna fuga externa en el predio, se le sugiere solicitar el servicio
de geofono a la Empresa, el cual es un servicio adicional que tiene un costo aproximado de $
91.973,00 pesos o0 puede remitirse a un servicio particular, lo que le permitira identificar el
punto exacto de la fuga, para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen
consumos adicionales por dicha situacion. Cabe anotar que, de evidenciarse la certeza de la
fuga, con una nueva solicitud los consumos generados reclamados se ajustaran y seran
modificados de acuerdo al promedio del histérico de consumos el predio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que el consumo promedio facturado a la matricula No. 64378 por la
Empresa, respecto a los periodos de MAYO por 46 m3, JUNIO por 65 m3, JULIO de 2023 por
63 m3, AGOSTO por 63 m3 y SEPTIEMBRE por 58 m3, SON CORRECTOS por la posible fuga
interna en el predio sin verificar, por lo cual, no se procedera por parte de este Departamento a
reliquidar o modificar los valores facturados, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir



el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ERNESTO
VANEGAS identificado con C.C. No. 17078646 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior ERNESTO VANEGAS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 1 # 22- 29
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ERNESTO VANEGAS la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
2832 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE OCTUBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21636-52 de 17 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS ALONSO GUERRERO ALVAREZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21636-52

Fecha Resoluciéon Recurso

17 DE OCTUBRE DE 2023

RECLAMO

259325 de 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

26 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

27 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

LUIS ALONSO GUERRERO ALVAREZ

Identificacion del Peticionario

4391506

Matricula No.

447938

Direccion para Notificacién

CARRERA 27 CALLE 76 BIS CS 71 LAURELES |

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 21636-52

DE: 17 DE OCTUBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21636 DE 27 DE SEPTIEMBRE DE 2023
SOBRE RECLAMO No. 259325 DE 30 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefor LUIS ALONSO GUERRERO ALVAREZ, identificado con cédula de ciudadania No. 4391506
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 259325-52 de 14
DE SEPTIEMBRE DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo
numero consistente en COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula No. 447938 Ciclo 12, ubicada
en la direccion CS 71, Barrio LAURELES | en el periodo facturado 2023-8.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 27 DE SEPTIEMBRE DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando lo siguiente: No estoy de acuerdo con el cobro porque el dia que
hicieron el trabajo pregunte si habia que firmar y contestaron que no firmabamos ningun
documento, al respecto este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resolucion 259325-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 1 DE SEPTIEMBRE DE
2023 en la que particip6 la sefiora Amparo botero como usuario del servicio y JHON FERNANDO
RENDON como funcionario de la Empresa, se determin6 que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1415MMRSA47808AA el cual registra una lectura acumulada de 3309 m3. Se visita el predio el
dia jueves 31 de agosto y no hay nadie, se llama al numero dado y me dice el usuario que no
me puede atender no se encuentra en la casa, se concerté la visita para el dia viernes
primero de septiembre, se llama el usuario el dia viernes primero de septiembre
informandole que voy para el sitio a atenderle reclamo, se fue al predio me atiende la
usuaria Amparo Botero y me dice que no se puede revisar porque no hay nadie en el predio
que ella no vive ahi no se pudo atender reclamo.

Asi las cosas, y de acuerdo a su solicitud se observa que el concepto facturado reclamado se debe
a los cobros generados a la matricula N° 447938 correspondientes a INSTALACION
DOMICILIARIA e IVA cobros ejecutados con los cumplidos Nro.388786682 y Nro.3888786681

respectivamente y se evidencian como acuerdos de pago, con un valor total de $ 582.348,11
pesos, de lo cual, la instalacién Domiciliara fue diferida a 36 meses y el total del IVA en 6 cuotas,

cobro del cual ya se ha facturado 1 cuota, se comparte la informacion de dicho cobro, valor,
cantidades, impuestos y cuotas.



Primer Nombre Nombre Predio CASTRO BOTERO ALBA-MARINA Direccign CS 71

Segundo Mombre Nit Predio Cédula Predio

Primer Apeliido E-Mail Direccién Ayuda
Segundo Apelido Barrio LAURELES I - SAN JOAQUIN - Cido creLos 12 Ruts  RUTA 7
Num. Integradén 0 Act Econ VIVIENDA FAMILIAR ~ | Sector Hidratlico 3. 10A-Leningrado A

e/} Otros cobros

Diferidos | Duplicados I

Consecutive | Concepto 7 |Fecha Origen |[Estado | Afic ¥ |Mes  Valor Valor cuota |Saldo Saldo capital  |Mum. cuotss  |Mum. cuotas aplica||
Y
388786582 INST.DOM ACUEDUCTO 18/08/2023 DIFER VIGENTE 2023 Julio $489,368.16 $15,561.78 §544,662.18 § 477,476.64 36 11
388786081 IVA 18/08/2023 DIFER \VIGENTE 2023 Julio $92,979.95 $15,905.98 § 79,529.89 §77,771.32 6 SHl
| $582,348.1 | | $624,192.08 |

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacién de los detalles anteriormente descritos,
su valor, cantidad e impuestos.

Nombre Predio CASTRO BOTERO ALBA-MARINA Direccion €5 71 Num Medidor P1415MMRSA47808AA
Nit Predio Cédula Predio Consecutivo 34300
E-Mail Direccién Ayuda Clase Uso RESID-EST 2
Barrio LAURELES T - SAN JOAQUIN - Cido crcLos 12 Ruta RUTA 7 Estrato Estratn 2
Act Econ VIVIENDA FAMILIAR ~ | Sector Hidratlico 3. 10A-Leningrado A Mum. Anterior 0
R Detalle del cobro
Predio 447938 Consecutive 388736682

Arrastre un encabezado de columna agui para agrupar por esa columna

Ao Mes Factura Valor cuota Intereses Capital Saldo capital

——

Recursos BPM

Recurso INombre [valor Cantidad | %t Imp. |Valor impuestos o v [Valor va Valor Total

1530300 150 BERAGIVIL EN PAVMENTO ACUEDUCTO

| 582,348.11 |

De acuerdo con la informacion anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacién Domiciliaria, en referencia a lo que se requiri6 para el mantenimiento correctivo, por
ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron en por dafié en la conexién de
la acometida del predio reclamante No. 1571504 que es de propiedad del usuario, es decir, los
costos deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y
ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se solicita informacién a la Subgerencia de Operaciones, de lo cual su equipo
técnico, informa que:

A fin de dar respuesta al reclamo 259325 respecto a la matricula N° 447938; se informa:

1. Dentro de las labores preventivas La Empresa realiza busqueda sistematica de fugas no
visibles en diferentes sectores de la ciudad de manera programada; y en el predio
mencionado por el reclamante se realizé reparacion de fuga con la orden de trabajo No.
4047758.

3. Los items de obra hidraulica y civil corresponden a lo relacionado en la orden de
trabajo. La fuga se presenté en el registro de incorporacién que esta conectado a la red.



4. Se anexa orden con certificado.
En consecuencia, el cumplido de la orden es valido.

Se adjunta la Orden de Trabajo realizada en terreno, con la respectiva firma de la usuaria y su
aceptacion asi:

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLABO DE PEREIRA 5.A. E.S.P
SUBGERENCIA DE OPERACIONES
RECLAMACIONES: REPARACION O REPOSICION PARCIAL ACOMETIDA ACUEDUCTO Impreso el: 26/07/2023 3:29:
RECLAMAGIONES ACOMETIDA DISTRIBUCION - REPARACION DE FUGA NO _ FECHA SOLIGITUD: 2 332430p DATOS DEL MEDIDOR ACTUAL
VISIBLE
ORECCION:  C871 LAURELES | TELEFONO NOMERO _P1415MMRSA47E08AA
DIR, AYUDA MATRICULA 437938 MARCA _ SAPPEL
USUARIO: CRISTINA ALZATE " FECHA 77 0Z 295 [CLASE: Ri60 JLECTURA:
HORA: w__ m o ceorono[ | comeresor[ X ] [oiAmMETRO: 172" [ripo: voLUMETRICO
COBRO & USUARIO § = MANTENIMIENTO PREVENTIVO —gﬂmmrmmmu  CORRED BUSOUEDA
Jous Alasis Mosquars FUGAS SECTOR 3 10 -SOLICITA ING ISABEL CRISTINA ALZATE - DIRECCION. CARRERA 278 No. 76.71 - NOMBRE: 5 DATOS DEL MEDIDOR NUEVO
OWERS
MATERIALES ACOMETIDAS DE 17" UNIDAD CANTIDAD MARCA-
[For s wenmonoe vz VAT S
RCOPLES PARAMEDIDOR OE 17 PLASTIS R [rre
AOAPTAGOR HEMBRAPE 17 o
ADAPTADOR HEMBRA PVC DE 172" UNG GOMGO 3 UNIDAD CANTIDAD
ADAPTADOR MACHO METALICO POLIETILEND 20 mm 17 LIND 127030686 | UNION DRESSER DE 172 PVC. UND
 ADAPTADOR MACHO PF+UAD DE 172 UND 127000698 | UNION GALVANZADA DE 12 UND
A TAOR WACHG PV GF 1/ o 12705743 | UGN ¥ + AUD BE 12 o T
CODO GALVANIZADO DE 12 X 50 1 727000747 | UNION POLIETILEND DE 20 M EN BRONCE [T 1
n TaT0R07ET TOE 177 PRESION Thn T
I ascaovas | VALV O DO AEER R 7 FEAPE o )
ILLAR DE DERIVACION 110 X 20 (4 X 1/2) PARA POUIE TILEND. N’
COLLAR DE DERIMACION 3 X 1/2° I MATERIALES ACOMETIDAS DE 1™ UNIDAD INTIOAD.
COLLAR DE DERIVACION 4 X 172 N ADAPT ADUR HEMBRA PVC DE 34 UND.
[ COLLAR DE DERIVACION 6 X 1/2 ING ADAPTADOR MACHO POUIETILENO DE 25 MM 1 112 UND
| COLLAR DE DERIVACION PYC 2° X 172 UNE ADAPTADOR MACHO METALICO POLIE TILEND 25 MM X34 UND
(COLL N0 DE 63 MM X 20 MM (2 X 112) UND ADAPTADOR MACHO PVC DE 34™ UND
GALAPAGD EWHD DE £ 12 PARA POLIETILEND T U FOSEADO A X 12 PV WO
T [CALAPAGO EN 5 O 50 X 0 PAFA PLETIENS i 1 i SOL0ADG DE X A PVC o
CRAPRGO T 4K T o 1 [BURE SL0ADE 4% 17 PC ) T
GALAPAGO VO DE 170 X 0008 &3 12 PARA FGLETIENG o T [£656 wuc e e w5 o T
GALAPAGD HD DE 6 K112 UND 1 [C000 FVE DE e X o UND 1
2 | GALAPAGO HF 3 X 1/7° PARA PVC UND [COLLAR DE DERIVACION 3 X 34" UND 1
GALRPAGO T OE X 1 e [Couer v Pacion v v o I
TCAvE o T T oo IR N -
MEDIDOR DE 17 -G UND G 1 ION DE 6 X - <, [
WPLE CALVANGADO BE T2 KE G I R e i
137030060 | PLE GALVANIZADO DE 172 X 10 G i s VB EEED 7
127031112 |REGISTRO DE INCORPORACION DE 16 men PEALPE UND I0OR VOLUME TRICO 34 b
1270350451 |REGISTRO DE INCORPORACION DE 1/2° UND NIPLE o VANIZADO DE 34 X 5 CM
S [VALVULA BE ComTe BE 177 o REDUC CION BUSHING DE 34 7 112 CALVANTEADY i
'ON MACHO GALWANIZADO DE 172 UND REDUC C10ON COPA DE ¥a™ A 17 b
[ TAFOR ROYEADO BE T2 PYC e PO FISCADG BE ST FUC EL/ 8 D
[ TARON SOLDAD DE 172 PG T T TARON SOLDADD OF T4 PUC 7
=F GALVANIZADA OF 1 o T b LR
e e 1 TORERAPOUE TLERG B T
ERIA O T8 m PEALPE WO 10 W T TUREWA PRESH
YURERIA POLIETILENG DF Z00N P8 16 753 W T T
TUBERPYG OF 12 ROE 135 0 T
1
N
.

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.A. ES.P * *

SUBGERENCIA DE OPERACIONES No. DE ORDEN
L RECLAMACIONES: REPARACION O REPOSICION PARCIAL ACOMETIDA Impreso el 26/07/2023 3:29:42 p. m.
b ACUEDUCTO N
Thoae VATERLES REGUETIONS OF - UNIGAD | CANTIOND. B MBRA CIVIL = gy
"‘—ﬂ O
T VEMBRA PC | 3 T TAVRIENTO 120 XU C
T2To0041 | ADAP TADOR WAGH NETALICD POLE TLENO 32 WX | 19 ] TONAVERDE
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SUBGERENCIA DE OPERACIONES

Pereira, 1 QF/ ;QQ?')
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CERTIFICACION
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Notifico que en calidad de funcionario de Aguas y Aguas de Pereira

'l
y en ejercicio de mis fumo;v/ﬁa o asignacion atendi 1a orden de

trabajo No.YQU £ FHB o con matricula Lf_‘fj@
Correspondiente @ una intervencion de
Agua potable: T aneamiento hidrico:[_|

Bajo juramento afirmo que:

T |
TEl Usuano no se encontraba en el predio para la firma de |2

{ orden de trabajo después de la respectiva repa._amon‘
| /I ! ___.___:——-—-——'—"—C"IQ"
\/ El usuario se niega a firmar la orcen oe trabajo despues

i
| 1a respectiva reparacion. |
o= 1 PR

Atentamente,

Firma: NPYES CH\(\_)U d\’(\; .

Se establece entonces con la OT 4047758, que se atendié el dafio en la acometida del predio, en
referencia a la realizacién del proceso y los recursos alli utilizados para llevarlo a cabo.

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcion equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de la red local de acueducto
que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el predio y por lo
tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto
que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de distribuciéon o redes
matrices y en concordancia se encontré6 que los materiales utilizados efectivamente

corresponden a un diametro ;” propio de las viviendas, como se procede ilustrar en la
siguiente imagen:
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Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos valores
fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios del
mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario que realiza la reparacién, razén por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

Cabe anotar que, ante pruebas fehacientes de la causa del dafio presentado, es el usuario
responsable de la acometida del predio y los accesorios de la misma.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacién Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando un
mantenimiento Correctivo por dafio en la acometida del predio con los recursos necesarios para
ello, por lo cual, este departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el
sefior LUIS ALONSO GUERRERO ALVAREZ, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto
de modificacion, actuando segtn la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, el
actuar de la Empresa se ajusta a los lineamiento de la Circular Externa 006 de 2007, expedida
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, especialmente en lo que tiene que
ver con la observancia del debido proceso.

Se verifica en el sistema la Orden de Trabajo No. 4047758 ejecutada el dia 27 de Julio de 2023
con la observacion “MANTENIMIENTO PREVENTIVO - REPARACION DE FUGA NO VISIBLE -
FUGA EN ACOMETIDA CORREO BUSQUEDA FUGAS SECTOR 3.10 -SOLICITA ING ISABEL
CRISTINA ALZATE - DIRECCION: CARRERA 27B No. 76-71 - NOMBRE: ISABEL CRISTINA
ALZATE” Por lo cual a solicitud del usuario la Empresa realizo reparacién en la acometida del
predio desde la red central, en la ejecucion de la orden de trabajo se generd el cobro con los
siguientes items:



! Datos Radicadon

Predio 447938
Proceso RECLAMACIOMES ACOMETIDA DISTRIEUCION Clase MAMTEMIMIEMTO PREV
Fecha radicadon 26-07-23 3:24:30p. m Vence 26-07-23 3:24:30p. m Solictante

Observadones MANTEMIMIENTO PREVEMTIVO - REPARACION DE FUGA MO VISIELE - FUGA EN ACOMETIDA CORREQ BUSC
SOLICITA ING ISABEL CRISTIMA ALZATE - DIRECCION: CARRERA 278 Mo, 76-71 - NOMERE: ISABEL CRIST]

K
\Recurso  |MNombre [Valor |Cantidad |%Imp. |Valor impuestos  |%
1530300150 OBRA CIVIL ENPAVIMENTO ACUEDUCTO | 339,839.00 120 000 81513

Por la reparacion realizada por la Empresa en la acometida del predio se generd cobro a través
de los cumplidos 388786682 por Instalacion domiciliaria de Acueducto por valor de $489.368,16
diferido a 36 cuotas de $15.561,78 de las cuales se han aplicado 2 cuotas, y el cumplido
388786681 IVA por un valor de $92.979,95 diferido a 6 cuotas de las cuales se han aplicado 2
cuotas.

La legislacion vigente, establece que el SUSCRIPTOR ES EL DUENO DE LA
ACOMETIDA y debera hacerse cargo del costo de la instalaciéon, reparacion o
mantenimiento; la Empresa ejecuta la orden de trabajo por la cual se efectua la
reparacion por mantenimiento correctivo, pero el costo de los materiales y la mano de
obra debe ser asumido por el propietario del inmueble que se beneficia directamente del
servicio. En la ejecucion las ordenes de trabajo y en el cobro respectivo, la Empresa no
ha violado el debido proceso, pues brindamos todas las garantias procesales, y los
cobros se realizan de acuerdo a las politicas de la Empresa establecidas en la Directiva
de Precios N° 170 del 22 de mayo de 2019.

Teniendo en cuenta lo manifestado por el usuario, es necesario recordar los conceptos de
acometida, red interna y red local. De manera general, el numeral 14.1 del articulo 14 de la ley
142 de 1994, define acometida en los siguientes términos:

“14.1 ACOMETIDA. Derivacién de la red local del servicio respectivo que llega hasta el
registro de corte del inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios, la
acometida llega hasta el registro de corte general. Para el servicio de alcantarillado la
acometida es la derivacion que parte de la caja de inspeccion, y llega hasta el colector de la
red local”.
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Por su parte, el numeral 14.16 del articulo 14 ibidem, sefiala que red interna es:

“14.16. RED INTERNA. Es el conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos que
integran el sistema de suministro del servicio publico al inmueble a partir del medidor. Para
edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de suministro del servicio
al inmueble a partir del registro de corte general cuando lo hubiere. ~

La Red Local, se encuentra definida en el numeral 14.17 del articulo 14 de la ley 142 de
1994, como “el conjunto de redes o tuberias que conforman el sistema de suministro del
servicio publico a una comunidad en el cual se derivan las acometidas de los inmuebles. La
construccion de estas redes se regira por el Decreto 951 de 1989(3) siempre y cuando éste
no contradiga lo definido en esta Ley.”

Ahora bien, en cuanto al mantenimiento de las acometidas e instalaciones, los
articulos 20, 21 y 22 del decreto Decreto 302 de 20002, modificado por el Decreto 229 de 20023,
establecen lo siguiente:

“ARTICULO 20. MANTENIMIENTO DE LAS ACOMETIDAS Y MEDIDORES. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacidn o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos
del articulo 15 de este decreto.

Es obligacién del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

ARTICULO ' 21. MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DOMICILIARIAS. EI
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exiqir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

PARAGRAFO. Cuando el suscriptor o usuario lo solicite o cuando se presenten consumos
de agua excesivos e injustificados, la entidad prestadora de los servicios publicos debera
efectuar una revisién de las redes internas a fin de establecer si hay deterioro en ellas y, de
ser el caso, podra hacer las sugerencias que considere oportunas para su reparacion.

Que por ello, el contrato de Condiciones Uniformes de la empresa de Acueducto y alcantarillado de Pereira
estipula en la CLAUSULA DECIMO QUINTA numeral 03 como causales de suspension por incumplimiento
del contrato de condiciones uniformes las siguientes:

b) La alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor, de las condiciones
contractuales de prestacion de los servicios (...)

c¢) Realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacién de la entidad prestadora de servicios publicos

(..)

f) Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones sin autorizacion previa de la entidad
prestadora de servicios publicos.

g) Aumentar sin autorizacion de la entidad prestadora de servicios publicos, los diametros de las
acometidas, la capacidad instalada y el nimero de derivaciones.

h) Adulterar las conexiones (...)

) Interferir en la utilizacion, operacion o mantenimiento de las lineas, redes y demas equipos



necesarios para suministrar el servicio publico domiciliario, sean de propiedad de la entidad
prestadora de los servicios publicos o de los suscriptores. (...)

o) Conectar equipos a las acometidas y redes sin autorizacién de la entidad prestadora de los
servicios publicos.

Que en este orden de ideas, por ningun motivo los usuarios y/o suscriptores tienen facultad de
realizar o contratar con un particular la realizacion de la conexion que va desde la red de la
empresa hasta su predio, ni desenterrar o manipular la ya existe, pues esto le puede acarrear
problemas legales y la pérdida de su dinero. La_empresa no utiliza intermediarios, ni
comisiona particulares para que hagan estas instalaciones y/o reparaciones, dadas la
responsabilidades que, como entidad, se asumen por velar el cumplimiento de las condiciones
técnicas para asegurar el estado de la infraestructura propia de la Empresa, asi como la
correcta prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Se le aclara al usuario que la reparacion por mantenimiento correctivo se realizé en la acometida
del Predio con matricula 447938, que dicha fuga se ubico en la busqueda de fugas sistematicas
de la Empresa y la reparacion debia repararse de manera inmediata por el desperdicio del
liquido vital y por ende, el valor total del trabajo realizado se determiné al finalizar la obra y
realizar la liquidacion definitiva de los items, por lo tanto, no se informo el valor aproximado en el
momento de la reparacién, y por lo tanto el usuario debe asumir los costos generados por dicha
reparacion, prueba de ello son los materiales utilizados, los cuales corresponden a una
acometida de %%, propias de los predios residenciales.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto en los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y
2.3.1.3.2.3.18 del DECRETO 1077 DE 2015, este Departamento considera que el
cobro de la orden de trabajo por la cual el personal de la Empresa efectué por
reparacion en la acometida del servicio con matricula 447938 es correcto y en
consecuencia no sera objeto de modificacién, pues el usuario es el propietario de
la acometida y debe asumir el costo total del trabajo.

Por lo expuesto anteriormente, este despacho confirma la decisién inicial que hoy es objeto
de recursos por considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro del orden
constitucional y legal vigente en materia de servicios publicos domiciliarios, no ordenara la
reliquidacion de los saldos facturados por otros cobros a través del cumplido No 388786682 y
388786681 a la matricula 447938. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion. y se
concede el recurso Subsidiario de Apelacion, salvo que el recurrente desista expresamente de
él.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.



(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparaciéon o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad de las redes,
equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, sino fueren inmuebles
por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran
a esos bienes”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por LUIS ALONSO
GUERRERO ALVAREZ y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA en
todas sus partes la Resolucion No. 259325-52 de 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023, por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 17 DE OCTUBRE DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 21642-52 de 17 DE OCTUBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA NOHEMY VALENCIA DE
DUQUE y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por
aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21642-52

Fecha Resoluciéon Recurso

17 DE OCTUBRE DE 2023

RECLAMO

259727 de 26 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

26 DE OCTUBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

27 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

MARIA NOHEMY VALENCIA DE DUQUE

Identificacion del Peticionario

29470258

Matricula No.

1845064

Direccion para Notificacién

MZ 24 CS 42 B VILLA SANTANA MONSERRATE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidon: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 21642-52

DE: 17 DE OCTUBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21642 DE 2 DE OCTUBRE DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 259727 DE 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora MARIA NOHEMY VALENCIA DE DUQUE, identificada con cédula de
ciudadania No. 29470258 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 259727-52 de 26 DE SEPTIEMBRE DE 2023, mediante la cual se
declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 1845064 Ciclo 7, ubicada en la direccion MZ 24 CS 42 B, Barrio VILLA
SANTANA MONSERRATE en el periodo facturado 2023-9.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 02 DE OCTUBRE DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision inconforme con el cobro de 97 m3 del consumo en el periodo de facturacion
septiembre 2023, con observacion consumos dejados de facturar, vive 2 personas que no
permanecen en el predio, el predio esta recién ocupado desde el 26 de agosto del 2023,
anteriormente estaba desocupado, el predio permanecié solo, solicita revision y
reliquidacion, al respecto nos permitimos precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisidon impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resoluciéon 259724-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 1845064, se ha facturado de la siguiente manera:



Periodo 2023 | LoCtura | Lectura | o mo Observacion Observacién General

RECLIPERACION DE Se cobran 90 m3 pendentes delmes 7y Ese

a7 revisaron todas las mstalaciones hidraubcas, no
et s 520 =L CDMSU:E:“S DEF‘LJLQDS De existen fugas. Nota: Predio ocupado hace 2

dias, osea 30/03/2023. [ 2 Personas.

Sepbembre 627 £20 7 SIN OBSERVACION

Cons,Pendte x facturar | Previa, predio desooupado el 17/08/2023 hace
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En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 25 de septiembre de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones
por parte del funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “Se revisé instalaciones
y no existen fugas. Equipo de medida P1915MMRAL129944AA lectura 629 m3”.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Septiembre de
2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la
técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.”

Por otro lado, es de tomar en cuenta las observaciones realizadas por parte del grupo de revision
previa a la facturacion del dia 19 de Septiembre de 2023 en donde manifiestan que “Se cobran 90
m3 pendientes del mes 7 y 8, se revisaron todas las instalaciones hidraulicas, no existen fugas.
Nota: Predio ocupado hace 2 dias, 6sea 30/08/2023, 2 Personas.”.

El grupo de previa a la facturacién con el fin de verificar el incremento del consumo en el periodo
de Julio realizé visita técnica el dia 17 de Julio de 2023 con la observacion “Se ingresa, se observa
fuga en sanitario por agua stop, medidor registra”:



Previa a la facturacién del periodo de Agosto de 2023 se realizé visita técnica con la observacion:
Predio desocupado, dice el esposo de la duefia que desocuparon el dia de ayer, sin fugas, medidor
no registra:

Igualmente, el grupo de facturacién envié primera notificacion al predio con el fin de determinar las
causas del incremento en el consumo, visita realizada 3 de agosto de 2023 con la observacién
“Predio solo, se espera 15 minutos nadie sale o llega”.



Se envia segunda notificacién al predio con el fin de determinar las causas del incremento en el
consumo, visita realizada 01 de septiembre de 2023 con la observacion “Predio hace dos dias
ocupado, no hay fugas en sanitario, ni cocina”.



Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente
la causa del cobro elevado para el periodo de Septiembre de 2023, ya que se contd con la
siguiente facturacion:

> En el periodo de Julio de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 60 m3
de los cuales se le facturaron 18 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba
las causas del consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 42 m3
pendientes por facturar.

» En el periodo de Agosto de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 66
m3 de los cuales se le facturaron 18 m3 consumo promedio (mientras se
confirmaba las causas del consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado
de 90 m3 (42 m3 + 48m3 = 90 m3) pendientes por facturar.



> En el periodo de Septiembre de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 7
ma3 los cuales se facturaron en su totalidad, mas 90 m3 de consumo pendiente
por facturar para un total de 97 m3, El grupo de facturacién determiné que el
incremento en el consumo se debe a la utilizacién normal del servicio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1865064 por la Empresa, respecto al periodo de Septiembre de 2023, SON CORRECTOS, ya
que se esta facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, mas consumo
acumulado por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

La Empresa al observar que se presentd desviacion significativa del consumo en los
periodos de Julio y Agosto de 2023, procedié a dar cumplimiento al articulo 149 de la Ley
142 de 1994, se liquidé un consumo promedio asi:
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La Empresa, al dar cumplimiento al articulo 149 de la Ley 142 de 1994, no esta abusando
de la posicion dominante, la cual menciona la reclamante, porque si se verifica la diferencia
de lectura que se refleja en la factura del periodo de Julio y Agosto de 2023, puede
constatar que no se liquido el consumo total que registré el medidor.

La Empresa no pudo realizar las revisiones previas a la facturaciéon por que el predio se
encontraba desocupado.

El grupo de facturacion envidé primera notificacion al predio con el fin de determinar las
causas del incremento en el consumo, visita realizada 3 de agosto de 2023 con la
observacion “Predio solo, se espera 15 minutos nadie sale o llega”.



Se envia segunda notificacion al predio con el fin de determinar las causas del incremento
en el consumo, visita realizada 01 de septiembre de 2023 con la observacion “Predio hace
dos dias ocupado, no hay fugas en sanitario, ni cocina”.



No obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se vislumbra
que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007
de la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agot6 en debida forma
el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superd el 65% al
promedio histérico de consumo y que no se le efectuaron pruebas al medidor, para
determinar su correcto funcionamiento, este Departamento encuentra procedente y ajustado
a derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de Septiembre de 2023 a 7 m3, cobrando el consumo
por diferencia de lectura.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de



SEPTIEMBRE DE 2023 a 7 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi
resuelto el recurso de reposicion. y si bien procede el recurso de apelacién, este es
subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la
decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -380556 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2023-9 483 7 97 14199 196761 -182561
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-9 483 7 13 -11647 -21630 9983
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2023-9 483 7 13 -9826 -18248 8422
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-9 483 0 0 -1 0 -1
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-9 483 0 0 -5 -4 -1
VERTIMIENTO 2023-9 483 7 97 16831 233230 -216399
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las



fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de
retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexion, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacién del predio, nimero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que
se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violaciéon al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacién previa,
lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIA NOHEMY
VALENCIA DE DUQUE en contra de la Resolucion No. 259727-52 de 26 DE SEPTIEMBRE DE 2023,
y REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1845064 la suma de -380556. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de
facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en



este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 17 DE OCTUBRE DE 2023

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



