AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 258849-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MANUEL EDUARDO ARBOLEDA VELASQUEZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 258849-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario MANUEL EDUARDO ARBOLEDA VELASQUEZ
Matricula No 1724269

Direccion para Notificacion CS 224 PS 2CESAR TORO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4080890
Resoluciéon No. 258849-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258849 de 9 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE AGOSTO DE 2023 el (la) sefor(a) MANUEL EDUARDO ARBOLEDA VELASQUEZ
identificado con C.C. No. 9956217, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 258849
consistente en: COBRO DE MEDIDOR de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1724269 Ciclo: 14 ubicada en: CS 224 PS 2 en los periodos facturados 2023-04, 2023-05,
2023-7, 2023-6, 2023-08.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En la revision técnica realizada por el equipo de revisores del Departamento de Servicio al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S ESP, visita efectuada el
dia 29 de Agosto de 2023 en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del
funcionario FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ “La direccion casa 224 piso 1, con
matricula 1240019 le corresponde el medidor P2015MMRAL134442AA con lectura 249 m3, alli
habitan 4 personas, se revis¢ instalaciones y no existen fugas.

La direccion casa 224 piso 2, con matricula 1724269, le corresponde el medidor
P2115MMRAL142536AA con lectura 105 m3, alli habitan 3 personas, se revisé instalaciones y
no existen fugas, se observa medidor durante 5 minutos y este no registra.

Nota: partiendo de la buena fe la empresa tiene el medidor que compro el usuario y en terreno
tiene instalado el de la empresa, usuario solicita que no le cobren, dicho medidor.

El inmueble tiene el medidor y las lecturas trocadas por lo que se remite copia al grupo de
Previa a la Facturacion para que actualice las lecturas y copia al grupo de Control de Perdidas
no Técnicas para que modifique los medidores en cada una de estas matriculas, de la siguiente
manera:

CS 224 Ps1 Matricula 1240019  Medidor P2115MMRAL142536AA Lectura 249
CS 224 Ps2 Matricula 1724269  Medidor P2115MMRAL142536AA Lectura 105

Se reliquidaran los consumos facturados en el periodo de ABRIL, MAYO, JUNIO Y AGOSTO DE
2023, consumo por diferencia de lectura, igualmente se le informa que soélo proceden
reclamaciones de los ultimos 5 periodos de facturacion, con fundamento en el articulo 154 de la
Ley 142 de 1994, es decir, que unicamente se puede revisar los cobros realizados desde el
periodo de Abril a Agosto de 2023.

Cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”.



Por lo tanto, mediante la solicitud No. 4082094 del 29 de agosto de 2023, se comisiona al grupo
de CPNT- Medicion, para que procedan con la correcta grabacion de los medidores a las dos
matriculas, como se encuentran en el terreno.

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacion, mediante la solicitud No. 4082098 del 29 de
agosto de 2023para que efectle actualizacién de las lecturas para el préximo periodo de
facturacion, teniendo en cuenta las lecturas actuales y las grabe correctamente, para evitar
cobros indebidos.

En cuanto al cobro del medidor que aporto el usuario para su instalacién, la Empresa solo esta
facturando la mano de obra de Instalaciéon de medidor a través del cumplido 385975767 por
Instalacion Domiciliaria de acueducto por valor de $88.284 diferido a 36 cuotas de $2.807,41 de
las cuales se han aplicado 14 cuotas, es de tener en cuenta que este cobro esta generado a la
matricula 1240019 al que inicialmente se grabd el medidor P2115MMRAL142536AA. La
Empresa no accede a reliquidar este valor, porque a pesar de que el usuario aporto el medidor
el usuario debe asumir los costos de mano de obra de instalacion y la valvula de bola hembra
(llave de paso) instalada en el predio.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR los consumos facturados en los periodos de
ABRIL, MAYO, JUNIO Y AGOSTO DE 2023, sin embargo el cobro del cargo fijo no sera
reliquidado, porque el inmueble cuenta con la disponibilidad permanente del servicio y su cobro
es correcto. Se confirma el cobro por concepto de Mano de obra de instalacion de medidor.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -34472 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2023-4 411 6 13 11758 25476 -13718
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-6 411 0 12 0 24342 -24342
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-4 411 0 0 0 -4 4
DECENA
ND SUBSIDI 2023-5 411 6 11 -4515 -8278 3763
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-5 411 0 0 0 -1 1
DECENA
CONSUMO 2023-5 411 6 11 11758 21556 -9798
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-4 411 6 13 -4515 -9783 5268
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-8 411 7 11 -5453 -8568 3116
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-6 411 0 12 0 -9347 9347
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2023-8 411 0 0 0 -2 2
DECENA
CONSUMO 2023-8 411 7 11 14199 22313 -8114
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa



y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por MANUEL
EDUARDO ARBOLEDA VELASQUEZ identificado con C.C. No. 9956217 por concepto de COBRO DE
MEDIDOR de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
MANUEL EDUARDO ARBOLEDA VELASQUEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CS 224 PS
2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: MANUEL EDUARDO ARBOLEDA VELASQUEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1724269 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa



www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 258848-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANA DELIA OSPINA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 258848-52

Fecha Resolucién 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacién 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario ANA DELIA OSPINA

Matricula No 167171

Direccion para Notificacion CRA 18 B # 16 B- 09MEJIA ROBLEDO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 258848-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258848 de 9 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE AGOSTO DE 2023 la seifiora ANA DELIA OSPINA identificado con
C.C. No. 34041961, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 258848
consistente en: COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 167171 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CRA 18 B # 16 B-
09 en

los periodos facturados 2023-5,2023-6,2023-7,2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Con el fin de dar respuesta oportuna al reclamo N° 258848 se envi6 a visita técnica el
29 de agosto de 2023 con el fin de verificar la prestacion de los servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado a lo cual se arrojan las siguientes observaciones por parte
del funcionario FREDDY RAMOS:”El predio lo construyeron nuevamente, tiene
servicio y medidor, se anexan fotos”


















Teniendo en cuenta las manifestaciones del usuario donde expresa no estar de acuerdo
con los cobros realizados se encuentra:

En el

modulo de facturacion se observa que la matricula 167171, presenta un saldo

insoluto por pagar por valor de $553.510 con edad en mora de 12 facturas sin pagar, y

en los

ultimos cinco periodos susceptibles de reclamacion conforme lo establecido en el

articulo 154 de la Ley 142 de 1994, solo se le han facturado los cargos fijos, con la
contribucion respectiva, por tener clase de uso residencial, mas los intereses por mora,
lo cual se puede apreciar en el cuadro adjunto.

Facturas generadas al predio 167171
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Sobre el CARGO FIJO, considera la OFICINA JURIDICA de la SSPD:

Ratificamos el concepto juridico SSPD-OAJ-2011-034, el cual puede consultar a
fravés de nuestra pagina web: www.superservicios.qov.co en el siguiente sentido:

“De acuerdo a la Ley 142 de 1994, en el articulo 90.2 se establecié6 que en
materia de servicios publicos domiciliarios es_posible_incluir el cobro de un
cargo fijo “que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso”.

Al respecto se pronuncio la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia
C-041 de 2003, al declarar exequible el numeral 90.2 del articulo 90 de la Ley 142
de 1994, en los siguientes términos:

(...) La tarifa que se paga por la prestacion de un servicio publico domiciliario esta
vinculada no sélo con el nivel de consumo del usuario, sino con los costos en que
incurre la empresa respectiva para poder brindar el bien o servicio en condiciones
de competitividad y esta determinada por el beneficio que finalmente recibe el




usuario. El sélo hecho de que el prestador del servicio esté disponible para
brindar el _mismo genera costos, los cuales son independientes del
consumo real que se efectue. A juicio de la Corte, la norma acusada, en cuanto
contempla un cargo fijo que debe pagar el usuario, no vulnera la Carta Politica
foda vez que tal concepto se ve reflejado en su propio beneficio, es decir en una
prestacion eficiente y permanente del servicio (....)" (Negrillas fuera del texto
original)

En este sentido, el usuario que haya incumplido con sus obligaciones
contractuales o que no haya podido utilizar el servicio, no queda exonerado de
realizar el pago del carqo fijo, toda vez que la empresa esta disponible para la
prestacion del servicio y en esta medida la normatividad vigente la faculta para
efectuar este cobro. (Negrilla fuera del texto original)

De esta manera, concluye la Oficina Juridica de la SSPD en el CONCEPTO 637 DE
2011 de que las Empresas Prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios estan
autorizadas para efectuar el cobro del cargo fijo, con base en lo dispuesto en el numeral
2 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994, de conformidad con la regulacion que para cada
servicio expida la respectiva Comisiéon de Regulacién, a fin de recuperar los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad del servicio para el usuario, sin
importar el nivel de uso en que frente a este se incurra.

- Segun lo registrado en el sistema de informacion comercial el predio con
matricula 167171 no se le ha facturado consumo alguno en los ultimos cinco
periodos de facturacién. ( se anexa pantallazo del sistema de informacion

comercial)
B
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Segun las observaciones arrojadas en la visita se puede evidenciar que efectivamente la
matricula N° 167171 actualmente cuenta con acometida, medidor y servicio. Pero es
importante aclararle a la usuaria que frente a la matricula 167171 nunca existié una
solicitud frente a la empresa de Acueducto y Alcantarillado para la inactivaciéon por no
uso de la misma. Esta es una accion que debe promover el usuario ya que es una
peticion rogada y la empresa nunca la ejerce de oficio.



Se le recomienda acercarse al centro de servicio al cliente para efectuar un acuerdo de
pago que le permita saldar la cartera actual, la empresa de acueducto y alcantarillado
esta dispuesta a generar un acuerdo con la usuaria a fin de permitirle dejar en ceros la
matricula.

Por ultimo se envia el predio a disciplina de mercadeo para la normalizacion del servicio
por facturacion dado la reconstruccién del predio.

por lo tanto, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado
por la sefiora ANA DELIA OSPINA por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto
de modificacion, actuando segun la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

ARTICULO 148 de la Ley 142 de 1994: - No se cobraran servicios no prestados,
tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los
contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio publico
domiciliario.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente



del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANA DELIA
OSPINA identificado con C.C. No. 34041961 por concepto de COBRO DESCONOCIDO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucidon a la sefiora ANA DELIA OSPINA enviando citacion a Direccidn de
Notificacion:, CRA 18 B # 16 B- 09 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ANA DELIA OSPINA la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 167171 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 258852-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MARY ZULUAGA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 258852-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario LUZ MARY ZULUAGA

Matricula No 1912237

Direccion para Notificacion CL 86 # 56- 10 TORRE 3 B APTO 303SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4069809
Resoluciéon No. 258852-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258852 de 9 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 9 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora LUZ MARY ZULUAGA identificado con
C.C. No. 34059372, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 258852
consistente en: COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 1912237 Ciclo: 9 ubicada en: CL 86 # 56- 10 TORRE 3
B APTO 303 en el periodo facturado 2023-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al
predio con matricula No. 1912237, se ha facturado de la siguiente manera

Periodo Lectura Lectura . . Consumo L.
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
- Consumo por promedio (Art.
julio 152 m3 152 m3 0m3 10 m3 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedio por parte del Departamento
de Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados
obtenidos en la visita practicada el dia 24 de agosto de 2023, JHON ALEXANDER
VALLEJO: “Previamente se llamoé por via telefénica y no contestan, en el conjunto
se observa el medidor con la misma lectura, el apartamento tiene enceres pero no
esta habitado”

dado estas observaciones se observa que durante el periodo de JULIO de 2023 no se
presentd diferencia de lectura del medidor, frente al periodo anterior pero el lector
reporto en el sistema la novedad “MEDIDOR FRENADO” por lo expuesto la empresa ha
procedido a facturar consumo promedio, lo anterior, dando aplicacién al articulo 146
de la Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se



cobre al suscriptor o usuario... Cuando por acciéon u omision de las partes, durante un
periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base
en consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.”

Teniendo en cuenta las visita efectuada, con el fin de atender la reclamacion, se
puede concluir que efectivamente la Empresa efectu6 un cobro indebido durante el
periodo de julio de 2023, razdén por la cual se procede a reliquidar el consumo
facturado, pues el usuario unicamente debe cancelar el valor de los cargos fijos, dando
cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de 1994.

Aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No. 1912237 por la Empresa, respecto al periodo de JULIO de 2023, seran
objeto de modificacién, por lo cual, SE ACCEDE A re liquidar JULIO de 10 m3 a 0
m3, Por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de
la Ley 142 de 1994.

Por dudltimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -44332 detallado
asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE ALA| 2023-7 414 0 0 -4 -2 -3
DECENA
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2023-7 414 0 10 0 24044 -24044
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2023-7 414 0 10 0 20285 -20285
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir



razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambien Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MARY
ZULUAGA identificado con C.C. No. 34059372 por concepto de COBROS POR
PROMEDIO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resoluciéon a la sefora LUZ MARY ZULUAGA enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CL 86 # 56- 10 TORRE 3 B APTO 303 haciéndole entrega de una copia de
la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUZ MARY ZULUAGA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1912237 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 258886-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GUILLERMO AGUDELO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 258886-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario GUILLERMO AGUDELO
Matricula No 1782127

Direccion para Notificacion MZ 36 CS 7EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 258886-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258886 de 14 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE AGOSTO DE 2023 el sefior GUILLERMO AGUDELO identificado
con C.C. No. 10139112, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 258886
consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1782127 Ciclo: 7
ubicada en la direccién: MZ 36 CS 7 en el periodo facturado 2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, analisis y calificacion.

Una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que para el periodo
de ABRIL 2023 el predio presentaba edad 2 de facturacion (factura sin cancelar que
genera corte del servicio en predios con uso Residencial.) por valor de $63.800
mediante la factura No. 53907121, con fecha limite de pago el 28 de ABRIL de 2023.

Por lo anterior, el dia 01 de JUNIO de 2023 a las 8:41 Am, al no encontrarse ingresado
en el sistema el pago dentro de la fecha limite establecida, se gener6 orden de corte,
para lo cual se desplazé el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el
servicio el dia a 02 de JUNIO de 2023 a las 10:55 A.m, procedimiento que no se hizo
efectivo ya que el usuario presento oposicion al corte, segun refiere el sistema de
informacion comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994._segun
refiere el sistema de informacion comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la
ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el
sistema de informaciéon comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después
de la fecha limite otorgada, es decir, el dia 07 de JULIO del 2023 en la sucursal
TORRE CENTRAL, a las 03:56 p.m. es decir, con POSTERIORIDAD a la creacién
de la_orden de corte y de la ejecucion del procedimiento de suspensién, segun
refiere el sistema de informacion comercial.

Es de resaltar que cuando se realizo el pago de la cartera pendiente el dia 07 de julio
aun no se habia cargado en el sistema de informacidn comercial el cobro del corte
realizado en el predio el dia 29 de junio, es decir, que el corte cancelado y mencionado
por el usuario en la presente reclamacion corresponde al corte realizado el dia 01 de
junio al cual el usuario presenté oposicion, y el dia 29 de junio se realizd corte del
servicio dado que el predio presentaba edad 4 de facturacion.



Por lo anterior este Departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado
por GUILLERMO AGUDELO por lo tanto, los valores facturados por concepto de
reconexion del servicio en la facturacion del periodo de julio de 2023, NO seran objeto
de reliquidacion.
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FUNDAMENTOS LEGALES

eArticulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el
articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
0 usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo
caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y
de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas,
medidores o lineas




ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio,
Si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar
Su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa
incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GUILLERMO

AGUDELOQO identificado con C.C. No. 10139112 por concepto de COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los



considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior GUILLERMO AGUDELO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ 36 CS 7 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: GUILLERMO AGUDELO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1782127 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/] f e
({ ,'I / l | e el ;r’
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 258890-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) EFRAIN RODRIGUEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 258890-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario EFRAIN RODRIGUEZ

Matricula No 224576

Direccion para Notificacion rodriguezefrain438@gmail.com.coCENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4069130
Resolucion No. 258890-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258890 de 15 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE AGOSTO DE 2023 el sefior EFRAIN RODRIGUEZ identificado con
C.C. No. 2839187, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 258890
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 224576 Ciclo: 2 ubicada
en la direccion: CR 4 # 26- 67 en los periodos facturados 2023-8,2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 224576, se ha facturado de la siguiente manera

. Lectura Lectura Diferenci Consumo ..
Periodo . Observacion
actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia de lectura.
agosto 617 m3 617 m3 0m3 0m3 (Art. 146-Ley 142/94)
_— Consumo por diferencia de lectura.
julio 617 m3 588 m3 29 m3 29 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. C16LA178584AA el cual presenta una lectura acumulada
de 617 m3.

En la visita técnica N° 4069130, realizada por el técnico FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN el dia 18 de AGOSTO de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: “Se
abre llave de agua y medidor registra con normalidad. Es decir medidor no esta
frenado, se observa en terreno que atras del sanitario la llave de paso se
encuentra cerrada, se abre dicha llave para hacer la revisiéon y se observa que
existe fuga por el agua stop del sanitario, se recomendé el arreglo. Se vuelve a
dejar llave de paso atras del sanitario, cerrada.”

Es de tener en cuenta las observaciones “existe fuga por el agua stop del sanitario”,
la fuga presentada en el predio esta afectando el consumo normal, Se le recuerda al
usuario que las fugas visibles y el mantenimiento de las instalaciones son
responsabilidad de los usuarios y la empresa no responde por dichas fugas.



Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de JULIO y
AGOSTO DE 2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo
este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en la obligacion de
reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de JULIO Y AGOSTO de 2023, se sumaron los consumos propios del mes arrojados
por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando
desviacién significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento
estipulados para estos fines en la ley 142 de 1994, asi como la regulacién en la
materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
224576 la Empresa, respecto a los periodos de JULIO Y AGOSTO DE 2023, SON
CORRECTOS, ya que la empresa facturd por diferencia de lectura, por lo cual no seran
objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a



detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por EFRAIN
RODRIGUEZ identificado con C.C. No. 2839187 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al senor EFRAIN RODRIGUEZ enviando citacion a Correo Electronico:,
rodriguezefraind38@gmail.com.co haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: EFRAIN RODRIGUEZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 224576 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.




ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 258932-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CONSUELO JAEL BOLANOS IBARRA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 258932-52

Fecha Resolucién 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario CONSUELO JAEL BOLANOS IBARRA
Matricula No 19613393

Direccion para Notificacion conbo@hotmail.caGALICIA ALTA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4070491
Resoluciéon No. 258932-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258932 de 17 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 17 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora CONSUELO JAEL BOLANOS IBARRA
identificado con C.C. No. 34526344, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
258932 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19613393 Ciclo: 14 ubicada en: CL 141 # 15 A -
32 MZ 24 CS 22 en los periodos facturados 2023-3,2023-4,2023-5,2023-6,2023-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE AGOSTO DE
2023 en la que participd6 JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se
determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1715MMRSA95446AA el cual registra
una lectura acumulada de 71072 m3. Se visita predio y se encuentra medidor con llave de
paso cerrada y en buen estado, la casa tiene enseres pero no es habitada, no se observan
anomalias. Situacion que confirma una inconsistencia en dos de los periodos reclamados.

Entonces, os consumos registrados para los periodos reclamados son:

Periodo Lect Lect Consum Observacion
2023 Actual Anter o

Agosto 1072 1072 6 MEDIDOR FRENADO
Julio 1072 1072 6 MEDIDOR FRENADO
Junio 1072 1072 0 SIN OBSERVACION
Mayo 1072 1069 3 SIN OBSERVACION
Abril 1069 1064 5 SIN OBSERVACION
Marzo 1064 1057 7 SIN OBSERVACION

Con el proposito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el historico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa, en los periodos
de MARZO, ABRIL, MAYO y JUNIO de 2023, ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el equipo de medida, la variacién en el consumo se debe a la alta utilizacion del



servicio en ambos predios y los habitos de los ocupantes de los mismos. lo cual es
responsabilidad del usuario, se tomé lectura y el medidor presenté una diferencia de 7 m3, 5
m3,3 m? y 0 m3, en Marzo avanzo6 de 1057 m3 a 1064 m3, en Abril avanz6 de 1064 m?3 a 1069
m3, en Mayo avanzé de 1069 m3 a 1072 m3 y en Junio de 2023 permanecié en 1072 m?,
prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtud inconsistencia en el equipo
de medida y en el reporte del lector.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en los periodos de MARZO por 7 m3, ABRIL por 5 m3, MAYO por 3 m3 y JUNIO de 2023 por 0
m3, SON CORRECTOS y no seran modificados, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida, el cobro de los cargos fijos es correcto,
garantizandole al usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo
requiera, dando asi cumplimiento a la legislacién vigente, actuando de conformidad con la Ley
142 de 1994.

Asi las cosas, y con relacion al consumo facturado, para los Periodos de JULIO y AGOSTO de
2023 se registré6 6 m3 para cada periodo, que como consecuencia de lo manifestado en el
sistema por parte del grupo de facturacion, acerca de que el medidor frenado, se procedié a
generar facturacion por concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio
de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico
respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtn
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informaciéon dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar los Periodos de JULIO y AGOSTO de
2023, ya que se debidé facturar por Diferencia de lectura para el predio de matricula Nro
19613393, siendo este un predio sin ocupacion como se evidencia en la visita técnica, se
establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso es procedente
reliquidar el consumo facturado al predio en los periodos reclamados.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 19613393 por la
Empresa, respecto al Periodo de JULIO de 2022 por 6 m3 y AGOSTO de 2023 por 6 m3, NO
SON CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la
siguiente manera: Julio de 6 m® a 0 m3 y Agosto de 2023 de 6 m3 a 0 m3, actuando de
conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -84421 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB| 2023-8 421 0 6 0 8468 -8468




ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2023-7 421 0 6 0 12171 -12171
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO [ 2023-8 421 0 6 0 14427 -14427
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO | 2023-7 421 0 6 0 14427 -14427
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2023-7 421 0 6 0 8468 -8468
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2023-7 421 0 0 0 -5 5
DECENA

AJUSTEALA| 2023-7 421 0 0 -4 -1 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2023-8 421 0 6 0 12171 -12171
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2023-8 421 0 6 0 7144 -7144
ACUEDUCTO

AJUSTEALA| 2023-8 421 0 0 -4 0 -4
DECENA
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2023-7 421 0 6 0 7144 -7144
ACUEDUCTO

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas



de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE el reclamo presentado por
CONSUELO JAEL BOLANOS IBARRA identificado con C.C. No. 34526344 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 2o. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora CONSUELO JAEL BOLANOS IBARRA enviando citacion a Correo Electroénico:,
conbo@hotmail.ca haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CONSUELO JAEL BOLANOS IBARRA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19613393 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 258984-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MYRIAM DEL SOCORRO PULGARIN PAREJA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 258984-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario MYRIAM DEL SOCORRO PULGARIN PAREJA
Matricula No 933739

Direccion para Notificacion CR 19 # 19- 200 CS 26VERONA |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4073682
Resoluciéon No. 258984-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258984 de 18 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora MYRIAM DEL SOCORRO PULGARIN
PAREJA identificado con C.C. No. 42062695, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO
No. 258984 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 933739 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CR 19
# 19- 200 CS 26 en el periodo facturado 2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23 DE AGOSTO DE
2023 en la que participo el(la) sefior(a) como usuario del servicio y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
1215MMCMX22238AA el cual registra una lectura acumulada de 1216 m3. Previamente se
llamo a la reclamante para la visita, donde no pudo asistir, ahora en el predio se
encuentra medidor con fuga antes del acople del medidor, asi mismo del acople hacia
adelante no presenta anomalias. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que
pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el historico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de Agosto de 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, los habitos de los
ocupantes del predio, el medidor presenté una diferencia de 8 m3, en el periodo de Agosto
avanz6 de 1208 m3 a 1216 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se
desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro
fotografico de la lectura evidenciada en la visita técnica, asi:



Cabe anotar que, se evidencia el registro mediante la OT 4078988 de la Subgerencia de
Operaciones, par realizar el mantenimiento correctivo de la fuga por uno de los acoples de la
acometida del predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de AGOSTO de 2023, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MYRIAM DEL
SOCORRO PULGARIN PAREJA identificado con C.C. No. 42062695 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora MYRIAM DEL SOCORRO PULGARIN PAREJA enviando citaciéon a Direccion de
Notificacion:, CR 19 # 19- 200 CS 26 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MYRIAM DEL SOCORRO PULGARIN PAREJA la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 933739 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 258972-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FREDY HERNANDEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 258972-52

Fecha Resolucién 29 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario FREDY HERNANDEZ

Matricula No 986158

Direccion para Notificacion CR 4 # 18- 15 APTO 202PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4071607
Resolucién No. 258972-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258972 de 18 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE AGOSTO DE 2023 el sefior FREDY HERNANDEZ identificado con C.C.
No. 1093214157, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 258972
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 986158 Ciclo: 2 ubicada
en la direccion. CR 4 # 18- 15 APTO 202 en los periodos facturados
2023-5,2023-6,2023-7,2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE AGOSTO DE
2023 en la que participé el(la) sefior(a) Jhon fredy hernandez- via telefénica como usuario del
servicio y JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1415MMRSA55097AA. Se visito el predio se timbra y no sale nadie
ni se asoma, se llama al numero dado y me contesta senor John Freddy Hernandez, el
cual me dice que no puede atender la visita porque esta trabajando, le digo al senor que
programemos la visita para el dia miércoles manhana y me dice que no pueden atender
visitas en los horarios de la mafiana ni de la tarde, porque ellos estan solamente después
de las 6 de la tarde usuario no puede atender el reclamo porque trabajan todo el dia
solamente estan en horas de la noche. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal
que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacién del servicio.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Los consumos registrados para los periodos reclamados son:

Periodo Lect Lect Consumo Causal Observacion
2023 Actual Anter
Agosto 1162 1123 22 SIN ANOMALIA SIN OBSERVACION

Agosto 1162 1123 39 SIN ANOMALIA SIN OBSERVACION




Julio 1123 1123 17 EL MEDIDOR NO SE CERRADO NO HAY
PUEDE LEER LLAVES
Junio 1123 1105 18 SIN ANOMALIA NO SE PERCIBE DANO
ES CONSUMO
Mayo 1105 1087 18 SIN ANOMALIA SIN OBSERVACION

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el historico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo
de MAYO y JUNIO de 2023, y ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién del servicio y los habitos
de los ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, se tomo lectura y el medidor
presentd una diferencia de 18 m3 y 18 m3, en el Periodo de Mayo avanz6 de 1087 m? a 1105
m3 y Julio de 2023 avanzé de 1105 m3 a 1123 m3 y prueba fehaciente de la diferencia de
lectura registrada, se desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Asi las cosas, con relacion a los consumos facturados, en el periodo de Julio de 2023 al no
tener registro la lectura, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del
grupo de facturacion, acerca de que el medidor no se puede leer, se procedié a generar
facturacion por concepto de Promedio de 17 m?3, tomando como base para ese cobro el
promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el
ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo evidenciado en las lecturas del predio durante el Periodo
relacionado, en el cual no fué posible leer lo registrado por el equipo de medida segun la
observacién registrada en nuestro sistema de informacion, se establece la diferencia de la
lectura tomada en el periodo de Agosto de 2023 con la lectura registrada antes de que se
generara el inconveniente para tomar la lectura, por lo tanto, se establece la diferencia en lo
facturado durante estos periodos y el consumo registrado por la Diferencia de lectura, entonces
se afirma que a la diferencia existente entre la ultima lectura del periodo de Junio de 2023 y la
encontrada en Agosto de 2023, lo que nos da por 39 m3, de los que se facturaron 17 m3 por
promedio en el periodo de Julio de 2023, dejando 22 m3 pendientes por facturar en el periodo
de Agosto de 2023, para un total de 39 m3, que fue lo registrado por el equipo de medida.

Es de aclarar que, el usuario es responsable de propiciar las condiciones necesarias para
el acceso del equipo técnico al equipo de medida, garantizando con ello un adecuado y
correcto registro de las lecturas del consumo del predio.

Cabe anotar, la observacion registrada para el predio en el registro de lecturas, que informa:
CON CNL( causales de no lectura) MESES ANTERIORES SE AJUSTA CONSUMO.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 986158 por la Empresa, respecto
al periodo de MAYO, JUNIO, JULIO y AGOSTO de 2023, SON CORRECTOS, y no seran
modificados, por lo cual, NO se procedera por parte de este Departamento a reliquidar o
modificar los consumos de los Periodos reclamados, porque la Empresa ha facturado lo



efectivamente registrado en el aparato de medida mas el consumo por lectura acumulada,
actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FREDY HERNANDEZ
identificado con C.C. No. 1093214157 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior FREDY HERNANDEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 4 # 18- 15 APTO
202 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: FREDY HERNANDEZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
986158 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 258980-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ASEO PLUS PEREIRA SAS ESP y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 258980-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario ASEO PLUS PEREIRA SAS ESP
Matricula No 1937549

Direccion para Notificacion coor.admon@aseoplus.com.coALTAVISTA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4073684
Resolucion No. 258980-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 258980 de 18 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE AGOSTO DE 2023 los seifores ASEO PLUS PEREIRA SAS ESP
identificado con N.I.T. No. 900146137, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
258980 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1937549 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: CLL
80 N° 29-22 LOCAL 3 en el periodo facturado 2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE AGOSTO DE
2023 en la que participo el(la) sefior(a) como usuario del servicio y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P2115MMRAL143886AA el cual registra una lectura acumulada de 73 m3. Previamente se
llamo por via telefénicamente y se le informo a la usuaria lo siguiente, al revisar el
medidor solo se detecta un goteo eventual antes del acople del medidor y después del
medidor no se observan anomalias, funciona bodega con candado. Situacién que no da
claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente
a la utilizacion del servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el historico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de Agosto de 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacién en el consumo se debe a la alta utilizacidon del servicio, los habitos de los
ocupantes del predio, el medidor presenté una diferencia de 4 m3, en el periodo de Agosto
avanzo6 de 68 m3 a 72 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtud
inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico
de la lectura evidenciada en la visita técnica, asi:



Cabe anotar que, se solicita mediante la OT 4080860 al Departamento de Medicioén, para realice
el mantenimiento correctivo de la fuga por uno de los acoples de la acometida del predio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de AGOSTO de 2023, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ASEO PLUS
PEREIRA SAS ESP identificado con N.I.T. No. 900146137 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
los sefiores ASEO PLUS PEREIRA SAS ESP enviando citaciéon a Correo Electronico:,
coor.admon@aseoplus.com.co haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ASEO PLUS PEREIRA SAS ESP la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1937549 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259004-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) EULISES VERA HERRERA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259004-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario EULISES VERA HERRERA
Matricula No 136812

Direccion para Notificacion CR 1 # 17- 42SANTA TERESITA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4073704
Resoluciéon No. 259004-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259004 de 22 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE AGOSTO DE 2023 el sefior EULISES VERA HERRERA identificado con
C.C. No. 10083233, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 259004
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 136812 Ciclo: 3 ubicada en la direccién: CR 1 # 17- 42
en los periodos facturados 2023-6,2023-7,2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE AGOSTO DE
2023 en la que participo el sefior Eulises vera- via telefénica como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1915MMRAL115124AA el cual registra una lectura acumulada de 411 m3. Se
visitoé el predio y no hay nadie se toca y no sale ni se asoma nadie, se llama al numero
dado y me contacta el senor Ulises, el cual me dice que él desiste la revisién porque ya
encontraron el dano, que ya fue reparado que ya no hay necesidad de hacer la revision,
medidor no registra consumo. Situacién que no da claridad sobre otra posible causal que
pueden estar generando los consumos reclamados, diferente a la utilizacion del servicio.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
préoximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el ingreso a los predios requeridos para tal efecto, para que se pueda realizar las
revisiones técnicas correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el historico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa, en los periodos
de JUNIO, JULIO y AGOSTO de 2023, ha facturado los consumos con base en lo registrado
en el equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacién del servicio en



ambos predios y los habitos de los ocupantes de los mismos. lo cual es responsabilidad del
usuario, se tomé lectura y el medidor presentd una diferencia de 9 m3, 9 m3 y 10 m3, en Junio
avanzo de 379 m3 a 388 m3, en Julio avanzé de 388 m? a 397 m3 y en Agosto de 2023 avanzé
de 397 m3 a 407 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtué
inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en los periodos de JUNIOO por 9 m3, JULIO por 9 m3 y AGOSTO de 2023 por 10 m3, SON
CORRECTOS y no seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente
registrado en el aparato de medida, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al
usuario o suscriptor la disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi
cumplimiento a la legislacion vigente, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por EULISES VERA
HERRERA identificado con C.C. No. 10083233 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior EULISES VERA HERRERA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 1 # 17- 42
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: EULISES VERA HERRERA la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
136812 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259012-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YINETH ALEXANDRA CUESTA ARTUNDUAGA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259012-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario YINETH ALEXANDRA CUESTA ARTUNDUAGA
Matricula No 314724

Direccion para Notificacion alexandracuesta8@gmail.comCANARTE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 259012-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259012 de 22 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora YINETH ALEXANDRA CUESTA
ARTUNDUAGA identificado con C.C. No. 1088007805, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 259012 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
314724 Ciclo: 4 ubicada en: CR 4 # 34- 19 en el periodo facturado 2023-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° H21VA128978, y una vez verificado el Sistema de Informacién
Comercial se encontré6 que para el periodo de JULIO de 2023 el predio de matricula Nro.
314724 presentaba edad 2 de facturacion (nimero de facturas sin cancelar generadoras del
corte para predios con servicio residencial.) por valor de $ 82.020,00 pesos, mediante la
factura No. 54377287con limite de pago el 25 de Julio de 2023.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacion comercial, se cred el procedimiento de corte para el predio el 27 de Julio aa las
9:00 am, y se desplazo el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el
dia el 31 de Julio a las 11:07 am, procedimiento que no se hizo efectivo en el predio, segun
refiere el sistema de informacién comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142
de 1994, por lo tanto, la reconexion facturada es una inconsistencia en los registros facturados
al predio.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedioé a revisar el sistema de
informacion comercial, es claro que, el usuario realizé pago a la facturacion ya generada del
periodo de Julio de 2023 con edad 2, el dia 31 de Julio de 2023 a las 11:14 am PSEACH,
pago realizado un cinco después de la fecha limite de pago, sin embargo, por no contar con los
soportes del registro del corte en el Sistema de Informacion Comercial, ES PROCEDENTE la
reliquidacion por el valor del procedimiento facturado en el periodo de AGOSTO de 2023.



Asi las cosas, éste departamento encuentra PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora
YINETH ALEXANDRA CUESTA ARTUNDUAGA, por lo tanto, la Empresa Aguas y Aguas le
solicita disculpas por los inconvenientes presentados, se busca dar al usuario la mayor eficacia y
eficiencia en todos y cada uno de los procesos realizados por la Empresa.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -53360 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
RECONEXION DEL | 2023-8 484 0 0 0 53360 -53360
SERVICIO

FUNDAMENTOS LEGALES

FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO
eArticulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalaciéon, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo
19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspensién del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si
la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa
incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por YINETH ALEXANDRA
CUESTA ARTUNDUAGA identificado con C.C. No. 1088007805 por concepto de COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a



la sefiora YINETH ALEXANDRA CUESTA ARTUNDUAGA enviando citacion a Correo
Electrénico:, alexandracuesta8@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: YINETH ALEXANDRA CUESTA ARTUNDUAGA la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 314724 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259006-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OSCAR POSADA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259006-52

Fecha Resolucién 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacién 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario OSCAR POSADA

Matricula No 672386

Direccion para Notificacion CR 10 # 46- 145 A.COMUN 00MARAYA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4073713
Resolucion No. 259006-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259006 de 22 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE AGOSTO DE 2023 el (la) sefior(a) OSCAR POSADA identificado con C.C. No.
10064061, obrando en calidad de Otros presentdé RECLAMO No. 259006 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 672386 Ciclo: 5 ubicada en: CR 10 # 46- 145 A.COMUN 00 en
el periodo facturado 2023-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedioé por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision al
predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 23 de Agosto de 2023,
en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario CARLOS ALBERTO
OSORIO “Este medidor funciona correctamente, mide para un bafno el cual no esta en uso. Equipo
de medida P1515MMRSA63323AA lectura Actual 5 m3”.

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que en el periodo de Agosto
de 2023 el lector reportd la lectura de 5 m3 con la novedad de MEDIDOR FRENADO, por lo tanto, el
sistema le facturé consumo promedio de 4 m3 mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la visita técnica en donde el
equipo de medida registra una lectura acumulada de 5 m3 en buen estado, registrando correctamente y en
el predio no se hace uso del bano, razén por la cual la Empresa considera procedente reliquidar el
consumo facturado en el periodo de Agosto de 2023 a 0 m consumo por diferencia de lectura, se confirma
el cobro de los cargos fijos.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que el consumo facturado a la matricula No. 672386 por la Empresa, respecto al
periodo de Agosto de 2023, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE a reliquidar
por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de
1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -30023 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE A LA 2023-8 486 0 0 -3 0 -3
DECENA




NC CONTRIB 2023-8 486 0 4 0 5623 -5623
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2023-8 486 0 4 0 9618 -9618
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-8 486 0 4 0 6665 -6665
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2023-8 486 0 4 0 8114 -8114
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtin caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, nimeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracién, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por OSCAR POSADA identificado con
C.C. No. 10064061 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
OSCAR POSADA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 10 # 46- 145 A.COMUN 00



haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: OSCAR POSADA la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 672386 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Revis6: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259041-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE ANTONIO CUCHILLO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259041-52

Fecha Resolucién 29 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario JOSE ANTONIO CUCHILLO

Matricula No 342832

Direccion para Notificacion MZ 5 CS 25 SATURNO FRAILES DOSQUEBRADAS .SIN BARRIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 259041-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259041 de 22 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE AGOSTO DE 2023 el seior JOSE ANTONIO CUCHILLO
identificado con C.C. No. 6315480, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO
No. 259041 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de
la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 342832 Ciclo: 6
ubicada en la direccién: MZ 4 LT 6 en el periodo facturado 2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, , analisis y calificacion.

Se aclara que mediante este acto administrativo no se hara pronunciamiento respecto a
las pretensiones del cobro de reconexidon presentado en el predio durante el periodo de
AGOSTO DE 2023, ya que este fue objeto de debate y se generd respuesta mediante
la resolucion N° 258997-52 del 2023, otorgandole los recursos de que trata el articulo
154 de la Ley 142 de 1994 segun el caso y garantizando el derecho Constitucional al
debido proceso y el derecho de defensa y contradiccion:

En este orden de ideas, no se puede revivir con una nueva peticidn una actuacion
administrativa que ya se encuentra en firme y que cumplié en su momento con los
parametros de Ley o que ademas surtio6 su tramite ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios pues ello va en contra del principio de unidad y certeza
juridica que tiene insertos los actos administrativos, aclarandose que de persistir la
inconformidad contra los mismos, debera accionarse ante la jurisdiccion competente
para demandar los mismos. Asi mismo, se le informa que de presentarse nuevas
reclamaciones por ese asunto la Empresa no hara pronunciamiento de fondo en razén a
la firmeza de los actos establecida en el articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

Por lo tanto, en virtud de lo anterior la Empresa ha decidido estarse a lo resuelto en la
respuesta anterior sobre la matricula N° 342832 sobre el COBRO DE RECONEXION
registrado en el predio durante el periodo de AGOSTO de 2023, por cuanto es un
asunto ya debatido por lo cual nos remitimos a la respuesta anterior donde se
manifesté que: “la Empresa concluye que el cobro de reconexién no era correcto por lo
tanto se re liquido.

”, de conformidad con lo establecido en el articulo 19, inciso 2° de la Ley 1755 de 2015,
siendo asi se considera agotada la via administrativa.

“Los actos administrativos quedaran en firme:



1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de
su notificacion, comunicacion o publicacion segun el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacién, comunicacién o notificacion de la
decision sobre los recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los
recursos, si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado
expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacién del desistimiento
de los recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude el articulo 85 para
el silencio administrativo positivo.” Articulo 87 de la Ley 1437 del 2011.

Ahora bien, con respecto al mes de agosto de 2023 se observdé que al predio con
matricula No. 342832, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lectura Lectura Diferenci Consumo L.
. Observacion
actual anterior a Facturado
AGOSTO Consumo por promedio. (Art.
275 m3 268 m3 7m3 0m3 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No P2015MMRAL136894AA.

Analizando la visita efectuada por el grupo de previa en donde se genero facturacion por
promedio para el periodo agosto de 2023 ya que asi lo faculta nuestro ordenamiento
juridico “...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares,
0 con base en aforos individuales...” Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Como se analiza en la tabla inmediatamente anterior se evidencia que al predio no se le
facturé consumo en periodo de agosto de 2023, se confirma el cobro de cargos fijos.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
342832 Por la Empresa, respecto al periodo de AGOSTO DE 2023, SON
CORRECTOS, ya que la empresa facturd por diferencia de lectura, por lo cual no seran
objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y



danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Lo anterior con fundamento legal en:

e Articulo 87 de la Ley 1437 de 2011 que manifiesta lo siguiente:

“Los actos administrativos quedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia
siguiente al de su notificacién, comunicacion o publicacion segun el
caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o notificacion
de la decision sobre los recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer
los recursos, si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado
expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacién de la aceptacion del
desistimiento de los recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude el articulo
85 para el silencio administrativo positivo.”

eArticulo 19 Ley 1755 de 2015 que predican lo siguiente:

Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas. “Toda peticion
debe ser respetuosa so pena de rechazo. Solo cuando no se
comprenda la finalidad u objeto de la peticion esta se devolvera al
interesado para que la corrija o aclare dentro de los diez (10) dias
siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se archivara la
peticion. En ningun caso se devolveran peticiones que se consideren
inadecuadas o incompletas.

Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra
remitirse a las respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos
imprescriptibles, o de peticiones que se hubieren negado por no
acreditar requisitos, siempre que en la nueva peticion se subsane.”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya



hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambien Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE
ANTONIO CUCHILLO identificado con C.C. No. 6315480 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior JOSE ANTONIO CUCHILLO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ 5 CS 25 SATURNO FRAILES DOSQUEBRADAS . haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JOSE ANTONIO CUCHILLO la cancelacién de las sumas



pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 342832 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
Uates Lymgo

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259038-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA LUCIA ARCE y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259038-52

Fecha Resolucién 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario MARTHA LUCIA ARCE

Matricula No 269415

Direccion para Notificacion CR 16 # 24- 64 APTO 201CENTENARIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4076561
Resolucion No. 259038-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259038 de 22 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora MARTHA LUCIA ARCE identificado
con C.C. No. 31978605, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 259038
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 269415 Ciclo: 4 ubicada
en la direccion. CR 16 # 24- 64 APTO 201 en los periodos facturados
2023-4,2023-5,2023-6,2023-7,2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 269415, se ha facturado de la siguiente manera

n Lectura Lectura Diferenci Consumo ..
Periodo i Observacion
actual anterior a Facturado
agosto 502 m3 489 m3 13 m3 13 m3 Consumo por diferencia de lectura.

(Art. 146-Ley 142/94)

Consumo por diferencia de lectura.

julio 489 m3 478 m3 11 m3 11 m3 (. 146-Ley 142/94)

junio 478 m3 469 m3 9m3 9 m3 CO”S”T: n‘?‘;;{‘gfﬁ;”fj{‘; /%‘Z)'ecwra'
Mayo 469 m3 456 m3 13 m3 13 m3 CO”S”T: rt‘_";r“gi_ffgnfg /%i)'e"t”ra'
Abril 456 m3 429 m3 27 m3 27 m3 Consumo por diferencia de lectura.

(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1915MMRAL118573AA el cual presenta una lectura
acumulada de 507 m3.

En la visita técnica N° 4076561, realizada por el técnico FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN el dia 28 de AGOSTO de 2023 arrojaron las siguientes observaciones:
“‘Existe fuga por rebose en el sanitario, se recomendé el arreglo.”

Es de tener en cuenta las observaciones “existe fuga por rebose en el sanitario”, la



fuga presentada en el predio esta afectando el consumo normal, Se le recuerda al
usuario que las fugas visibles y el mantenimiento de las instalaciones son
responsabilidad de los usuarios y la empresa no responde por dichas fugas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de ABRIL,
MAYO, JUNIO, JULIO y AGOSTO DE 2023, los consumos registrados en el aparato de
medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142
de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo
este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en la obligacion de
reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO de 2023, se sumaron los consumos
propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo
facturado, no arrojando desviacién significativa en el consumo, por lo que no amerité el
procedimiento estipulados para estos fines en la ley 142 de 1994, asi como la
regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el
inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
269415 la Empresa, respecto a los periodos de ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO Y
AGOSTO DE 2023, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturé por diferencia de
lectura, por lo cual no seran objeto de reliquidacién, alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun



dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHA
LUCIA ARCE identificado con C.C. No. 31978605 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion a la sefiora MARTHA LUCIA ARCE enviando citacién a Direccién de
Notificacion:, CR 16 # 24- 64 APTO 201 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARTHA LUCIA ARCE la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 269415 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los



cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
eder {ymgo

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259045-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) STELLA NIETO LOPEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259045-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario STELLA NIETO LOPEZ

Matricula No 41947

Direccion para Nofificacion CLL 25 # 21 - 38 LA PRADERA DOSQUEBRADASSIN BARRIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4076559
Resoluciéon No. 259045-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259045 de 22 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora STELLA NIETO LOPEZ identificado
con C.C. No. 43545452, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
259045 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 41947 Ciclo: 1
ubicada en: CR 8 # 7- 30 LC 8 en los periodos facturados
2023-4,2023-5,2023-6,2023-7,2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacién definitiva.

Se le solicita y recuerda que para que sus actuaciones tengan plena validez en
futuras reclamaciones, debe presentar la debida legitimacion actualizada y la
fotocopia de la cédula, y anexo a ello, usted como solicitante debe adjuntar el
correspondiente certificado de Representacion legal, documentos sin el cual no
se le atenderan las reclamaciones o recursos presentados por usted

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 41947, se ha facturado de la siguiente manera:

. Lectura Lectura . . Consumo ‘s
Periodos . Diferencia Observacién
actual anterior facturado

AGOSTO | 251 m3 218 m3 33 m3 33 m3 Consumo por diferencia de
lectura(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia de
JULIO 218 m3 191 m3 27 m3 27 m3 lectura(Art, 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia de
JUNIO 191 m3 163 m3 28 m3 28 m3 lectura(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia de
MAYO 163 m3 129 m3 34 m3 34 m3 lectura(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia de
ABRIL 129 m3 98 m3 31 m3 31 m3 lectura(Art. 146-Ley 142/94)




Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con el servicio
de acueducto y alcantarilado, en acometida tiene instalado el medidor N°
P2115MMRAL147981AA el cual presenta una lectura acumulada de 264 m3.

El dia 25 de AGOSTO se realiza visita técnica por parte del técnico CARLOS ALBERTO
OSORIO, arrojando las siguientes observaciones: ‘Instalaciones en buen estado,
medidor funciona correctamente, predio con un bano trabajan dos personas, hubo
una reparacion de una fuga interna detectada por el geéfono.

De este modo, al hacer un analisis de lo manifestado por el funcionario encargado de
realizar la visita el dia 25 de AGOSTO del 2023 en donde manifiesta hubo una
reparacioén de una fuga interna.

La fuga presentada en el predio afecté el consumo del periodo de ABRIL, MAYO,
JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE 2023. por lo tanto, es procedente realizar una
reliquidacion del periodo de ABRIL DE 31 m3 a 17 m3, MAYO DE 34 m3 a 17 m3,
JUNIO de 28 m3 a 17 m3, JULIO DE 27 m3 a 17 Y AGOSTO DE 33 m3 a 17 m3
generando cobro por promedio de 17 m3 (promedio histérico del predio antes de
presentarse la fuga en el predio)

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales...” Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y
facturados a la matricula No. 41947 por la Empresa, respecto al periodo de ABRIL,
MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO de 2023, seran objeto de modificacion, la por fuga
interna presentada, por lo cual, SE ACCEDE A reliquidar por parte de éste
Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dudltimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -471044 detallado
asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE ALA| 2023-5 408 0 0 0 -4 4
DECENA
CONSUMO| 2023-8 408 4 20 8114 40569 -32455
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2023-5 408 4 21 9297 48809 -39512




ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2023-4 408 0 0 -1 1
DECENA
NC CONTRIB| 2023-4 408 18 4601 20706 -16105
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2023-8 408 20 4763 23814 -19051
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2023-6 408 15 4763 17861 -13098
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2023-5 408 21 7839 41153 -33315
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2023-4 408 18 7839 35274 -27436
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-4 408 18 9297 41837 -32540
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-4 408 18 5457 24558 -19101
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-8 408 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-8 408 20 9618 48089 -38471
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-8 408 20 5646 28228 -22582
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-7 408 14 4763 16670 -11907
ACUEDUCTO
AJUSTEALA| 2023-6 408 0 0 -3 3
DECENA
AJUSTE ALA| 2023-6 408 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-6 408 15 9618 36066 -26449
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-6 408 15 5646 21171 -15525
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-5 408 21 4601 24157 -19556
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2023-5 408 21 5457 28651 -23194
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-7 408 14 5646 19760 -14114
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-6 408 15 8114 30427 -22313
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-7 408 14 8114 28398 -20285
ACUEDUCTO
AJUSTEALA| 2023-7 408 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO [ 2023-7 408 14 9618 33662 -24044

ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES




Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por STELLA NIETO
LOPEZ identificado con C.C. No. 43545452 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente



resolucion a la senora STELLA NIETO LOPEZ enviando citacidon a Direccion de
Notificacion:, CLL 25 # 21 - 38 LA PRADERA DOSQUEBRADAS haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: STELLA NIETO LOPEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 41947 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

/] f s
| 2 “,'

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jteatcliente12
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259095-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA GALLEGO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259095-52

Fecha Resolucién 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacién 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario DIANA GALLEGO

Matricula No 119263

Direccion para Nofificacion CL 13 # 6- 3BPARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4076646
Resolucion No. 259095-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259095 de 23 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora DIANA GALLEGO identificado con
C.C. No. 1090417773, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
259095 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 119263 Ciclo: 2 ubicada en la
direccion: CL 13 # 6- 38 en el periodo facturado de Agosto de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE
AGOSTO DE 2023 en la que participo la sefiora Tatiana torres como usuario del servicio
y JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa, se determin6 que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA44396AA el cual registra una lectura
acumulada de 590 m3. Con observacion: "Se visita predio y se encuentra medidor
registrando normal, se revisan las instalaciones de la oficina y estan buenas, sin
anomalias”.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en el periodo de AGOSTO DE 2023 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, el medidor presentd una diferencia de 11 m3, avanzé de 576 a 587 m3, y
en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de AGOSTO DE 2023, reclamado por el usuario,, se sumaron los consumos propios del
mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no
arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento
estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia,



encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de AGOSTO DE 2023 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambien Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DIANA
GALLEGO identificado con C.C. No. 1090417773 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) DIANA GALLEGO enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
CL 13 # 6- 38 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: DIANA GALLEGO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 119263 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259107-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ELENA OSPINA QUINTERO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259107-52

Fecha Resolucién 29 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacién 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario LUZ ELENA OSPINA QUINTERO

Matricula No 987586

Direccion para Notificacion gyosceidys@gmail.comSEC A CIUDELA DEL CAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4077111
Resolucién No. 259107-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259107 de 23 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora LUZ ELENA OSPINA QUINTERO
identificado con C.C. No. 42087420, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 259107 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 987586 Ciclo: 6 ubicada en la
direccion: MZ 16 CS 6 en el periodo facturado de Agosto de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE
AGOSTO DE 2023 en la que participd la sefiora Estela herrera como usuario del servicio
y JHON FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° M1315MMCELO38383AA el cual registra una lectura
acumulada de 1521 m3. Con observacion: "Se visitoé el predio medidor abastece dos
pisos Se revisaron las instalaciones hidraulicas y sanitarias del piso 1 y todo esta
en buen estado no se pudo hacer revision en el piso 2 ya que no hay nadie estan
fuera del pais medidor no registra consumo con llave cerradas”

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de AGOSTO DE 2023 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, y a la fuga visible que se detectd, la cual es responsabilidad exclusiva del
usuario, el medidor presentd una diferencia de 17 m3, avanz6 de 1499 a 1516 m3, se
desvirtuo inconsistencia en el reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de AGOSTO DE 2023 es correcto y no sera modificado, porque
la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas



perceptibles o visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ ELENA
OSPINA QUINTERO identificado con C.C. No. 42087420 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) LUZ ELENA OSPINA QUINTERO enviando citacién a Correo



Electrdnico:, gyosceidys@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUZ ELENA OSPINA QUINTERO la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 987586 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259073-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MANUEL SALVADOR ALVAREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259073-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario MANUEL SALVADOR ALVAREZ
Matricula No 81620

Direccion para Notificacion CL 10 ESTE # 11- 26KENNEDY

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4076563
Resoluciéon No. 259073-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259073 de 23 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE AGOSTO DE 2023 el seiior MANUEL SALVADOR ALVAREZ
identificado con C.C. No. 10108682, obrando en calidad de Propietario presenté
RECLAMO No. 259073 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 81620 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CL 10 ESTE # 11- 26 en los periodos
facturados 2023-4,2023-5,2023-6,2023-7,2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 81620, se ha facturado de la siguiente manera

. Lectura Lectura Diferenci Consumo ..
Periodo . Observacion
actual anterior a Facturado

Consumo por diferencia de lectura.

agosto 1240 m3 1214 m3 26 m3 26 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
_— Consumo por diferencia de lectura.

julio 1214 m3 1192 m3 22 m3 22 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Consumo por diferencia de lectura.

Junio 1192 m3 1169 m3 23 m3 23 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por diferencia de lectura.

Mayo 1169 m3 1146 m3 23 m3 23 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Consumo por diferencia de lectura.

abril 1146 m3 1120 m3 26 m3 26 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1915MMRAL114765AA el cual presenta una lectura
acumulada de 1256 m3.

En la visita técnica N° 4076563, realizada por el técnico FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN el dia 26 de AGOSTO de 2023 arrojaron las siguientes observaciones:
“‘Existe bomba de sanitario mala, se recomendoé el arreglo.

Es de tener en cuenta las observaciones “‘bomba de sanitario mala”, la fuga
presentada en el predio esta afectando el consumo normal, Se le recuerda al usuario



que las fugas visibles y el mantenimiento de las instalaciones son responsabilidad de
los usuarios y la empresa no responde por dichas fugas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de ABRIL,
MAYO, JUNIO, JULIO y AGOSTO DE 2023, los consumos registrados en el aparato de
medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142
de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo
este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en la obligacion de
reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO de 2023, se sumaron los consumos
propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo
facturado, no arrojando desviacién significativa en el consumo, por lo que no amerité el
procedimiento estipulados para estos fines en la ley 142 de 1994, asi como la
regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el
inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
81620 la Empresa, respecto a los periodos de ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO Y
AGOSTO DE 2023, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturé por diferencia de
lectura, por lo cual no seran objeto de reliquidacién, alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun



dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MANUEL
SALVADOR ALVAREZ identificado con C.C. No. 10108682 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior MANUEL SALVADOR ALVAREZ enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CL 10 ESTE # 11- 26 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MANUEL SALVADOR ALVAREZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 81620 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucién.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los



cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259103-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA MARCELA MARIN y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259103-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario DIANA MARCELA MARIN
Matricula No 1558469

Direccion para Notificacion CL 32 # 29- 69 CS 17BARAJAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4076640
Resolucién No. 259103-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259103 de 23 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE AGOSTO DE 2023 la sefora DIANA MARCELA MARIN
identificado con C.C. No. 30360301, obrando en calidad de Arrendatario presento
RECLAMO No. 259103 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1558469 Ciclo: 5
ubicada en la direccion: CL 32 # 29- 69 CS 17 en el periodo facturado de Agosto de
2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE
AGOSTO DE 2023 en la que participé la sefiora Diana Marcela como usuario del
servicio y FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como colaborador de la
Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSAG64006AA el
cual registra una lectura acumulada de 834 m3. Con observacion: "Existe fuga por el
agua stop del sanitario.Se recomendo el arreglo”

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de AGOSTO DE 2023 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, y a la fuga visible que se detectd, la cual es responsabilidad exclusiva del
usuario, el medidor presenté una diferencia de 14 m3, avanz6é de 815 a 829 m3, se
desvirtuo inconsistencia en el reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de AGOSTO DE 2023 es correcto y no sera modificado, porque
la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas
perceptibles o visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DIANA
MARCELA MARIN identificado con C.C. No. 30360301 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) DIANA MARCELA MARIN enviando citacion a Direccion de



Notificacion:, CL 32 # 29- 69 CS 17 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: DIANA MARCELA MARIN la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1558469 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

z"ﬁf f Va

‘{,’I "J-L | ; :a';r'

/R I{L}!’WJ -
“i'

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259064-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HECTOR ANDRES RENDON y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259064-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario HECTOR ANDRES RENDON
Matricula No 261917

Direccion para Notificacion CR 12 # 22- 12LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4076444
Resoluciéon No. 259064-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259064 de 23 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE AGOSTO DE 2023 el sefior HECTOR ANDRES RENDON identificado con
C.C. No. 9861470, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 259064
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 261917 Ciclo: 1 ubicada en la direccién: CR 12 # 22-
12 en el periodo facturado 2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE AGOSTO DE
2023 en la que participo el sefior Andres rendén como usuario del servicio y JHON FERNANDO
RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1915MMRAL126612AA el cual registra una lectura acumulada de 245 m3. Se visito el
predio se revisaron las instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo esta en buen estado,
medidor no registra consumo con llave cerradas. Situacion que no da claridad sobre otra
posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del
servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo
de AGOSTO de 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacidn en el consumo se debe a la alta utilizacidn del servicio, los habitos de los
ocupantes del predio, el medidor presenté una diferencia de 9 m3, en el periodo de Agosto
avanzé de 233 m3 a 242 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se
desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro
fotografico de la lectura evidenciada en la lectura del periodo reclamado, asi:




Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de AGOSTO de 2023 ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por HECTOR ANDRES



RENDON identificado con C.C. No. 9861470 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior HECTOR ANDRES RENDON enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 12 # 22-
12 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: HECTOR ANDRES RENDON la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
261917 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
\SEAED 1{ }”'ﬁr QM

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259100-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS UBALDO NARANJO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259100-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario LUIS UBALDO NARANJO

Matricula No 144295

Direccion para Notificacion CL 15#5 - 45 APTO 504 EDIFICIO DON MARCOSCENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 259100-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259100 de 23 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE AGOSTO DE 2023 el sefior LUIS UBALDO NARANJO identificado con
C.C. No. 4411295, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 259100
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 144295 Ciclo: 2 ubicada en: CR 4 # 13- 19 APTO 402
en el periodo facturado 2023-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° H22VA048083, de lo que, se revisd en el historico de lecturas del sistema de
informacion comercial y observamos que la empresa en los periodos reclamados ha facturado
los consumos con base en lo registrado en el medidor, el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, los habitos de los ocupantes del predio y la fuga interna ya reparada, lo que se
corrobora con lo registrado al predio, se evidencia que fué mayor la variacion en los periodos
de JULIO por 6 m3, ABRIL y AGOSTO por 5 m3, por lo cual se facturaron por promedio,
quedando pendientes consumos acumulados por facturar.

Por lo tanto, este Departamento considera procedente modificar el consumo facturado en los
periodos afectados por la fuga que se presentd en el predio, se procede a modificar los
Periodos afectados, de acuerdo al promedio del predio que de acuerdo a los histéricos de los
consumos es de 3 m?, antes de presentarse la fuga.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en los periodos de JULIO y AGOSTO de 2023, NO SON CORRECTOS por la fuga
interna reparada en el predio, y seran modificados de acuerdo al promedio del histérico de
consumos del predio, Julio se reliquida de 6 m3 por 3 m3 y Agosto se reliquida de 5 m3 por 3
m3, actuando de conformidad a la ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -22169 detallado asi:



Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE ALA| 2023-7 408 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-7 408 0 0 -2 0 -2
DECENA
VERTIMIENTO [ 2023-8 408 3 5 7213 12022 -4809
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-8 408 0 0 -4 0 -4
DECENA
CONSUMO| 2023-7 408 3 6 6085 12171 -6085
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-7 408 3 6 7213 14427 -7213
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-8 408 3 5 6085 10142 -4057
ACUEDUCTO

Por ultimo se solicita, al Departamento de Critica mediante la OT 4080703, para que se anulen
los consumos pendientes por facturar generados por la fuga en el periodo de Agosto de 2023.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS UBALDO NARANJO
identificado con C.C. No. 4411295 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior LUIS UBALDO NARANJO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 15 # 5 - 45
APTO 504 EDIFICIO DON MARCOS haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LUIS UBALDO NARANUJO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
144295 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259077-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FRANCY JOHANNA GARCIA DUQUE y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259077-52

Fecha Resolucién 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacién 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario FRANCY JOHANNA GARCIA DUQUE
Matricula No 19625195

Direccion para Notificacion frannails23@gmail.comEL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4076571
Resolucién No. 259077-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259077 de 23 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora FRANCY JOHANNA GARCIA
DUQUE identificado con C.C. No. 52953553, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 259077 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 19625195 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: CL 12 D E # 36 - 14 MZ 81 CS 11 en el
periodo facturado 2023-8 .

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 19625195, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo ..
i Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
Consumo por diferencia
AGOSTO 407 m3 389 m3 18 m3 18 m3 de lectura. (Art. 146-Ley
142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P2015MMRAL132081AA el cual presenta una lectura
acumulada de 413 m3.

En la visita técnica N° 4076571, realizada por el técnico FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN el dia 26 de AGOSTO de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: “Se
revisoé instalaciones y no existen fugas.”

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de AGOSTO
DE 2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el



consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo
este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en la obligacion de
reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de agosto de 2023, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la
diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién
significativa en el consumo, por lo que no amerité el procedimiento estipulados para
estos fines en la ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
19625195 la Empresa, respecto a los periodos de AGOSTO DE 2023, SON
CORRECTOS, ya que la empresa facturd por diferencia de lectura, por lo cual no seran
objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FRANCY
JOHANNA GARCIA DUQUE identificado con C.C. No. 52953553 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién a la sefiora FRANCY JOHANNA GARCIA DUQUE enviando citacion a Correo
Electrénico:, frannails23@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: FRANCY JOHANNA GARCIA DUQUE la cancelacién de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19625195 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259061-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARYURY CARVAJAL MEDINA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259061-52

Fecha Resolucién 29 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario MARYURY CARVAJAL MEDINA

Matricula No 1096635

Direccion para Notificacion MZ 14 CS 24VILLA SANTANA MONSERRATE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4076575
Resolucién No. 259061-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259061 de 23 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora MARYURY CARVAJAL MEDINA
identificado con C.C. No. 42148280, obrando en calidad de Arrendatario presentd
RECLAMO No. 259061 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 1096635 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 14 CS 24 en los periodos facturados
2023-8,2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 1096635, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo L.
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
Consumo por diferencia
AGOSTO 580 m3 559 m3 21 m3 21 m3 de lectura. (Art. 146-Ley
142/94)
Consumo por diferencia
JULIO 559 m3 544 m3 15 m3 15 m3 de lectura. (Art. 146-Ley
142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. C17LA172412AA el cual presenta una lectura acumulada
de 586 m3 .

En la visita técnica N° 4076575, realizada por el técnico CARLOS ALBERTO OSORIO
el dia 26 de AGOSTO de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: “Instalaciones
en buen estado medidor funciona correctamente predio con un bano viven dos
personas.”

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de JULIO Y



AGOSTO DE 2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo
este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en la obligacion de
reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de julio y agosto de 2023, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la
diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién
significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulados para
estos fines en la ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
1096635 la Empresa, respecto a los periodos de JULIO Y AGOSTO DE 2023, SON
CORRECTOS, ya que la empresa facturd por diferencia de lectura, por lo cual no seran
objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dudltimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el



consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARYURY
CARVAJAL MEDINA identificado con C.C. No. 42148280 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién a la sefiora MARYURY CARVAJAL MEDINA enviando citacién a Direccién de
Notificacion:, MZ 14 CS 24 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARYURY CARVAJAL MEDINA la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1096635 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259065-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BIBIANA CORTEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259065-52

Fecha Resolucién 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario BIBIANA CORTEZ

Matricula No 21105

Direccion para Notificacion MZ 46 CS 4VILLA SANTANA INTERMEDIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4076569
Resolucion No. 259065-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259065 de 23 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora BIBIANA CORTEZ identificado con
C.C. No. 42145136, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 259065
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 21105 Ciclo: 7 ubicada
en la direccion: MZ 46 CS 4 en el periodo facturado 2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 21105, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo ..
. Observacion
actual anterior a Facturado
Consumo por promedio SE AJUSTO
AGOSTO 286 m3 256 m3 30 m3 24 m3 EL CONSUMO (Art. 146-Ley 142/94)
JuLio 256 m3 256 m3 0m3 6 m3 Consumo por ﬁ’zc’z%iciio (Art. 146-Ley

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1915MMRAL122792AA el cual registra una lectura
acumulada de 290 m3.

En la visita técnica N° 4076569, realizada por el técnico CARLOS ALBERTO OSORIO
el dia 26 de AGOSTO de 2023 se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura,
encontrando que: Instalaciones en buen estado, medidor funciona correctamente,
predio con un baio, viven cuatro personas.

Podemos observar en el historico de lecturas que la Empresa facturé6 consumo
promedio de 6 m3 en el periodo de JULIO de 2023, por la imposibilidad técnica de



determinar el consumo (CERRADO NO HAY LLAVES) . En AGOSTO DE 2023 se
reporto la lectura correcta, y el Grupo de Previa a la facturacién, ajusto el consumo total
de 30 m3, descontando el consumo promedio de 6 m3 ya facturados en el periodo de
JULIO ya que era una lectura acumulada de dos periodos de facturacion, quedando un
consumo de 24 m3 facturados en el periodo de AGOSTO DE 2023, la variacion en el
consumo se debe a la utilizacién del servicio.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Le aclaramos al usuario que EIl consumo se liquida con base en el registro fehaciente
del medidor y no por el nivel de ocupamiento, pues cualquier escape visible que se
presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas
externas, son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo
tanto, la Empresa no esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del
usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.
Servicio

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de AGOSTO DE 2023 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o
en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores
que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de Ila ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo
de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes
0 servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BIBIANA
CORTEZ identificado con C.C. No. 42145136 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién a la sefora BIBIANA CORTEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
MZ 46 CS 4 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: BIBIANA CORTEZ la cancelacion de las sumas



pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 21105 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
Uates Lymgo

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259057-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA JUDIH JARAMILLO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259057-52

Fecha Resolucién 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacién 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario MARIA JUDIH JARAMILLO
Matricula No 1859032

Direccion para Notificacion jmariajudit@gmail.comLA LAGUNA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4076579
Resoluciéon No. 259057-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259057 de 23 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora MARIA JUDIH JARAMILLO
identificado con C.C. No. 66947326, obrando en calidad de Arrendatario presentd
RECLAMO No. 259057 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 1859032 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: LT 28 E en el periodo facturado 2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 1859032, se ha facturado de la siguiente manera:

} Consum
Periodos Lectura Lectura . . o L.
i Diferencia Observacion
actual anterior Facturad
o
Consumo por diferencia
AGOSTO 1536 m3 1503 m3 33 m3 33 m3 de lectura. (Art. 146-Ley
142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1115MMCCA23695AA el cual presenta una lectura
acumulada de 1549 m3 ..

En la visita técnica N° 4076579, realizada por el técnico FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN el dia 26 de AGOSTO de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: “Se
reviso instalaciones y no existen fugas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de AGOSTO
DE 2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que



se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo
este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en la obligacion de
reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de agosto de 2023, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la
diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién
significativa en el consumo, por lo que no amerité el procedimiento estipulados para
estos fines en la ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
1859032 Ila Empresa, respecto a los periodos de AGOSTO DE 2023, SON
CORRECTOS, ya que la empresa facturd por diferencia de lectura, por lo cual no seran
objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA JUDIH
JARAMILLO identificado con C.C. No. 66947326 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resoluciéon a la sefiora MARIA JUDIH JARAMILLO enviando citacion a Correo
Electrénico:, jmariajudit@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARIA JUDIH JARAMILLO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1859032 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259155-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANDREA DEL PILAR JARAMILLO GARZON y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259155-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario ANDREA DEL PILAR JARAMILLO GARZON
Matricula No 19609333

Direccion para Notificacion andrepijg@gmail.comVILLA VERDE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4079050
Resolucién No. 259155-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259155 de 24 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora ANDREA DEL PILAR JARAMILLO GARZON
identificado con C.C. No. 42151902, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
259155 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19609333 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: CR
37 B# 36 - 05 TORRE 1 APTO 603 en el periodo facturado 2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE AGOSTO DE
2023 en la que participd la sefiora Andrea Jaramillo como usuariodel servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1615MMRSA81925AA el cual registra una lectura acumulada de 374 m3. Se
visita predio y se encuentra medidor registrando normal, se revisan las instalaciones del
apartamento y estan buenas, sin anomalias. Situacion que no da claridad sobre otra posible
causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del
servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo
de AGOSTO de 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacidn en el consumo se debe a la alta utilizacidn del servicio, los habitos de los
ocupantes del predio, el medidor presentd una diferencia de 21 m3, en el periodo de Agosto
avanzé de 350 m3 a 371 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se
desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro
fotografico de la lectura evidenciada en la lectura del periodo reclamado, asi:
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Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de AGOSTO de 2023 ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambiéen lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de

la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANDREA DEL PILAR
JARAMILLO GARZON identificado con C.C. No. 42151902 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora ANDREA DEL PILAR JARAMILLO GARZON enviando citacién a Correo Electrénico:,
andrepijg@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANDREA DEL PILAR JARAMILLO GARZON la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 19609333 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259115-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) YOLANDA CERNA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259115-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario YOLANDA CERNA

Matricula No 279273

Direccion para Notificacion MZ 26 CS 8JOSE ANTONIO GALAN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4077115
Resolucién No. 259115-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259115 de 24 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora YOLANDA CERNA identificado con
C.C. No. 42063784, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 259115
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 279273 Ciclo: 3 ubicada en la direccion:
MZ 26 CS 8 en el periodo facturado de Agosto de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE
AGOSTO DE 2023 en la que participd la sefiora Yolanda serna como usuario del
servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1115MMCCA23469AA el cual registra
una lectura acumulada de 1712 m3. Con observacion: "Se visita y se encuentra
medidor registrando normal, se revisan las instalaciones de la casa y estan
buenas, sin anomalias”.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en el periodo de AGOSTO DE 2023 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, y a la fuga visible que se detectd, la cual es responsabilidad exclusiva del
usuario, el medidor presenté una diferencia de 20 m3, avanz6 de 1683 a 1703 m3, se
desvirtuo inconsistencia en el reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de AGOSTO DE 2023 es correcto y no sera modificado, porque
la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas
perceptibles o visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.



FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por YOLANDA
CERNA identificado con C.C. No. 42063784 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) YOLANDA CERNA enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
MZ 26 CS 8 haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: YOLANDA CERNA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 279273 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259125-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE OSCAR MARULANDA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259125-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario JOSE OSCAR MARULANDA
Matricula No 310888

Direccion para Notificacion CR 2 # 35- 07CANARTE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4076936
Resoluciéon No. 259125-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259125 de 24 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE AGOSTO DE 2023 el sefior JOSE OSCAR MARULANDA identificado con
C.C. No. 14992368, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 259125 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 310888 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CR 2 # 35- 07 en el
periodo facturado 2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE AGOSTO DE
2023 en la que participd la sefiora Daniela flores como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1515MMRSA78455AA el cual registra una lectura acumulada de 1281 m3. Se
visita predio y se encuentra medidor registrando normal, se revisan las instalaciones de
la casa y estdn buenas, sin anomalias. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal
que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacién del servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el historico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de Agosto de 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacién del servicio, los habitos de los
ocupantes del predio, el medidor presenté una diferencia de 41 m3, en el periodo de Agosto
avanz6 de 1215 m3 a 1256 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se
desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro
fotografico de la lectura evidenciada en la visita técnica, asi:



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de AGOSTO de 2023, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la



disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturaciéon, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE OSCAR
MARULANDA identificado con C.C. No. 14992368 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JOSE OSCAR MARULANDA enviando citacion a Direccidon de Notificacion:, CR 2 # 35-
07 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE OSCAR MARULANDA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
310888 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259141-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA PIEDRAHITA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259141-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario DIANA PIEDRAHITA

Matricula No 936153

Direccion para Notificacion MZ 17 CS 2VILLA DEL PRADO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4077463
Resoluciéon No. 259141-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259141 de 24 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE AGOSTO DE 2023 la sefora DIANA PIEDRAHITA identificado con
C.C. No. 42130141, obrando en calidad de Propietario presentd6 RECLAMO No. 259141
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 936153 Ciclo: 5 ubicada en la
direccidon: MZ 17 CS 2 en el periodo facturado 2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 936153, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferenci Consumo ..
i Observacion
actual anterior a Facturado
Consumo por diferencia
AGOSTO 861 m3 854 m3 7m3 7m3 de lectura. (Art. 146-Ley
142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1615MMRSA91586AA el cual presenta una lectura
acumulada de 862 m3 ..

En la visita técnica N° 4077463, realizada por el técnico JHON ALEXANDER VALLEJO
el dia 25 de AGOSTO de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: “Se visita
predio y se encuentra medidor registrando normal, se revisan las instalaciones de
la casa y estan buenas sin fugas, sin anomalias.”.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de AGOSTO
DE 2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el



consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo
este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en la obligacion de
reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de agosto de 2023, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la
diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién
significativa en el consumo, por lo que no amerité el procedimiento estipulados para
estos fines en la ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
936153 la Empresa, respecto a los periodos de AGOSTO DE 2023, SON
CORRECTOS, ya que la empresa facturd por diferencia de lectura, por lo cual no seran
objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden



reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DIANA
PIEDRAHITA identificado con C.C. No. 42130141 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion a la sefiora DIANA PIEDRAHITA enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ 17 CS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: DIANA PIEDRAHITA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 936153 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259121-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SOFIA MORA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259121-52

Fecha Resolucién 29 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacién 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario SOFIA MORA

Matricula No 1632108

Direccion para Notificacion sofiamorarincon9@gmail.comVILLA DEL PRADO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4077476
Resoluciéon No. 259121-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259121 de 24 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora SOFIA MORA identificado con C.C.
No. 1110596317, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 259121
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1632108 Ciclo: 5 ubicada
en la direccion: MZ 43 CS 29 en el periodo facturado 2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 1632108, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo ..
i Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
Consumo por diferencia
AGOSTO 734 m3 694 m3 40 m3 40 m3 de lectura. (Art. 146-Ley
142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1615MMRSA83482AA el cual presenta una lectura
acumulada de 748 m3..

En la visita técnica N° 4077476, realizada por el JHON ALEXANDER VALLEJO el dia
25 de AGOSTO de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: “Se visita y se
encuentra medidor registrando normal, se revisan las instalaciones de la casa y
estan buenas, sin anomalias

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de AGOSTO
DE 2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo
este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en la obligacion de
reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de agosto de 2023, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la
diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién
significativa en el consumo, por lo que no amerité el procedimiento estipulados para
estos fines en la ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
1632108 |la Empresa, respecto a los periodos de AGOSTO DE 2023, SON
CORRECTOS, ya que la empresa facturd por diferencia de lectura, por lo cual no seran
objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SOFIA MORA
identificado con C.C. No. 1110596317 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién a la sefiora SOFIA MORA enviando citacion a Correo Electrénico:,
sofiamorarincon9@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: SOFIA MORA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1632108 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



)
/

'ffl I ;
\fedes {0 ¢

¢ k}wﬁgul L
J

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259131-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) OLGA RIOS GALLEGO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259131-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario OLGA RIOS GALLEGO
Matricula No 909358

Direccion para Notificacion MZ 6 CS 26 PS 1SEC-D CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4077467
Resolucién No. 259131-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259131 de 24 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora OLGA RIOS GALLEGO identificado
con C.C. No. 25161330, obrando en calidad de Propietario present6é RECLAMO No.
259131 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 909358 Ciclo: 6
ubicada en la direccién: MZ 6 CS 26 PS 1 en el periodo facturado 2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 909358, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo ..
i Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
Consumo por diferencia
AGOSTO 931 m3 912 m3 19 m3 19 m3 de lectura. (Art. 146-Ley
142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1715MMRSA98195AA el cual presenta una lectura
acumulada de 937 m3.

En la visita técnica N° 4077467, realizada por el JHON FERNANDO RENDON el dia 25
de AGOSTO de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: “Se visité predio, se
revisaron las instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo esta en buen estado
medidor no registra consumo con llaves cerradas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de AGOSTO
DE 2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo
este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en la obligacion de
reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de agosto de 2023, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la
diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién
significativa en el consumo, por lo que no amerité el procedimiento estipulados para
estos fines en la ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
909358 la Empresa, respecto a los periodos de AGOSTO DE 2023, SON
CORRECTOS, ya que la empresa facturd por diferencia de lectura, por lo cual no seran
objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido



expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por OLGA RIOS
GALLEGO identificado con C.C. No. 25161330 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién a la sefiora OLGA RIOS GALLEGO enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, MZ 6 CS 26 PS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: OLGA RIOS GALLEGO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 909358 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259105-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RAMON ELIAS SOTO RESTREPO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259105-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario RAMON ELIAS SOTO RESTREPO
Matricula No 63636

Direccion para Notificacion CR 11 #7 A ESTE- 10KENNEDY

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4077472
Resoluciéon No. 259105-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259105 de 24 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE AGOSTO DE 2023 el sefior RAMON ELIAS SOTO RESTREPO
identificado con C.C. No. 12531949, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 259105 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de
la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 63636 Ciclo: 3
ubicada en la direccién: CR 11 #7 A ESTE- 10 en el periodo facturado 2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 63636, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo L.
. Diferencia Facturad Observacion
actual anterior o
Consumo por diferencia
AGOSTO 1521 m3 1494 m3 27 m3 27 m3 de lectura. (Art. 146-Ley
142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1415MMRSA51819AA el cual presenta una lectura
acumulada de 1534 m3 ..

En la visita técnica N° 4077472, realizada por el técnico FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN el dia 26 de AGOSTO de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: “Se
reviso instalaciones y no existen fugas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de AGOSTO
DE 2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el



consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo
este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en la obligacion de
reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de agosto de 2023, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la
diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién
significativa en el consumo, por lo que no amerité el procedimiento estipulados para
estos fines en la ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
63636 la Empresa, respecto a los periodos de AGOSTO DE 2023, SON CORRECTOS,
ya que la empresa facturé por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de
reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dudltimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RAMON ELIAS
SOTO RESTREPO identificado con C.C. No. 12531949 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior RAMON ELIAS SOTO RESTREPO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 11 # 7 A ESTE- 10 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: RAMON ELIAS SOTO RESTREPO la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 63636 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucién.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259136-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GONZALO TRUJILLO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259136-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario GONZALO TRUJILLO
Matricula No 708818

Direccion para Notificacion MZ 4 CS 56SAN MARCOS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4077465
Resolucién No. 259136-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259136 de 24 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE AGOSTO DE 2023 el seiior GONZALO TRUJILLO identificado con
C.C. No. 10128121, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 259136
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 708818 Ciclo: 10 ubicada
en: MZ 4 CS 56 en los periodos facturados 2023-8,2023-7

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva.

Se le solicita y recuerda que para que sus actuaciones tengan plena validez en
futuras reclamaciones, debe presentar la debida legitimacion actualizada y la
fotocopia de la cédula, y anexo a ello, usted como solicitante debe adjuntar el
correspondiente certificado de Representacion legal, documentos sin el cual no
se le atenderan las reclamaciones o recursos presentados por usted

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al
predio con matricula No. 708818, se ha facturado de la siguiente manera:

. Lect | Lectu Consu
Perio .
ura ra Difere mo L.
dos . . Observacion
actu anteri ncia Factura
al or do
Consumo por
A$8s L1 9 o3| em3 promedio (Art.
m3 m3 146-Ley 142/94)
Consumo por
JI(J)LI 1 30 | gm3 | em3 promedio (Art.
m3 m3 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento
de Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados
obtenidos en la visita practicada el dia 28 de AGOSTO de 2023, JHON ALEXANDER
VALLEJO: “Se visita predio y se encuentra medidor registrando normal, funciona
minimercado, se revisan las instalaciones estan buenas, sin anomalias.”



se observa que durante el periodo de JULIO Y AGOSTO de 2023, se presentd
diferencia de lectura del medidor, frente al periodo anterior pero el lector reporto en el
sistema la novedad de “MEDIDOR FRENADO”, razon por la cual el sistema le liquidd
consumo promedio equivalente a 6 m3 Y 6 m3, mas los cargos fijos. razén por la cual
se procede a reliquidar a la diferencia de lectura presentada, dando aplicacion al
articulo 146 de la Ley 142 de 1994:“...Cuando, sin accion u omision de las partes,
durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales...” Articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No. 708818 Por la Empresa, respecto al periodo de JULIO Y AGOSTO DE
2023, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A re liquidar el periodo de
JULIO de 6 m3 a 1 m3, AGOSTO de 6 m3 a 0 m3. Por parte de éste Departamento,
actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periéodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -35179 detallado
asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO | 2023-7 421 1 6 2404 14427 -12022
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2023-7 421 0 0 -5 -1 -4
DECENA

CONSUMO | 2023-7 421 1 6 2028 12171 -10142
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2023-7 421 1 6 1411 8468 -7057
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2023-7 421 1 6 1191 7144 -5954
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya



hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambien Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GONZALO
TRUJILLO identificado con C.C. No. 10128121 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al senor GONZALO TRUJILLO enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
MZ 4 CS 56 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado



pago total o parcial, ordenar a: GONZALO TRUJILLO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 708818 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259119-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ARIEL AGUIRRE GOMEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259119-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario ARIEL AGUIRRE GOMEZ

Matricula No 1772730

Direccion para Nofificacion AV AMERICAS # 50- 03 BLQ 5 APTO 01PASEO DE LA CASTELLANA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4077118
Resolucién No. 259119-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259119 de 24 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE AGOSTO DE 2023 el sefior ARIEL AGUIRRE GOMEZ identificado
con C.C. No. 10140955, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
259119 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1772730 Ciclo: 11 ubicada en
la direccién: AV AMERICAS # 50- 03 BLQ 5 APTO 01 en el periodo facturado de Julio
de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE
AGOSTO DE 2023 en la que participd la sefiora Diana Hurtado como usuario del
servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1815MMRSA110188AA el cual registra
una lectura acumulada de 51 m3. Con observacion: "Se visita predio y se encuentra
medidor frenado, con llaves abiertas el medidor no registra, dentro del
apartamento no hay fugas"”.

Al revisar el histérico de lecturas se observa que durante el periodo objeto de
reclamacion, (JULIO de 2023) , la Empresa liquido solo los cargos fijos, ante la
imposibilidad técnica de determinar el consumo, pir lo tanto, NO SE ACCEDE a
modificar el consumo facturado.

Ahora bien, se informa al usuario que la empresa para el proximo periodo de facturaciéon
y hasta que se efectué el cambio del equipo de medida se facturara acordes con el
nivel de ocupamiento del inmueble teniendo en cuenta que el consumo promedio
mensual por persona oscila entre 5 a 7 m3, y al contar con una ocupacién de 2
personas se facturaran 10 m3.

el Grupo de Medicion iniciara el debido proceso para el cambio del equipo de meda, ya
se genero la orden de trabajo N° 4081497 el 29/08/2023, Igualmente el usuario puede
adquirir el equipo de medida en el mercado, cumpliendo las siguientes caracteristicas
metrolégicas: R-160, Q1=15,7 Lt/h Q3=2,5 M3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lt/h,



posteriormente presentarlo en la Empresa con su correspondiente factura y certificado
de laboratorio para proceder con su instalacion y debera asumir el costo de la
instalacion.

El Contrato de Condiciones Uniformes, de Aguas y Aguas de Pereira. RESOLUCION
No.182 Mayo 7 de 2004 consagra:

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. IMPOSIBILIDAD DE MEDICION: Cuando, sin
accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos de agua, su valor podra establecerse asi:

1. Con base en los consumos promedios del mismo suscriptor y/o usuario, durante los
ultimos tres (3) periodos de facturacion, cuando es bimestral, y seis (6) periodos de
facturacion, cuando sea mensual, si hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso y
el consumo hubiese sido medido con instrumentos.

2. De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior, con base
en los consumos promedios de otros suscriptores y/o usuarios durante los ultimos tres
(3) periodos de facturacion, cuando es bimestral y seis (6) periodos de facturacion,
cuando sea mensual, si las caracteristicas de los consumidores beneficiados con el
contrato de los otros suscriptores y/o usuarios, fuere similar a los de quienes se
benefician del contrato cuyo consumo se trata de determinar.

3. De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los numerales anteriores, el
calculo se realizara con base en aforo individual que se haga, o una estimacion,
teniendo en cuenta las actividades y el numero de consumidores que se benefician con

»n

el contrato.”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido



expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ARIEL
AGUIRRE GOMEZ identificado con C.C. No. 10140955 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) ARIEL AGUIRRE GOMEZ enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, AV AMERICAS # 50- 03 BLQ 5 APTO 01 haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ARIEL AGUIRRE GOMEZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1772730 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259126-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ASENETH MEDINA CESPEDES y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259126-52

Fecha Resolucién 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacién 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario ASENETH MEDINA CESPEDES
Matricula No 1772045

Direccion para Notificacion CR 37 #31- 07 MZ 35 CS 11VILLA VERDE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4077470
Resoluciéon No. 259126-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259126 de 24 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora ASENETH MEDINA CESPEDES
identificado con C.C. No. 42059841, obrando en calidad de Propietario presenté
RECLAMO No. 259126 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 1772045 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: CR 37 # 31- 07 MZ 35 CS 11 en los
periodos facturados 2023-8,2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 1772045, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura . . Consumo ‘.
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
Consumo por diferencia
AGOSTO 1089 m3 1061 m3 28 m3 28 m3 de lectura. (Art. 146-Ley
142/94)
Consumo por diferencia
JULIO 1061 m3 1032 m3 29 m3 29 m3 de lectura. (Art. 146-Ley
142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1815MMRSA109675AA el cual presenta una lectura
acumulada de 1094 m3 .

En la visita técnica N° 4077470, realizada por el técnico JHO ALEXANDER VALLEJO el
dia 25 de AGOSTO de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: “Se visita predio y
se encuentra medidor registrando normal, se revisan las instalaciones de la casa
y estan buenas

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de JULIO Y
AGOSTO DE 2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La



Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo
este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en la obligacion de
reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de julio y agosto de 2023, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la
diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién
significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulados para
estos fines en la ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
1772045 la Empresa, respecto a los periodos de JULIO Y AGOSTO DE 2023, SON
CORRECTOS, ya que la empresa facturd por diferencia de lectura, por lo cual no seran
objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ASENETH
MEDINA CESPEDES identificado con C.C. No. 42059841 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién a la sefiora ASENETH MEDINA CESPEDES enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 37 # 31- 07 MZ 35 CS 11 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ASENETH MEDINA CESPEDES la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1772045 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259171-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANA ACENETH LARGO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259171-52

Fecha Resolucién 29 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario ANA ACENETH LARGO

Matricula No 1728070

Direccion para Notificacion CL 48 # 19- 200 CS 141CONJUNTO RESIDENCIAL ANDALUCIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4079044
Resolucién No. 259171-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259171 de 25 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora ANA ACENETH LARGO identificado con
C.C. No. 42135479, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 259171
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1728070 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: CL 48 # 19-
200 CS 141 en los periodos facturados 2023-7,2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE AGOSTO DE
2023 en la que participé la sefora Ana ceneth largo como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° C16LA338995AA el cual registra una lectura acumulada de 426 m3. Se visita
predio y se encuentra medidor registrando normal, en la casa las instalaciones estan
buenas, sin anomalias. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden
estar generando los consumos reclamados, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se reviso en el histérico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de JULIO y AGOSTO de 2023, y ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio y los habitos
de los ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, se tomd lectura y el medidor
presentd una diferencia de 12 m3 y 12 m3, en el Periodo de Julio avanzé de 399 m3 a 411 m3y
Agosto de 2023 avanzd de 411 m3 a 423 m3 y prueba fehaciente de la diferencia de lectura
registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira el
periodo de JULIO de 2023 por 12 m3 y AGOSTO de 2023 por 12 m® SON CORRECTOS y no
seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacion vigente, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del



predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ANA ACENETH
LARGO identificado con C.C. No. 42135479 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora ANA ACENETH LARGO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 48 # 19-
200 CS 141 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ANA ACENETH LARGO la cancelaciéon de las sumas pendientes por



concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1728070 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259145-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JEISON LOPEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259145-52

Fecha Resolucién 29 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario JEISON LOPEZ

Matricula No 19489

Direccion para Notificacion MZ 23 CS 25VILLA SANTANA INTERMEDIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4079048
Resoluciéon No. 259145-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259145 de 25 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE AGOSTO DE 2023 el (la) sefor(a) JEISON LOPEZ identificado con C.C.
No. 1088293682, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 259145
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19489 Ciclo: 7 ubicada en la direccién: MZ 23 CS 25 en
el periodo facturado 2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE AGOSTO DE
2023 en la que participd la sefiora Yessica Marulanda como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° H22VA050438 el cual registra una lectura acumulada de 108 m3. Se reviso
instalaciones y no existen fugas, ademas se ocupo el predio hace 15 dias.

Asi las cosas, y consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 19489, se le ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lect Lect Consumo Causal Observacion
2023 Actual | Anter

Agosto 98 0 38 SIN ANOMALIA SIN OBSERVACION

Julio 0 0 12 EL MEDIDOR NO SE PUEDE | MEDIDOR TAPADO
LEER

Junio 0 0 12 EL MEDIDOR NO SE PUEDE | MEDIDOR TAPADO
LEER

Mayo 0 0 12 EL MEDIDOR NO SE PUEDE | MEDIDOR TAPADO
LEER

Abril 0 0 12 EL MEDIDOR NO SE PUEDE | MEDIDOR TAPADO
LEER

Marzo 0 0 12 EL MEDIDOR NO SE PUEDE | MEDIDOR TAPADO
LEER

Con relacion a los consumos facturados, desde el periodo de Marzo de 2023 hasta el periodo
de Julio de 2023 al no tener registro la lectura, que como consecuencia de lo manifestado en el
sistema por parte del grupo de facturacion, acerca de que MEDIDOR NO SE PUEDE LEER -
MEDIDOR TAPADO, se procedié a generar facturacion por concepto de Promedio de 12 m3
para cada uno de los periodos, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en



el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la
prestacion de servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo evidenciado en las lecturas del predio durante los
Periodos relacionados, en el cual no fué posible leer lo registrado por el equipo de medida
segun la observacion registrada en nuestro sistema de informacion, se establece la diferencia
de la lectura tomada en el periodo de Agosto de 2023 con la lectura registrada antes de que se
generara el inconveniente para tomar la lectura, por lo tanto, se establece la diferencia en lo
facturado durante estos periodos y el consumo registrado por la Diferencia de lectura, entonces
se afirma que a la diferencia existente entre la ultima lectura del periodo de Febrero de 2023 y
la encontrada en Agosto de 2023, lo que nos da por 98 m?3, de los que se facturaron 12 m3 por
promedio en el periodo de Marzo, 12 m3 por promedio en el periodo de Abril, 12 m3 por
promedio en el periodo de Mayo, 12 m? por promedio en el periodo de Junio, 12 m3 por
promedio en el periodo de Julio de 2023, dejando 38 m? pendientes por facturar en el periodo
de AGOSTO de 2023, para un total de 98 m?, que fue lo registrado por el equipo de medida.

Es de aclarar que, el usuario es responsable de propiciar las condiciones necesarias para el
acceso del equipo técnico al equipo de medida, garantizando con ello un adecuado y correcto
reqistro de las lecturas del consumo del predio. Se adjunta registro fotografico de la lectura
tomada en la visita técnica, asi:

Cabe anotar, la observacién registrada para el predio en el registro de lecturas, que informa:
CON CNL MESES ANTERIORES SE AJUSTA CONSUMO SI APLICA.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 19489 por la Empresa, respecto al
periodo de AGOSTO de 2023 por 38 m3 ES CORRECTO, y no sera modificado, por lo cual, NO
se procedera por parte de este Departamento a reliquidar o modificar los consumos del Periodo
reclamado, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida
mas el consumo por lectura acumulada, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.



Se le recomienda al usuario hacer revisiéon peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

¢
RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JEISON LOPEZ
identificado con C.C. No. 1088293682 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior JEISON LOPEZ enviando citacion a Direccidon de Notificacion:, MZ 23 CS 25 haciéndole
entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JEISON LOPEZ la cancelacién de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19489 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
e 1{ }”'ﬁr g

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259189-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE HUGO RODRIGUEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259189-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario JOSE HUGO RODRIGUEZ
Matricula No 332254

Direccion para Notificacion CL 30 B # 11 B- 25LA VICTORIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4080246
Resoluciéon No. 259189-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259189 de 28 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE AGOSTO DE 2023 el sefior JOSE HUGO RODRIGUEZ identificado con C.C. No.
10089209, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 259189 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 332254 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CL 30 B # 11 B- 25 en el periodo facturado
2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE AGOSTO DE 2023 en la
que participé el sefior Jose uver rodrigez como usuario del servicio y JHON FERNANDO RENDON como
funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° M1315MMCELO039097AA el cual registra una
lectura acumulada de 1434 m3. Se visitdo el predio se revisaron las instalaciones hidrdulicas y
sanitarias, todo esta en buen estado, medidor registra consumo bien, predio se encuentra
desocupado. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar
generando el consumo reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el historico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de Agosto de 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacion en el consumo se debe a la alta utilizacién del servicio, la posible ocupacion
del predio, el medidor presenté una diferencia de 129 m3, de los que se facturaron 3 m3,
dejando pendientes 126 m3 por facturar, en el periodo de Agosto avanzé de 1305 m3 a 1434 m3,
prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo
de medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro fotografico de la lectura evidenciada en
el periodo reclamado, asi:

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este



Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de AGOSTO de 2023, ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Pablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE HUGO RODRIGUEZ
identificado con C.C. No. 10089209 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo
a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior
JOSE HUGO RODRIGUEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 30 B # 11 B- 25 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOSE HUGO RODRIGUEZ la cancelacion de las sumas pendientes



por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 332254
a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259201-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) noemi mufoz y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259201-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario noemi mufioz

Matricula No 1778927

Direccion para Notificacion MZ 25 CS 9EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4080805
Resoluciéon No. 259201-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259201 de 28 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora Noemi Mufoz identificado con C.C.
No. 66773921, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 259201
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1778927 Ciclo: 7 ubicada
en la direccion: MZ 25 CS 9 en el periodo facturado 2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 1778927, se ha facturado de la siguiente manera

Lectura Lectura Diferenci Consumo

Periodo actual anterior a Facturado Observacion
Consumo por diferencia de lectura.
agosto 1193 m3 1176 m3 17 m3 17 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. 0915MMCEL97015AA el cual presenta una lectura
acumulada de 1197 m3.

En la visita técnica N° 4080805, realizada por el técnico FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN el dia 29 de AGOSTO de 2023 arrojaron las siguientes observaciones:
“Existe fuga por el agua stop del sanitario, se recomendo el arreglo.”

Es de tener en cuenta las observaciones “ fuga por el agua stop del sanitario”, la
fuga presentada en el predio esta afectando el consumo normal, Se le recuerda al
usuario que las fugas visibles y el mantenimiento de las instalaciones son
responsabilidad de los usuarios y la empresa no responde por dichas fugas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de AGOSTO
DE 2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo
este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en la obligacién de
reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de AGOSTO de 2023, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la
diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién
significativa en el consumo, por lo que no amerité el procedimiento estipulados para
estos fines en la ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
1778927 l|la Empresa, respecto a los periodos de AGOSTO DE 2023, SON
CORRECTOS, ya que la empresa facturd por diferencia de lectura, por lo cual no seran
objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones



que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por Noemi Mufoz
identificado con C.C. No. 66773921 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucidn a la sefiora noemi mufioz enviando citacidn a Direccion de Notificacidon:, MZ
25 CS 9 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: noemi mufoz la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1778927 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259230-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) KATERINE LOPEZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259230-52

Fecha Resolucién 29 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario KATERINE LOPEZ

Matricula No 1592112

Direccion para Notificacion mabelkatherinelopezocampo@gmail.comVILLA SANTANA LAS BRISAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4080778
Resoluciéon No. 259230-52

DE: 29 DE AGOSTO DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259230 de 28 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora KATERINE LOPEZ identificado con C.C. No.
1088021351, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 259230 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1592112 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 8 CS 32 en los
periodos facturados 2023-7,2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE AGOSTO DE
2023 en la que participod la sefiora Katherine Lopez como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1615MMRSA81714AA el cual registra una lectura acumulada de 1242 m3. Este
medidor surte predio de 2 pisos, se reviso el 2 piso y no existen fugas, no se pudo revisar
el 1 piso, porque se encuentra solo, se observa medidor durante 5 minutos y este no
registra. Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando
los consumos reclamados, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el historico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en el periodo
de JULIO y AGOSTO de 2023, y ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién del servicio y los habitos
de los ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, se tomo lectura y el medidor
presenté una diferencia de 17 m3 y 26 m?, en el Periodo de Julio avanz6 de 1191 m3 a 1208 m3
y Agosto de 2023 avanzé de 1208 m? a 1234 m? y prueba fehaciente de la diferencia de lectura
registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira el
periodo de JULIO de 2023 por 17 m3 y AGOSTO de 2023 por 26 m®> SON CORRECTOS y no
seran modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacién vigente, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.



Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por KATERINE LOPEZ
identificado con C.C. No. 1088021351 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefora KATERINE LOPEZ enviando citacion a Correo Electronico:,
mabelkatherinelopezocampo@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: KATERINE LOPEZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1592112 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 21510-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) HENRY MEJIA QUEBRADA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21510-52

Fecha Resoluciéon Recurso

29 DE AGOSTO DE 2023

RECLAMO

258249 de 26 DE JULIO DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

HENRY MEJIA QUEBRADA

Identificacion del Peticionario

10102043

Matricula No.

1722685

Direccion para Notificacién

CR 10 BIS #61 B- 16 PS 1 SIMON BOLIVAR NACEDEROS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 21510-52
DE: 29 DE AGOSTO DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21510 DE 9 DE AGOSTO DE
2023 SOBRE RECLAMO No. 258249 DE 5 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) HENRY MEJIA QUEBRADA, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 10102043 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 258249-52 de 26 DE JULIO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1722685 Ciclo
13, ubicada en la direccion CR 10 BIS # 61 B- 16 PS 2, Barrio SIMON BOLIVAR
NACEDEROS en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-6

Que el recurrente por escrito presentado el dia 9 DE AGOSTO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision porque el predio esta desocupado hace 3 afios, el agua que necesitan la utilizan de
otra acometida, no esta frenado el medidor, se utiliza muy poco, al respecto me permito
precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisidon impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion, en la cual se le informo lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE JULIO DE 2023
en la que participé el sefior HENRY MEJIA como usuario del servicio y FERNANDO EMILIO
TORRES MORENOQO como colaborador de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° 0915MMCAF88412AA el cual registra una lectura acumulada de 71 m3. Se reviso el predio,
instalaciones en buen estado, no se observan fugas, el predio esta en construccion abandonada,
sin servicios..

Que la empresa a generado las lecturas de los consumos desde el periodo de MAYO 2023 asi:

Periodos | Lectura | Lectura Consumo

Diferencia Observacion

actual anterior Facturado
Diferencia de lectura 1 m3
AGOSTO 71 m3 70 m3 1m3 11 m3 mas 10 m3 de consumo
promedio.
JULIO 70 m3 67 m3 3 m3 21 m3 Diferencia de lectura 3 m 3

mas consumo promedio.

medidor no registré consumo,
se liquidaron los 38 m3 del
JUNIO 67 m3 67 m3 0m3 38 m3 periodo de mayo (Art.
146-Ley 142/94) Se revisé y
no se encontraron dafos de




agua, se confirmé el registro
del medidor. en el predio
tienen un puesto de perros
calientes.

No se cobré consumo, se
dejaron pendientes los 38 m3
MAYO que avanzé el medidor (Arts.

67 m3 29m3 38m3 0 m3 146 y 149 Ley 142/94)

mientras se investigaba la
causa

Se reviso el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que se
presenté desviacion significativa del consumo en el periodo de MAYO de 2023, y no se efectué
oportunamente la revision previa, razén por la cual mientras se investigaba la causa se liquido el
consumo promedio, es decir de 38 m3 que registré el equipo de medida se dejaron los 38
pendientes, solo se facturé los cargos fijos, y para el periodo de JUNIO DE 2023 se efectud la
revision técnica, se confirmé el registro del medidor, desvirtuandose inconsistencia en el reporte
de la lectura, por lo tanto, se determiné que fue utilizacién del servicio y a los 0 m3 que registré
el equipo de medida en JUNIO se le agregaron los 38 m3 dejados de facturar en el periodo
anterior, para un total de consumo facturado de 38 m3, lo anterior dando aplicacién a los
articulos 149 y 150 de la Ley 142 de 1994.

Se revisé en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa entre los dos periodos, es decir MAYO Y JUNIO DE 2023 ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el medidor.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafios Vvisibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en
el periodo de JUNIO DE 2023 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado
lo efectivamente registrado en el aparato de medida

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Se se presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de MAYO de
2023, y no se efectud oportunamente la revision previa, razon por la cual mientras
se investigaba la causa se liquidé el consumo promedio, es decir de 38 m3 que
registro el equipo de medida se dejaron los 38 pendientes, solo se facturé los cargos
fijos, vy para el periodo de JUNIO DE 2023 se efectud la revision técnica, se
confirmé el registro del medidor, desvirtuandose inconsistencia en el reporte de la
lectura, por lo tanto, se determind que fue utilizacion del servicioy alos 0 m3 que
registro el equipo de medida en  JUNIO se le agregaron los 38 m3 dejados de
facturar en el periodo anterior, para un total de consumo facturado de 38 m3, lo
anterior dando aplicacién a los articulos 149 y 150 de la Ley 142 de 1994. En el
periodo de Julio el medidor avanzé 3 m3 paso de 67 a 70 m3 vy se liquidaron los 3
m3 de acuerdo al registro del medidor, y para el periodo de agosto el medidor
avanzo de 70 a 71 m3 y se liquidé consumo promedio de 11 m3 considerando que
el medidor esta frenado, pero en la revisidon tecnica con ocasion del reclamo se
pudo verificar que el consumo del inmuelbe es minimo, se debe cobrar de acuerdo
a la diferencia del medidor, pues esta desocupado.



Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que queddé demostrado que la desviacion
supero6 el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decisién atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar los periodo de JUNIO Y AGOSTO DE 2023, junio a 0 m3, y agosto a 1 m3. ,
cobrando el consumo que registroé el medidor en dichos periodos.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de
JUNIO Y AGOSTO DE 2023, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto
el recurso de reposicion vy si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial
y se concedié lo pedido.

Igualmente se le reitera que debe mantener el medidor libre de escombros para su facil
lectura mensualmente.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con
base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segtin sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,



nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -142226 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA DECENA 2023-6 483 0 0 0 -2 2

ND SUBSIDI 2023-8 483 1 11 -1404 -15441 14037
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2023-8 483 1 11 -1664 -18303 16639
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2023-8 483 1 11 2404 26449 -24044
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI 2023-6 483 0 13 0 -18248 18248
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2023-6 483 0 13 0 -21630 21630
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2023-8 483 0 0 -3 0 -3

CONSUMO 2023-6 483 0 38 0 77081 -77081
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2023-6 483 0 38 0 91368 -91368
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2023-8 483 1 11 2028 22313 -20285
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por HENRY MEJIA
QUEBRADA en contra de la Resolucion No. 258249-52 de 26 DE JULIO DE 2023, y
REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1722685 la suma de -142226. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 1762-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) ANA MARINA MONTOYA DE LOPEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 1762-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: ACCEDE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario ANA MARINA MONTOYA DE LOPEZ

Matricula No 19627145

Direccion para Nofificacion CR 39 # 92 - 08 BLQ 2 APTO 201SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Pereira, 29 DE AGOSTO DE 2023

Seiora:

ANA MARINA MONTOYA DE LOPEZ
CR39#92-08BLQ 2APTO 201
Teléfono: 3117138912

Radicacion: 1762 del 11 DE AGOSTO DE 2023
Matricula: 19627145
Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: INCONFORMIDAD CON LOS PAGOS
REALIZADOS POR PSE

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la queja radicada el 11 DE AGOSTO DE 2023 el Departamento de Servicio al
Cliente Subgerencia Comercial de la Empresa Aguas y Aguas le informa que, una vez
presentada la solicitud ante nuestra entidad con referencia a la Matricula Nro. 19627145, se
remite su inconformidad al Departamento de Facturacion y Cartera, quienes informan:
con referencia al reporte de pagos la matricula No 19627145, realizados por PSE en
el Banco Colpatria, atentamente me permito
informarle que la Empresa Aguas y Aguas de Pereira S.A.E.S.P, tiene = implementado
en el sistema de recaudos, un aplicativo de pagos en linea, el cual consiste que todos
los pagos electronicos realizados a una matricula de Acueducto, mediante el portal web
de la Empresa, el recaudo aparece inmediatamente registrado en nuestro sistema de

pagos.

Por consiguiente hemos realizado Ilas respectivas verificaciones en nuestro
sistema y encontramos que los pagos efectuados en el Banco Colpatria, por el usuario
de la matricula No 19627145, no corresponden a pagos por el canal de PSE, sino que las
facturas del servicio de Acueducto son recaudadas directamente en las Oficinas del
Banco; no obstante y considerando que a la fecha el recaudo por el canal de oficinas con
el Banco no se encuentra en linea con la Empresa, los pagos no se ven reflejados en el
Siinco inmediatamente el usuario cancela la factura, es importante tener en cuenta que el
Banco reporta los pagos a la Empresa en un archivo plano al dia siguiente del pago.

La empresa Aguas y Aguas de Pereira agradece su comprension, le solicitamos disculpe los
inconvenientes presentados por dicho impase, nuestra empresa busca cada dia dar la mejor
atencion con eficiencia y eficacia a cada uno de nuestros usuarios.



Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por la sefiora ANA MARINA MONTOYA DE LOPEZ
identificado con C.C. No. 24930186 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de acuerdo a
lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora ANA MARINA MONTOYA DE
LOPEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion: CR 39 # 92 - 08 BLQ 2 APTO 201
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde
con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de
asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 1759-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) REIBER GARCIA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 1759-52

Fecha Resolucién 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: ACCEDE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario REIBER GARCIA

Matricula No 19618128

Direccion para Notificacion reibergarcia2621@gmail.comLA DIVISA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Pereira, 29 DE AGOSTO DE 2023

Sefor:

REIBER GARCIA
reibergarcia2621@gmail.com
Teléfono: 3146549113

Radicacion: 1759 del 14 DE AGOSTO DE 2023
Matricula: 19618128
Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: BUEN DiA. HACE DOS SEMANAS REALIZARON
UNA OBRA DE REPARACISN EN UNA DE LAS ViAS DEL BARRIO, LA CUAL DEJARON SIN
TAPAR'Y LA SERALIZACION YA SE CAY6, GENERANDO RIESGOS PARA LOS NIAROS Y
TRANSEUNTES, ASi COMO OBST4aCULO PARA EL PASO DE MOTOS Y CARROS.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 14 DE AGOSTO DE 2023 el Departamento De Servicio al
Cliente Subgerencia Comercial de la Empresa Aguas y Aguas le informa que, una vez
presentada la queja ante nuestra entidad con referencia a la Matricula Nro. 19618128, se remite
la solicitud a la Subgerencia de Operaciones por lo cual el equipo técnico informa que: el Ing,
Jaime soto, interventor del contrato 137 de 2022 "Cuyo objeto es reposicion de pavimentos
puntuales y obras civiles por requerimientos de acueducto y alcantarillado”, en el dia hoy
se esta ejecutando el proceso de corte y adecuacion de la rotura reportada, asi las cosas,
dicha labor tendra un tiempo de 15 dias para el secado de las mezclas.

La empresa Aguas y Aguas de Pereira queda atenta a sus solicitudes y agradece su
comprension, preocupacion y la proteccion de nuestro recurso hidrico, nuestra empresa busca
cada dia dar la mejor atencion con eficiencia y eficacia a cada uno de nuestros usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el sefior REIBER GARCIA identificado con C.C. No.
1007144269 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior REIBER GARCIA enviando
citacion a Direccion de Notificacion: reibergarcia2621@gmail.com haciéndole entrega de una
copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.



Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de
asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 1770-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) GLADYS GRISALES y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 1770-52

Fecha Resolucién 29 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: ACCEDE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario GLADYS GRISALES

Matricula No 1100106

Direccion para Notificacion lamona_grisales@hotmail.comPERLA DEL SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Pereira, 29 DE AGOSTO DE 2023

Senor (a):

GLADYS GRISALES
lamona_grisales@hotmail.com
Teléfono: 3440813

Radicacion: 1770 del 24 DE AGOSTO DE 2023
Matricula: 1100106
Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: DESDE EL DiA 24 DE JULIO DE 2023,
SOLICITAMOS REVISI6N DE UNA HUMEDAD QUE HAY EN LA CASA HABITACION
DE LA MANZANA 8 CASA 10 PRIMER PISO BARRIO PERLA DEL SUR PEREIRA; Y
LA RADICARON CON EL NO. 4043405 Y A LA FECHA NO HAN IDO A REVISAR.
GRACIAS

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 24 DE AGOSTO DE 2023, se programo la revisién técnica el
dia 28/08/2023 con el fin de atender la solicitud u orden de trabajo N° 4043405, por parte del
personal encargado del gedfono, y la Senora Gladys Grisales, informé al revisor, que ya no
necesitaba la inspeccién técnica a las instalaciones internas, porque la humedad que se
presenta es generada por un predio vecino, quedando cerrada la orden .

Por lo tanto, es una situacion particular que debe ser subsanada por los propietarios de los
inmuebles para solucionar la humedad que se presenta en el predio e igualmente se le informa
que el servicio del Gedfono tiene un costo de $93.000 en caso de ser requerido o tambien puede
contratar el servicio con un particular.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) GLADYS GRISALES identificado con
N.L.T. No. 42093962 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) GLADYS GRISALES
enviando citacion a Direccion de Notificacion: lamona_grisales@hotmail.com haciéndole entrega
de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de
asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.



Atentamente,

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 1773-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) EDIFICIO CENTRAL PH y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 1773-52

Fecha Resolucién 29 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario EDIFICIO CENTRAL PH

Matricula No 694018

Direccion para Notificacion EDICENTRAL@OUTLOOK.ESPLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Pereira, 29 DE AGOSTO DE 2023

Senor (a):

EDIFICIO CENTRAL PH
EDICENTRAL@OUTLOOK.ES
Teléfono: 3117057387

Radicacion: 1773 del 28 DE AGOSTO DE 2023
Matricula: 694018
Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: ENVIO PARA SU CONOCIMIENTO PETICISN
REALIZADA A ATESA, CON EL FIN DE QUE NOS COLABOREN AL NO DEPOSITAR BOLSAS
EN LA TAPA DEL CONTADOR

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la queja radicada el 28 DE AGOSTO DE 2023, mediante la cual manifiesta que
remitié queja a la Empresa de ATESA S.A., nos permitimos informar lo siguiente:

Primero: El deber de mantener libre de escombros o residuos la caja del medidor, es del
usuario, y por ende el inconveniente generado en el mes de julio de 2023, que no se logré
reportar la lectura, al parecer por el deposito de basuras; no obstante, el suscriptor debe
garantizar para los préximos periodos que el acceso al punto de medicién este despejado, e
igualmente ante cualquier eventualidad que ustedes requieran cerrar la valvula de ingreso de
agua al inmueble.

Segundo: La normatividad vigente aplicada para los servicios publicos, contempla que en el
caso de no poder acceder a la medicién por imposibilidad técnica se podra liquidar consumo
promedio por un periodo, lo que sucedié en este caso particular y en el periodo de agosto de
2023, se realizé el ajuste.

Si bien, el usuario envi6 la solicitud a la Empresa ATESA S.A. le recomendamos estar atento a
su punto de medicién y buscar soluciones con las personas que de manera arbitaria lo
perjudican.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la ley
y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) EDIFICIO CENTRAL PH identificado con N.L.T.
No. 8002320237 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) EDIFICIO CENTRAL PH enviando
citacion a Direccién de Notificacion: EDICENTRAL@OUTLOOK.ES haciéndole entrega de una copia de la
misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley



1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de asuntos
diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9638-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6o DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) JHONSNIER EDILSON MILLAN
BEDOYA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la
Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9638-52

Fecha Resolucién 29 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario JHONSNIER EDILSON MILLAN BEDOYA
Matricula No 551226

Direccion para Notificacion millan-6019@hotmail. comJOSE HILARIO LOPEZ

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



PEREIRA, 29 DE AGOSTO DE 2023

Sefior (a):

JHONSNIER EDILSON MILLAN BEDOYA
millan-6019@hotmail.com - JOSE HILARIO LOPEZ
Teléfono: 3207640022

PEREIRA

Radicacion: No. 9638 Radicado el 8 DE AGOSTO DE 2023
Matricula: 551226
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIO PRESENTA DERECHO DE PETICION
SOLICITANDO CON CARACTER URGENTE SOLUCION A LA PROBLEMATICA QUE SE PRESENTA
EN LAS CAMARAS PRINCIPALES DE AGUAS RESIDUALES Y LA RED DE ALCANTARILLADO YA QUE
PRESENTA ROTURA 'Y ESTA GENERANDO FILTRACION DE LAS AGUAS NEGRAS OCASIONANDO
HUNDIMIENTO DEL TERRENO, HUMEDADES EN PAREDES, GRIETAS EN ANTE JARDIN , PAREDES
Y ESCALERAS , HUNDIMIENTO DEL PAVIMENTO, SOLICITA REPARACION INMEDIATA'Y
REEMBOLSO DE DINERO INVERTIDO POR PARTE DEL USUARIO EN LOS REPARACIONES
REALIZADAS EN EL PREDIO DEBIDO A ESTA PROBLEMATICA , SE ANEXA DERECHO DE PETICION
Y MUESTRA FOTOGRAFICA DE HUMEDADES EN PISO, PAREDES Y GRIETAS

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencidn a la peticion No. 9638 radicado por JHONSNIER EDILSON MILLAN
BEDOQOYA, nos permitimos informar que se envio la solicitud al area técnica encargada a
lo cual informan que: “La subgerencia técnica realizo los trabajos de topografia y diserio,
resultando necesario la instalacion de tuberia flexible de 450 mm; de igual manera se
requerira la renovacion de las camaras de inspeccion de alcantarillado y el cambio de
conexiones domiciliarias de alcantarillado

Se proyecta tener el presupuesto antes del 15 de septiembre de 2023; una vez se tenga
dicho presupuesto se realizara el analisis a la luz del Plan de Obras e Inversiones del
horizonte 2016-2026 y se gestionaran los recursos respectivos.”

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL
CLIENTE DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S.
E.S.P., estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el sefior JHONSNIER EDILSON MILLAN
BEDOYA, identificado con C.C. No 9865262 de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior JHONSNIER EDILSON
MILLAN BEDOYA enviando citacion a Direccién de Notificacion:
millan-6019@hotmail.com - JOSE HILARIO LOPEZ haciéndole entrega de una copia de
la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos
67,68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.



Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los
establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jteatcliente12
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9642-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) JOHAN MANUEL RIOS BEDOYA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 9642-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario JOHAN MANUEL RIOS BEDOYA
Matricula No 343392

Direccion para Notificacion jmrios@concejopereira.gov.coLAS PALMAS

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



PEREIRA, 29 DE AGOSTO DE 2023

Senor (a):

JOHAN MANUEL RIOS BEDOYA
jmrios@concejopereira.gov.co -
Teléfono: 3185291997

PEREIRA

Radicacion: No. 9642 Radicado el 8 DE AGOSTO DE 2023
Matricula: 343392 Carrera 2 calle 42 Barrio Gaitan.
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: ME PERMITO SOLICITAR EN ARAS DE
PROTEGER EL ENTORNO SOCIAL Y LA INTEGRIDAD FiSICA DE LA COMUNIDAD UNA
NUEVA REVISION Y POSTERIOR REPARACISON A LA ALCANTARILLA UBICADA EN LA CRA
2 # 42-57, YA QUE S| BIEN ES CIERTO QUE REALIZARON UNA VISTA EN LA CUAL
HICIERON UNA REPARACISON, EL CONTADOR DE AGUA SIGUE REBOSADO CON AGUA
LIMPIA 'Y AGUA NEGRA Y EL NACIMIENTO DE AGUA QUE AFLORA ESTa GENERANDO
HUMEDADES EN LAS 4 VIVIENDAS UBICADAS EN LA CRA 2 BIS #42-35 DE LA CUAL ES
PROPIETARIA LA SEAORA ELEUTERIA ARBOLEDA, IDENTIFICADA CON CEDULA DE
CIUDADANIA NO. 29.995.911, CRA 2 BIS 42-67 DE LA CUAL ES PROPIETARIA LA SEARORA
YOLIMA ARROYAVE, IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA NO. 42.102.009, CRA 2
#42-61 DE LA CUAL ES PROPIETARIA LA SEAORA BLANCA LUCIA HENAO CASTANEDA,
IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA NO. 42.097.286 Y LA MaS AFECTADA LA
SEAORA CECILIA GRAJALES FRANCO, IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE CIUDADANIA
NO. 42.072.260 RESIDENTE DE LA CRA 2 # 42-57L BARRIO GAITaN, NOMERO CELULAR
3148167245.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencidn a la peticion radicada el 8 DE AGOSTO DE 2023, vy a las quejas anteriores
con radicados 1722 y 1743, las cuales versan sobre los mismos hechos, el
rebosamiento de aguas servidas en el Barrio Gaitan Carrera 2a con calle 42 sector las
escalas, se remiti6 nuevamente a la Subgerencia de Operaciones, Departamento de
Saneamiento Hidrico, y la ingeniera Jenifer informa lo siguiente:

El Departamento de Saneamiento Hidrico, realiz6 una inspeccion con CCTV, 6-08-2023, sin
que se pudiera tener resultados ya que las condiciones de la red no se ajustan a la
operatividad del equipo, no obstante, ante la situacién presentada se procedio a realizar las
auscultaciones técnicas desde una camara existente al inicio de las escalas de la localidad
hasta una caja de inspeccion de la zona en un recorrido de aproximada de 30 metros,
haciendo prueba de anilinas se pudo detectar una falla en dicha red (red de 8 pulgadas,
material cemento).

Explicada la problematica y tratandose de un cambio o reemplazo del tramo de red
afectada, la Empresa debera por medio de la Subgerencia Técnica, hacer la valoracion



presupuestal y apropiar los recursos y programar el cambio de la estructura revisada.

La Subgerencia de Operaciones no posee la capacidad técnica y operativa para realizar este
tipo de reposiciones de red, es competencia dela Subgerencia Técnica, liderada por el
ingeniero Carlos Alberto Giraldo Mejia quien debe valorar y hacer las apropiaciones
necesarias para el desarrollo de la obra que se requiere en este sector y asi dar solucion
definitiva a los usuarios de la Carrera 2 con Calle 42 Barrio Gaitan.

Se aclara que la gestion a este caso concreto, requiere una inversion, por lo cual la
Empresa debe valorar, apropiar y programar la obra requerida, por lo tanto, la solucion
no podra ser inmediata.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefor (a) JOHAN MANUEL RIOS BEDOYA,
identificado con C.C. No 1088261599 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este
acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) JOHAN MANUEL RIOS
BEDOYA enviando citacion a Direccion de Notificacion: jmrios@concejopereira.gov.co - LAS
PALMAS haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Copia: Subgerencia Técnica de Aguas y Aguas de Pereira.

Proyecto: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9681-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS FERNANDO OSORIO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9681-52

Fecha Resolucién 29 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario LUIS FERNANDO OSORIO

Matricula No 1573534

Direccion para Notificacion tramitesservinet@gmail.comQUINTAS DE LA ACUARELA ETAPA 2

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



PEREIRA, 29 DE AGOSTO DE 2023

Senor:

LUIS FERNANDO OSORIO

tramitesservinet@gmail.com - QUINTAS DE LA ACUARELA ETAPA 2
Teléfono: 3205342705

PEREIRA

Radicacion: No. 9681 Radicado el 29 DE AGOSTO DE 2023
Matricula: 1573534 )
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: CORDIAL SALUDO, SOY PROPIETARIO DEL
PREDIO IDENTIFICADO CON LA MAT 1573534 EN EL CUAL TENIA EL SERVICIO DE ASIU,
LES CANCELE LOS VALORES AL DIA'Y TAMBIEN LES CANCELE EL VALOR
CORRESPONDIENTE POR INDEMNIZACION PARA QUE NO ME CONTINUARA LLEGANDO
DICHO COBRO, PERO MES A MES CONTINUAN HACIENDO EL COBRO, ES POR ESO QUE
SOLICITO ME SEA REVISADO DICHO COBRO PARA QUE ME SEA RETIRADO DE FORMA
DEFINITIVA

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la peticién radicada el 29 DE AGOSTO DE 2023, mediante Siendo asi las cosas,
se corrobora que se realiza cobro adicional al servicio de Acueducto y Alcantarillado, se factura
el cobro del servicio de ASIU el periodo de Agosto de 2023, registrado asi:

Primer Nombre Mombre Predio OSORIO GUARIN LUIS-FERMANDO Direccion MZ 2CS6
Segundo Mombre Nit Predio Cédula Predio

Primer Apelido E-Mail Direccion Ayuda
Segundo Apelido Barrio QUINTAS DE LA ACUARELA ETAPA 2-EL1 ~ Gido c1cLos 12 Ruta  RUTA 1
Hum. Integracién 0 Act Econ VIVIENDA FAMILIAR * | Sector Hidradlico 3. 11-LA HABANA- TERRANOVA

RME” Facturas generadas

s2adn de columna aqui para agrupar por esa columna

Afio Mes Numero ¥ |Predio Consecuti | Edad Estado Valor facturado Valor total Valor corriente Valor cartera Saldo a fe
=] 2023 Agosto 54660158 1573534 1 2V $115,490.000 $115,490.000 £72,490.000 543,000,000
{Servido Afio |Mes |Edad Estado |Valor facturado |Valor total Valor corriente  |Valor cartera  (Saldoa faver  |Valor consumos  |Fecha generadion
|acuepucTo 2023 Agest 2V A | $23810.000 | 000 0000 1351
:ALCANTARILLADO 2023 Agost 2V 180,000 000 $0.000 1:38:
|ASIU 2023 Agost 1v §25,500.000 £25,500.000 £25,500.000 50,000 50,000 £25,500.000 26/08/2023 9:01:39 ¢
EX i

Cabe anotar que los cobros se realizaran periédicamente para la matricula Nro.1573534, la
Empresa Aguas y Aguas aclara que, en estos convenios con las empresas aliadas como ASIU,
se facturan los cobros de acuerdo a la base de datos que proporcionan estas empresas en cada
periodo, por lo tanto, no se tiene injerencia en ellos y es la empresa Aliada quién los modifica o
los suspende.

Se adjunta soporte de correo enviado a la Empresa aliada ASIU, asi:



SOLICITUD DE RESPUESTA A DERECHO DE PETICION 9681. Analista MARY LUZ RAMOS

Mary Luz Ramos Lopez <miramos@aguasyaguas.com.cos @ 1532 (hace O minutos)  +
para Johan

De manera muy respetuosa, por medio de la presente solicito atender el requerimiento del usuario radicado con la matricula 1573534, para complementar respuesta al Derecho de peticion $681, con referencia a retiro del servicio. Se adjunta solicitud

Anhora bien, dicho esto, solicito me informen para Ia respuesta del peticionario; de conformidad con los términos para la emision de Ia respuesta, solicito su informacion antes del 1 de Septiembre de 2023

lezco su
quedo atenta,

Por ende, ante su solicitud y por no ser de competencia de la Empresa, se remite su peticion via
correo electronico, para que tramiten lo requerido en su escrito y procedan a dar respuesta, de
igual forma, para recibir asesoria de su tramite se puede comunicar con Asiu Asistencia
Universal, teléfono 3241623, WhatsApp 3217759952, correo
electronico ateclientepereiraasiu@gmail.com

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el sefior LUIS FERNANDO OSORIO, identificado
con C.C. No 10093756 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior LUIS FERNANDO OSORIO
enviando citacion a Direccion de Notificacion: tramitesservinet@gmail.com - QUINTAS DE LA
ACUARELA ETAPA 2 haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal
forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9679-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) LILIANA MARIN IZQUIERDO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9679-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario LILIANA MARIN IZQUIERDO

Matricula No 777128

Direccion para Nofificacion CR 29 # 19- 21 BLQ 4 APTO 101VILLA DEL SOL

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



PEREIRA, 29 DE AGOSTO DE 2023

Sefior (a):

LILIANA MARIN IZQUIERDO

CR 29 #19-21 BLQ 4 APTO 101 - VILLA DEL SOL
Teléfono: 3255704 - 3154936214

PEREIRA

Radicacion: No. 9679 Radicado el 28 DE AGOSTO DE 2023
Matricula: 777128
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: TEL: 3154936214/ 3216385072
USUARIA SOLICITA QUE PORFAVOR LE HAGAN UNA VISITA TECNICA PARA
VERIFICAR LA CALIDAD DEL AGUA DEL PREDIO , AFIRMA QUE EL AGUA VIENE
CON TIERRA'Y EN OCACIONES JABONOSA , SOLICITA QUE PORFAVOR LE DEN
UN REPORTE POR ESCRITO DE LA CALIDAD DE AGUA QUE INGRESA AL PREDIO
, AFIRMA QUE YA COLOCO LA QUEJA EN ADMINSITRACION Y DICEN QUE ES LA
EMPRESA. SOLICITA QUE LA LLAMEN ANTES DE IR PARA ESTAR PRESENTE . Y
PODER FCILITAR LA TOMA DE AGUA.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencidén a la peticion radicada el 28 DE AGOSTO DE 2023, mediante solicitud
referente a la matricula Nro. 777128, la Subgerencia Comercial Departamento de
servicio al Cliente de la Empresa Aguas y Aguas le informa que,

El Laboratorio Control de Calidad de Agua de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira S.A.S E.S.P; diariamente toma muestras en gabinetes que tiene instalados
en las diferentes redes de distribucidon, para monitorear las condiciones de calidad,
(caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas) del agua para consumo humano; a
los usuarios de la zona urbana del municipio de Pereira y el corregimiento de Puerto
Caldas. Estos han sido concertados con la Secretaria de Salud Publica y Seguridad
Social del municipio de Pereira, segun los lineamientos del decreto 1575/2007; la
resolucién 2115/2007, la resolucion 0811/2008 y el mapa de riesgos, en donde se
definen frecuencias de ensayos y numero de muestras.

Atendiendo a su solicitud, el Punto de muestreo de nombre SAN LUIS es el gabinete
ubicado en la zona hidraulica del sector de su interés.

Mensualmente se elabora un informe de calidad de agua especificando los datos
reportados referente a las muestras tomadas diariamente; esta informacion la puede
encontrar ingresando a nuestra pagina web  www.aguasyaguas.com.co/



minisitios/calidad de agua/Informe de calidad de agua/ver informes/fecha.

& aguasyaguas.com.co/indexphp/calidad-del-agua 2 ¥
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INFORMES PRODUCCION DEL AGUA

Es de aclarar que, la calidad del agua entregada a cada cuenta hija, es responsabilidad
interna de la administracion.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL
CLIENTE DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S.
E.S.P., estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el (la) sefior (a) LILIANA MARIN
IZQUIERDO, identificado con C.C. No 42001697 de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) LILIANA MARIN
IZQUIERDO enviando citacion a Direccion de Notificacion: CR 29 # 19- 21 BLQ 4 APTO
101 - VILLA DEL SOL haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de
tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437
de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los
establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9298-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS ANGEL VELASQUEZ GARCIAy que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 9298-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario LUIS ANGEL VELASQUEZ GARCIA
Matricula No 36889

Direccion para Notificacion CR 7 BIS # 4- 68VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4070553 i
RESOLUCION NO. 9298-52
DEL 29 DE AGOSTO DE 2023

POR LA CUAL SE ORDENA LA SUSPENSION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS, CON LA COLATERAL SUSPENSION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO DE LA MATRICULA No. 36889.

El JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, en uso de sus facultades constitucionales
(Articulo 209 de la CP de 1991), legales (Articulo 154 de la ley 142 de 1994), reglamentarias y
especialmente las conferidas por medio de la directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto
de 2002y,

CONSIDERANDO

1) Que la Empresa esta en el deber legal de garantizar la medicion correcta a los usuarios con
el animo de dar seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicion.

2) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un
instrumento de medida establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir
con ese proposito la Empresa definié en el Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del
cambio del medidor con parametros aceptables para tal fin, el cual al tenor literal establece:
CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor o
usuario tendra las siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de
los instrumentos para medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por
la Empresa. Iqualmente, autorizar la reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su
funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnoldégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicacion por parte de la
Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subraya y cursiva fuera de
texto).

3) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las
disposiciones constitucionales y legales establecidas.

4) Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No.
36889, al que a pesar de habérsele notificado en debida forma el cambio de medidor por
encontrarse de medidor por encontrarse EMPANADO, es decir, que el medidor no esta
registrando variacién en la lectura; manifiestan su negativa ante el procedimiento.

5) Que el suscriptor del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado, con matricula
No. 36889, ubicado en la CR 7 BIS # 4- 68 Barrio VILLAVICENCIO, actualmente cuenta con el
servicio de acueducto y alcantarillado prestado por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, con medidor No. P1915MMRAL117211AA

6). Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista
mejores equipos de medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizé el cambio del
equipo de medida clase “B” en el predio con matricula No. 36889, a pesar de haberse realizado
socializacién para su cambio, con lo cual ha incumplido una de sus obligaciones contractuales,
por lo que se hace necesario definir por parte de la Empresa de manera expresa si existen
fundamentos legales para continuar con la prestacion o no de los servicios publicos respectivos.



7). Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera
detallada los HECHOS FACTICOS, relevantes para la decision que habra de proferirse:

HECHOS:

1. La matricula No. 36889, correspondiente al predio ubicado en la CR 7 BIS # 4- 68 Barrio
VILLAVICENCIO, se encuentra activa en el Sistema de Informacion Comercial, y a través de ella
le cobran los servicios de acueducto y alcantarillado prestados por la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

2. En visita realizada al inmueble mencionado, el 22 DE AGOSTO DE 2023, se verificd que es
necesario cambiar el medidor ya que se encuentra EMPANADO vy por lo tanto no permite
calcular el consumo real de acueducto en el predio; realizando la socializacion para dicho
cambio al sr DIEGO-DE-JESUS VELASQUEZ OBANDO, desconociendo la condicion
contractual.

3. Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de
Condiciones Uniformes, y la Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y programas
con el objetivo del mejoramiento de la medicién, razén por la cual se expidio la solicitud No.
4058921 para cambio de medidor el 8 de Agosto de 2023, por el grupo de Control de Pérdidas
No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la empresa; la misma que no pudo ser ejecutada
por negacion del usuario.

4. También es evidente para la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, que el usuario de la matricula 36889 con su conducta omisiva al no
permitir el cambio del equipo de medida a pesar de habérsele socializado la necesidad de la
reposicion, ha desconocido las normas legales, el Contrato de Condiciones Uniformes en su
Clausula Décima literal E y demas disposiciones especiales sobre la materia, actitud con la cual
se menoscaban los intereses legitimos del prestador del servicio, como es la de cobrar los
consumos precisos dados por un buen equipo de medida.

5. De acuerdo con lo anterior el prestador tiene claro que el paso legal a seguir es ordenar de
forma temporal la suspensién del servicio para la matricula 36889, pues el usuario ha impedido
el cambio del equipo de medida, incumpliendo sus obligaciones contractuales, siendo Unica y
exclusiva responsabilidad del usuario subsanar irregularidad que se presenta, segun lo
consagrado en el Contrato de Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA DECIMO QUINTA
SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°.

Suspensién _por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral
del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

(...)

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacion o cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de
texto).

(...)

PRUEBAS

Para tomar la decisién en comento, se tiene como evidencia o material probatorio, la orden la
solicitud No. 9298 diligenciada por el sefior LUIS ANGEL VELASQUEZ GARCIA, con la
observacién de “NO AUTORIZA”, del 11 de Agosto de 2023, en la que se verific6 que es
necesario cambiar el medidor ya que se encuentra EMPANADO, realizando la socializacion



para dicho cambio al (a) sr (a) DIEGO-DE-JESUS VELASQUEZ OBANDO.

Al momento de la socializacién de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el
inmueble ubicado en CR 7 BIS # 4- 68, la persona que atendi6 visita manifesté de forma
expresa la NO AUTORIZACION del cambio de medidor; como prueba de lo actuado, el técnico
FREDDY HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ (quien realizé la visita) firma la orden de trabajo
dando testimonio bajo la gravedad de juramento de la posicion del usuario y adicional, se anexa
foto del predio y del medidor y la carta de socializacion enviada . Lo anterior, de conformidad
con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012 articulo 250 y 275.

PEREIRA, B0B2023

Sefior. VELASQUEZ OBAND O DIEGO-DE-JESU

Propietano, arendatano, poseedor vio tenedor

En calidad de usuano yio susaipior del sendcio de acueducto v alcamtarillado

Direccién CR 7 BIS # 4- 69 VILLAVICEMCIO

Direccion de ayuda:

Matricula 36889 Nro. Soliciud; 4058821 Dismelro: 1027 Medidor P1315MMRAL11721144
Clase R160 Leclura: 287

Causal: FRENADO O MAL ESTADD
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Aprediade (a) usuarnio (a),

Consiente de la imporiancia de socializate a nuestros usuados 13 normatvidad vigente que susterta el cambio de
medidor, 1a Empresa Aguas ¥ Aguas de Pereira, an cumplimiento de nuestras polkicas corporativas de transparencia, se
permite explicar los alcances de aplicaciin de estas medidas legales vigenies.

Tamto para @ cliente como para el propietario, es de alta importancia garantizar una mediddn del consumo mensual de
agua potable enléminos de precision ¥ confiablidad

El Arf. 144 de [a ley 142 de 1994 establece que: “ . No serd obligacidn del susoiplor o usuanio erdorarse de que los
meddores funcionen en forma adecusda; pero si serd obligpacion suya hacerlos reparar o reemplazarios. a
salistaccion de la empresa, cuando se establezxa que el fundonamienio ne permite deteminar en forma adecuada los
CONSUMOSs, 0 clando el desarrollo tecnoldgico ponga a su disposicidn insrumentos da meadida mas pregsos. "

Cuando el usuario o susciptor denfo del plazo que se sefalara mas adelante, no tome las acciones necesarias para
reemplazar los medidores, 13 Empresa podrd hacero por cue nta del usuano o suscriptor

De jgual manera, & Art 145 de la ey 142 de 1994 establece al respecto del control sobre el funcionamiento de los
medidores: 1.as condiciones uniformes dal contrato permitirin tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el
estado de los instumentos que se ulilicen pars medir ¢l consumo; v obligaran a ambos a adoptar precauciones
eficaces para que no s altere. Se permifrd 2 la Empresa, inclushe, refirar temporalmente los nstumentos de medda
para venficar su estado”

For |FI anterior, muy respetuosamente le informamos que a partir de esta notificacién usted cuenta con un plazo de ocho
(&) dias calendano, para elegir una de l3s siguienies opciones

*  Adouirir en el mercado un medidor con [ag siguientes caractensticas metmldgicas: R-160, 01=156 Lth Q3=2 5M3m
o R315, 01 = B I, Q3 = 2.5 m3h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lth, pre-equipado con sistema que permita
instalar posteriormente  leciura remaota del volumen de agua consumida Las roscas de los exremos del  meddor
deberdn ser dilerendadas 34" por 7/8° v estar fundidas monoliticamente con 8l medidor, Una vez tenga este meddaor
ltevario a la Empresa con su comespondente factura y cerificado de laboratorio para proceder con su aprobacion. La
garantia del equipo 13 debe ofrecer el proveedor elegido por usted. En esta opcion & usuaric debe asumir el costo
de ja instalacion ¥ los accesorios que se requieran

®  Adeuinir an Aguas v Aguas de Pameira un madidor pastioo con las caractenisticas dascntas an &l numeral uno (1) con
un precio aprximado de $230.000 VA incluido, & cual Biene una garantia drecta de cualro (4) afios olorgada por la
Empresa Este valor no incluye gastas de instalacion v podra financlado en 13 factura, (El valor relacionads
s sujelo a politicas y resricciones de ka comparnia).

Por lo tanto, & parir de ia fecha de recibo de esie nofificado comeran 8 dids mendonados, y en los dias subsiguientes

personal contratista de la Empresa lovisitara pata hacer la reposicion de medidor

Para resciver todas sus inguietudes se pueda comunicar con fa linea de atencion al cliente de Aguas v Aguas da Pereira

3402456 o de forma gratuita, desde un teléfono fijo. o los operadoes de celular Tigo v Movistar, en k& Enea 116, o

visitamos en la carrera 10 M.17-55 piso 1

Le mcordamos que & medidor retirado del predio es de su propiedad, por lo tanlo, ke solictamos se abstenga de

griregarselo al instatador, igualments 21 su medidor ya fus resmplazado favor hacer caso omiso de asta misiva

Cordigiments,

e

CAMILO SANTACOLOMA HOYOS
Jefe del Departamento de Control de Pérdidas No Técnicas



FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision encuentra su motivacion en los derechos consagrados en los Articulos 20 y
29 de la Constitucion Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad,
eficacia, y en las siguientes disposiciones legales:

1. Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacion y corte del
servicio asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma
repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa
tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se
precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una
causal de suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la
empresa, que permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.”

2. La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la
determinacién del consumo facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La



empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

(...

“La falta de mediciéon del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el
derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accion u omision del suscriptor o usuario,
justificara la suspension del servicio o la terminacion del contrato,” (...)

3. Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V.

DE LA SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE
LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS, DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA
TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspensién__por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral
del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

(...)

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacion o cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion.” (Cursiva y subraya fuera de
texto).

(...)

Que agotado el tramite de socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva
por parte del suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y facticos que dan
origen a la suspensién por impedir el cambio de medidor por encontrarse FRENADO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las
disposiciones legales y el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando
facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral
suspension del servicio publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula
No. 36889, ubicado en la CR 7 BIS # 4- 68 Barrio VILLAVICENCIO hasta tanto el usuario
autorice la instalaciéon del medidor.

Articulo 2°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del
servicio, aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y



69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 4°. Con el acto de citacion para notificacion, enviar copia de la presente Resolucion de
terminacién del Contrato.

Articulo 5°. La presente Resolucién rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se
surta el trdmite de la notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

Atentamente,

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9297-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ARTURO GUTIERREZ BEDOYA
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 9297-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario CARLOS ARTURO GUTIERREZ BEDOYA
Matricula No 954552

Direccion para Notificacion MZ 6 CS 21PERLA DEL SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION NO. 9297-52
DEL 29 DE AGOSTO DE 2023

En atencion a su reclamacion Nro. 954552 radicado el dia 11 de Agosto de 2023,
mediante el cual la usuaria solicita y autoriza el cambio del medidor, al respecto y como
complemento a la informacion dada, nos permitimos precisar lo siguiente:

Mediante la solicitud N°4082173 se comisionara al Departamento de Medicion para el
predio con matricula N°954552, se realice el proceso del CAMBIO DE EQUIPO DE
MEDIDA, para el periodo de Octubre de 2023 concediendo el plazo requerido por la
usuario para la instalacion.

una vez realizada la instalacion el usuario debe solicitar que dicho cobro se genere a
una (1) sola cuota.

Cabe anotar, que se hace necesario informar que el cambio trae consigo las ventajas
que tiene para el usuario la actualizacion del medidor teniendo en cuenta que la
Empresa ha actuado dentro de los lineamientos legales vigentes, en pro del derecho a
la correcta medicion del consumo del usuario para su posterior facturacién, donde se
deriva la obligacién de los usuarios de reemplazar los medidores cuando la Empresa lo
exija, lo anterior, de acuerdo al Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo
144 de la Ley 142 de 1994, que predican lo siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante
instrumentos tecnologicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los
efectos fije la comision reguladora, con atencion a la capacidad técnica y
financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la
ley.”

Respecto al cobro del mismo, la Empresa encuentra su fundamento en el entendido en
que es una obligacion del usuario reemplazarlos cuando la Empresa lo exija, y cuyos
conceptos estaran a cargo del propietario, usuario o suscriptor del servicio, por lo cual,
resulta a todas luces improcedente, de conformidad con los articulos 135 y 144 de la
Ley 142 de 1994, que predican los siguiente:

Ley 142 de 1994:

“ARTICULO 135. DE LA PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES
DOMICILIARIAS. La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran
una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles
por adhesion.”



“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden
exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen
los instrumento s necesarios para medir sus consumos, en tal caso, los
suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien
a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que retunan las
caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o
reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el
funcionamiento no permite de terminar en forma adecuada los consumos, o
cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicidon instrumentos de
medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de
facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.” (...)

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision encuentra su motivacion en los derechos consagrados en los
Articulos 20 y 29 de la Constitucion Politica de Colombia, en los principios de
transparencia, publicidad, eficacia, y en las siguientes disposiciones legales:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

(...) 9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante
instrumentos tecnologicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos
fije la comision reguladora, con atenciéon a la capacidad técnica y financiera de las
empresas o las categorias de los municipios establecida por la ley.”

Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacion y corte del
servicio asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma
repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la
empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las
condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a
tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en
una causal de suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta
gravemente a la empresa, que permite resolver el contrato y proceder al corte del
servicio.”

La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la
determinacién del consumo facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO.
La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a



que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.”

“La falta de medicion del consumo, por accion u omision de la empresa, le hara perder el
derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accion u omision del suscriptor o
usuario, justificara la suspension del servicio o la terminacion del contrato,” (...)

Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO
V. DE LA SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS
PAGOS DE LAS FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS, DEL RESTABLECIMIENTO DEL
SERVICIO Y DE LA TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspension_por_incumplimiento del Contrato _de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los
siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del
mismo, cuando ello sea nhecesario para garantizar una correcta medicion.”

Que agotado el tramite de socializacién del cambio de medidor, no se recibid respuesta
positiva por parte del suscriptor o usuario, cumpliéndose los presupuestos legales y
facticos que dan origen a la suspension por impedir el cambio de medidor por CAMBIO
DE TECNOLOGIA Que esta omision es causal de suspension del servicio de acuerdo
con lo establecido por las disposiciones legales y el Contrato de Condiciones Uniformes
ya descritas.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

RESUELVE:

Articulo 1°. Declarar PROCEDENTE el tramite unilateral presentado por CARLOS
ARTURO GUTIERREZ BEDOYA identificada con C.C 15957510 por concepto de
DEBIDO PROCESO CAMBIO DE MEDIDOR de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente resolucion.

Articulo 2°. Notifiguese personalmente o por aviso del contenido de la presente
resolucién al sefor (a) CARLOS ARTURO GUTIERREZ BEDOYA enviando citacion a
Direccion de Notificacion: MZ 6 CS 21 BARRIO PERLA DEL SUR haciéndole entrega de
una copia de la misma.

Articulo 3°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en subsidio el de
Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan



interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de
1994. En concordancia con los Articulos 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

Articulo 4°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una
vez se surta el tramite de la notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

Atentamente,
i |
[l /)
‘{ | J l i [/ /
| _ I~ - L /
'u_g"i‘!?-yl_‘@ I{L}:"’ﬁr L e

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9305-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) OLGA LOPEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 9305-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario OLGA LOPEZ

Matricula No 1791177

Direccion para Notificacion MZ 44 CS 16EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION NO. 9305-52

DEL 29 DE AGOSTO DE 2023

SE RESUELVE SUSPENDER TEMPORALMENTE EL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA SAS E.S.P Y EL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO DE LA MATRICULA 1791177 , ASI
COMO PROCEDER CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA ACOMETIDA DE
ACUEDUCTO (AGUA POTABLE) DEL REFERIDO INMUEBLE.

El Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa, en uso de sus facultades constitucionales
(Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia del afio 1991), legales (Articulos 140, 141
y 154 de la Ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la
Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002.

CONSIDERACIONES PREVIAS A LA DECISION FINAL

En primera instancia es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicion obedece
Unica y exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen
de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los contenidos de los articulos 144 y 146 de la
Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la
obligacion legal de garantizar la correcta medicidon de los consumos, con el animo de dar
seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicién se realiza no solo para cumplir los indicadores
normativos establecidos por las diferentes autoridades del sector, sino para reducir los niveles
de pérdidas ocultas por situaciones de submedicién, mejoramiento de las condiciones
ambientales en el ciclo del agua, ultimo de que no solo es responsable el prestador del servicio,
sino todos aquellos que tenemos una relacion con el servicio de agua potable, siendo
justamente los usuarios finales una parte importante del referido ciclo.

El mejoramiento de la medicién se cumple realizando diferentes actividades, dentro de las que
se cuentan el analisis de informacién, la verificacién de diferentes predios atendidos por la
Empresa que pueden tener sus medidores frenados, servicios directos, o cuyos equipos se
encuentran en obsolescencia o por fuera de parametros normativos, para la ultima razén de
cambio se hace un ejercicio de ponderacién, entre la probabilidad que da la norma de realizar el
cambio por exigencia minima de parametro técnico y el tiempo que llevan los instrumentos de
medida instalados, todo ello, haciendo uso de la obligacion existente de mantener un apropiado
parque de medidores.

Ahora bien, debe tenerse en cuenta ademas de los parametros anteriores, otras valoraciones
positivas que trae el cambio del aparato de medicidn, sobre todo en el impacto ambiental:

> Se estan reduciendo las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los
medidores que no tiene una buena precision en bajos caudales.

> Se esta garantizando una potabilizacion menor cantidad de agua de la que la ciudad
aparentemente demanda.

> Se esta cumpliendo con los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exige la
corporacion ambiental CARDER.



> Se esta garantizando adaptabilidad al cambio climatico, porque en la posibilidad que se
tenga un medidor que garantice correcta medicacion se genera un impacto directo
positivo en el ambiente.

> La Empresa esta garantizando con este tipo de procedimientos mantener sus estandares
de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho los
usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

En ese orden, se hace necesario resaltar que, Sl existe justificacion sistémica integral para el
cambio del medidor, la Empresa viene actuando dentro de los lineamientos normativos vigentes,
en pro del derecho a la correcta medicién del consumo, dentro de varias disposiciones
normativas se desprende el deber de los usuarios de reemplazar los medidores cuando la
Empresa lo establezca, siendo esas disposiciones entre otras los Articulos 9, numeral 9.1 en
concordancia con el 144 de la Ley 142 de 1994.

De otra parte, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos
No. 532 del 2017, el 952 del afo 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por
avances tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

Igualmente, se establece que el RAS 330 en su Articulo 75 exige que el medidor sea minimo R
100.

Y a esas razones de orden normativo, pueden agregarse otras de tipo cientifico y empresarial
debidamente documentadas como:

> Los medidores clase C que vienen siendo reemplazados se han sometido en muestreo a
pruebas de laboratorio, arrojando un promedio +/- 10% significativos de submedicion.

> Los medidores que se estan instalado hoy en dia tienen un mejor comportamiento en las
caudales de arranques.

> Se ha probado cientificamente que una vez se ha cambiado el medidor, por uno de mejor
comportamiento en rangos de caudales bajos, se obtiene una recuperacion de 0.5 a 0.7
m3 por usuario, lo que de contara y en relacién con el agua no contabilizada, contribuye
a disminuir las pérdidas ocultas y el mejoramiento en el relacionamiento con el medio
ambiente.

> Aguas y Aguas de Pereira, es una Empresa que gestiona el recurso hidrico como bien
social, con calidad, continuidad y confiabilidad, garantizando sostenibilidad ambiental,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida e impulsando el desarrollo de la
region.

» Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle
de manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en
especial cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> La Empresa tiene la responsabilidad de realizar una correcta administracion del recurso
hidrico, a través de una correcta medicidon de los consumos.

> Adicionalmente, la Empresa tiene como obligacion realizar un seguimiento constante de
los consumos por medio de un instrumento de medida idéneo, es por esta razén que
para cumplir con ese propdsito se realiza el cambio de los medidores justificando dicho
cambio en la normatividad colombiana.

> Que el deber y derecho descrito anteriormente con precision, debe estar conformes con
las disposiciones constitucionales y legales establecidas.



CONSIDERACIONES PROPIAS DEL CASO EN CONCRETO O BAJO ESTUDIO.

En este caso como suscriptor y/o usuario de la matricula No. 1791177 se le ha notificado en
debida forma el cambio de medidor por uno avanzado tecnoldégicamente que trae diferentes
beneficios, no obstante, la respuesta como suscriptor es no permitir el cambio del instrumento
de medida.

Frente a tal respuesta, es necesario aclarar que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 144, permite
el cambio de los medidores cuando existan mejores equipos de medida disponibles, aunado a la
normativa técnica del sector de agua potable y saneamiento basico RAS 330 del 2017 que exige
el cambio de instrumentos de rango minimo R 100, en este caso la Empresa determina el R-160
o R 315 de conformidad con el articulo 75 de la resolucion RAS 330 de 2017.

No obstante, el usuario no autorizé el cambio del medidor a pesar de haberse realizado
comunicacion oficial de dicho cambio, lo que nos ubica en un incumplido de las obligaciones
contractuales, por esta razén se hace necesario definir por parte de la Empresa si existen las
condiciones para continuar con la prestacion del servicio publico de acueducto.

Es usual y ademas légico que se piense que la unica obligacion existente para el usuario, sea
pagar cumplidamente la factura, y que con esta condicion se cumple el deber contractual; sin
embargo, es necesario sefialar en esta oportunidad que el usuario tiene a su cargo alrededor de
veinte obligaciones sefialadas en la clausula decima del Contrato de Condiciones Uniformes

Debe tenerse presente para la toma de la decisién que habra de proferir este Departamento los
siguientes

HECHOS RELEVANTES:

1) La matricula No. 1791177 correspondiente al predio ubicado en MZ 44 CS 16, esta activa en
el Sistema de Informacién Comercial, y a través de ella se facturan y cobran los servicios de
acueducto y alcantarillado prestados por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira.

2) En visita realizada al inmueble en mencién, se verificd que es necesario cambiar el medidor
por avance tecnolégico que permita medir de manera mas eficiente el agua que se utiliza.

3). La Empresa efectué una comunicacion oficial en la que describia la necesidad del cambio de
medidor, comunicaciéon emitida por el Departamento de Control de Pérdidas no Técnicas de
Aguas y Aguas de Pereira, y una socializacion de manera presencial en el predio bajo el
contexto de la comunicacion escrita, no obstante, el usuario manifestdé su desacuerdo por la
solicitud de cambio del instrumento de medida, lo que conlleva a un desconociendo la condicién
contractual.

4) Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de
Condiciones Uniformes, la Ley 373 de 1997 y RAS 330 de 2017, la Empresa tiene dispuestos
planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicidn, razén por la cual se ratifica
que la Empresa expidié la solicitud No. 3999412 para cambio de medidor el 13 de Junio de 2023
por el grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la Empresa,
no obstante ésta no pudo ser ejecutada por negacion del usuario.

5) También es evidente para Aguas y Aguas de Pereira, que el usuario de la matricula No.
1791177 ha desconocido las normas legales y ha omitido el cambio del equipo de medida a
pesar de habérsele socializado la necesidad de la reposicion y habérsele dado las justificaciones
normativas.



6) De acuerdo con lo anterior, el Prestador del Servicio, tiene claro que el paso legal a seguir es
ordenar de forma temporal la suspensiéon del servicio de agua potable para la matricula No.
1791177 en ocasion a que el usuario a la fecha no ha realizado el cambio del equipo de medida,
incumpliendo asi sus obligaciones contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del
usuario subsanar la situacion que se presenta, segun lo consagrado en el Contrato de
Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO.
Numeral 3°.

“Suspension __por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral
del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. Cursiva y subraya fuera de
texto).

PRUEBAS

Para tomar la decision que habra de proferirse, se tiene como evidencia, esta solicitud
diligenciada por el sefior OLGA LOPEZ , con la observacién de “NO AUTORIZA”, del14 de
Agosto de 2023, y la comunicacion oficial enviada por la Empresa en la que se da a conocer las
razones y motivos del cambio del instrumento de medida por AVANCE TECNOLOGICO, la
socializacion en sitio para dicho cambio al sr MUNICIPIO DE PEREIRA, y el haberse cumplido el
periodo de facturacion establecido en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 para el usuario
adquiriera el instrumento de medicidon con las especificaciones en el mercado.

Al momento de la socializacion de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el
inmueble ubicado en MZ 44 CS 16, la persona que atendio visita manifesté de forma expresa la
NO AUTORIZACION del cambio de medidor; como prueba de lo actuado, el técnico (quien
realizo la visita) firma la orden de trabajo dando testimonio bajo la gravedad de juramento de la
posicion del usuario y adicional, Se adjunta carta de socializacion enviada. Lo anterior, de
conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012 articulo 250 y 275.



PEREIRA, 140682022

Senor: MUNICIFIC-DEFEREIRA .
Propietano, amendstaric, possedor wio tenedor en calidad de usuario wo susoripior del senicio de suedudo -
Direcdon: MZ 44 C5 18 EL REMANSD

Cirecdon de ayuda:

Matricula: 1791177 Mo, Solidtud: 3998412 Diametro: 127 Medidor: D3-05448484

Clase: & Ledum: 1124

Causal: CAMBIO DE TEC NOLOGIA
Asunto: Nofificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciado (a) usuaro (aj,

Aguas v Aguas de Pereira, Empresa que gestiona €l recurso hidico como bien social, con calidad, continuidad v
confiabilidad, garantizando sostenibilidad ambiental, adelanta un proceso muy importante como es el cambio de los
medidores de agua que presentan imprecizion en la medida, afectando notablemente el ambiente por la perdida de
agua no contabilizada. .

Como Empresa Prestadora de Senvicios Publicos, es nuesfra responsabilidad informarle de manera apropiada y
oportuna, las decisiones gue involucran a nuestros usuarios, razon de ser de Aguas vy Aguas, en especial cuando se
relacionan con sus derechos v deberes.

En este sentido nos permitimes comunicarle la importancia que tiene el reemplazar y/o instalar en su predio un
medidor de agua que cumpl con Ios estandares adoptados por la Empresa, garanfizando asiuna correcta medicion
¥ precision n =0 consumo.

Por Io anterior, e informamos gue es necesario hacer gl cambio de éste instrumento de medicion por uno mas
avanzado tecnologicamente, mitigando asi los impactos ambientales al disminuir las pérdidas de agua causadas por
£quipos con problemas de submedicion.

De esta manera Aguas y Aguas de Pereira, da cumplimiento con lo gue contemplan las normas: (ver Ley 142 de
1594, Decreto 1077/2015, Resolucidn RAS 3302017, expedida por &l Ministerio de Vivienda, Ciudad v Territorio, en
concordancia con la Resolucion CRA 457 de 2008), donde estamos en el deber de redlizar el cambio de su medidor
para instalar un equipe de mejores caracteristicas metroldgicas ofrecido por el desarrollo tecnoldgico actual.

Para ello, el concepto M. 532 del 2017 de la Super Intendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ratifica que el
cambio de medidor por tecnologias no exige gue el actual instrumento de medida sea sometido a prueba de
laboratorio.

Teniende en cuenta lo anterior, le comunicamos aprecado usuaric, muy respetucsaments, que a partir del pressnte
comunicado usted cuenta con un plazo maxime de 15 dias para elegir una de las =iguientes opciones:

1. Adgurir en el mercado un meddor con las siguientes caractersticas metrologicas: R-160, Q1=156 Lth
Q3=2 5M3/h 0 R315, @1 = 8 Ih, Q3 = 2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lth, pre-equipado con sistema gue
permita nstalar posteriormente  lectura remota del volumen de agua consumida. Las roscas de log extremos del
medidor deberan ser diferenciadas 3/4" por /8" y estar fundidaz monoliticamente con el medidor. Una vez tenga este
medidor llevarle a la Empresa con su comespondiente faciura v cedificado de laboratorio para proceder con su
aprobacion. La garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor elegido por usted. En esta opcion el usuano debe
asumir £l costo de la instabcion v los accesonos que S requieran.

2. Adquirir en Aguas v Aguas de Pereira un medidor plastico con las caractensticas descrtas en &l numeral uno (1)
cOn un precio aproximado de $230.000 N4 incluide, el cual tiene una garantia directa de cuatro (4) afos otorgada
por la Empresa. Este valor no incuve gastos de instalacion v podra fnanciario en la factura. (El valor relacionado es
sujeto a polticas v restricciones de la compania).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de rechir 13 comunicacion respectiva v
vencido un periodo de 15 dias, no ha tomado la decisién (1), la Empresa realizara la opcion (2), para asi garantizar el
cumplimiento de lo estipulado en la Morma. ) ,

Para resolver todas sus inguietudes se puede comunicar con la Iinea de atencion al cliente de Aguas y Aguas de
Pereira 3401116 o de forma gratuita, desde un teEfono fio, o los operadores de celular Tigo v Movistar, en 1a linea
116, o visitamos en la carrera 10 N.17-55 peo 1.

Le recordamos que el medidor refimdo del predio es de su propiedad, por lo tanto, ke solictamos se
abstenga de entregarselo al instalador, iguaimente si sumedidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso
de esta misiva.

Cordialmente,

S et =

CAMILO SANTACOLOMA HOYOS
Jefe del Departamento de Control de Pérdidas Mo Técnicas

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la
Constituciéon Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en
las siguientes disposiciones legales:



1) Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del
servicio asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma
repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa
tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se
precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

2) Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 que establece:

Articulo 144. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios
para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y
servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que reunan
las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas
técnicas de los medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccién de la
empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma
adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion
instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de
facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la
empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

3) La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la
determinacion del consumo facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

“La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el
derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accion u omisién del suscriptor o usuario,
justificara la suspension del servicio o la terminacién del contrato”.

4) Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA
SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS
FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS, DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA
TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por
parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacion o cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion”. (Cursiva y subraya fuera de
texto).

En consecuencia, de todo lo anterior y teniendo de presente que una vez agotado el tramite de



socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del usuario,
cumpliéndose los presupuestos normativos que daran pie a la suspension del servicio en la
acometida, en este caso por impedir el cambio de medidor por AVANCE TECNOLOGICO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las
disposiciones legales y el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas, no siendo este el
escenario deseado por la Empresa, sin embargo se actia segun lo establecido en la
normatividad colombiana.

Se debe tener en cuenta, que La Empresa analiza el incumplimiento por parte el usuario y/o
suscriptor del contrato de condiciones uniformes en concordancia con la ley 142 de 1994,
incumplimiento determinado en no permitir el cambio del equipo de medida, se analiza si me
esta impidiendo la ejecucion del contrato, teniendo como consecuencia la suspension del
servicio, pero garantizando al usuario el debido proceso.

Se le deja claro al usuario que producto de la decision de suspender el servicio, se expide este
tramite unilateral, donde la Empresa expone las razones por las cuales se debe cambiar el
medidor.

En todo caso se advierte que esta decision se materializara una vez se hayan agotado la via
administrativa que de acuerdo con la ley 1437 de 2011 se puede agotar por estas razones.

ARTICULO 87. FIRMEZA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS.
Los actos administrativos quedaran en firme:

“Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicaciéon o notificacién de la decisién sobre los
recursos interpuestos.

Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no
fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacién del desistimiento de los recursos”.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando
facultado por la ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuacion administrativa y en caso de
permanecer la renuencia y de que la decisidon sea confirmada por el recurso de reposicion o de
apelacion cuando se use, se materializara suspension del servicio.

Articulo 2°.Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No.
1791177 ubicado en MZ 44 CS 16, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor, una
vez agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del
servicio, aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con
el fin de garantizar el debido proceso.

Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE



DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y
69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 5°. Con el acto de citacién para notificacién, enviar copia de la presente Resolucién de
terminacién del Contrato.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta
el tramite de la notificacidn, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

Atentamente,

Yy
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9301-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) ADALBERTO CORDOBA FLOREZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 9301-52

Fecha Resolucion 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario ADALBERTO CORDOBA FLOREZ
Matricula No 67223

Direccion para Notificacion CR 12 # 7- 42COROCITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION NO. 9301-52

DEL 29 DE AGOSTO DE 2023

SE RESUELVE SUSPENDER TEMPORALMENTE EL CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA SAS E.S.P Y EL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO DE LA MATRICULA 67223 , AS/
COMO PROCEDER CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA ACOMETIDA DE
ACUEDUCTO (AGUA POTABLE) DEL REFERIDO INMUEBLE.

El Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa, en uso de sus facultades constitucionales
(Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia del afio 1991), legales (Articulos 140, 141
y 154 de la Ley 142 de 1994), reglamentarias y especialmente las conferidas por medio de la
Directiva de Gerencia No. 0457 del 20 de agosto de 2002.

CONSIDERACIONES PREVIAS A LA DECISION FINAL

En primera instancia es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicion obedece
Unica y exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen
de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial los contenidos de los articulos 144 y 146 de la
Ley 142 de 1994 y la normatividad complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la
obligacion legal de garantizar la correcta medicion de los consumos, con el animo de dar
seguridad en lo facturado, materializar el derecho a la medicién, y al pago recibido.

La labor de garantizar la correcta medicion se realiza no solo para cumplir los indicadores
normativos establecidos por las diferentes autoridades del sector, sino para reducir los niveles
de pérdidas ocultas por situaciones de submedicién, mejoramiento de las condiciones
ambientales en el ciclo del agua, ultimo de que no solo es responsable el prestador del servicio,
sino todos aquellos que tenemos una relacion con el servicio de agua potable, siendo
justamente los usuarios finales una parte importante del referido ciclo.

El mejoramiento de la medicion se cumple realizando diferentes actividades, dentro de las que
se cuentan el analisis de informacion, la verificaciéon de diferentes predios atendidos por la
Empresa que pueden tener sus medidores frenados, servicios directos, o cuyos equipos se
encuentran en obsolescencia o por fuera de parametros normativos, para la ultima razon de
cambio se hace un ejercicio de ponderacion, entre la probabilidad que da la norma de realizar el
cambio por exigencia minima de parametro técnico y el tiempo que llevan los instrumentos de
medida instalados, todo ello, haciendo uso de la obligacion existente de mantener un apropiado
parque de medidores.

Ahora bien, debe tenerse en cuenta ademas de los parametros anteriores, otras valoraciones
positivas que trae el cambio del aparato de medicién, sobre todo en el impacto ambiental:

> Se estan reduciendo las pérdidas de agua que no se alcanzan a registrar en los
medidores que no tiene una buena precision en bajos caudales.

> Se esta garantizando una potabilizacién menor cantidad de agua de la que la ciudad
aparentemente demanda.

> Se esta cumpliendo con los indicadores del plan de uso eficiente de agua que exige la
corporacion ambiental CARDER.



> Se esta garantizando adaptabilidad al cambio climatico, porque en la posibilidad que se
tenga un medidor que garantice correcta medicacion se genera un impacto directo
positivo en el ambiente.

> La Empresa esta garantizando con este tipo de procedimientos mantener sus estandares
de calidad y continuidad, sin dejar de lado el debido proceso al que tiene derecho los
usuarios y que se deben respetar en este tipo de actuaciones.

En ese orden, se hace necesario resaltar que, Sl existe justificacion sistémica integral para el
cambio del medidor, la Empresa viene actuando dentro de los lineamientos normativos vigentes,
en pro del derecho a la correcta medicién del consumo, dentro de varias disposiciones
normativas se desprende el deber de los usuarios de reemplazar los medidores cuando la
Empresa lo establezca, siendo esas disposiciones entre otras los Articulos 9, numeral 9.1 en
concordancia con el 144 de la Ley 142 de 1994.

De otra parte, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través de los conceptos
No. 532 del 2017, el 952 del afo 2018 y el 588 del 2018 reconoce que el cambio de medidor por
avances tecnolégicos es procedente, y no requiere pruebas el medidor que va ser reemplazado.

Igualmente, se establece que el RAS 330 en su Articulo 75 exige que el medidor sea minimo R
100.

Y a esas razones de orden normativo, pueden agregarse otras de tipo cientifico y empresarial
debidamente documentadas como:

> Los medidores clase C que vienen siendo reemplazados se han sometido en muestreo a
pruebas de laboratorio, arrojando un promedio +/- 10% significativos de submedicion.

> Los medidores que se estan instalado hoy en dia tienen un mejor comportamiento en las
caudales de arranques.

> Se ha probado cientificamente que una vez se ha cambiado el medidor, por uno de mejor
comportamiento en rangos de caudales bajos, se obtiene una recuperacion de 0.5 a 0.7
m3 por usuario, lo que de contara y en relacién con el agua no contabilizada, contribuye
a disminuir las pérdidas ocultas y el mejoramiento en el relacionamiento con el medio
ambiente.

> Aguas y Aguas de Pereira, es una Empresa que gestiona el recurso hidrico como bien
social, con calidad, continuidad y confiabilidad, garantizando sostenibilidad ambiental,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida e impulsando el desarrollo de la
region.

» Como Empresa Prestadora de Servicios Publicos, es nuestra responsabilidad informarle
de manera apropiada y oportuna las decisiones que involucran a nuestros usuarios, en
especial cuando se relacionan con sus derechos y deber.

> La Empresa tiene la responsabilidad de realizar una correcta administracion del recurso
hidrico, a través de una correcta medicidon de los consumos.

> Adicionalmente, la Empresa tiene como obligacion realizar un seguimiento constante de
los consumos por medio de un instrumento de medida idéneo, es por esta razén que
para cumplir con ese propdsito se realiza el cambio de los medidores justificando dicho
cambio en la normatividad colombiana.

> Que el deber y derecho descrito anteriormente con precision, debe estar conformes con
las disposiciones constitucionales y legales establecidas.



CONSIDERACIONES PROPIAS DEL CASO EN CONCRETO O BAJO ESTUDIO.

En este caso como suscriptor y/o usuario de la matricula No. 67223 se le ha notificado en debida
forma el cambio de medidor por uno avanzado tecnolégicamente que trae diferentes beneficios,
no obstante, la respuesta como suscriptor es no permitir el cambio del instrumento de medida.

Frente a tal respuesta, es necesario aclarar que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 144, permite
el cambio de los medidores cuando existan mejores equipos de medida disponibles, aunado a la
normativa técnica del sector de agua potable y saneamiento basico RAS 330 del 2017 que exige
el cambio de instrumentos de rango minimo R 100, en este caso la Empresa determina el R-160
o R 315 de conformidad con el articulo 75 de la resolucion RAS 330 de 2017.

No obstante, el usuario no autorizé el cambio del medidor a pesar de haberse realizado
comunicacion oficial de dicho cambio, lo que nos ubica en un incumplido de las obligaciones
contractuales, por esta razén se hace necesario definir por parte de la Empresa si existen las
condiciones para continuar con la prestacion del servicio publico de acueducto.

Es usual y ademas légico que se piense que la unica obligacion existente para el usuario, sea
pagar cumplidamente la factura, y que con esta condicion se cumple el deber contractual; sin
embargo, es necesario sefialar en esta oportunidad que el usuario tiene a su cargo alrededor de
veinte obligaciones sefialadas en la clausula decima del Contrato de Condiciones Uniformes

Debe tenerse presente para la toma de la decisién que habra de proferir este Departamento los
siguientes

HECHOS RELEVANTES:

1) La matricula No. 67223 correspondiente al predio ubicado en CR 12 # 7- 42, esta activa en el
Sistema de Informacion Comercial, y a través de ella se facturan y cobran los servicios de
acueducto y alcantarillado prestados por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira.

2) En visita realizada al inmueble en mencién, se verificd que es necesario cambiar el medidor
por avance tecnolégico que permita medir de manera mas eficiente el agua que se utiliza.

3). La Empresa efectué una comunicacion oficial en la que describia la necesidad del cambio de
medidor, comunicaciéon emitida por el Departamento de Control de Pérdidas no Técnicas de
Aguas y Aguas de Pereira, y una socializacion de manera presencial en el predio bajo el
contexto de la comunicacioén escrita, no obstante, el usuario manifestdé su desacuerdo por la
solicitud de cambio del instrumento de medida, lo que conlleva a un desconociendo la condicién
contractual.

4) Ademas de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de
Condiciones Uniformes, la Ley 373 de 1997 y RAS 330 de 2017, la Empresa tiene dispuestos
planes y programas con el objetivo del mejoramiento de la medicidn, razén por la cual se ratifica
que la Empresa expidi6 la solicitud No. 40001254 para cambio de medidor el 14 de Junio de
2023 por el grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial de la
Empresa, no obstante ésta no pudo ser ejecutada por negacion del usuario.

5) También es evidente para Aguas y Aguas de Pereira, que el usuario de la matricula No.
67223 ha desconocido las normas legales y ha omitido el cambio del equipo de medida a pesar
de habérsele socializado la necesidad de la reposicion y habérsele dado las justificaciones
normativas.

6) De acuerdo con lo anterior, el Prestador del Servicio, tiene claro que el paso legal a seguir es



ordenar de forma temporal la suspensiéon del servicio de agua potable para la matricula No.
67223 en ocasion a que el usuario a la fecha no ha realizado el cambio del equipo de medida,
incumpliendo asi sus obligaciones contractuales, siendo unica y exclusiva responsabilidad del
usuario subsanar la situacion que se presenta, segun lo consagrado en el Contrato de
Condiciones Uniformes, en la CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO.
Numeral 3°.

“Suspension __por _incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. EI
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral
del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes
eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. Cursiva y subraya fuera de
texto).

PRUEBAS

Para tomar la decision que habra de proferirse, se tiene como evidencia, esta solicitud
diligenciada por el sefior ADALBERTO CORDOBA FLOREZ, con la observacion de “NO
AUTORIZA”, del 18 de Agosto de 2023, y la comunicacion oficial enviada por la Empresa en la
que se da a conocer las razones y motivos del cambio del instrumento de medida por AVANCE
TECNOLOGICO, la socializacion en sitio para dicho cambio al sr ADALBERTO CORDOBA
FLOREZ, y el haberse cumplido el periodo de facturacion establecido en el articulo 144 de la
Ley 142 de 1994 para el usuario adquiriera el instrumento de medicién con las especificaciones
en el mercado.

Al momento de la socializacion de la necesidad del cambio de medidor con el usuario, en el
inmueble ubicado en CR 12 # 7- 42, |la persona que atendid visita manifesté de forma expresa la
NO AUTORIZACION del cambio de medidor; como prueba de lo actuado, el técnico (quien
realizo la visita) firma la orden de trabajo dando testimonio bajo la gravedad de juramento de la
posicién del usuario y adicional, se anexa carta de socializacidon enviada. Lo anterior, de
conformidad con la ley 1437 de 2011 articulo 211 y ley 1564 de 2012 articulo 250 y 275.



PEREIRA, 14062023

Sefior: CORDOBA FLOREZ ADRLBERTOD

Propietano, amendatario, possedor wio tenedor en calidad de usuario o susoriptor del senicio de suedudo
Direcdon: CR 12#7-42 CORCCITO

Cirecdon de ayuda:

Matricula 87223 Nro. Scolicitud; 4001254 Diameto: 12" Medidor 08 15MMCCASDS58AA

Clasee © Ledum: 402

Causal: CAMBIO DE TEC NOLOGIA
Asunto: Notificacion sobre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Aprecado (a) usuano (a8,

Aguas v Aguas de Pereira, Empresa que gestiona el recurse hidrico como bien social, con calidad, continuidad v
confiabilidad, garantizando sostenibilidad ambiental, adelanta un proceso muy importante come es el cambio de los
medidores de agua gue presentan imprecision en la medida, afectando notablemente el ambiente por la pérdida de
agua no contabilizada.

Como Empresa Prestadora de Senvicios Plblicos, es nuestra responsabilidad informarle de manera apropiada v
opartuna, las decisbnes que involucran a nuestros usuarios, razon de ser de Aguas v Aguas, en especial cuando s
relacionan con sus derechos v deberes.

En e=ste sentido nos permitimes comunicarle la importancia gue tene el reemplazar yio instalar en su predio un
medidor de agua gque cumph con los estandares adoptados por la Empresa, garanizande asiuna correcta medicion
W precision en su consumo.

Por lo anterior, le informamos gue es necesario hacer €l cambio de éste instrumento de medicion por uno mas
avanzado tecnoldgicamente, mitigando asi los impactos ambientales al disminuir lag pérdidas de agua causadas por
equipos con problemas de submedicion.

De esta manera Aguas v Aguas de Pereira, da cumplimiento con lo gue contemplan las normas: (ver Ley 142 de
1994, Decreto 1077/2015, Resolucion RAS 3302017, expedida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad v Territorio, en
concordancia con la Resolucion CRA 457 de 2008), donde estarmos en el deber de realizar €l cambio de su medidor
para instalar un equipo de mejores camacterizticas metroldgicas ofrecde por el desarrollo tecnolégico actual.

Para ello, el concepto M. 532 del 2017 de la Siper Intendencia de Servicios Plblicos Domiciliarins, ratifica gue el
cambio de medidor por tecnologias no exige gue el actual instrumento de medida sea sometido a prueba de
labaratorio.

Teniendo en cuenta lo anterior, le comunicamos aprecado usuaro, muy respetuosamente, gue a partir del presente
comunicado usted cuenta con un plazo maximo de 15 dias para glegir una de 1as siguientes opcones:

1. Adgurir en el mercado un meddor con las siguientes caractergticas metroldgicas: R-160, Q1=156 Lt'h
Q3=2 5M3/h o R315, Q1 =& h, Q3 = 2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5 Lth, pre-equipado con sistema que
permita nstalar posteriormente  lectura remota del volumen de agua consumida. Las roscas de oz extremos del
medidor deberan ser diferenciadas 34" por TI8" v estar fundidas monoliticamente con el medidor. Una vez tenga este
medidor llevario a la Empresa con su comespondiente factura v cedificado de laboratorio para proceder con su
aprobacion. La garantia del equipo |a debe ofrecer el provesdor elegido por usted. En e=sta opcion el usuario debe
asumir el costo de la instabcion v los accesonios que se reguieran.

2. Adguirir en &Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastico con las caractensticas descrtas en el numeral uno (1)
COn un precio aproximado de $230.000 VA incluido, el cual tene una garantia directa de cuatro (4} afios otorgada
por la Empresa. Este valor no incuye gastos de instalacion y podra fnanciark en la factura. (El valor relacionado es
sljeto a polticas v resticciones de la compafiia).

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: siluego de rechir la comunicacion respectiva v
vencido un perivdo de 15 dias, no ha tomado la decision (1), la Empresa realizara la opcion (2), para asi garantizar el
cumplimiento de lo estipulado en la Worma. g !

Para resolver todas sus inguietudes se puede comunicar con la linea de atencion al cliente de Aguas y Aguas de
Pereira 3401116 o de forma gratuita, desde un tefono fijo, o los operadores de celular Tigo v Movistar, en 1a linea
118, o vistamos en la carrera 10 N.17-55 peo 1.

Le recordamos que el medidor reimdo del predio es de su propiedad, por lo tanto, ke solictamos se
abstenga de enfregarselo al instalador, igualmente si sumedidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso
de esta misva.

Cordialmente,
e

CAMILO SANTACOLOMA HOYOS
Jefe del Departamento de Controlde Pérdidas Mo Técnicas

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La presente decision estara articulada en los derechos consagrados en el Articulo 29 de la
Constituciéon Politica de Colombia, en los principios de transparencia, publicidad, eficacia, y en



las siguientes disposiciones legales:

1) Ley 142 de 1994, Articulo 141, consagra el incumplimiento, terminacién y corte del
servicio asi: El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma
repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa
tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se
precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

2) Articulo 144 de la Ley 142 de 1994 que establece:

Articulo 144. De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los
suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios
para medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y
servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarlos siempre que reunan
las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas
técnicas de los medidores, y del mantenimiento que deba darselas.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la
empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma
adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion
instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de
facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la
empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

3) La misma norma en su Articulo 146, inciso 1° y 4° CAPITULO V., define la
determinacién del consumo facturable de la siguiente manera:

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

“La falta de medicion del consumo, por acciéon u omision de la empresa, le hara perder el
derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accién u omision del suscriptor o usuario,
justificara la suspension del servicio o la terminacion del contrato”.

4) Asi mismo que el Contrato de Condiciones Uniformes, establece en su CAPITULO V. DE LA
SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO, DEL INCUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS DE LAS
FACTURAS CAUSAS Y EFECTOS, DEL RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y DE LA
TERMINACION DEL CONTRATO POR LAS PARTES.

CLAUSULA DECIMO QUINTA SUSPENSION DEL SERVICIO. Numeral 3°

Suspensién por incumplimiento del Contrato de Condiciones Uniformes. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por
parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

n) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacién o cambio justificado del mismo,
cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicién”. (Cursiva y subraya fuera de
texto).




En consecuencia, de todo lo anterior y teniendo de presente que una vez agotado el tramite de
socializacion del cambio de medidor, no se recibié respuesta positiva por parte del usuario,
cumpliéndose los presupuestos normativos que daran pie a la suspension del servicio en la
acometida, en este caso por impedir el cambio de medidor por AVANCE TECNOLOGICO.

Que esta omisién es causal de suspension del servicio de acuerdo con lo establecido por las
disposiciones legales y el Contrato de Condiciones Uniformes ya descritas, no siendo este el
escenario deseado por la Empresa, sin embargo se actia segun lo establecido en la
normatividad colombiana.

Se debe tener en cuenta, que La Empresa analiza el incumplimiento por parte el usuario y/o
suscriptor del contrato de condiciones uniformes en concordancia con la ley 142 de 1994,
incumplimiento determinado en no permitir el cambio del equipo de medida, se analiza si me
esta impidiendo la ejecucion del contrato, teniendo como consecuencia la suspension del
servicio, pero garantizando al usuario el debido proceso.

Se le deja claro al usuario que producto de la decision de suspender el servicio, se expide este
tramite unilateral, donde la Empresa expone las razones por las cuales se debe cambiar el
medidor.

En todo caso se advierte que esta decision se materializara una vez se hayan agotado la via
administrativa que de acuerdo con la ley 1437 de 2011 se puede agotar por estas razones.

ARTICULO 87. FIRMEZA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS.
Los actos administrativos quedaran en firme:

“Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicaciéon o notificacién de la decision sobre los
recursos interpuestos.

Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no
fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacién del desistimiento de los recursos”.

Por todo lo anteriormente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, estando
facultado por la ley y las reglamentaciones de la Empresa.

RESUELVE:

Articulo 1°. Vencida esta etapa procesal de la actuacion administrativa y en caso de
permanecer la renuencia y de que la decisidon sea confirmada por el recurso de reposicion o de
apelacion cuando se use, se materializara suspension del servicio.

Articulo 2°.Suspender el contrato y el servicio de acueducto al predio de la matricula No. 67223
ubicado en CR 12 # 7- 42, hasta tanto el usuario autorice la instalacion del medidor, una vez
agotada la via administrativa.

Articulo 3°. La presente resolucion vincula también al propietario del predio o al suscriptor del
servicio, aun no siendo este la persona renuente para el cambio del equipo de medida, esto con
el fin de garantizar el debido proceso.



Articulo 4°. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el JEFE DE
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, y en subsidio el de Apelaciéon ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se deberan interponer dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
Articulo 154 y 159 de la Ley 142 del 11 de julio de 1994. En concordancia con los Articulos 68 y
69 de la Ley 1437 de 2011.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

Articulo 5°. Con el acto de citacidon para notificacién, enviar copia de la presente Resolucién de
terminacién del Contrato.

Articulo 6°. La presente Resolucion rige a partir de la fecha y producira efectos una vez se surta
el tramite de la notificacion, y quede en firme por cualquiera de las razones legales expuestas.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

Atentamente,
)
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9304-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) CATALINA DEL PILAR YEPES URIBE y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9304-52

Fecha Resolucién 29 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacién 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario CATALINA DEL PILAR YEPES URIBE
Matricula No 196097

Direccion para Notificacion catapyepes@hotmail.comPLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION NO. 9304-52

DEL 29 DE AGOSTO DE 2023

En atencion a su escrito de Tramite Unilateral Nro 9304 radicado el dia 23 de Agosto de 2023,
mediante el cual manifiesta su inconformidad por la solicitud para el cambio del medidor, al
respecto nos permitimos precisar lo siguiente:

De acuerdo a nuestro sistema de informacion, se referencia la solicitud N° 4008284 del dia 23
de Diciembre de 2019 del Grupo de Medicion, se llevd a cabo la notificacion de reposicion del
equipo de medida en el predio de matricula N° 196097 AVANCE TECNOLOGICO, esto debido
a un error generado en el sistema de informacion, es claro que la matricula 196097 se
encuentra activa y seguira su curso regular segun los lineamientos de la empresa Aguas y
Aguas, por lo cual, al haber unificado el servicio, , se genera la OT 4080660 para anular la
solicitud del cambio del equipo de medida, complementando la aclaraciéon proporcionada al
usuario en respuesta a su solicitud.

Por otro lado, una vez verificado el sistema comercial se evidencia que al predio con matricula
Nro.196097 ubicado en la CL 21 # 9- 29 PLAZA DE BOLIVAR - CENTRO, ciclo 1, clase de uso
COMERCIAL,; la empresa solo ha facturado los conceptos correspondientes a cargos fijos, por
no haber presentado ningun registro el equipo de medida, De acuerdo a la Ley 142 de 1994, en
el articulo 90.2 se establecié que en materia de servicios publicos domiciliarios es_posible
incluir_el cobro de un cargo fijo “que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso”.

Al respecto se pronunci6 la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia C-041 de 2003,
al declarar exequible el numeral 90.2 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994, en los siguientes
términos:

(...) La tarifa que se paga por la prestacion de un servicio publico domiciliario esta vinculada no
s6lo _con el nivel de consumo del usuario, sino _con los costos en que incurre la_empresa
respectiva_para poder brindar el bien o servicio en condiciones de competitividad y esta
determinada por el beneficio que finalmente recibe el usuario. El sélo _hecho de que el
prestador del servicio esté disponible para brindar el mismo genera costos, los cuales
son_independientes del consumo real que se efectie. A juicio de la Corte, la norma
acusada, en cuanto contempla un cargo fijo que debe pagar el usuario, no vulnera la Carta
Politica toda vez que tal concepto se ve reflejado en su propio beneficio, es decir en una
prestacion eficiente y permanente del servicio (..)"

En este sentido, el usuario que haya incumplido con sus obligaciones contractuales o que no
haya podido utilizar el servicio, no queda exonerado de realizar el pago del cargo fijo, toda vez
que la empresa esta disponible para la prestacion del servicio y en esta medida la normatividad
vigente la faculta para efectuar este cobro.

De acuerdo a la informacion de nuestro modulo de facturaciéon el predio con matricula No.
196097, no ha registrado consumo, razén por lo cual la empresa solo ha facturado los cargos



fijos en los ultimos 5 periodos, que son los gastos en que incurre la empresa y la disponibilidad
permanente para poder prestarle el servicio y llevar el liquido vital hasta su predio. Cabe anotar
que, se seguira facturando solo cargos fijos, desde que no registre Diferencia de lectura.

Por ultimo, ante su solicitud y las condiciones evidenciadas en el predio, la Empresa le informa si
requiere iniciar el proceso del retiro de la matricula, después de estar a paz y salvo en la
facturacion, y debe cumplir los siguientes requisitos:

¢ Autorizacion escrita del propietario del predio o persona autorizada, solicitando el retiro
de la matricula.

e fotocopia de la escritura o certificado de tradicién con fecha de expedicion maximo 15
dias.

o fotocopia de la cedula de ciudadania del propietario.
o fotocopia de la factura de servicios publicos cancelada.
e solicitar los primeros cinco (5) dias habiles de la emision de la factura.

Solicitar factura para cancelar el costo del retiro por $22.610.00 IVA incluido

Cabe anotar que, los documentos se deben radicar en las oficinas de Atencién al Usuario
ubicadas en el Edificio Torre Central Local 309.

Por lo expuesto, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A E.S.P, estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa.

RESUELVE:

PRIMERO: Conforme a lo indicado tanto en la parte considerativa como legal de este escrito,
dar por atendida la peticion interpuesta por la sefiora CATALINA DEL PILAR YEPES URIBE.

SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision a la sefiora CATALINA
DEL PILAR YEPES URIBE, quien para los efectos podra ser citado en la siguiente direccion: CL
21 #9- 29 PLAZA DE BOLIVAR en la ciudad de Pereira.

TERCERO: Contra este acto de respuesta NO procede recurso alguno, por tratarse diferente a
los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

Atentamente,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9306-52 de 29 DE AGOSTO DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 TRAMITE UNILATERAL, interpuesto por el (la) sefior(a) SINDY JOHANNA VILLEGAS ACEVEDO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9306-52

Fecha Resolucién 29 DE AGOSTO DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacién 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario SINDY JOHANNA VILLEGAS ACEVEDO
Matricula No 663559

Direccion para Notificacion MZ 23 LT 7VILLA SANTANA DANUBIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



RESOLUCION NO. 9306-52

DEL 29 DE AGOSTO DE 2023

En atencion a su escrito de Tramite Unilateral Nro 9306 radicado el dia 25 de Agosto de 2023,
mediante el cual manifiesta su inconformidad por la solicitud para el cambio del medidor, al
respecto nos permitimos precisar lo siguiente:

Se corrobora la informacion registrada para el predio, y de acuerdo a nuestro sistema de
informacion, se referencia la solicitud N° 4013221 del dia 21 de Junio de 2023 del Grupo de
Medicion, se llevd a cabo la notificacién de reposicion del equipo de medida en el predio de
matricula N°663559 por AVANCE TECNOLOGICO, esto debido a un error generado en el
sistema de informacién, es claro que la matricula 633559 se encuentra suspendida por
calamidad y cuentan con los servicios de pila publica segun los lineamientos de la empresa
Aguas y Aguas, por lo cual, al generarse la inconsistencia al tener el aparato de medida
CONTROLAGUA con Nro. P1215MMCCA26999AA Clase C, instalado en el predio el dia 30 de
Julio del 2012, asi las cosas, se genera la OT 4080407 para anular la solicitud del cambio
del equipo de medida, complementando la aclaracion proporcionada a la usuaria en respuesta
a su solicitud.

Por lo expuesto, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A E.S.P, estando facultado por la ley y las
reglamentaciones de la empresa.

RESUELVE:

PRIMERO: Conforme a lo indicado tanto en la parte considerativa como legal de este escrito,
dar por atendida la peticion interpuesta por la sefora SINDY JOHANNA VILLEGAS ACEVEDO.

SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision a la sefiora SINDY
JOHANNA VILLEGAS ACEVEDO, quien para los efectos podra ser citado en la siguiente
direccion: MZ 23 LT 7 VILLA SANTANA DANUBIO en la ciudad de Pereira.

TERCERO: Contra este acto de respuesta NO procede recurso alguno, por tratarse diferente a
los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 29 DE AGOSTO DE 2023

Atentamente,
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



