AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259109-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) PAOLA ANDREA GIL RAMIREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259109-52

Fecha Resolucion 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario PAOLA ANDREA GIL RAMIREZ

Matricula No 20180

Direccion para Notificacion MZ 32 CS 7VILLA SANTANA INTERMEDIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucién No. 259109-52

DE: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259109 de 24 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora PAOLA ANDREA GIL RAMIREZ
identificado con C.C. No. 42137930, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 259109 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de
la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 20180 Ciclo: 7
ubicada en: MZ 32 CS 7 en los periodos facturados
2023-4,2023-5,2023-6,2023-7,2023-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites:  Radicacién, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva.

En primer término, se le hace saber al peticionario que conforme a lo establecido en el
cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios que: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen
mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos.”. Por lo anterior, este Departamento se pronunciara y tomara decision
administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira con
cargo a la matricula de la referencia; durante los ultimos cinco (5) periodos de
facturacion anteriores a la reclamacion, es decir desde el periodo de ABRIL de 2023.

El concepto SSPD-OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso
tercero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el
ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos, mediante el cual se castiga la
negligencia del usuario que no reclama en tiempo. Adicionalmente, dicha consagracion
legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca
de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los
servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un término de
caducidad que opera a favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el
establecido en el inciso 3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta
Oficina Asesora Juridica sefalé lo siguiente mediante concepto SSPD
20021300000672:



El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad
para el ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos. Este término a la vez que
castiga la negligencia del usuario que no reclama en tiempo, busca darle certeza a la
factura que expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con la
incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios facturados en un periodo
determinado.

Bajo el entendido que el termino del articulo 154 citado es mas a favor de la empresa
que del usuario, el periodo de facturacion no interesa para su contabilizacion y solo
basta que expiren los cinco meses a partir de la fecha de expedicion que contenga la
factura para que el usuario pierda el derecho a reclamar.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al
predio con matricula No. 20180, se ha facturado de la siguiente manera:
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ura Consumo
Periodos Lectura Difere Observacion
actual ncia Facturad
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rior

215 Consumo por

AGOSTO 2151 m3 1 0m3 21 m3 promedio (Art. 146-Ley
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215 Consumo por
promedio (Art. 146-Ley

m3

215 Consumo por
promedio (Art. 146-Ley

m3
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promedio (Art. 146-Ley
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promedio (Art. 146-Ley
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se observa que durante el periodo de ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO de
2023, no se presento diferencia de lectura del medidor, frente al periodo anterior pero el
lector reportd en el sistema la novedad de “MEDIDOR FRENADO”, razon por la cual el
sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 20 m3 Y 21 m3, mas los cargos
fijos. razén por la cual se procede a reliquidar a 15 m3 generando un cobro por
promedio histérico ( promedio antes de frenarse el equipo de medida). Por Lo anterior,
dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994:“...Cuando, sin accion u
omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén



en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...” Articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

Cabe resaltar que la instalacion del medidor solicitado por el usuario fue ejecutado el dia
12 de septiembre de 2023, se anexa a continuacion tirilla de la instalacion.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

AGUASY AGUAS DE PEREIRA ES.P SAS

: (10309) INSTALACION DE MEDIDOR
Radicado : 3087528
Fecha Visita : 12/09/2023, 10:44% 12 &AM
Hombre | ARNOLDO GIL
Direcoion : M2 32057
Barrio : VILLA SANTAMA INTERMEDIO
Fredio ; 20150
INSTALACTON
Quien Atendio La Visita 1 Propietanio
Autoriza : 51
hiumero de Cuotas : 36
Estado del Predio : Predio Ocupado
Yiene Certificado : NO
Lechura : 2151
Pombre Quien Recbe Medidor : Rosaba Ramirez
Medidor Viejo : 1115MMCCA 1855444 -
H DATOS DE INSTALACION - RECURSOS

:Rfm'su : 90000000 - MEDIDOR. EN CONSIGNACION
Canbidad : 1

_Eea.usu : 1570300175 - MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR
Cantidad : 1

DESERVACION

Bajo ka gravedad de juramento, firmo la orden de trabajo dando testimonio de la posscdn del usuano,
Estado Predio : Rehusa firma

\ /. [

Aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No. 20180 Por la Empresa, respecto al periodo de ABRIL, MAYO, JUNIO,
JULIO Y AGOSTO DE 2023, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A re
liquidar el periodo de ABRIL de 20 m3 a 15 m3, MAYO de 20 m3 a 15 m3, JUNIO DE 20
a 15 m3, JULIO DE 20 m3 a 15 m3 y AGOSTO DE 21 m3 a 15 m3. Por parte de éste
Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periéodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
dainos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por



dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -138492 detallado
asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO | 2023-7 421 2 7 4057 14199 -10142
ACUEDUCTO
2023-8 421 6 0| -12934 0 -12934
AJUSTE ALA| 2023-8 421 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-4 421 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-6 421 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2023-4 421 2 7 3919 13718 -9798
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-5 421 2 7 4649 16270 -11621
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-4 421 2 7 4649 16270 -11621
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-8 421 2 8 4057 16228 -12171
ACUEDUCTO
DESC.| 2023-8 421 6 0| -11803 0 -11803
VERTIMIENTO
MINIMO VITAL
AJUSTE ALA| 2023-8 421 0 0 -1 -1 -1
DECENA
VERTIMIENTO | 2023-8 421 2 8 4809 19235 -14427
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-7 421 0 0 0 -5 5
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-5 421 0 0 0 -3 3
DECENA
AJUSTE ALA| 2023-5 421 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-7 421 2 7 4809 16831 -12022
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-6 421 0 0 -4 -5 1
DECENA
VERTIMIENTO | 2023-6 421 2 7 4809 16831 -12022
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2023-6 421 2 7 4057 14199 -10142
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2023-5 421 2 7 3919 13718 -9798
ACUEDUCTO




FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por PAOLA ANDREA



GIL RAMIREZ identificado con C.C. No. 42137930 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién a la sefiora PAOLA ANDREA GIL RAMIREZ enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, MZ 32 CS 7 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: PAOLA ANDREA GIL RAMIREZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 20180 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

z’ha’ I Va
| " “,'

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jteatcliente12
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259161-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) EFREN JOSE GONZALEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259161-52

Fecha Resolucién 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario EFREN JOSE GONZALEZ

Matricula No 1605526

Direccion para Notificacion MZ 11 CS 9 PS 2LA ALBANIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4082008
Resolucién No. 259161-52

DE: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259161 de 25 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE AGOSTO DE 2023 el sefior EFREN JOSE GONZALEZ
identificado con C.C. No. 6440185, obrando en calidad de Arrendatario presento
RECLAMO No. 259161 consistente en: COBRO DESCONOCIDO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1605526 Ciclo: 12 ubicada
en: MZ 11 CS 9 PS 2 en los periodos facturados 2023-4,2023-5,2023-6,2023-7, 2023-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al
predio con matricula No. 1605526, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura . . Consumo ‘.
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
Consumo por diferencia
AG(())ST 601 m3 586 m3 15 m3 15 m3 de lectura (Art. 146-Ley
142/94)
Consumo por diferencia
JULIO 586 m3 566 m3 20 m3 20 m3 de lectura (Art. 146-Ley
142/94)
Consumo por diferencia
JUNIO 566 m3 554 m3 12 m3 12 m3 de lectura (Art. 146-Ley
142/94)
Consumo por diferencia
MAYO 554 m3 537 m3 17 m3 17 m3 de lectura (Art. 146-Ley
142/94)
Consumo por diferencia
ABRIL 537 m3 517 m3 20 m3 20 m3 de lectura (Art. 146-Ley
142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la



disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1915MMRAL120477AA el cual presenta una lectura
acumulada de 613 m3.

En la visita técnica N° 4082008, realizada por el técnico JHON ALEXANDER VALLEJO
el dia 01 de SEPTIEMBRE de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: “Se visita
predio y se detecta que el medidor que le registra el piso 2 es el
P1915MMRALRAL120477 con lectura 613, del reclamante aqui las instalaciones
estan buenas y el medidor H22VA050349 con lectura 30 le registra al piso uno.”

Mediante la solicitud No. 4098878 del 12 de SEPTIEMBRE de 2023, se genera orden
de trabajo al Grupo de CPNT- Medicién, para la grabacion correcta correspondiente a
cada predio.

Es importante sefialar que: aunque en el predio se encontraba mal grabado numero de
medidor en el sistema de informaciéon comercial, los lectores han reportado la lecturas
consecutivas mes a mes del medidor N° P1915MMRAL120477AA el cual corresponde al
predio y por medio del cual se han ejecutado los cobros del consumo, por lo tanto, la
empresa no ha ejecutado cobros errados sino los estrictamente registrados por
diferencia de lectura por el equipo de medida.

En cuanto al cobro del medidor se generé O.T (orden de trabajo) N° 4098879 al area de
facturacion y cartera para la anulacién de los cumplidos N° 387828213, 387828214,
387828215, 387828216, correspondientes al cobro de la instalacion domiciliaria, para
que realicen los ajustes que se veran reflejados en préximos periodos de facturacion.

Se procede entonces a realizar los cambios en el sistema de informacién con respecto
a los datos del medidor y el cobro de la instalacién domiciliaria pero no se reliquidan los
consumos facturados dado que se facturé por estricta diferencia de lectura los
consumos registrados por el medidor efectivamente instalado en el predio.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de ABRIL,
MAYO,JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE 2023, los consumos registrados en el aparato de
medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142
de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo
este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en la obligacion de
reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de abril, mayo, junio, julio y agosto de 2023, se sumaron los consumos propios del mes
arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no
arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no amerité el procedimiento
estipulados para estos fines en la ley 142 de 1994, asi como la regulacién en la
materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.



De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
1605526 la Empresa, respecto a los periodos de ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO Y
AGOSTO DE 2023, SON CORRECTOS, ya que la empresa facturé por diferencia de
lectura, por lo cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste
Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

Por dudltimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se



incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por
EFREN JOSE GONZALEZ identificado con C.C. No. 6440185 por concepto de COBRO
DESCONOCIDO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior EFREN JOSE GONZALEZ enviando citacién a Direccidn de
Notificacion:, MZ 11 CS 9 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: EFREN JOSE GONZALEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1605526 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jteatcliente12
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259172-52 de 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LAURA CASTRO VALENCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259172-52

Fecha Resolucion 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario LAURA CASTRO VALENCIA

Matricula No 1050558

Direccion para Notificacion Lmcv82296@gmail.comSEC A CIUDELA DEL CAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucién No. 259172-52

DE: 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259172 de 25 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora LAURA CASTRO VALENCIA
identificado con C.C. No. 1088353778, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 259172 consistente en: PAGO SIN ABONO A CUENTA de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1050558 Ciclo: 6 ubicada
en la direccion: MZ 8 CS 17 PS 1 en el periodo facturado 2023-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, analisis y calificacion.

Con el fin de dar respuesta oportuna al reclamo N ° 259172 interpuesto el dia 25 de
agosto de 2023, se observa en el sistema de informacion comercial que el predio con
matricula N°1050558 no se encuentra en mora, es decir que esta al dia con la
facturacion, ahora bien, el histérico de pagos evidencia que la factura N° 54232347
correspondiente al periodo de junio de 2023, solo evidencia un pago realizado el dia 22
de junio de 2023 mediante la sucursal APOSTAR a las 9:27 am.

Igualmente se observa que los periodos de julio y agosto también presentan pagos al
dia, se comparte a continuacion el histérico de pagos del predio.
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Adicionalmente se envid la solicitud al area de cartera encargada a lo cual informan que:

se procedio a verificar la matricula No 1050558, sin embargo a la fecha no hay ninguna
inconsistencia, con referencia a los pagos realizados por el usuario, no obstante, el pago
que el usuario aporta ya se encuentra aplicado; asi mismo es importante tener en
cuenta que a la fecha dicha matricula se encuentra al dia en los pagos.

De lo anterior este departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado
por LAURA CASTRO VALENCIA, por lo cual no sera objeto de reliquidacion, alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accioén u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos



individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LAURA
CASTRO VALENCIA identificado con C.C. No. 1088353778 por concepto de PAGO SIN
ABONO A CUENTA de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resoluciéon a la sefiora LAURA CASTRO VALENCIA enviando citacion a Correo
Electronico:, Lmcv82296@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LAURA CASTRO VALENCIA la cancelaciéon de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1050558 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259148-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RUBIELA CARDONA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259148-52

Fecha Resolucién 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario RUBIELA CARDONA

Matricula No 1229475

Direccion para Notificacion MZ 7 CS 3VILLA NAVARRA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 259148-52

DE: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259148 de 25 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE AGOSTO DE 2023 el (la) sefior(a) RUBIELA CARDONA identificado con
C.C. No. 24322240, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 259148
consistente en: COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1229475 Ciclo: 9 ubicada en: MZ 7 CS 3 en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2023-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que se revisé y analizo la ejecucion de la orden de trabajo 4029626, por la cual personal del
Departamento de Agua Potable corrigié fuga en la via publica, en 3 collarines, los cuales se
ubican en la red local del sector, y esta orden se finalizé sin cobro, para el usuario del predio
con matricula 1229475, pero el dia 14/07/2023, se generd nueva orden de trabajo con nimero
4036420, para liquidar la ruptura de pavimento que se requerié para cambiar los 3 collarines.
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Que los items que se cobraron mediante orden de trabajo 4036420, fueron los siguientes y el
costo dela instalacion domiciliaria fue de $615.621, financido en 36 cuotas mensuales de las
cuales se ha liquidado 1, por valor de $19.576,58 y el IVA por valor de $116.967,90,
financiado en 6 cuotas, y se cobré 1 por valor de $20.009,59. mediante cumplidos N°
388775876 y 388775875, valor total de $732.588
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Que los cobros realizados mediante cumplidos 388775876 y 388775875, correspondientes a
trabajos realizados por la Empresa, se liquidaron por error a la matricula reclamante, porque se
debieron liquidar como trabajos en la red local del sector, razén por la cual no se habia cobrado
el cambio de los collarines a este predio.

Se comisiond al Departamento de Facturacion y Cartera, mediante solicitud N° 4099502 para
que se anule el saldo de los cumplidos 388775876 y 388775875, y se reliquida a favor del
usuario el valor de las cuotas liquidadas en la facturacion de agosto de 2023 por valor total de
$39.586

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -39586 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
IVA| 2023-8 462 20010 -20010
INST.DOM| 2023-8 462 19577 -19577
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 148. Ley 142 de 1994 - Requisitos de las facturas. . No se cobrardn servicios no
prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los
contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio publico
domiciliario ( lo resaltado es nuestro).

RESOLUCION CRA 659 DE 2013 Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1° de la Resolucion
numero CRA 294 de 2004, el cual quedara asi:

“Articulo 1°. Causales e Identificacion de los cobros no autorizados. La presente resolucion,
tiene por objeto sefialar de acuerdo con la Ley, los criterios generales sobre la proteccion de los
derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion para la devolucién por via general de cobros
no autorizados, en los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y/o aseo.

1.1. Causales de la devolucion. Los cobros no autorizados pueden tener su origen en servicios
no prestados, tarifas que no corresponden a la regulacién y cobros de conceptos no previstos en
la ley y en los contratos de servicios publicos.

Se consideraréd que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la factura a los
usuarios contenga costos no previstos o costos por encima a los autorizados por la entidad
tarifaria local en todos o algunos de sus componentes, segun las reglas previstas en la
metodologia tarifaria vigente para cada servicio publico.

1.2. Identificacion de los cobros no autorizados y recalculo del cobro. Los cobros no
autorizados pueden ser identificados entre otros, por la entidad de vigilancia y control en
desarrollo de sus funciones o por la persona prestadora del servicio, en uno y otro caso ya sea de
oficio o por peticion en interés general.

Una vez constatado que se han realizado cobros no autorizados, la persona prestadora del
servicio recalculara de oficio o por orden de la entidad de vigilancia y control, el valor correcto que



debié haberse cobrado, con el propésito de corregirlo en la totalidad de las facturas afectadas, por
el periodo en que se haya presentado el cobro no autorizado, quedando obligada a ajustar la
tarifa a la normatividad y requlacion vigentes si este fue el origen del cobro y hacer el ajuste en la
facturacion.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por RUBIELA CARDONA
identificado con C.C. No. 24322240 por concepto de COBRO DESCONOCIDO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) RUBIELA CARDONA enviando citacién a Direccién de Notificacién:, MZ 7 CS 3
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: RUBIELA CARDONA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1229475 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

fﬁa’ , Pal
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon



EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259152-52 de 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS STIVEN HOLGUIN y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259152-52

Fecha Resolucion 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario CARLOS STIVEN HOLGUIN

Matricula No 19634449

Direccion para Notificacion csholguinf@gmail.comCOMFAMILIAR BOQUIA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4078697
Resoluciéon No. 259152-52

DE: 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259152 de 25 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE AGOSTO DE 2023 el sefior CARLOS STIVEN HOLGUIN
identificado con C.C. No. 1088321007, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 259152 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 19634449 Ciclo: 6 ubicada en la direccién: FCA NUEVO.ATARDECER.CASA.3 en el
periodo facturado 2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, analisis y calificacion.

De acuerdo a su solicitud se observa que el concepto facturado reclamado se debe a los
cobros generados a la matricula N° 19634449 correspondientes a INSTALACION
DOMICILIARIA POR CONEXION NUEVA cobro ejecutado con el cumplido Nro.
388706803, 385783682, con un valor total de $ 1.508.27 pesos, diferido a 36 cuotas las
cuales hasta el momento se ha facturado 1 cuotas por un valor cada una de $ 42.396.39
Pesos.

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacién de los detalles anteriormente
descritos, su valor, cantidad e impuestos.
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De acuerdo con la informacion anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento
de Instalacion Domiciliaria, en referencia a lo que se requirid para la instalacion por
ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron por INSTALACION
DOMICILIARIA POR CONEXION NUEVA del predio reclamante No. 19634449 que es
de propiedad del usuario, es decir, los costos deben ser asumidos por el propietario, en
los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto

1077 de 2015.

De igual forma se anexa la orden de trabajo N° 3869234 con la que se atendio la

instalacion domiciliaria y la cual fue debidamente firmada por el usuario:
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COMEXIGN B INSTALAR CAJA Y MEDHDOR. GRACIAS.
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Se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcidon equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin
embargo, es importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacién de la
red local de acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo
ésta la que alimenta el predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la
responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa
son los ocasionados en las redes de distribucion o redes matrices y en concordancia
se encontré6 que los materiales utilizados efectivamente corresponden a un

diametro '2” propio de las viviendas, como se procede ilustrar en la siguiente
imagen:
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Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la
estructura tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos
fijos, cuyos valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo
en cuenta los precios del mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la
obra civil, por tanto, no es una decision que toma al funcionario que realiza la
reparacion, razén por la cual los valores objeto de reclamo no sera modificados.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los
procedimientos de instalacion domiciliaria realizado en el predio, son los adecuados ya
que se esta efectuando cobro la instalacion domiciliaria por conexién nueva requerida en
la instalacion y se realiza el cobro de los accesorios necesarios utilizados para ello,
por lo cual, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
CARLOS STIVEN HOLGUIN por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de
modificacidon, actuando segun la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente
decreto, Adoptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se
conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominios la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.
(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.11. De los medidores. Los contratos de condiciones uniformes
pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen
los instrumentos necesarios para medir sus consumos de agua, en tal caso, los
suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quién a bien
tengan y la entidad prestadora de los servicios publicos debera aceptarlo siempre que



retinan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

La entidad prestadora de los servicios publicos podra establecer en las condiciones
uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los medidores, las condiciones
para su reemplazo y el mantenimiento que deba darseles

Articulo 135 de Ila ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera
de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al
suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos
bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean necesarias
para garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando
fueren de propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los
propietarios las servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en
laley.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambien Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas



servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS
STIVEN HOLGUIN identificado con C.C. No. 1088321007 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resoluciéon al sefor CARLOS STIVEN HOLGUIN enviando citacion a Correo
Electrénico:, csholguinf@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: CARLOS STIVEN HOLGUIN la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19634449 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259165-52 de 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOHN JAIRO PEREZ LOPEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259165-52

Fecha Resolucion 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario JOHN JAIRO PEREZ LOPEZ
Matricula No 19632567

Direccion para Notificacion johnjairo104@hotmail.comJARDIN |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 259165-52

DE: 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259165 de 25 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 25 DE AGOSTO DE 2023 el sefior JOHN JAIRO PEREZ LOPEZ identificado con
C.C. No. 89002923, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 259165 consistente
en: PAGO SIN ABONO A CUENTA de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19632567 Ciclo: 5 ubicada en: AV SUR # 36 A - 87 TORRE 1 APTO 1703 en el
periodo facturado 2023-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, con solicitud referente a
la matricula Nro.19632567 la Subgerencia Comercial Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa Aguas y Aguas le informa que, después de corroborar en nuestro Sistema de
Informacién Comercial y la informacion registrada del predio, se informa que:

Efectivamente se evidencia pago con el respectivo soporte realizado a la facturacién de la
matricula 19632562, que se acredité a la matricula relacionada asi:

Primer Nombre Nombre Predio LATERIZIO SAS Direccdn AV SUR # 36 A - 87 TORRE 1 APTO 1604
Segundo Mombre Mit Predio 900432394 Cédula Predio
Primer Apelido E-Mail Direccidn Ayuda LA GRAN RESERVA PALMA
Segundo Apeliida Barrio JARDIN I - JARDIN < Cido c1cLos 5 Ruta RUTA G
Num. Integracién Act Econ VIVIENDA FAMILIAR, = | Sector Hidralico 5.02-Consota Libre
pages

E. = mwxﬁ&emrdnﬁe cnhmna aqui para agrupar por esa columna

Cont Recaudo | Valor Estado

SRS s, RGNS L ps n @B K
| Servicio Consecutivo|Cont Recaudo Factura I Fecha Recaudo |Fecha Aplicacion ucursal  |Afo  |(Mes  |Entidad
|ACUEDUCTO 33448617 311149 54399519 §33,320.00 Aplicado  24/07/2023 25{07/2023 10:22:72 PSEACH 2023 Julio AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.A.
ALCAMTARILLADO 33448518 311149 54399519  § 30,410.00 Aplicado 2407/2023 25/07/2023 10:22:22 PSEACH 2023 Julio AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA 5.A.

Afio Mes Enti

Se evidencia el pago realizado a la Matricula Nro, 19632562 para la facturacién de Julio de
2022, realizado el dia 25 de Julio en por PSEACH erroneamente, lo que por solicitud del usuario
que lo realizd con el respectivo soporte del pago, se procede a hacer un ajuste debitando el
valor de $ 63.730,00 pesos de esta matricula el dia 14 de Septiembre de 2023, con la
observaciéon: SE SOLICITA AL DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y CARTERA, DEBITAR



DE LA MATRICULA 19632562 EL VALOR DE $ 63.730,00 pesos Y ACEDITAR A LA
MATRICULA 19632567, LO ANTERIOR ES SOLICITADO POR EL USUARIO QUIEN
REFIERE REALIZO PAGO EQUIVOCADO. SE ANEXA SOPORTE PAGO DE LA FACTURA.

Aunado a lo anterior, este departamento considera PROCEDENTE el reclamo realizado por el
sefior JOHN JAIRO PEREZ LOPEZ, por lo tanto, se realizaran las modificaciones y ajustes
necesarios al pago erréneamente realizado, modificacidon que se podra evidenciar en su proxima
facturacion.

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 148. Ley 142 de 1994 - Requisitos de las facturas. . No se cobrardn
servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las
condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria
definida para cada servicio publico domiciliario ( 1o resaltado es nuestro).

RESOLUCION CRA 659 DE 2013 Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1° de la
Resolucion numero CRA 294 de 2004, el cual quedara asi:

“Articulo 1°. Causales e Identificacion de los cobros no autorizados. La presente
resolucion, tiene por objeto sefialar de acuerdo con la Ley, los criterios generales sobre
la protecciéon de los derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion para la
devolucion por via general de cobros no autorizados, en los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y/o aseo.

1.1. Causales de la devolucién. Los cobros no autorizados pueden tener su origen en
servicios no prestados, tarifas que no corresponden a la regulacién y cobros de
conceptos no previstos en la ley y en los contratos de servicios publicos.

Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la
factura a los usuarios contenga costos no previstos o costos por encima a los
autorizados por la entidad tarifaria local en todos o algunos de sus componentes, segun
las reglas previstas en la metodologia tarifaria vigente para cada servicio publico.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JOHN JAIRO PEREZ
LOPEZ identificado con C.C. No. 89002923 por concepto de PAGO SIN ABONO A CUENTA de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JOHN JAIRO PEREZ LOPEZ enviando citacion a Correo Electrénico:,
johnjairo104@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago



total o parcial, ordenar a: JOHN JAIRO PEREZ LOPEZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19632567 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificaciéon de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259222-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE RODRIGO BUENO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259222-52

Fecha Resolucion 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario JOSE RODRIGO BUENO

Matricula No 1581677

Direccion para Notificacion rodribueno1680@hotmail.comVILLA NAVARRA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4080910
Resoluciéon No. 259222-52

DE: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259222 de 28 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE AGOSTO DE 2023 el (la) sefior(a) JOSE RODRIGO BUENO identificado
con C.C. No. 16206584, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 259222
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1581677 Ciclo: 9 ubicada
en: MZ 2 CS 42 PS 2 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 31 DE AGOSTO DE
2023 en la que participo el(la) senor(a) José Rodrigo bueno como usuario del servicio publico y
JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que el inmue:
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1615MMRSA81462AA el cual registra una lectura
acumulada de 1703 m3. Se recomendd hacer inspeccién con el gedéfono, para determinar si
habia fuga imperceptible, que diera lugar al registro leve del medidor estando las llaves
terminales cerradas.

La revisién con el equipo del gedfono, se realizé el dia 7 de septiembre de 2023, y no se
detecté fuga imperceptible o interna, pero si escape visible en el tanque del sanitario del
baio del piso 2; el servicio de acueducto es compartido para los pisos 2 y 3. Se recomendd
hacer mantenimiento a los accesorios del sanitario, para que el consumo se les normalice.
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Aunque las fugas visibles o perceptibles, como lo es el escape de agua en el tanque del
sanitario, son responsabilidad exclusiva de los usuarios, en este caso particular, se presentd
desviacion significativa y el Grupo de Facturacién de la Empresa, omiti6 hacer el debido
proceso para determinar el motivo del aumento, y liquido los 61 m3 que avanzé el medidor en
el periodo de agosto de 2023.

Asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agotd en debida forma el procedimiento
para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida,
habida cuenta que qued6 demostrado que la desviacion superé el 65% al promedio historico de
consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho modificar la decision
atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el consumo del periodo de facturacion de
AGOSTO DE 2023, cobrando el consumo promedio historico, equivalente a 27 m3.

Por lo expuesto, se reliquida el consumo del periodo de agosto de 2023, vy el periodo de julio
se modific6 mediante Resolucion 21595-52 del 13/09/2023.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -172883 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.

AJUSTE ALA| 2023-8 470 0 0 -4 0 -4
DECENA




ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2023-8 470 0 0 0 -4 4
DECENA

CONSUMO| 2023-8 470 1 40 2028 81138 -79110
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2023-8 470 1 40 2404 96177 -93773
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningtn caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar
las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE RODRIGO BUENO identificado
con C.C. No. 16206584 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JOSE RODRIGO BUENO enviando citacion a Correo Electronico:, rodribueno1680@hotmail.com
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: JOSE RODRIGO BUENO Ila cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1581677 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259248-52 de 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIANA ESTEFANIA PELAEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259248-52

Fecha Resolucién 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario MARIANA ESTEFANIA PELAEZ
Matricula No 1503192

Direccion para Notificacion marianap7181@gmail.comSAMARIA Il

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4082001
Resoluciéon No. 259248-52

DE: 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259248 de 29 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE AGOSTO DE 2023 la seinora MARIANA ESTEFANIA PELAEZ
identificado con C.C. No. 1054923404, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 259248 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 1503192 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: MZ 33 CS 6 en los periodos facturados
2023-7, 2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 1503192, se ha facturado de la siguiente manera:

Lectura Lectura Diferenci Consumo

Periodo actual anterior a Facturado Observacion
consumo por diferencia
AG(())ST 1919 m3 1891 m3 28 m3 28 m3 de lectura (Art. 146-Ley
142/94)
consumo por diferencia
JULIO 1891 m3 1871 m3 20 m3 20 m3 de lectura (Art. 146-Ley
142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1415MMRSA46885AA con una lectura acumulada de
1933 m3.

En la visita técnica N° 4082001, realizada por el técnico JHON ALEXANDER VALLEJO
el dia 24 de JULIO de 2023 se presentaron las siguientes observaciones: “Previamente
se llamé a la reclamante y dice ser la propietaria, que en el predio habitan
inquilinos, ya en Ila casa se observa Ilo siguiente, el medidor
P1415MMRSA46885AA le registra al piso dos y tres, ahora la matricula del piso
tres es 19633527 con la llave de paso cerrada , que al abrirla igual registra , en
piso dos y tres no hay fugas.”

De las observaciones anteriormente relacionadas se le sugiere al usuario realizar las



reparaciones a las que hubiere lugar con el fin de garantizar la correcta medicion de los
consumos del predio, dado que las independizacién de las redes internas del predio
debera ser asumida por el usuario ya que para ambos predios se esta registrando el
consumo a través del medidor N° P1415MMRSA46885AA que es el medidor registrado
para la matricula reclamante (1503192).

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de JULIO Y
AGOSTO DE 2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo
este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en la obligacion de
reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de julio y agosto de 2023, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la
diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién
significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulados para
estos fines en la ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
1503192 la Empresa, respecto a los periodos de JULIO Y AGOSTO DE 2023, SON
CORRECTOS, ya que la empresa facturd por diferencia de lectura, por lo cual no seran
objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos



del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambien Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIANA
ESTEFANIA PELAEZ identificado con C.C. No. 1054923404 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién a la sefnora MARIANA ESTEFANIA PELAEZ enviando citacion a Correo
Electrénico:, marianap7181@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARIANA ESTEFANIA PELAEZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1503192 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad



con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
fater {ymg0 €

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259246-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA TERESA VALLEJO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259246-52

Fecha Resolucion 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario MARIA TERESA VALLEJO

Matricula No 154138

Direccion para Notificacion centroempresarialph.admon@gmail.comCENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4081890
Resoluciéon No. 259246-52

DE: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259246 de 29 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora MARIA TERESA VALLEJO
identificado con C.C. No. 42004886, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 259246 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO a la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 154138 Ciclo: 2 ubicada en la
direccion: CL 17 #7-12 LC 102 en el periodo facturado de Agosto de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE
SEPTIEMBRE DE 2023 en la que particip6é el sefior Diego Castro como usuario del
servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determiné
que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL119398AA el cual registra una
lectura acumulada de 59 m3. Con observacion: "el medidor de la matricula 154138
mide el agua unicamente de los barfos externos de los pisos 3,6,10 y 12 en el cual
lo usan las personas que trabajan en las oficinas de cada piso, es de tener
encuenta que cada oficina tiene también sus bafnos C/u internos y cuentan con su
matricula y medidor de media instalado que mide el agua de los banos internos”

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de AGOSTO DE 2023 ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion
del servicio, el medidor presentd una diferencia de 35 m3, avanzé de 544 a 579 m3, y
en la visita técnica se desvirtué inconsistencia en el reporte de la lectura.

En este orden de ideas se observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de AGOSTO DE 2023, reclamado por el usuario,, se sumaron los consumos propios del
mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no



arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento
estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia,
encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de AGOSTO DE 2023 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las



reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA
TERESA VALLEJO identificado con C.C. No. 42004886 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefor(a) MARIA TERESA VALLEJO enviando citacion a Correo
Electrénico:, centroempresarialph.admon@gmail.com haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARIA TERESA VALLEJO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 154138 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6é la Resolucion No. 259270-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIRO HERRERA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259270-52

Fecha Resolucién 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario JAIRO HERRERA

Matricula No 11395

Direccion para Notificacion CL 20 E # 12- 110 CS 32LA RIVERA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4082371
Resoluciéon No. 259270-52

DE: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259270 de 29 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE AGOSTO DE 2023 el sefior JAIRO HERRERA identificado con C.C. No.
10084432, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 259270 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 11395 Ciclo: 7 ubicada en: CL 20 E # 12- 110 CS 32 en los
periodos facturados 2023-4,2023-5,2023-6,2023-7,2023-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Para iniciar, iinformamos que conforme a lo establecido en el cuarto inciso del Articulo 154 de la
ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios que: “En ninguin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas
por las Empresas de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este Departamento se pronunciara y
tomara decision administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira con cargo a la matricula de la referencia; durante los ultimos cinco (5) periodos de
facturacion anteriores a la reclamacion, es decir desde el periodo de ABRIL de 2023, por lo cual,
no se procedera a modificar los valores a favor anteriores a este periodo.

El concepto SSPD-0OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de
la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a
presentar reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en
tiempo. Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la
empresa para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario
discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un
término de caducidad que opera a favor de las empresas.

CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacion es el establecido
en el inciso 3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta Oficina Asesora Juridica
sefialod lo siguiente mediante concepto SSPD 2002130000067 2:

El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del



derecho del usuario a presentar reclamos. Este término a la vez que castiga la negligencia del
usuario que no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura que expide la empresa para
que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor
de los servicios facturados en un periodo determinado.

Bajo el entendido que el término del articulo 154 citado es mas a favor de la empresa que del
usuario, el periodo de facturacién no interesa para su contabilizacién y sélo basta que expiren
los cinco meses a partir de la fecha de expedicion que contenga la factura para que el usuario
pierda el derecho a reclamar.

Asi las cosas, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 2 DE
SEPTIEMBRE DE 2023 en la que participo el sefior Jorge murcia como usuario del servicio
publico y JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P0915MMCCA106729AA el cual registra una lectura
acumulada de 580 m3. Se visito el predio se encuentra que este Barrio La Ribera todoS
tienen dos acueductos el de aguas y aguas y el Acueducto de charcondo, el servicio de
aguas y aguas de este casa esta suspendido desde hace mas de 5 afos. En el historico de
lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que durante el periodo de Abril,
Mayo, Junio, Julio y Agosto de 2023, el lector reporté en el sistema la novedad de “MEDIDOR
FRENADOQO?”, razén por la cual el sistema le liquiddé consumo promedio equivalente a 16 m3, 14
m3, 15 m3, 15 m3y 15 m3, mas los cargos fijos.

Teniendo en cuenta lo manifestado por el funcionario encargado de realizar la visita técnica en
donde determina que el predio se abastece de un acueducto rural, podemos concluir que
efectivamente la Empresa efectu6 un cobro indebido durante el periodo de ABRIL, MAYO
JUNIO, JULIO y AGOSTO de 2023, razdn por la cual se procede a reliquidar el consumo
facturado, pues el usuario unicamente debe cancelar el valor de los cargos fijos, dando
cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de 1994.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 11395 por la Empresa, respecto al periodo de ABRIL, MAYO JUNIO, JULIO y AGOSTO de
2023, seran objeto de modificacion, por lo cual, SE PROCEDE a reliquidar por parte de éste
Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -131276 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO | 2023-6 421 0 15 0 30427 -30427
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-8 421 0 15 0 36066 -36066
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-8 421 0 15 0 30427 -30427
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-8 421 0 0 0 -3 3
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2023-4 421 0 13 0 -17629 17629
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-7 421 0 15 0 36066 -36066




ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-5 421 0 14 0 32540 -32540
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-4 421 0 16 0 37188 -37188
ALCANTARILLADO
CONSUMO| 2023-5 421 0 14 0 27436 -27436
ACUEDUCTO
AJUSTEALA| 2023-5 421 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2023-5 421 0 13 0 -20909 20909
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-5 421 0 0 0 -5 5
DECENA
AJUSTEALA| 2023-4 421 0 0 0 -1 1
DECENA
AJUSTE ALA| 2023-8 421 0 0 -1 0 -1
DECENA
CONSUMO| 2023-7 421 0 15 0 30427 -30427
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2023-8 421 0 13 0 -21630 21630
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2023-7 421 0 13 0 -21630 21630
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-6 421 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI| 2023-7 421 0 13 0 -18248 18248
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2023-5 421 0 13 0 -17629 17629
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2023-8 421 0 13 0 -18248 18248
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI | 2023-6 421 0 13 0 -18248 18248
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI| 2023-4 421 0 13 0 -20909 20909
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2023-4 421 0 16 0 31355 -31355
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-6 421 0 15 0 36066 -36066
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI | 2023-6 421 0 13 0 -21630 21630
ALCANTARILLADO

Por ualtimo, se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso y hacer revision periédica
de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JAIRO HERRERA
identificado con C.C. No. 10084432 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior JAIRO HERRERA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 20 E # 12- 110 CS 32
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JAIRO HERRERA la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
11395 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de



Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259308-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE FERNANDO MESA PARRA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259308-52

Fecha Resolucién 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario JOSE FERNANDO MESA PARRA

Matricula No 19621501

Direccion para Notificacion compraslcproyectos@gmail.comHACIENDA CUBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4084083
Resolucion No. 259308-52

DE: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259308 de 30 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE AGOSTO DE 2023 el sefior JOSE FERNANDO MESA PARRA
identificado con C.C. No. 10013042, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 259308 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de
la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19621501
Ciclo: 9 ubicada en: CR 52 #74 - 02 ET 3 en el periodo facturado 2023-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva.

Se le solicita y recuerda que para que sus actuaciones tengan plena validez en
futuras reclamaciones, debe presentar la debida legitimacion actualizada y la
fotocopia de la cédula, y anexo a ello, usted como solicitante debe adjuntar el
correspondiente certificado de Representacion legal, documentos sin el cual no
se le atenderan las reclamaciones o recursos presentados por usted.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al
predio con matricula No. 19621501, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura . . Consumo L.
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
AGOST Consumo por promedio.
o 4342 m3 | 2984 m3 1358 m3 441 m3 Se ajustoé el consumo.
(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1915MMRAL123950AA el cual presenta una lectura
acumulada de 4446 m3 .



En la visita técnica N° 4084083, realizada por el técnico FREDDY HUMBERTO
BARRAGAN el dia 02 de SEPTIEMBRE de 2023 arrojaron las siguientes
observaciones: “Este medidor es una provisional de una obra del sector 3 de villa
del Carmen con 40 casas aproximadamente, medidor funciona correctamente,
predio con instalaciones en buen estado.

Podemos observar en el historico de lecturas que la Empresa facturé6 consumo
promedio de 133 m3 en el periodo de ENERO, FEBRERO 132 m3, MARZO 131 m3,
ABRIL 131 m3, MAYO 131 m3, JUNIO 130 m3, JULIO 131 m3, por la imposibilidad
técnica de determinar el consumo (MEDIDOR NO SE PUEDE LEER CERRADO NO
HAY LLAVES) . En AGOSTO DE 2023 se reportd la lectura correcta, y el Grupo de
Previa a la facturacion, ajusto el consumo total de 1358 m3, descontando el consumo
promedio de 919 m3 ya facturados en los periodos de ENERO, FEBRERO, MARZO,
ABRIL, MAYO, JUNIO Y JULIO DE 2023 ya que era una lectura acumulada de siete
periodos de facturacion, quedando un consumo de 439 m3 de los cuales se cobraron
en el periodo de agosto de 2023, 441 m3, por lo cual se procede a reliquidar los 2 m3
cobrados de mas por la empresa, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Le aclaramos al usuario que EIl consumo se liquida con base en el registro fehaciente
del medidor y no por el nivel de ocupamiento, pues cualquier escape visible que se
presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas
externas, son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo
tanto, la Empresa no esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del
usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.
Servicio.

Aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No. 19621501 por la Empresa, respecto al periodo de agosto de 2023, seran
objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A re liquidar el periodo de agosto de
441 m3 a 439 m3, Por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -14070 detallado
asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

VERTIMIENTO [ 2023-8 421 413 415 993030 997838 -4809
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2023-8 421 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO| 2023-8 421 413 415| 837754 841811 -4057
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2023-8 421 413 415| 491762 494143 -2381
ACUEDUCTO

AJUSTE ALA| 2023-8 421 0 0 0 -2 2
DECENA

NC CONTRIB| 2023-8 421 413 415| 582908 585731 -2823
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o
en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores
que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo
de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes
o0 servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de



periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE FERNANDO
MESA PARRA identificado con C.C. No. 10013042 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefnor JOSE FERNANDO MESA PARRA enviando citacién a Correo
Electrénico:, compraslcproyectos@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JOSE FERNANDO MESA PARRA la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19621501 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor



o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259331-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA SALAZAR SOTOMAYOR y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259331-52

Fecha Resolucion 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario CLAUDIA SALAZAR SOTOMAYOR
Matricula No 1784156

Direccion para Notificacion Claudia.salazars17@gmail.comVILLA VERDE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4084134
Resoluciéon No. 259331-52

DE: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259331 de 30 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora CLAUDIA SALAZAR SOTOMAYOR
identificado con C.C. No. 1088281521, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
259331 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1784156 Ciclo: 9 ubicada en: CR 37 B # 33- 62
MZ 38 CS 32 en los periodos facturados 2023-6,2023-7,2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE SEPTIEMBRE
DE 2023 en la que participo el sefior Juan sebastian ossa como usuario del servicio publico y
JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1715MMRSA106903AA el cual registra una lectura acumulada de 788
m3. Se visité el predio Se revisé la instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo esta en
buen estado medidor no registra consumo en el momento de la revision. Situacion que
evidencia una inconsistencia en el registro de la lectura de los periodos reclamados.

Con relacion al consumo facturado para los Periodos de JUNIO, JULIO y AGOSTO de 2023, se
registré6 22 m3 para cada periodo, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por
parte del grupo de facturacion, acerca de que REVISAR MEDIDOR — MEDIDOR FRENADO,
tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio de usuarios en
circunstancias similares, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de
servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informaciéon dada por nuestro sistema de informacion, se



evidencia un error en el registro de la lectura para facturar el periodo de Abril y Mayo de 2023,
ya que se debid facturar por Diferencia de lectura para el predio de matricula Nro 1784156,

como se evidencia en los registros y lo afirma el usuario, por lo cual, se establece entonces
que se requiere un ajuste en la facturacion y por eso es procedente reliquidar el consumo
facturado al predio en los periodos reclamados.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1784156 por la
Empresa, respecto a los periodos de JUNIO por 22 m3, JULIO por 22 m3 y AGOSTO por 22
m3, NO SON CORRECTOS, por lo cual, se procedera por parte de este Departamento a
reliquidar de la siguiente manera: Junio de 22 m3 por 9 m?, Julio de 22 m3 por 7 m? y Agosto
de 22 m3 a 8 m3, periodos en los que se registrd Diferencia de lectura, actuando de conformidad
con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -186179 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE ALA| 2023-7 421 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-8 421 0 0 -4 -3 -2
DECENA
VERTIMIENTO | 2023-7 421 7 22| 16831 52897 -36066
ALCANTARILLADO
CONSUMO | 2023-6 421 9 22| 18256 44626 -26370
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-8 421 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-6 421 0 0 -4 -2 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-6 421 9 22| 21640 52897 -31258
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-7 421 0 0 0 -3 3
DECENA
CONSUMO | 2023-7 421 7 22| 14199 44626 -30427
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-8 421 8 22| 16228 44626 -28398
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO | 2023-8 421 8 22| 19235 52897 -33662
ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario cerrar llaves de paso y hacer revision periddica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambiéen lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CLAUDIA  SALAZAR
SOTOMAYOR identificado con C.C. No. 1088281521 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la senora CLAUDIA SALAZAR SOTOMAYOR enviando citacion a Correo Electrénico:,
Claudia.salazars17@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CLAUDIA SALAZAR SOTOMAYOR la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1784156 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259355-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MAGNOLIA GIRALDO BERMUDEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259355-52

Fecha Resolucion 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario MAGNOLIA GIRALDO BERMUDEZ
Matricula No 1136399

Direccion para Notificacion MZ 31 CS 23SEC A CIUDELA DEL CAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 259355-52

DE: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259355 de 31 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora MAGNOLIA GIRALDO BERMUDEZ
identificado con C.C. No. 21588296, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
259355 consistente en: ESTRATO INCORRECTO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1136399 Ciclo: 6 ubicada en: MZ 31 CS 23 en el periodo facturado
2023-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva)

De conformidad con el certificado expedido por EL INSTITUTO DE BIENESTAR FAMILIAR
REGIONAL RISARALDA, expedido el 01 de Agosto de 2023, en el cual hace constar que el
inmueble ubicado en MZ 31 CS 23 Barrio SEC A CIUDELA DEL CAFE - DEL CAFE, de acuerdo
es un predio de un HOGAR ICBF, por lo tanto, de acuerdo a la normatividad vigente, su
clasificacién se da de acuerdo al servicio social que presta, se le ha asigna el ESTRATO : 1
BAJO- BAJO.

Al revisar en el sistema de informacion comercial, encontramos que hasta el 31 de Agosto de
2023 estaba clasificado en clase de uso residencial y con el estrato 2, por lo cual se procedié a
la modificacion del estrato a 1 BAJO- BAJO, y la facturacion del periodo de Agosto de 2023 se
liquidé con la tarifa de un predio RESIDENCIAL, estrato 2, por lo tanto, con fundamento en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994 se reliquidan los cobros efectuados desde el periodo de
facturacion de AGOSTO de 2023, con los soportes requeridos y de acuerdo a la solicitud de la
usuaria.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -21929 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
SUBSIDI C.F.ACUE| 2023-8 419 0 0 -6108 -3389 -2719
AJUSTE ALA| 2023-8 419 0 0 -3 0 -3
DECENA
SUBSIDI| 2023-8 419 0 0 -3276 -1818 -1458
C.F.ALCANTA




SUBSIDI| 2023-8 419 13 13| -21630 -12003 -9627
ALCANTARILLADO

SUBSIDI| 2023-8 419 13 13| -18248 -10126 -8122
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Ley 505 de 1999. y 732 de 2002.

Articulo 150 de la Ley 142 de 1994. DE LOS COBROS INOPORTUNOS. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que
no facturaron por error, omisidon, o investigaciéon de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o
usuario.

Sentencia C 060 de 2005.

Ley 1176 de 2007. ARTICULO 40. CERTIFICACION DE LOS DISTRITOS Y MUNICIPIOS. Los
municipios y distritos al momento de la expedicion de la presente ley seguiran siendo los
responsables de administrar los recursos del Sistema General de Participaciones para Agua
Potable y Saneamiento Basico y de asegurar la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento basico. En todo caso, deberan acreditar el cumplimiento de los requisitos
establecidos por el Gobierno Nacional, en desarrollo de los siguientes aspectos:

a) Destinacion y giro de los recursos de la participacion para agua potable y saneamiento
basico, con el propdsito de financiar actividades elegibles conforme a lo establecido en el
articulo 11 de la presente ley;

b) Creacion y puesta en funcionamiento del Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos;

c) Aplicacion de la estratificacion socioeconémica, conforme a la metodologia nacional
establecida ( negrilla fuera de texto).

d) Aplicacién de la metodologia establecida por el Gobierno Nacional para asegurar el equilibrio
entre los subsidios y las contribuciones para los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

“(...)".
Ley 142 de 1994. 14.8. ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA. Es la clasificacién de los

inmuebles residenciales de un municipio, que se hace en atencidon a los factores y
procedimientos que determina la ley”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MAGNOLIA GIRALDO
BERMUDEZ identificado con C.C. No. 21588296 por concepto de ESTRATO INCORRECTO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la senora MAGNOLIA GIRALDO BERMUDEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ
31 CS 23 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: MAGNOLIA GIRALDO BERMUDEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1136399 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.




ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259402-52 de 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SANDRA MILENA GOMEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259402-52

Fecha Resolucion 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario SANDRA MILENA GOMEZ

Matricula No 916577

Direccion para Notificacion CL 63 # 14- 119 TORRE 1 APTO 304TORRES DE SAN MATEO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4086573
Resoluciéon No. 259402-52

DE: 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259402 de 1 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora SANDRA MILENA GOMEZ
identificado con C.C. No. 42116381, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 259402 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de
la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 916577 Ciclo:
11 ubicada en la direccion: CL 63 # 14- 119 TORRE 1 APTO 304 en el periodo
facturado 2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, analisis y calificacién.

Con el fin de dar respuesta oportuna al reclamo N° 2595402 y una vez verificado el
Sistema de Informacion Comercial se encontré que para el periodo de JULIO DE 2023
el predio presentaba edad 2 de facturacién (factura sin cancelar que genera corte del
servicio en predios con uso Residencial.) por valor de $115.470 mediante la factura No.
54469036, con fecha limite de pago el 03 de AGOSTO de 2023.

Por lo anterior, el dia 08 de AGOSTO de 2023 a las 09:07 Am, al no encontrarse
ingresado en el sistema el pago dentro de la fecha limite establecida, se gener6 orden
de corte, para lo cual se desplazé el personal operativo al predio con la finalidad de
suspender el servicio el dia a 08 de AGOSTO de 2023 a las 04:43 P.m,procedimiento
que no se hizo efectivo, ya que el usuario present6 oposicion al corte, segun refiere el
sistema de informacion comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de
1994._segun refiere el sistema de informacion comercial y de conformidad con lo articulo
140 de la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el
sistema de informacion comercial, encontrando que el usuario realizo un ABONO
después de la fecha limite de pago mediante la sucursal TORRE CENTRAL, a las
04:39 P.m. es decir, con POSTERIORIDAD a la creacién de la orden de corte y de la
ejecucidén del procedimiento de suspension, segun refiere el sistema de informacién
comercial.

Cabe resaltar que actualmente el predio con matricula N°916577 presenta una cartera
por valor de $ 140.880. (Ciento cuarenta mil ochocientos ochenta pesos) se le
recomienda realizar oportunamente los pagos de sus facturas y asi evitar la suspension
del servicio, se anexa a continuacion pantallazo del sistema comercial donde se
visualizan los pagos realizados por el usuario, se le recuerda al usuario que de no estar



de acuerdo con dicha informacién como manifesté en el presente reclamo podra en una
nueva reclamacién anexar evidencias de los pagos realizados.
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Por lo anterior este Departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado
por SANDRA MILENA GOMEZ por lo tanto, los valores facturados por concepto de
reconexion del servicio en la facturacion del periodo de AGOSTO de 2023, NO seran
objeto de reliquidacion.
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FUNDAMENTOS LEGALES

eArticulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el
articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
o0 usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo
caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y
de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas,
medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio,
Si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar
Su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa
incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por SANDRA
MILENA GOMEZ identificado con C.C. No. 42116381 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién a la sefiora SANDRA MILENA GOMEZ enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CL 63 # 14- 119 TORRE 1 APTO 304 haciéndole entrega de una copia de
la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: SANDRA MILENA GOMEZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 916577 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259404-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NANCY RUBIELA VEGA RODRIGUEZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259404-52

Fecha Resolucion 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario NANCY RUBIELA VEGA RODRIGUEZ
Matricula No 19575417

Direccion para Notificacion dana.si@hotmail.comVILLA OLIMPICA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4086934
Resoluciéon No. 259404-52

DE: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259404 de 1 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora NANCY RUBIELA VEGA RODRIGUEZ
identificado con C.C. No. 63451786, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
259404 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19575417 Ciclo: 14 ubicada en: CL 94 # 14 - 03
TORRE B APTO 108 en los periodos facturados 2023-6,2023-7,2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE SEPTIEMBRE
DE 2023 en la que participé JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa,

se determin6 que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° D14BA074325 el cual registra una lectura
acumulada de _838 m3. Previamente se llamo por via telefénica al reclamante y no
contesta, ya en el predio se observa el medidor con la misma lectura de los meses
anteriores, esta frenado.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision técnica de las
instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor que en
préoximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la
hora y el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Con relacién al consumo facturado, para los Periodos de JUNIO, JULIO y AGOSTO de 2023, se
registré 20 m? por promedio para cada periodo, que como consecuencia de lo manifestado en el
sistema por parte del grupo de facturacion, acerca de MEDIDOR FRENADO, se procedid a
generar facturacion por concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio
de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico
respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podréa establecerse, segun



dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de la informaciéon dada por nuestro sistema de informacion, se
evidencia un error en el registro de la lectura para facturar los Periodos de JULIO de 2023, ya
que se debid facturar por Promedio de acuerdo al Aforo del predio, con ocupacién de 3
personas, que para el predio de matricula Nro 19575417 es 15 m3, se establece entonces que
se requiere un ajuste en la facturacion y por eso es procedente reliquidar el consumo facturado
al predio en los periodos reclamados.

Cabe anotar que, se solicita mediante la OT 4099274 el debido proceso para el Cambio del
equipo de medida en el predio, que se realizara en pocos dias, lo que le permitira la adecuada y
correcta facturacion de los consumos del predio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 19575417por la
Empresa, respecto los Periodos de JULIO de 2023, NO ES CORRECTO, por lo cual, se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Junio de 20 m3
a 15 m3, Julio de 20 m3® a 15 m?® y Agosto de 20 m?® a 15 m?3, actuando de conformidad con la
Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -105519 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
AJUSTE ALA| 2023-7 421 0 0 0 -1 1
DECENA
CONSUMO| 2023-7 421 2 7 4057 14199 -10142
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-6 421 0 0 -1 -5 4
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-6 421 2 7 2823 9880 -7057
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-7 421 2 7 2381 8335 -5954
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2023-8 421 2 7 4057 14199 -10142
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-7 421 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-7 421 2 7 2823 9880 -7057
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-8 421 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-8 421 2 7 2823 9880 -7057
ALCANTARILLADO
AJUSTE ALA| 2023-6 421 0 0 0 -2 2




DECENA
CONSUMO| 2023-6 421 2 7 4057 14199 -10142
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO [ 2023-6 421 2 7 4809 16831 -12022
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO | 2023-7 421 2 7 4809 16831 -12022
ALCANTARILLADO
AJUSTEALA| 2023-8 421 0 0 0 -1 1
DECENA
VERTIMIENTO | 2023-8 421 2 7 4809 16831 -12022
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-6 421 2 7 2381 8335 -5954
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2023-8 421 2 7 2381 8335 -5954
ACUEDUCTO

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los



gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por NANCY RUBIELA VEGA
RODRIGUEZ identificado con C.C. No. 63451786 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora NANCY RUBIELA VEGA RODRIGUEZ enviando citacion a Correo Electrénico:,
dana.si@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: NANCY RUBIELA VEGA RODRIGUEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19575417 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259388-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YINA PAOLA HENAO ARIAS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259388-52

Fecha Resolucion 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario YINA PAOLA HENAO ARIAS

Matricula No 1706472

Direccion para Notificacion yinnaariad@gmail. comAZUFRAL - CAIMALITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4086326
Resolucion No. 259388-52

DE: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259388 de 1 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 1 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la seiora YINA PAOLA HENAO ARIAS identificado
con C.C. No. 1007155732, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 259388
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1706472 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: CS 356 A
en el periodo facturado 2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 5 DE SEPTIEMBRE
DE 2023 en la que participd el sefior Andres serna como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1715MMRSA97063AA el cual registra una lectura acumulada de 728 m3. Se
visito el predio se revisaron las instalaciones hidraulicas y sanitarias, y se encontr6é dafio
en el sanitario por el agua stop, se le recomendé a usuaria arreglarlo. Situacion que no da
claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo reclamado, diferente
a la utilizacion del servicio.

Los consumos registrados para los periodos reclamados son:

Periodo Lect Lect Consumo Causal Observacion
2023 Actual Anter

Agosto 721 678 26 SIN ANOMALIA SIN OBSERVACION

Agosto 721 678 43 SIN ANOMALIA SIN OBSERVACION

Agosto 678 678 15 EL MEDIDOR NO SE MEDIDOR TAPADO
PUEDE LEER

Julio 678 678 17 EL MEDIDOR NO SE MEDIDOR TAPADO
PUEDE LEER

Asi las cosas, con relacion a los consumos facturados, en el periodo de Julio de 2023 al no
tener registro la lectura, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del
grupo de facturacion, acerca de que el medidor no se puede leer, se procedié a generar
facturacion por concepto de Promedio de 17 m3, tomando como base para ese cobro el
promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el
ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.



“...Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo evidenciado en las lecturas del predio durante el Periodo
relacionado, en el cual no fué posible leer lo registrado por el equipo de medida segun la
observacién registrada en nuestro sistema de informacion, se establece la diferencia de la
lectura tomada en el periodo de Agosto de 2023 con la lectura registrada antes de que se
generara el inconveniente para tomar la lectura, por lo tanto, se establece la diferencia en lo
facturado durante estos periodos y el consumo registrado por la Diferencia de lectura, entonces
se afirma que a la diferencia existente entre la uUltima lectura del periodo de Junio de 2023 y la
encontrada en Agosto de 2023, lo que nos da por 43 m3, de los que se facturaron 17 m3 por
promedio en el periodo de Julio de 2023, dejando 26 m3 pendientes por facturar en el periodo
de Agosto de 2023, para un total de 43 m3, que fue lo registrado por el equipo de medida.

Es de aclarar que, el usuario es responsable de propiciar las condiciones necesarias para el
acceso del equipo técnico al equipo de medida, garantizando con ello un adecuado vy correcto
reqgistro de las lecturas del consumo del predio.

Adicional a ello, observamos que la empresa en el periodo de AGOSTO de 2023, ha facturado
los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo es por la
utilizacion de servicio, los habitos de los ocupantes del predio, y al dafo debido a SE
ENCONTRO DANO EN EL SANITARIO POR EL AGUA STOP, situacién por la que entre los
Periodos de Julio y Agosto presenté una diferencia de 43 m3, avanzé de 678 m3a 721 m3, se
desvirtud inconsistencia en el reporte del lector y en el equipo de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revisiéon peridédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio”.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 1706472 por la Empresa, respecto
al periodo de AGOSTO de 2023, ES CORRECTO, y no seran modificados, por lo cual, NO se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar o modificar los consumos de los Periodos
reclamados, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida mas el consumo por lectura acumulada, actuando de conformidad con el articulo 146
de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan



los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por YINA PAOLA HENAO
ARIAS identificado con C.C. No. 1007155732 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora YINA PAOLA HENAO ARIAS enviando citacion a Correo Electrénico:,
yinnaariad@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: YINA PAOLA HENAO ARIAS la cancelacién de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1706472 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.




ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259427-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIANA ANDEA MORENO CARDENAS y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259427-52

Fecha Resolucion 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario JULIANA ANDEA MORENO CARDENAS

Matricula No 1849736

Direccion para Notificacion CONJUNTOVILLADELEYVA2@GMAIL.COMVILLA DE LEYVA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4092200
Resolucion No. 259427-52

DE: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259427 de 4 DE SEPTIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora JULIANA ANDEA MORENO
CARDENAS identificado con C.C. No. 33480370, obrando en calidad de Otros present6
RECLAMO No. 259427 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1849736 Ciclo: 9
ubicada en: CL 86 # 56- 10 A.COMUN en el periodo facturado de Agosto de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Para los efectos de identificacién del tipo de servicio prestado, en su integralidad es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como
SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola
acometida de entrada a través de la cual se surten del servicio de acueducto; es decir,
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira no les entrega el agua por medio
de una acometida individual a cada uno de ellos sino que el grupo se ha organizado
internamente mediante el uso de una red propia de distribuciéon interna de tal manera
que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha red utilizando para ello
una sola acometida de didametro adecuado para atender el consumo del grupo completo
de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando
un aparato medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL
O TOTALIZADOR es el de “La facturacion es igual al consumo” o sea que la suma de
los consumos facturados a un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe
ser igual a la cantidad de agua suministrada al grupo a través de la acometida de
entrada.



Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha
disefiado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una
matricula a la acometida de entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta
matricula se le llama cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo
que se alimentan de la misma acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de
los casos la cuenta mama o totalizadora pertenece a la administracién o las areas
comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una unica cuenta
mama y pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor
individual para registrar unicamente su consumo entonces la facturacion mensual llegara
por los valores registrados por su medidor.

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE
SEPTIEMBRE DE 2023 en la que participé el sefior Francisco Javier Muriel como
usuario del servicio publico y DANIEL GRISALES SANCHEZ como colaborador de la
Empresa, se determin6 que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° 1100936 el
cual registra una lectura acumulada de 14481 m3. Con observacion: "Dano en red
interna reparado el 8 de septiembre, posiblemente estaba sin detectar tiempo
atras, se evidencio la semana pasada, lo repar6 la aseguradora del conjunto”.

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo
que al predio con matricula No. 1849736, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos | Consumo | Consum | Diferenci | Consumo ‘s
It Observacion
mama o hijas a Facturado
Agosto Cobro por promedio
2023 3218 m3 | 2700 m3 | 518 m3 118 MTS3 (Art. 146-Ley 142/94

Efectivamente la existencia de la fuga imperceptible, afectdé el consumo de los periodos
de AGOSTO DE 2023, por lo tanto, este Departamento considera procedente modificar
el consumo facturado por la fuga imperceptible que se presenta al consumo promedio,

el cual es de 77 m3.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira en los periodos de AGOSTO DE 2023al consumo
promedio histérico del predio.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -181744 detallado
asi:

Concepto Perio | Caus | Cons. | Cons. | Valor| Valor | Rebaja




do al Liq. Fact. Liq. Fact. do

AJUSTE ALA |2023-| 408 0 0 0 -5 5

DECENA 8

CONSUMO 2023- | 408 51 92 1034 | 186618 | -83167
ACUEDUCTO 8 51
VERTIMIENTO | 2023-| 408 51 92 1226 | 221208 | -98582
ALCANTARILLA| 8 26

DO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle
que da aplicacion a lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de la Ley 675 de
2001, mediante la cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFQ: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas
comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad
horizontal podra ser considerada como usuaria unica frente a las empresas prestadoras de los
mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hard unicamente con fundamento
en la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes; en caso de no existir
dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor
general y la suma de los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adodptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de
tuberias, accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o
primaria hasta las acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su
disefio y construccion corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para
medir y acumular el consumo total de agua.



(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicion general
constituida por dos 0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso de edificios o
unidades inmobiliarias cerradas podra existir un medidor de control inmediatamente aguas abajo
de la acometida. Deben existir medidores individuales en cada una de las unidades
habitacionales o no residenciales que conforman el edificio o las unidades inmobiliarias o areas
comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de medicion
que permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible la
medicion individual del consumo de areas comunes, se debe instalar un medidor general en la
acometida y calcular el consumo de las areas comunes como la diferencia entre el volumen
registrado por el medidor general y la suma de los consumos registrados por los medidores
individuales.

(Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 5).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JULIANA ANDEA
MORENO CARDENAS identificado con C.C. No. 33480370 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucidén al sefior(a) JULIANA ANDEA MORENO CARDENAS enviando citacion a
Correo Electronico:, CONJUNTOVILLADELEYVA2@GMAIL.COM haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JULIANA ANDEA MORENO CARDENAS la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto
y alcantarillado a la Matricula No. 1849736 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o



del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
Ueddeo g €

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259434-52 de 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEJANDRA BARCO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259434-52

Fecha Resolucién 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario ALEJANDRA BARCO

Matricula No 976712

Direccion para Notificacion alejabarco92@gmail.comBELMONTE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 259434-52

DE: 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259434 de 4 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora ALEJANDRA BARCO
identificado con C.C. No. 1088309006, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 259434 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 976712 Ciclo: 13 ubicada en la direccién: CL 95 # 17- 55 BLQ G APTO
303 en el periodo facturado 2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, analisis y calificacion.

Una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que para el periodo
de JULIO DE 2023 el predio presentaba edad 2 de facturacion (factura sin cancelar que
genera corte del servicio en predios con uso Residencial.) por valor de $94.040

mediante la factura No. 54495547, con fecha limite de pago el 05 de AGOSTO de 2023.

Por lo anterior, el dia 09 de AGOSTO de 2023 a las 08 :13 Am, al no encontrarse
ingresado en el sistema el pago dentro de la fecha limite establecida, se gener6 orden
de corte, para lo cual se desplazé el personal operativo al predio con la finalidad de
suspender el servicio el dia a 12 de AGOSTO de 2023 a las 08:54 A.m, procedimiento
gue no se hizo efectivo ya que el usuario presento oposicion al corte segun refiere el
sistema de informacion comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de
1994._segun refiere el sistema de informacion comercial y de conformidad con lo articulo
140 de la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el
sistema de informaciéon comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después
de la fecha limite otorgada, es decir, el dia 14 de AGOSTO del 2023 mediante
PSEACH, a las 09:45 A.m. es decir, con POSTERIORIDAD a la creacion de la orden
de corte y de la ejecucion del procedimiento de suspensidén, segun refiere el
sistema de informacion comercial.

Por lo anterior este Departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado
por ALEJANDRA BARCO por lo tanto, los valores facturados por concepto de
reconexion del servicio en la facturacion del periodo de agosto de 2023, NO seran
objeto de reliquidacion.
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FUNDAMENTOS LEGALES

«Articulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el
articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
0 usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo
caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y
de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas,
medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio,
si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar
Su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa



incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALEJANDRA
BARCO identificado con C.C. No. 1088309006 por concepto de COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién a la sefiora ALEJANDRA BARCO enviando citaciéon a Correo Electronico:,
alejabarco92@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ALEJANDRA BARCO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 976712 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259452-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BLANCA IRMA GOMEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259452-52

Fecha Resolucién 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario BLANCA IRMA GOMEZ
Matricula No 19616645

Direccion para Notificacion CS 57 PS 2GUADALUPE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4090705
Resoluciéon No. 259452-52

DE: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259452 de 5 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora BLANCA IRMA GOMEZ identificado con
C.C. No. 29175588, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 259452
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19616645 Ciclo: 12 ubicada en: CS 57 PS 2 en el
periodo facturado 2023-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién
definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 6 DE SEPTIEMBRE
DE 2023 en la que participd la senora Blanca irma gomez como usuario del servicio publico y
JHON FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N® A17FA221792 el cual registra una lectura acumulada de 578 m3. Se
visito el predio se revisaron las instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo esta en buen
estado, medidor no registra consumo con llave cerradas, el medidor es facil de leer.

Con relacién a los consumos facturados en el periodo de AGOSTO de 2023, periodo en el que
no se registrd Diferencia de lectura que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por
parte del grupo de facturacion, acerca de que el MEDIDOR NO SE PUEDE LEER — MEDIDOR
TAPADO, se procedié a generar facturacion por concepto de promedio, tomando como base
para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo
faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.
Cabe anotar que, el usuario debe propiciar las condiciones necesarias para que los
lectores ingresen hasta el equipo de medida, proporcionando con ello, un adecuado y
correcto registro de los consumos del predio. Se adjunta registro fotografico de la
imposibilidad de lectura, asi:



“...Cuando, sin accion u omisiéon de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo evidenciado en la lectura del predio durante la visita
técnica en el Periodo de Agosto de 2023, y que no fué posible leer lo registrado por el equipo de
medida segun la observacion registrada en nuestro sistema de informacion, se establece
entonces la diferencia de la ultima lectura evidenciada en Septiembre de 2023 por 578 m?3, por lo
tanto se procedera a reliquidar de acuerdo a la diferencia existente para los dias del periodo, lo
que nos da por 7 m3, de los cuales, se establece que se debe modificar los consumos
registrados para Agosto de 2023.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 19616645 por la
Empresa, respecto al periodo de AGOSTO de 2023, NO ES CORRECTO, por lo cual, se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: Agosto de 2023
de 16 m3 por 7 m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -36518 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI| 2023-8 480 7 13 -2138 -3970 1832
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2023-8 480 0 0 -1 0 -1
DECENA

AJUSTE ALA| 2023-8 480 0 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2023-8 480 7 13 -1803 -3349 1546
ACUEDUCTO




CONSUMO| 2023-8 480 7 16 14199 32455 -18256
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO [ 2023-8 480 7 16| 16831 38471 -21640
ALCANTARILLADO

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de

la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por BLANCA IRMA GOMEZ
identificado con C.C. No. 29175588 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefiora BLANCA IRMA GOMEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CS 57 PS 2
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: BLANCA IRMA GOMEZ la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19616645 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificaciéon de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259467-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MIRYAM LUCERO ZAPATA GONZALEZ y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259467-52

Fecha Resolucién 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacién 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario MIRYAM LUCERO ZAPATA GONZALEZ
Matricula No 732057

Direccion para Notificacion mizapata1327@gmail.comLAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4090726
Resolucion No. 259467-52

DE: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259467 de 5 DE SEPTIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora MIRYAM LUCERO ZAPATA
GONZALEZ identificado con C.C. No. 25243840, obrando en calidad de Otros presenté
RECLAMO No. 259467 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 732057 Ciclo: 2
ubicada en: CR 6 # 23- 08 APTO 401 en los periodos facturados de Junio, Julio, Agosto
de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE
SEPTIEMBRE DE 2023 en la que participd el(la) sefior(a) como usuario del servicio
publico y CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné
que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° 1115MMCCA15217AA el cual
registra una lectura acumulada de 1676 m3. Con observacion: "Predio solo ojo
medidor funciona al abrir la llave de paso, n o presenta movimiento estando el
predio solo sin consumo, se llama la usuaria no responde”

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 732057, se ha facturado de la siguiente manera:

Consumo
Facturad Observacion
o

Periodos Lectura | Lectura | Diferenci
2023 actual anterior a

Consumo por

Agosto 1676 m3 1226 0m3 18 m3 promedio (Art.
146-Ley 142/94)
Consumo pendiente
Juio | 1676m3 | 1876 | oms3 50 m3 por facturar

m3 (Art. 146-Ley 142/94)




Junio

1676 m3

1676
m3

0m3

36 m3

Consumo pendiente
por facturar
(Art. 146-Ley 142/94)
Queda pendiente por
facturar 35 m3

Mayo

1676 m3

1676
m3

0m3

5m3

Consumo por
promedio (Art.
146-Ley 142/94)
Queda pendiente por
facturar 71 m3 de
marzo de marzo y abril
2023

Abril

1676 m3

1634
m3

42 m3

5m3

Consumo por
promedio (Art.
146-Ley 142/94)
Queda pendiente por
facturar 37 m3 mas 39
m3 de marzo de 2023

Marzo

1634 m3

1580

54 m3

5m3

Consumo por
promedio (Art.
146-Ley 142/94)
Queda pendiente por
facturar 39 m3

Febrero

1580 m3

1580
m3

0m3

5m3

Consumo por
promedio (Art.
146-Ley 142/94)

Enero

1580 m3

1580

0m3

5m3

Consumo por
promedio (Art.
146-Ley 142/94)

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion
realizada por parte del grupo de revision previa a la facturacion, en donde manifiestan
que “Se cobran 50 m3 pendientes de los meses 3 y 4. Se notificé posteriormente
se visité y no fue posible revisar ya que no llego nadie este ejercicio se hizo 2
veces. Hace tres meses no se ha podido leer, queda por cobrar esa lectura
acumulada. “Cumpliendo de este modo con el debido proceso al verificar las causas del

consumo elevado antes de proceder con su facturacion.













Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,



este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa en el periodo
de Julio y Agosto de 2023 es superior al registro del equipo de medida y al consumo
pendiente por facturar de 35 m3, por lo tanto, se re liquida el consumo acumulado que
se facturé en Julio de 50 a 35 m3 y Agosto de 18 a 0 m3 quedando asi facturado el
consumo pendiente por cobrar, el cobro de los cargos fijos es correcto.

Se aclara que mediante este acto administrativo no se hara pronunciamiento respecto a
las pretensiones de re liquidar el consumo facturado en el periodo de Junio de 2023, ya
que este fue objeto de debate y se generd respuesta mediante resolucion 258112-52 del
28 de Junio de 2023, otorgandole los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142
de 1994 segun el caso y garantizando el derecho Constitucional al debido proceso vy el
derecho de defensa y contradiccion:

En este orden de ideas, no se puede revivir con una nueva peticidn una actuacion
administrativa que ya se encuentra en firme y que cumplié en su momento con los
parametros de Ley o que ademas surtid su tramite ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios pues ello va en contra del principio de unidad y certeza
juridica que tiene insertos los actos administrativos, aclarandose que de persistir la
inconformidad contra los mismos, debera accionarse ante la jurisdiccion competente
para demandar los mismos. Asi mismo, se le informa que de presentarse nuevas
reclamaciones por ese asunto la Empresa no hara pronunciamiento de fondo en razén a
la firmeza de los actos establecida en el articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -232160 detallado

asi:
Concepto Period | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajad
o Lig. Fact. Lig. Fact. o
VERTIMIENTO 2023-7 | 421 9 24 21640 | 57706 -36066
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-8 | 421 0 18 0 25405 -25405
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2023-8 | 421 0 18 0 21433 -21433
ACUEDUCTO
CONSUMO 2023-8 | 421 0 18 0 36512 -36512
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2023-7 | 421 9 24 12703 | 33874 -21171
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2023-8 | 421 0 18 0 43280 -43280
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2023-7 | 421 0 0 0 -1 1
DECENA
CONSUMO 2023-7 | 421 9 24 18256 | 48683 -30427
ACUEDUCTO




NC CONTRIB 2023-7 | 421 9 24 10716 | 28577 -17861
ACUEDUCTO
2023-8 | 421 0 0 -5 0 -5
AJUSTE A LA 2023-8 | 421 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 149 de la ley 142 de 1994. De la revision previa. Al preparar las facturas, es
obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos
anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante
aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los
valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el
caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994. De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco
meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Se exceptuan los casos en que se
compruebe dolo del suscriptor o usuario.

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por MIRYAM LUCERO
ZAPATA GONZALEZ identificado con C.C. No. 25243840 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) MIRYAM LUCERO ZAPATA GONZALEZ enviando citacion a
Correo Electronico:, mlzapata1327@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MIRYAM LUCERO ZAPATA GONZALEZ la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto
y alcantarillado a la Matricula No. 732057 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259471-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ELIANA ANDREA RAMIREZ CALLE y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259471-52

Fecha Resolucion 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario ELIANA ANDREA RAMIREZ CALLE
Matricula No 19635815

Direccion para Notificacion elinanisé@hotmail.conSANTANDER

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4097078
Resoluciéon No. 259471-52

DE: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259471 de 6 DE SEPTIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora ELIANA  ANDREA RAMIREZ
CALLE identificado con C.C. No. 1087996429, obrando en calidad de Otros presento
RECLAMO No. 259471 consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN
LA FACTURA. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 19635815 Ciclo: 1 ubicada en la direccion: CL 10 # 7 - 66 PS 2 en el periodo
facturado de Agosto de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacién, analisis y calificacion)

De acuerdo a su solicitud se observa que el concepto facturado reclamado se debe a los
cobros generados a la matricula N° 19635815, correspondientes a INSTALACION
DOMICILIARIA POR INDEPENDIZACION DEL SERVICIO, cobro ejecutado con el
cumplido Nro. 388733995, se evidencian como acuerdos de pago, con un valor total de
$ 779.066,31 pesos, diferido a 24 cuotas de las cuales se han facturado desde el
periodo de agosto de 2023 por un valor cada una de $26.761,62 mas el equipo de
medida diferido a 24 cuotas cada una por valor $9.649,20.

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente
descritos, su valor, cantidad e impuestos.



Predio 19635815 Consecutiva 388733995

Arrastre un encabezado de columna aqui para agrupar por esa columna

Afio  |Mes Factura Valor cuota Intereses  |Capital Saldo capital

2| 202 [NGEE)

it e |

Recursos BPM
Rearso  [Nombre valor Cantdad  [%Imp. |Valor impuestos |%IvA |Valor VA VelorToml |
S0000000 MEDIDCR EN COMSIGMNACION 193,277.31 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 193,277.31
200000003 OBRA HIDRAULICA DE 2" ACUEDUCTO 232,211.00 1.00 20.00 465,442,20 0.00 0.00 278,653.20
1570300150 COBRA CIVIL EN PAVIMENTO ACUEDUCTO 450,785.00 0.50 20.00 45,078.50 0.00 0.00 270,471.00

| 779,068.31 |

De acuerdo con la informacion anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento
de Instalacién Domiciliaria, en referencia a lo que se requiri6 para la independizacion
del servicio, por ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron para
independizacion del predio reclamante No. 19635815, que es de propiedad del usuario,
es decir, los costos deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los
articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se adjunta la OT N. 4006103, con que se atendi6 la independizacion del
servicid, en el predio asi:



EMPRESA DE ACUEDUCTG" ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AE.S.P { I ORDEN DE TRABAJO
SUBGEh.CIA DE OPERACIONES Mo de ORDEN
CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REAGTIVACION Impreso el: 2010612023
! ACUEDUCTO
1071 - CREACION DE MATRICULAS INFORMACION DEL USUARIO DATOS D% %FIDOR |
LPlRE 2 CL 10 # 7 - 66 PS5 2 BANTANDER NUMERD:
HISsU TELEFONG 0 MATRICULA: 19635815 MARCA:
) e it OuAC
‘EE ICITUD; 18M08/2023 FECHA ATENDIDA: ) HORA 5 o CLASE: | | ‘.U |_|,,ECTURA:
i CION SOLICITADA POR EL USUARIO DIAMETRO. U= [mPo:
t
[CONEXIGN NUEVA ACUEDUCTO COBRO A USUARID
OBRA HIDRAULICA CODIGD | DESGRIPCION UNIDAD | SELEGGION
CODIGO DIAMETRO | SELECCION 50000000 | MEDIDOR VOLUMETRICO R160 DE 172 UND {
00000003 A hal 131020061 | MEDIDOR DE VELOGIDAD DE 34" | UND =
00000004 W 131020012 | MEDIDOR VOLUME TRICO DE 34~ 1 TuND
200000005 T 131020058 | MEDIDOR DE VELOGIDAD DE 1° UND
131020013 [MEDIDOR VOLUMETRICD DE 17 UND
| 728020036 [VALVULA DE CORTE DE 12" UND
727000055 | CAJA DE PROTLCGION CON VISOR PLAGTIGA UND
GBRA GIVIL TET030482 | TAPA PARA CAJR DE MEDIDOR CON VISOR PLASTICA UND
coDIGo TIPO DE Via nmo 2000000015 [BRAZALETE DE SEGURIDAD UND
NEAL
1570300160 | EN PAVIMENTO (}y 2000000016 | GUAYAS DE SEGURIDAD UND
1570300201 | EN ZONA VERDE : MANO DE OBRA ACTIVIDADES P g
10 |[EN ANDEN SIN ACABADO 570300175 JMANG DE TALACION MEDIDOR [ [ (V]
1570300156 | EN CALZADA SIN & Q e —
P AVIMENTAR Fodii >,
[CBEERVACIGNE R
SOLICITUD DI NUEVA COMO INDEPENDIZACION DE LA 71393 PARAEL PISO 2
FREDIO © LISTA, REQUIERE ROTURA EN PAVIMENTO, POR FAVOR EJECUTAR
CONEX| J‘ AR CAJA Y MEDIDOR. GRACIAS,
INDEPENDIZACIONES DESDE LA EXISTENTE - ACUEDUCTO
Metrolégica S.A.S
HIT:
OBRA HIDRAULICA iy A OGN B
DIAMETRD SELEGCH . fay 4 Lo O3
o5 SOERUEIN gy ot 81
: A e S
g 1 . HIIVABSANZ
@
= B OBRA CIVIL
H .2 TIPO DE ViA METRO
= & LINEAL
g N ANDEN SIN ACABADO
el medidor existente y of medidor nuevo

EMPRESA DE ACUEDUCTD " ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.A E.5.P { ORDEN DE TRABAJO
SUBGEL. _4CIA DE OPERACIONES No de ORDEN 4006103
CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACION impreso el
ACUEDUCTO

LIGUIDACION ALMACEN

ACTIVIDAD UNIDADES | DIAMETRO | GANTIQAD |
ADAPTADOR HEMBRA M DE 112" P T~ UND 72 (1 /_| OBSERVACIONES: UIBO vy ‘)m\é
ADAPTADOR MAGHO PF DE 112 UND UF —
ADAFTADOR MACHO PVC DE 1727 =
ARENA DE INSTALAGION GAJA 5] CAAA
BUJE ROSCADO 34" X 172" NG
TAJA DE PROTECCION CON TAPA, NG
CEMENTO INSTALAGION AR BULTO
COD0S NG .
COLLAR DE DERIVAGION e | XY | (V)
GALAPAGO UND P
TLAVE DE GONTENGION (iG]
MAGHDS oG 2 P
MEDIDOR UND tT =
REGISTRO DE INCORPORACION PEALPE THD Tz W) INSTALADOR M IANSONILS
REGISTRO DE INCORPORACION METALICO UND
TAPA DE PROTECCION UND
TEE PVC 34" UND P 3 SUPERVISOR ) e
TUBERIA PEALPE Wil WL U255 'd
TUBERIA POLIETILENG I ~ ;
TUBERIA PVG . WL Vo,Bo. TECNOLOGO
UNIONES NG = P
VALVULA DE BOLA HEMBRA PEALPE NG i 8 )

USUARIO AN TU\~ O it
&5 VEOVY . 2wk

La medida de la acometida es Ia distancia en linea recta y horizontal tomada desde el galapage o collarin hasta el medidor o tetalizador de la vivienda | X

Se envib el reclamo al area de operaciones con el fin de dar respuesta de fondo, clara y
precisa a la reclamante, a lo cual informan que:



Dando respuesta a la reclamacion No. 259471, sobre la inconformidad por el cobro
facturado a la matricula N°. 19635815: se tienen las siguientes observaciones:

1. En el predio en mencidn fue realizada una independizacién del servicio, a través,
de la orden de trabajo N° 4006108 el 16 de junio de 2023.

2. Los items de obra hidraulica e instalacion corresponden a los relacionados en la
orden de trabajo.

3. Los items de obra civil corresponden a los relacionados en la orden de trabajo ya
que se facturo 0.5 del metro de acometida a cada matricula N.19635816 y N.
19635815, es decir, el cobro fue dividido.

Respecto a la solicitud del usuario de modificar las cuotas de instalacion domiciliaria y
medidor es procedente y se remitira al area de Facturacion y Cartera encargada para
que se facturé el cobro en una sola cuota.

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcion equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin
embargo, es importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacién de la
red local de acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo
ésta la que alimenta el predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la
responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa
son los ocasionados en las redes de distribucién o redes matrices y en concordancia
se encontré que los materiales utilizados efectivamente corresponden a un
diametro '.” propio de las viviendas, como se procede ilustrar en la siguiente
imagen:

INSTALACION DOMICILIARIA

FEED UM TIGAL I SPORPLANE FEADH (N LA [RAPRE LA

"
WAVE DE - ®  aaADCR
PAACH

ADTHSETIA
* [l UPHIARID

CCHLAMY -

Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la
estructura tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos
fijos, cuyos valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo
en cuenta los precios del mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la
obra civil, por tanto, no es una decision que toma al funcionario que realiza la
reparacion, razén por la cual los valores objeto de reclamo no sera modificados.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los
procedimientos por Instalacion Domiciliaria realizado en el predio, SON CORRECTOS,



ya que se esta efectuando una instalacion domiciliaria con los recursos necesarios para
ello, por lo cual, este departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo
presentado por la sefiora ELIANA ANDREA RAMIREZ CALLE, por lo tanto, los valores
facturados NO seran objeto de modificacidén, actuando segun la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015
ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente
decreto, Adoptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se
conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominios la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.
(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En
ningun caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin
autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a
carqo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en
los términos del articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria
del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios
publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas
en ella. De todas formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en
el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto
302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de Ila ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera
de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al
suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos
bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean necesarias
para garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando



fueren de propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios
las servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ELIANA
ANDREA RAMIREZ CALLE identificado con C.C. No. 1087996429 por concepto de
COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al seior(a) ELIANA  ANDREA RAMIREZ CALLE enviando citacion a Correo
Electronico:, elinanis6@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ELIANA  ANDREA RAMIREZ CALLE la cancelacién de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19635815 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259470-52 de 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DANIEL REYNEL MORSILLO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259470-52

Fecha Resolucion 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario DANIEL REYNEL MORSILLO

Matricula No 1241488

Direccion para Notificacion daniielrey43@gmail comSEC-E.CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 259470-52

DE: 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259470 de 6 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior( DANIEL REYNEL MORSILLO
identificado con C.C. No. 1088349887, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 259470 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1241488 Ciclo: 6 ubicada en la direccion: MZ 3 CS 5 en el periodo
facturado 2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, analisis y calificacién.

Una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que para el periodo
de JULIO 2023 el predio presentaba edad 2 de facturacién (factura sin cancelar que
genera corte del servicio en predios con uso Residencial.) por valor de $95.930
mediante la factura No. 54404724, con fecha limite de pago el 28 de JULIO de 2023.

Por lo anterior, el dia 31 _de JULIO de 2023 a las 09:45 Am, al no encontrarse
ingresado en el sistema el pago dentro de la fecha limite establecida, se gener6 orden
de corte, para lo cual se desplazé el personal operativo al predio con la finalidad de
suspender el servicio el dia a 31 de JULIO de 2023 a las 03:35 P.m,procedimiento que
no se hizo efectivo ya que el usuario presentd oposicion al corte, segun refiere el
sistema de informacion comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de
1994._segun refiere el sistema de informacion comercial y de conformidad con lo articulo
140 de la ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el
sistema de informaciéon comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después
la fecha limite de pago mediante PSEACH, a las 11:28 P.m. es decir, con
POSTERIORIDAD a la creacién de la_orden de corte y de la ejecucion del
procedimiento de suspensiodn, segun refiere el sistema de informacion comercial.

Por lo anterior este Departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado
por DANIEL REYNEL MORSILLO por lo tanto, los valores facturados por concepto de
reconexion del servicio en la facturacion del periodo de agosto de 2023, NO seran
objeto de reliquidacion.
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FUNDAMENTOS LEGALES

eArticulos 96, 140 y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la

recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el
articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor
0 usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las
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(iidarel AGUAes tarea de todos. Empecemos hoy, manana puede serdemasiado tarde

condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo

caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y

de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas,

medidores o lineas



ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio,
Si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar
Su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa
incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DANIEL
REYNEL MORSILLO identificado con C.C. No. 1088349887 por concepto de COBROS
POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior DANIEL REYNEL MORSILLO enviando citacion a Correo
Electrénico:, daniielrey43@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: DANIEL REYNEL MORSILLO la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1241488 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259518-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) AURA MARIA ESCOBAR CORTES y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259518-52

Fecha Resolucién 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario AURA MARIA ESCOBAR CORTES

Matricula No 1458041

Direccion para Notificacion VIA CONDOMINIO.CHORLAVIXELM.TIGRECERRITOS - FONDA
CENTRAL

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4094675
Resolucion No. 259518-52

DE: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259518 de 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora AURA MARIA ESCOBAR CORTES
identificado con C.C. No. 42070486, obrando en calidad de Representante Legal presento
RECLAMO No. 259518 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1458041 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: VIA
CONDOMINIO.CHORLAVIXELM.TIGRE en los periodos facturados
2023-4,2023-5,2023-8,2023-7,2023-6.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado, en su integralidad es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a través de
la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos
sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red propia de
distribucion interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha
red utilizando para ello una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del
grupo completo de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un
aparato medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacion entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR es
el de “La facturacién es igual al consumo” o sea que la suma de los consumos facturados a un
grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser igual a la cantidad de agua
suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Pereira ha
disefiado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una matricula a la
acometida de entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta matricula se le llama
cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo que se alimentan de la misma
acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mama o
totalizadora pertenece a la administracién o las areas comunes.



Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una unica cuenta mama y
pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor individual para
registrar unicamente su consumo entonces la facturacion mensual llegara por los valores
registrados por su medidor.

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 1458041, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Consumo | Consumo Diferencia Consumo Observacién
2023 mama hijas Facturado

Agosto 176 M3 | 499M3 | -323M3 126 M3 ?:rtt’_r? 4%‘12;033%2 )
Julio 1m3 390m3 | -389m3 121 m3 (C:r?r? 4%‘3[2503‘;%3)
Junio 469 m3 404 m3 65m3 117 m3 ?:rtt’_r? 4%%2;0{?13%2 )
Mayo 556m3 | 387m3 | 169m3 169 m3 &’r?r? 4?[25??5/32)
Abril 534m3 | 426m3 | 108 m3 108 m3 ?Xg‘:f&g;‘fﬁggﬁ )

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 de septiembre de
2023, por parte del equipo de revisores del Departamento de Servicio al Cliente, se determind
que la PROPIEDAD HORIZONTAL cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida principal tiene instalado el TOTALIZADOR 9279088-01, el cual
registra una lectura acumulada de 143443 m3.” Se visita el conjunto chorlavi y se encuentra el
macromedidor registrando normal, son 16 casas con la porteria, de las cuales, se revisa y se
encuentra que en la casa 6 el medidor P1015mmCMX02230AA con lectura 2761 esta frenado,
no registra, habitan 5 personas , asi mismo se revisan cada una de los medidores de las casas y
no se observan anomalias.”

e Para el periodo de abril de 2023 el totalizador avanzo de (141399 m3 a 141933 m3)
arrojando una diferencia de lectura de 534 m3, las hijas facturaron un total de 426 m3,
por ende, el consumo facturado para el periodo de abril de 2023 fue de 108 m3, que deja
la diferencia del consumo total facturado del area comun menos el consumo facturado a
las hijas.

e Para el periodo de mayo de 2023 el totalizador avanzo de (141933 m3 a 142489 m3)
arrojando una diferencia de lectura de 556 m3, las hijas facturaron un total de 387 m3,
por ende, el consumo facturado para el periodo de mayo de 2023 fue de 169 m3, que
deja la diferencia del consumo total facturado del area comun menos el consumo
facturado a las hijas.

e Para el periodo de junio de 2023 el totalizador avanzo de (142489 m3 a 142958 m3)
arrojando una diferencia de lectura de 469 m3, las hijas facturaron un total de 404 m3,
por ende, el consumo facturado para el periodo de junio de 2023 fue de 65 m3, que deja
la diferencia del consumo total facturado del area comun menos el consumo facturado a
las hijas, pero como se presentd una desviacion significativa la Empresa facturo
consumo promedio de 117 m3, ya que el equipo de medida esta presentando
inconsistencias.

e Para el periodo de julio de 2023 el totalizador avanzo de (142958 m3 a 142959 m3)
arrojando una diferencia de lectura de 1 m3, las hijas facturaron un total de 390 m3, para
este periodo de facturacién no hubo excedente para el area comun, por ende, la
Empresa le facturo consumo por promedio de 121 m3.



o Para el periodo de agosto de 2023 el totalizador avanzo de (142959 m3 a 143135 m3)
arrojando una diferencia de lectura de 176 m3, las hijas facturaron un total de 499 m3,
para este periodo de facturacion no hubo excedente para el area comun, por ende, la
Empresa le facturo consumo por promedio de 126 m3.

Respecto a la solicitud del usuario de verificar la casa N. 6 con matricula N. 1159318, se
identificd que el medidor N. P1015MMCMX02230AA, esta frenado, por ende, se remitié al area
de Control de Perdidas no Técnicas con el fin de que se inicie el proceso de socializacion de
cambio de equipo de medida, asi entonces, es procedente reliquidar al area comun el consumo
del predio con matricula N. 1159318 de los ultimos 5 periodos.

Finalmente, se le informa que, a través, de la solicitud N. 3588594 del 8 de abril de 2022, se
generd carta de socializaciéon de cambio de equipo de medida al predio con matricula N.
1458041, correspondiente al area comun, por frenado mal estado, por ende, se le informa que el
equipo de medida debe ser cambiado de inmediato ya que esta presentando inconsistencias.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -423448 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO| 2023-6 421 66 91| 133878 184590 -50712
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-5 421 0 0 0 -2 2
DECENA
CONSUMO| 2023-7 421 70 95| 141992 192704 -50712
ACUEDUCTO
NC CONTRIB | 2023-5 421 118 143 | 160251 194202 -33951
ACUEDUCTO
AJUSTE ALA| 2023-8 421 0 0 0 -3 3
DECENA
AJUSTE ALA| 2023-6 421 0 0 0 -3 3
DECENA
NC CONTRIB | 2023-7 421 70 95( 98401 133544 -35143
ACUEDUCTO
CONSUMO | 2023-4 421 57 82| 111702 160694 -48992
ACUEDUCTO
NC CONTRIB | 2023-4 421 57 82| 77409 111361 -33951
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2023-5 421 118 143 | 231242 280234 -48992
ACUEDUCTO
CONSUMO| 2023-8 421 75 100 | 152135 202846 -50712
ACUEDUCTO
NC CONTRIB| 2023-8 421 75 100 | 105429 140572 -35143
ACUEDUCTO
NC CONTRIB | 2023-6 421 66 91| 92778 127921 -35143
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA| 2023-7 421 0 0 -5 0 -5
DECENA

De lo anterior y aunado a los antecedentes de Sistema de Informacion Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1458041, por la Empresa, respecto al periodo de abril, mayo, junio, julio y agosto de



2023, seran objeto de modificacion, SE ACCEDE, a reliquidar los valores objeto de reclamacion,
ya que no se les desconto el consumo de la casa 6 al area comun, registrados por el totalizador
de conformidad con el sistema general o totalizador, actuando de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general
constituida por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)."

RESOLUCION RAS 330 DE 2017:

v~ Articulo 75. Micromedicion. Sin perjuicio de lo establecido en la Ley 373 de 1997, la
Ley 142de 1994 y la Resolucion CRA 457 de 2008 o aquellas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan, para todos los casos es obligatorio colocar medidores
domiciliarios para cada uno de los suscriptores individuales del servicio de acueducto.
Las excepciones a esta regla seran las establecidas en dichas normas.
(...)
En el caso de edificios o conjuntos multifamiliares que superen las doce (12) unidades
habitacionales, se debe instalar un medidor totalizador en la acometida. También deben
existir medidores individuales en cada uno de los apartamentos o interiores que
conformen el edificio o conjunto multifamiliar.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de



la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por AURA MARIA ESCOBAR
CORTES identificado con C.C. No. 42070486 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefor(a) AURA MARIA ESCOBAR CORTES enviando citacién a Direccion de Notificacion:, VIA
CONDOMINIO.CHORLAVIXELM.TIGRE haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: AURA MARIA ESCOBAR CORTES la cancelacidon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1458041 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
'-.g'j"ﬂa.-‘ﬂ.-@ T{L}Ll."‘f ." I"~"

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: amgonzales



Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259517-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) AURA MARIA ESCOBAR CORTES y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259517-52

Fecha Resolucion 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario AURA MARIA ESCOBAR CORTES

Matricula No 967539

Direccion para Notificacion CL 101 # 16 D - 12 CONJ.RES EL.PALMARBELMONTE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4094619
Resolucién No. 259517-52

DE: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259517 de 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora AURA MARIA ESCOBAR CORTES
identificado con C.C. No. 42070486, obrando en calidad de Representante Legal presento
RECLAMO No. 259517 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 967539 Ciclo: 13 ubicada en la
direccion: CL 101 # 16 D - 12 CONJ.RES EL.PALMAR en los periodos facturados
2023-7,2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 11 DE SEPTIEMBRE
DE 2023 en la que participd la sefora Lindelia Agudelo como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSA51199AA el cual registra una lectura acumulada de 868 m3. Se
visita predio y se encuentra medidor registrando normal, el cual le registra a la porteria
del conjunto, se revisan las instalaciones llave terminal y bafno y no se detectan fugas, sin
anomalias. Situacién que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando
los consumos reclamados, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se reviso en el histérico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de JULIO y AGOSTO de 2023, y ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio y los habitos
de los ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, se tomd lectura y el medidor
presentd una diferencia de 17 m3 y 20 m3, en el Periodo de Julio avanzé de 823 m3 a 840 m3 y
Agosto de 2023 avanzé de 840 m3 a 860 m3 y prueba fehaciente de la diferencia de lectura
registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira el
periodo de JULIO por 17 m? y AGOSTO de 2023 por 20 m®* SON CORRECTOS y no seran
modificados, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida, el cobro de los cargos fijos es correcto, garantizandole al usuario o suscriptor la
disponibilidad del servicio en el momento que lo requiera, dando asi cumplimiento a la
legislacion vigente, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.



Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
desde el un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por AURA MARIA
ESCOBAR CORTES identificado con C.C. No. 42070486 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora AURA MARIA ESCOBAR CORTES enviando citaciéon a Direccion de Notificacion:, CL
101 # 16 D - 12 CONJ.RES EL.PALMAR haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: AURA MARIA ESCOBAR CORTES la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 967539 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259531-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YOLANDA RENDON y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259531-52

Fecha Resolucién 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario YOLANDA RENDON

Matricula No 675314

Direccion para Notificacion MZ 5 CS 33LIBERTADOR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4097196
Resolucién No. 259531-52

DE: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259531 de 11 DE SEPTIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora YOLANDA RENDON identificado
con C.C. No. 34044471, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 259531
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 675314 Ciclo: 12 ubicada en la
direccion: MZ 5 CS 33 en los periodos facturados de Julio y Agosto de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE
SEPTIEMBRE DE 2023 en la que participo la sefiora Yolanda rendon como usuario del
servicio y JHON FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se determiné
que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° C17LA177018AA el cual registra una lectura
acumulada de 1336 m3. Con observacion: "Se visito el predio se revisaron las
instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo esta en buen estado medidor registra leve
consumo con llave cerrada"

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al
predio con matricula No. 675314, se ha facturado de la siguiente manera:

Ario |Mes Lect Actual |Lect Ante ¥ |Consuma |Promedio | Observacian
2023 Agosto 1317 1230 37 34 5IM OBSERVACIOM
2023 Julio 1280 1242 33 31 5IM OBSERVACIOMN

Se le recomienda al usuario que debe realizar revision de todas las instalaciones
hidraulicas es posible que en el predio se presente una fuga, le recordamos al usuario
que la empresa cuenta con el servicio adicional de Revision con Gedéfono que tiene un
costo aproximado de $ 96.000 el cual podra ser solicitado a través del Call Center linea
116, o hacerlo de manera particular. Le recomendamos ubicar la fuga, realizar las
reparaciones pertinentes y asi evitar incrementos en el consumo.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y



facturados a la matricula No. 675314 por la Empresa, respecto al periodo de JULIO Y
AGOSTO DE 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de
consumo por diferencia de lectura, por lo cual no seran objeto de modificacion o
reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dudltimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra tambien Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por YOLANDA
RENDON identificado con C.C. No. 34044471 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(@a) YOLANDA RENDON enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ 5 CS 33 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: YOLANDA RENDON la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 675314 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259536-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ISMENIA RIOS y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259536-52

Fecha Resolucién 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario ISMENIA RIOS

Matricula No 1248855

Direccion para Notificacion MZ 20 CS 22POBLADO II

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4097300
Resolucion No. 259536-52

DE: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259536 de 11 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora ISMENIA RIOS identificado con C.C. No.
20644161, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 259536 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1248855 Ciclo: 5 ubicada en la direccién: MZ 20 CS 22 en el
periodo facturado 2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y , calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE SEPTIEMBRE
DE 2023 en la que participoé la seifora ISMENIA RIOS como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1615MMRSA86727AA el cual registra una lectura acumulada de 1609 m3. Se
visita predio y se encuentra medidor registrando normal, funciona liceo el poblado, se
revisan todas las instalaciones del inmueble y no se detectan fugas, sin anomalias.
Situacion que no da claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando el consumo
reclamado, diferente a la utilizacion del servicio.

Con el propdsito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el historico
de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la empresa en el periodo
de AGOSTO de 2023 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el equipo de
medida, la variacién en el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio, los habitos de los
ocupantes del predio, el medidor presenté una diferencia de 39 m3, en el periodo de Agosto
avanz6 de 1543 m3 a 1582 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se
desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector. Se adjunta registro
fotografico de la lectura evidenciada en la visita técnica, asi:
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Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira
en el periodo de AGOSTO de 2023 ES CORRECTO y NO sera reliquidado, ni modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes



que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ISMENIA RIOS
identificado con C.C. No. 20644161 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora ISMENIA RIOS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 20 CS 22
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: ISMENIA RIOS la cancelacién de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1248855 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259546-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) federico correa y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259546-52

Fecha Resolucién 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario federico correa

Matricula No 561563

Direccion para Notificacion MZ | LT 22POBLADO |

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4098638
Resoluciéon No. 259546-52

DE: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259546 de 12 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior federico correa identificado con C.C. No.
10065449, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 259546 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 561563 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: MZ | LT 22 en el periodo
facturado 2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE SEPTIEMBRE
DE 2023 en la que participd el sefor Federico correa como usuario del servicio y JHON
FERNANDO RENDON como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1915MMRSA114050AA el cual registra una lectura acumulada de 562 m3. Se
visito el predio Se revisaron las instalaciones hidraulicas y sanitarias, y todo esta en buen
estado, medidor no registra consumo con las llaves cerradas. Situacién que evidencia la
causal del incremento en el consumo del periodo reclamado.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que la
empresa en el periodo de AGOSTO de 2023, ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo es por la utilizaciéon de servicio, los habitos
de los ocupantes del predio, y al dafio debido a la observacion registrada del dia 08 de Agosto
de 2023, que informa: Este predio presento una fuga externa en el lavamanos se inundé la
casa, informacion de un vecino, se observa el medidor durante varios minutos no
presenta movimiento estando el predio solo, sin consumo y con la llave de paso abierta,
no se realizé revision con el geéfono, situacion por la que en el Periodo de Agosto presenté
una diferencia de 76 m3, de los cuales se facturaron 6 m3 por diferencia de lectura, dejando
pendientes 70 m3 por facturar, el medidor avanz6 de 447 m3 a 553 m?3, se desvirtuo
inconsistencia en el reporte del lector y en el equipo de medida.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
en el periodo de AGOSTO de 2023, ES CORRECTO y NO sera modificado, porque la empresa
ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas visibles son
responsabilidad exclusiva del usuario, actuando de conformidad a la Ley 142 de 1994.



Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por federico correa
identificado con C.C. No. 10065449 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior federico correa enviando citacion a Direccién de Notificacion:, MZ | LT 22 haciéndole
entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: federico correa la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 561563 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21541-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA ELENA RUIZ CAMARGO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21541-52

Fecha Resoluciéon Recurso

13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

RECLAMO

258816 de 17 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision:

MODIFICA

Fecha del Aviso

22 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

25 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

MARTHA ELENA RUIZ CAMARGO

Identificacion del Peticionario

42089193

Matricula No.

19614997

Direccion para Notificacién

parcelacionalsacia@gmail.com CERRITOS

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Visita No. 4083530
Resolucion No. 21541-52

DE: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21541 DE 24 DE AGOSTO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 258816 DE 4 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefiora MARTHA ELENA RUIZ CAMARGO, identificada con cédula de ciudadania No.
42089193 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 258816-52 de 17 DE AGOSTO DE 2023, mediante la cual se declar6 PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19614997 Ciclo 14, ubicada en la
direccion CONDOMINIO ALSACIA.AREA.COMUN, Barrio CERRITOS en el los periodos
facturados 2023-03, 2023-04, 2023-05, 2023-06, 2023-07.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 24 DE AGOSTO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision usuaria inconforme con el cobro de metros cubicos en la factura de mayo 2023
manifiesta que hay dos predios que tienen consumo a los cuales no se les esta facturando y por
el contrario el gasto de agua recae sobre la factura del totalizador, solicita que se revise el
consumo de la matricula 19629769 y la 19634190 este ultimo es un predio que esta en
construccion con solicitud de matricula nueva 3795996 que esta pendiente de ser ejecutada por
la empresa y estan utilizando el agua del conjunto desde el mes de enero 2023, solicita revision
y reliquidacién, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Que la Empresa que represento, mediante el acto administrativo N°. 258816-52 de 17 DE AGOSTO
DE 2023 resolvido la reclamacién, en el siguiente sentido: “...] ARTICULO 1o0. Declarar
PROCEDENTE el reclamo presentado por MARTHA ELENA RUIZ CAMARGO, identificado (a) con

cédula de ciudadania No. 42089193 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO DE LOS PERIODOS DE MARZO, ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO DE 2023
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion. [...]".

Que frente al reclamo que resolvio desfavorablemente la reclamacion 258816, la sefiora
MARTHA ELENA RUIZ CAMARGQO, interpuso recurso de reposicion el dia 24 de AGOSTO DE
2023, en cuanto a la determinacién empresarial de Declarar PROCEDENTE la solicitud.

Que en virtud de que la etapa procesal administrativa para recurrir no permite la interposicion de
nuevas pretensiones, como lo es extender a otros asuntos la reposicion, en la presente instancia
administrativa la empresa solamente se pronunciara respecto de las pretensiones sobre las
cuales verso el reclamo, y en el acto administrativo objeto de revision se le informo lo siguiente:

Inicialmente se le informa al usuario o suscriptor del inmueble que sobre los consumos facturados
en los periodos de abril de 2023 mediante la resoluciéon N. 2566833-52 del 25 de abril de 2023 y el
periodo de junio de 2023 mediante la resolucion N. 257835-52 del 29 de junio de 2023 ya fueron
objeto de debate, la empresa ya se pronuncid y estos periodos se encuentran en firme, pero como



se identificd que falta una hija por grabar, se accede, a descontar al area comun los dltimos 5
periodos de facturacion.

Ahora bien, Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al
predio con matricula No. 19614997, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Consumo Consumo . . Consumo
Diferencia

2023 mama hijas Facturado Observacion

Cobro Por diferencia de lectura
Julio 990 m3 583 m3 407 m3 150 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
Se desconté 257 m3 de una hija

Cobro Por Promedio

Junio 554 M3 498 M3 56 M3 68 M3 (Art. 146-Ley 142/94)

Cobro Por diferencia de lectura
Mayo 685 m3 475 m3 210 m3 84 m (Art. 146-Ley 142/94)
Se desconté 126 m3 de una hija

Cobro Por diferencia de lectura

Abril 594 M3 523 M3 71 M3 71 M3 (Art. 146-Ley 142/94)

Cobro Por diferencia de lectura

Marzo 541 m3 451 m3 90 m3 90 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 de agosto de 2023 por
parte del equipo de revisores del Departamento de Servicio al Cliente, se determiné que la
PROPIEDAD HORIZONTAL cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida principal tiene instalado el TOTALIZADOR N. H22LF000829, el cual registra una
lectura acumulada de 5107 m3.” Tiene 33 hijas, en el sistema aparecen 32, una manguera con
llave de paso sin medidor, y con servicio de agua, casa 14 registra el medidor lectura 1248 m3,
casa 36 se encuentra directo, esta en construccion, no esta como hija, casa 3 no esta incluido
como hija, lectura 777 m3, casa 24 tiene recuperacion de consumos, esta desocupada tiene lectura
2555 m3, con llave cerrada, el medidor esta ubicado por la. parte trasera de la casa.”

e Para el periodo de marzo de 2023 el totalizador avanzo de (989 m3 a 1530 m3) arrojando
una diferencia de lectura de 541 m3, las hijas facturaron un total de 451 m3, por ende, el
consumo facturado para el periodo de marzo de 2023 fue de 90 m3, que deja la diferencia
del consumo total facturado del area comun menos el consumo facturado a las hijas.

e Para el periodo de abril de 2023 el totalizador avanzo de (15630 m3 a 2124 m3) arrojando
una diferencia de lectura de 594 m3, las hijas facturaron un total de 523 m3, por ende, el
consumo facturado para el periodo de abril de 2023 fue de 71 m3, que deja la diferencia
del consumo total facturado del area comun menos el consumo facturado a las hijas.

e Para el periodo de mayo de 2023 el totalizador avanzo de (2124 m3 a 2809 m3) arrojando
una diferencia de lectura de 685 m3, las hijas facturaron un total de 475 m3, por ende, la
diferencia para el periodo mayo de 2023 fue de 210 m3, que deja la diferencia del
consumo total facturado del area comun menos el consumo facturado a las hijas, pero la
Empresa le desconté 126 m3 de una hija N. 19614995 y facturo consumo de 84 m3.

e Para el periodo de Junio de 2023 el totalizador avanzo de (2809 m3 a 3363 m3) arrojando
una diferencia de lectura de 554 m3, las hijas facturaron un total de 498 m3, por ende, el
consumo facturado para el periodo de Junio de 2023 fue de 56 m3, que deja la diferencia
del consumo total facturado del area comin menos el consumo facturado a las hijas, pero
la empresa le facturo 68 m3 de consumo por promedio.

e Para el periodo de julio de 2023 el totalizador avanzo de (3363 m3 a 4353 m3) arrojando
una diferencia de lectura de 990 m3, las hijas facturaron un total de 583 m3, por ende, la
diferencia para el periodo mayo de 2023 fue de 407 m3, que deja la diferencia del
consumo total facturado del area comun menos el consumo facturado a las hijas, pero la
Empresa le desconté 257 m3 de una hija N. 19626137 y facturo consumo de 150 m3.

De otro lado, se le informa que el consumo es una variable que depende Unica y exclusivamente
del uso que se le dé al servicio independiente del nivel de ocupamiento, puesto que pueden
presentarse fugas o llaves terminales que generen consumo aunque no tenga nivel de ocupacion
situacién que es de plena responsabilidad del usuario.



En visita de terreno se evidencio que la matricula N.19614593, no esta grabada como hija de la
matricula del area comin N. 19614997, por ende, es procedente descontar al area comun los
ultimos 5 periodos de facturacion de marzo a julio de 2023.

Respecto a las demas peticiones de la usuaria este Departamento de permite informar,

Se anexa el cetrtificado de calibracién del equipo de medida N. H22LF000829, marca ALTAIR,
instalado el dia 10 de enero de 2023.

El predio con matricula N. 19626137, se le facturé por promedio histérico del predio de 4 m3 en el
periodo de julio de 2023 y los 257 m3 faltantes por facturar se le descontaron al area comun.

respecto al predio lote 36 radicada a nombre de Camilo Andrés Fernandez con C.C N. 80197077,
se le creo la matricula N. 19634190, con orden de trabajo N. 3795996, se instal6 el medidor
N.H23VA117065A, el dia 16 de agosto de 2023, con el fin de normalizar el servicio.

No se encontré ninguna conexion irregular en el predio, se evidencié un servicio directo de la
matricula N. 19634190, del cual ya se ejecutod la conexion.

La reliquidacioén arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -270081

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada encontrando lo
siguiente:

Con ocasioén del recurso, se efectud visita técnica el dia 04 de Septiembre de 2023, con la
observacion, instalaciones en buen estado, el AC cuenta con un lavamanos, un sanitario y tres
hidrantes, se debe incluir en las hijas la casa 36 con numero de medidor H23VA117065 lectura
9, existen 34 hijas y solo estan 33 incluidas.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19614997 perteneciente al area comun del CONDOMINIO ALSACIA, cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y en la acometida de acueducto tiene instalado el
Macromedidor No. H22LF000829 el cual registra una lectura acumulada de 5744 m3, cuenta
con 34 hijas y se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Consumo | Consumo Diferencia Isaoclllsjt'l::lg Observacion
2023 mama hijas AC
Cobro Por diferencia de
lectura
Julio 990 m3 653 m3 337 m3 134 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se descontd 257 m3 de la
hija 19626137
Cobro Por diferencia de

Junio 554 m3 510 m3 44 m3 44 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro Por diferencia de
lectura
Mayo 685 m3 481 m3 204 m3 74 m (Art. 146-Ley 142/94)
Se descontd 126 m3 de la
hija 19614995
Cobro Por diferencia de
Abril 594 M3 528 m3 66 m3 66 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)
Cobro Por diferencia de
Marzo 541 m3 472 m3 69 m3 69 m3 lectura
(Art. 146-Ley 142/94)




Podemos observar que la Empresa efectivamente en los periodos de Marzo, Abril, Mayo, Junio
y Julio de 2023 ha facturado los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa
y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para
ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

Se le aclara a la Administradora, que para el periodo de Mayo de 2023 la matricula 19614995
registro un consumo de 139 m3 de los cuales se facturaron 9 m3 de consumo promedio dejando
pendiente por facturar 126 m3. En donde se observa que para este periodo la Empresa facturé
un consumo menor al A.C de 74 m3, en donde el consumo correcto por facturar era de 78 m3.

Igualmente, en el periodo de Julio de 2023 la matricula 19626137 registro un consumo de 261
m3 de los cuales se facturaron 4 m3 de consumo promedio dejando pendiente por facturar 257
m3. En donde se evidencia que el consumo correcto por facturar al A.C de los 337 m3 una vez
descontados los 257 m3 pendientes por facturar es de 80 m3 y la Empresa facturé un consumo
superior de 134 m3, por lo tanto, para la Empresa es procedente reliquidar el consumo facturado
al A.C en el periodo de Julio de 2023 a 80 m3.

Es de anotar que la Empresa no esta facturando al A.C del condominio ALSACIA los consumos
pendientes por facturar a las hijas cuando estas presentan desviaciones significativas en sus
consumos.

Ahora, se revisa el sistema de informacion comercial y a la fecha el condominio registra 34
matriculas hijas, se le recuerda que no es responsabilidad de la Empresa si dentro del conjunto
existen lotes en construccién sin matricula de servicios publicos y por ende el consumo de estos
quede cargado al consumo facturado al A.C del condominio, es responsabilidad de la
Administracion el control, la verificacion y supervision de dichos lotes en construccion.

Relacion de las 34 matriculas hijas con su respectivo equipo de medida:



Predio Medidor Direccitn
19614530 | P17ISMMRSA103027AA | CS 12 CONDOMINIO CAMPESTRE ALSACTA
19614575 | PI71SMMRSAI03025A4 | LT 19 CONDOMINIO ALSACIA
19614578 | P1715MMRSAL03028A4 | C5 17
19614593 | P17ESMMRSAI0B312AA | C5 3
19614594 | P171SMMRSAL07969AA | CS 39
19614595 | P171SMMRSAL0S410AA | CS 26
19614588 | P1715MMRASAGO2ESAA | CONDOMINIO ALSACIA CASA 1
19614989 | P1715MMRSASS286AA | CONDOMINIO ALSACIA CASA 2
19614990 | P1715MMRSA104727AA | CONDOMINIO ALSACIA CASA 5
19614991 | P171SMMRSAS9283A4 | CONDOMINIO ALSACIA CASA 7
19614992 | PA71SMMRSAS0ZE2AA | CONDOMINIO ALSACIA CASA 10
19614993 | P1715MMRSAS0Z80AA | CONDOMINIO ALSACIA CASA 11
19614994 | PI715MMRSASSZE7AA | CONDOMINIO ALSACIA CASA 18
19614995 | P171SMMRSA103829A4 | CONDOMINIO ALSACIA CASA 24
19614996 | P171SMMRSAS9281AA | CONDOMINIO ALSACIA CASA.15
19615477 | P171SMMRSAL04894A4 | CONDOMINIO ALSACIACASA.30
19616186 | PI71SMMRSAT06227AA | LT 4 CONDOMINIO CAMPESTRE.ALSACIA
19616555 | P1715MMRSA106635AA | CONDOMINIO PARCELACION.ALSACTA. CASA 31
19616966 | P171SMMRSA10633844 | CONDOMINIO ALSACIA.CASA.20
19617524 | P181SMMRSA109553A4 | CONDOMINIO ALSACIA.CASA 13
19617739 | C18LA326630 | 'cs 43
19621597 | P191SMMRAL115570AA | LT B ET 2 CONDOMINIO ALSACIA
19621944 | P1915SMMRAL116060AA | LT 9 CONDOMINIO ALSACLA
19626136 | H2OVALS50264 | CONDOMINIO CAMPRESTRE_ALSACIALOTE. 41
19626137 | H20VAL50265 | CONDOMINIO ALSACIA.LOTE.14
19626163 | P2015MMRAL135179AA | CONDOMINIO ALSACIALOTE.B.ENTRADA.4
19626210 | P2OISMMRALL34903A4 | CONDOMINIO CAMPESTRE.ALSACTA,CASA.20
19626184 | P2115MMRAL143155A4 | CONDOMINIO ALSACIA.CS.32
19626733 | H21VA126988 | CONDOMINIO ALSACIA.CAMPESTRE.LOTE.28.5EGUNDA.ETAPA
19628804 | H21VAZ36584 | CONDOMINIO ALSACIA CAMPESTRE.CASA.54. TERCERA ETAPA CERRITOS.
19629796 | P211SMMRAL143000AA | CONDOMINIO CAMPESTREALSACIA.ETAPAIILCS.53
19629699 | P2115MMRAL141415AA | CONDOMINIO CAMPESTREALSACIA. .LOTE.48. TERCERA.ETAPA.SECTOR.P
19629769 | P211SMMRAL141416AA | CONDOMINIO ALCACIA.CAMPESTRE
19636248 | SIN MEDIDOR | CONDOMINIO ALSACIA.CS.49
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Nuevamente, se ratifica que la matricula 19614593 ya se grabé como hija del A.C del
condominio Alsacia y en el reclamo 258816-52 la Empresa accedid a reliquidar el consumo
facturado al AC de los ultimos cinco periodos de facturacion conforme a lo establecido en el
cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”. Por lo anterior, este Departamento se pronunciara y tomara decisién
administrativa respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira con cargo a la
matricula de la referencia; durante los ultimos cinco (5) periodos de facturacion. es decir, desde
Marzo a Julio de 2023.

El concepto SSPD-0OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso tercero del articulo 154 de
la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario a
presentar reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario que no reclama en
tiempo. Adicionalmente, dicha consagracion legal busca darle certeza a la factura que expide la
empresa para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario
discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un
término de caducidad que opera a favor de las empresas.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de JULIO de



2023 a 80 m3, se confirma el consumo facturado en los periodos de Marzo, Abril, Mayo, Junio
de 2023, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de reposicion.

Se le informa que para proximas reclamaciones ante la Empresa debe adjuntar el Certificado de
representacion Legal actualizado, donde conste el nombre del administrador. requisito que debe
cumplir _para radicar _los recursos de Ley. So pena de dar repuesta como peticion incompleta,
hasta tanta aporte la debida legitimacion para actuar frente al suscriptor. Igualmente, se le
recuerda que para nuevas pretensiones debe inicar una nueva reclamacion.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino por el registro del
equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -185449 detallado asi:

Concepto

Periodo

Causal

Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor Liq.

Valor Fact.

Rebajado

AJUSTE A
LA DECENA

2023-7

421

0

0

-3

-3

NC

2023-7

421

54

108

75909

151818

-75909

CONTRIB
ACUEDUCT
o

CONSUMO
ACUEDUCT
o

2023-7 421 54 108 109537 219074 -109537

Lo anterior con fundamento legal en:
Articulo 146, inciso 1° y 2°.
La Medicion del Consumo, y el precio en el Contrato

"La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para
ello los instrumentos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales”. (Cursiva fuera de texto).

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle que da aplicaciéon a
lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001, mediante la cual se expide el
régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFO: Para efectos de facturacion de los servicios publicos domiciliarios a zonas comunes, la persona
Jjuridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal podra ser considerada como
usuaria unica frente a las empresas prestadoras de los mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio
se hard unicamente con fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes, en caso



de no existir dicho medidor, se cobrard de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor general y
la suma de los medidores individuales

Asi mismo, el Contrato de Condiciones Uniformes Numeral 2, Clausula Vigésima Segunda Titulo VII:
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. FACTURACION

"De la determinacién del consumo: Cuando exista medidor de agua, el consumo se determinara por la
diferencia entre la lectura cuando el medidor esté funcionando correctamente. El consumo asi determinado
sera la base parcial de liquidacion de la cuenta deberan fluctuar entre 28 y 32 dias. Articulo 146 Ley 142 de
1994."

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Adéptense las
siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las acometidas
domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion corresponde a los
urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y acumular
el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general constituida por
dos 0 mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1)..”

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.13. De los medidores generales o de control. En el caso de edificios o unidades
inmobiliarias cerradas podra existir un medidor de control inmediatamente aguas abajo de la acometida.
Deben existir medidores individuales en cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que
conforman el edificio o las unidades inmobiliarias o areas comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de medicion que
permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible la medicién individual
del consumo de areas comunes, se debe instalar un medidor general en la acometida y calcular el
consumo de las areas comunes como la diferencia entre el volumen registrado por el medidor general y la
suma de los consumos registrados por los medidores individuales.

(Decreto 302 de 2000, art. 16, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 5).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARTHA ELENA RUIZ

CAMARGO contra la Resolucion No. 258816-52 de 17 DE AGOSTO DE 2023, y MODIFICA Ia decision
anterior por lo expuesto en los considerandos de ésta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19614997 |la suma de -185449. Dicha acreditacion
se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de facturacion.



ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y contra esta no
procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21554-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvid RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIO RUIZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacidon por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142
de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21554-52

Fecha Resoluciéon Recurso

13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

RECLAMO

258544 de 9 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

22 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

25 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario JULIO RUIZ
Identificacion del Peticionario 1088238470
Matricula No. 1819663

Direccion para Notificacién

CL 22 BIS # 14 B- 24 APTO 501 CENTENARIO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 21554-52

DE: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21554 DE 25 DE AGOSTO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 258544 DE 26 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) JULIO RUIZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 1088238470
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucion No.
258544-52 de 9 DE AGOSTO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1819663 Ciclo 4, ubicada en la
direcciéon CL 22 BIS # 14 B- 24 APTO 501, Barrio CENTENARIO en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2023-7, 2023-6.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 25 DE AGOSTO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision por el alto consumo facturado para dos personas, considera que no se cumplid el
debido proceso y solicita las revisiones efectuadas y reliquidar consumo de los periodos de
junio y julio de 2023.
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Este Departamento, se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerdé ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 31 de julio de 2023, donde
se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la empresa, a
través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida P1915MMRAL119648AA en
buen estado registraba una lectura acumulada de1077 m3, instalaciones en buen estado,
no se detecto dafio alguno,



En cuanto a la solicitud de las revisiones previas, se le reitera que en respuesta de la
reclamacion se informo lo siguiente y se adjuntd copia de las dos visitas tecnicas realizadas
por el Grupo de Previa a la Facturacion:

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1819663, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lectura | Lectura = =
I
2023 Actual | 2 e Consumo Observacidn Observacion Genera
5e cobran 20 m3 pendentes del mes 5. Se
- |nmotificd posteriormente se visitd ¥ no fue
RECUPERACION DE COMSLIMOY :
Judic 1080 982 98 DEMDGS DE FACTURAR o pasiole revisar ya que no legd nade, sste
ejercico s= hizo 2 veces.
3 Personas,
Judios 1060 552 78 SIN CBSERVACION
Se cobran 16 m3 guedando pendientes 20
aric a2 861 27 RECUPERACION DE CONSUMOS  |m3 del mes 5. Se notificd posteriormente se
DEJADOS DE FACTURAR vigitd y fio fue pocible revisar ya que no
kego nadie; este ejerdoo se hizo 2 veces.
Junia a2 961 21 SIM OBSERVACION
Mays G961 904 21 Cons. Pendte x Facturar Res 006 |Prévia, no hay nade,
Mayo 951 204 57 SIN OBSERVACION

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 31 de Julio de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por
parte del funcionario JHION FERNANDO RENDON “Se visité el predio se revisaron todas las
instalaciones hidrdulicas y sanitarias y todo esta en buen estado, medidor no registra
consumo con llaves cerradas, Equipo de medida P1915MMRAL119648AA lectura 1077 m3”.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Junio y Julio de
2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso
primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la
técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.”

Por otro lado, es de tomar en cuenta las observaciones realizadas por parte del grupo de revision
previa a la facturacién del dia 14 de Junio de 2023 en donde manifiestan que “Se cobran 16 m3
quedando pendientes 20 m3 del mes 5. Se notificé posteriormente se visité y no fue posible revisar
ya que no llego nadie, este ejercicio se hizo 2 veces”.

El grupo de previa a la facturacién con el fin de verificar el incremento del consumo en el periodo
de Mayo realizé visita técnica el dia 15 de Mayo de 2023 con la observacion “Predio solo, se toma
lectura, fuga por acople anterior al medidor, puerta gris”

Se adjunta el acta de la revision realizada el dia 15 de mayo de 2023
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Se envié comunicacion el dia 28/05/2023 informando que el dia 31/05/2023, era necesario
realizar inspeccion tecnica para determinar la causa del aumento dle consumo, en la
decision inicial, se adjuntd copia del oficio y del acta de la revisién, se adjunta nuevamente:
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Se envid por segunda oportunidad oficio el dia 06/06/2023,

informando que el dia 13/06/2023 se visitariia

el predio con el fin de determinar las causas del incremento en el consumo, y se encontré el preadio solo,

se observo medidor y acometida en buen estado.
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Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que quedé demostrado que la desviacion
supero6 el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decisién atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar los periodos de JUNIO Y JULIO DE 2023, cobrando el consumo que registro el
medidor en dicho periodo equivalente a 21 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de JUNIO
Y JULIO DE 2023, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso
de reposicion y si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio
lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y
lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994.

Lo anterior con fundamento legal en:



El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo
de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en
cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con
base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segtn sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisiéon, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, niumero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacién previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por JULIO RUIZ en
contra de la Resolucion No. 258544-52 de 9 DE AGOSTO DE 2023, y REVOCA la decision
anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1819663 la suma de -654246. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.



ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21553-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) PEDRO ALONSO VALENCIA GARCIA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21553-52

Fecha Resoluciéon Recurso

13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

RECLAMO

258807 de 16 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

22 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

25 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

PEDRO ALONSO VALENCIA GARCIA

Identificacion del Peticionario

19438879

Matricula No.

884353

Direccion para Notificacién

pedrovalencia848@gmail.com CORALES

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 21553-52

DE: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21553 DE 25 DE AGOSTO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 258807 DE 4 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior PEDRO ALONSO VALENCIA GARCIA, identificado con cédula de ciudadania No.
19438879 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 258807-52 de 16 DE AGOSTO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 884353 Ciclo 11, ubicada en la
direccion MZ 27 CS 32, Barrio CORALES en los periodos facturados 2023-03, 2023-04,
2023-05, 2023-06, 2023-07.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 25 DE AGOSTO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo a través de la Resolucion No.
258807-52, por lo que impugno la decision inconforme con el consumo facturado en los periodos
de marzo, abril, mayo, junio y julio de 2023, manifiesta que la Empresa no tiene prueba de que
un usuario haya dicho que el sanitario estaba dafiado, solicita que se modifique la decision y se
reintegre lo pagado como acumulado como a eliminar cobros futuros por el mismo concepto, al
respecto este Departamento se permite precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declar6 No
procedente la reclamacién mediante la Resolucion 258807-52 en la cual se le informd lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE AGOSTO DE
2023 en la que participd la sefiora Alexandra Valencia como usuario del servicio y FREDDY
HUMBERTO BARRAGAN SANCHEZ como funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1715MMRSA93318AA el cual registra una lectura acumulada de 1756 m3. Se
revisoé instalaciones y no existen fugas.

Asi las cosas, y consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se ha facturado
de la siguiente manera:

Periodo Lect Lect Consumo Observacion Observacion General
2023 Actual Anter

Julio 1738 1710 91 RECUPERACION DE Se cobran 63 m3 quedando pendientes 200 m3 del mes 5.
CONSUMOS DEJADOS | Se reviso y no se encontraron dafios de agua, incluso se
DE FACTURAR revisé con gecfono y no existe fuga interna, dice el

usuario que en dias pasados tuvieron dafio en sanitario.

Julio 1738 1710 28 SIN OBSERVACION

Junio 1710 1698 12 SIN OBSERVACION

Mayo 1698 1409 26 Cons.Pendte x facturar | Previa, no hay nadie,

Res 006
Mayo 1698 1409 289 SIN OBSERVACION




Abril 1409 1405 64 RECUPERACION DE Se cobran 60 m3 quedando pendientes 60 m3 del mes 1.
CONSUMOS DEJADOS | Se reviso y no se encontraron dafios de agua, incluso se
DE FACTURAR reviso con gedfono y no existe fuga interna.
Abril 1409 1405 4 RECUPERACION DE Se cobran 60 m3 quedando pendientes 60 m3 del mes 1.
CONSUMOS DEJADOS | Se reviso y no se encontraron dafios de agua, incluso se
DE FACTURAR reviso con gedfono y no existe fuga interna.
Marzo 1405 1393 55 RECUPERACION DE Se cobran 43 m3 quedando pendientes 120 m3 del mes 1.
CONSUMOS DEJADOS | Se reviso y no se encontraron dafios de agua, incluso se
DE FACTURAR reviso con gedfono y no existe fuga interna.
Marzo 1405 1393 12 SIN OBSERVACION
Febrero 1393 1383 10 SIN OBSERVACION
Enero 1383 1207 13 Cons.Pendte x facturar | EN VISITA DE PREVIA SE VERIFICA LECTURA OCUP.
Res 006 PERSONAS 1 POR DEBIDO PROCESO
Enero 1383 1207 176 SIN OBSERVACION

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente
la causa del cobro elevado para los periodos de MARZO, ABRIL, MAYO, JUNIO y JULIO de
2023, ya que se conto con la siguiente facturacion:

» Observamos que en el periodo de Enero de 2023 se generé una diferencia de lectura de
176 m3, de los cuales se le factura 13 m? por Diferencia de lectura, dejando asi un
consumo acumulado de 163 m3 pendientes por facturar.

» En el periodo de Marzo de 2023 se facturé 12 m3 por Diferencia de lectura, a los cuales
se le sumaron 43 m3 de los pendientes para el total de 55 m3, dejando asi un consumo
acumulado de 120 m3 pendientes por facturar. Cabe anotar que, la revisién informa: Se
cobran 43 m3 quedando pendientes 120 m3 del mes 1. Se revisé y no se
encontraron danos de agua, incluso se revisé con geéfono y no existe fuga interna.

Se adjunta las revisiones con gedfono en cumplimiento del debido proceso, asi:

.

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA E.5.P SAS

REVISION POR GEOFONO
ATENCION AL CLIENTE
Visita Mo, & 15
1 INFORMACION GENERAL :

No Solicitud : 3837067

Fecha De Atencion : 13/03/2023, 10:49:29 AM
Matricula ; 884353

birecdan : MZ 27 CS 32

Causal de la Visita : FACTURACION DEBIDO PROCESO

DATOS VISITA.

humero Del Medidor : P1715MMRSAS3318A4
Marca Del Medidor : ALTAIR

|ectura : 1404

Estado Medidor : Funcionando

Puracion de la Visita : 1

Estado Llave de Paso : Buena

Ubicacion de Ia Fuga : Mo se encontré fuga
FUGA : No

Cantidad de Habitantes : 1

Cobro Geofono @ 91973.20

IDBSERVACION
Ee revisd el predio con el gedfono el cual no existe fuga interna. (Reporte impreso con Zebra)

W O oz >

Firma de Usuario : Maria Clara 1035861023

JO-J./ffH?

Firma Funcionario : FERNANDO EMILIO TORRES MORENO 4863901



N

AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA ES.P SAS
REVISION POR GEOFONO
ATENCION AL CLIENTE
Visita No. :
1 INFORMACION GENERAL

o Solicitud : 3981613

echa De Atencion : 22/06/2023, 11:15:51 AM
atricula : 884353

ireccion : MZ 27 CS 32

Causal de la Visita : FACTURACION DEBIDO PROCESQ

DATOS VISITA.

lumera Del Medidor : P1715SMMRSAS3318AA
larca Del Medidor : ALTAIR

.ectura ; 1714

stade Medidor : Funcionando

uracion de la Visita : 1

stado Llave de Paso : Buena

bicacion de la Fuga : No se encontré fuga
UGA : No

Cantidad de Habitantes : 5

Cobro Geofono : 91973.20

DBSERVACION

& visito predio el cual se encuentra solo
iota. 5 observa medidor durante 5 minutos y este no registra. (Reporte impreso con Zebra)

St

Estado Predio : Solo

Firma Funcionario : FERNANDO EMILIO TORRES MORENO 4863901

N
AGUAS Y A(;Llnsz[ PEREIRA E.S.P SAS
REVISION POR GEOFONO
ATENCION AL CLIENTE
Visita No. @
L INFORMACION GENERAL

o Solicitud : 3981613
echa De Atendon : 22/06/2023, 11:15:51 AM
latricula ; 884353

irecdion : MZ 27 CS 32

ausal de la Visita : FACTURACION DEBIDO PROCESO

DATOS VISITA.

lumero Del Medidor : P1715MMRSA93318AA
larca Del Medidor : ALTAIR

ectura : 1714

stado Medidor : Fundonando

uracion de la Visita : 1

stado Llave de Paso : Buena

bicacion de |a Fuga : No se encontré fuga
UGA : No

antidad de Habitantes : 5

obro Geofono : 91973.20

BSERVACION

e visito predio el cual se encuentra solo.
lota Se observa medidor durante 5 minutos y este no registra. (Reporte impreso con Zebra)

7Y

Estado Predio: Solo

Firma Funcionario : FERNANDO EMILIO TORRES MORENO 4863901

» En el periodo de Abril de 2023 se facturé 4 m3 por Diferencia de lectura, a los cuales se
le sumaron 60 m3 de los pendientes para el total de 64 m3 , dejando asi un consumo
acumulado de 120 m3 pendientes por facturar. Cabe anotar que, la revisién informa: Se
cobran 60 m3 quedando pendientes 60 m3 del mes 1. Se revisé y no se encontraron
danos de agua, incluso se revisé con geéfono y no existe fuga interna.

» Nuevamente en el periodo de Mayo de 2023 se gener6 una diferencia de lectura de 289
m3, de los cuales se le factura 26 m3 por Diferencia de lectura, dejando asi un consumo
acumulado de 263 m?3 pendientes por facturar.

» Observamos que la empresa en el periodo de Junio de 2023 ha facturado los consumos
con base en lo registrado en el equipo de medida, la variacién en el consumo se debe a la
alta utilizacién del servicio, los habitos de los ocupantes del predio, el medidor presenté
una diferencia de 28 m3, en el periodo de Junio avanzé de 1698 m3 a 1710 m3, prueba
fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en el equipo
de medida y en el reporte del lector.



» En el periodo de Julio de 2023 se facturé 28 m3 por Diferencia de lectura, a los cuales se
le sumaron 63 m3 de los pendientes para el total de 91 m3, dejando asi un consumo
acumulado de 200 m3 pendientes por facturar. Cabe anotar que, la revisién informa: Se
cobran 63 m3 quedando pendientes 200 m3 del mes 5. Se revisé y no se
encontraron danos de agua, incluso se revisé con geéfono y no existe fuga interna,
dice el usuario que en dias pasados tuvieron dano en sanitario.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos _visibles son responsabilidad del

usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Adicional a ello, dando cumplimiento al debido proceso se adjunta la revisién de previa, asi:
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FAPRESA DE ACUEDUCTS ¥ ML CANTAARABG BE FERERA
ACTADE DIIGENGIA GRUPO DR FREVIA A LA FACTURAGION
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FECHA NOTIFICACION 6/15/2023
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A) Caracteristicas Especificas del predio: - Informacién Sistema:
5

Direcelén: MZ 27 CS 32, CORALES Use: RESID-EST
Cielo:11 Ruta: 8 Cons.: 54600

Nro. Ocupantes, ;

Tipo de Vivierda: Reu ciimanea. Nio. Niveles. 2. - Clasa de Uso Tendtaye)
T T—
Nombre del establacimiento:
S RN |
Geolend dolso4y

8) Generales equipo de medida:

acion Sistema:
1).Nro. Medidor:P1715MMRSA93318AA  Ultima lectura:1698
- Diferencia de lectura:289 Mt - Promedio: 6Mt’ - Consumo NO factyrado 263 Mt!

REQUIERE NRO CELULAR PARA PROGRAMAR GEOFONO :

SulB T S
Informacién En Terreno:
1) Nro medidor: PI3 | AMMARSA4IE Lecture: ¥} EM_ Didmetro: L _Estado: suens o/ wi_

Descripcion Estado: i}
SOOI O el meddar epe uwmsye | oo e

C) Descripcion estado de las Instalaciones internas ¥ su funcionamiento:
Predho Dol med SOl secn 5 en Boen epnedz s Eopes

De conformidad con lo establecido en la Circular Externa SSPD N 006 de 2007 y el articulo 29 de la

Constitucién Nacional se le concede el uso de Ia palabra a ( EL, La),Sefior(a)

identificado(a) con c.c. N* qQuien atendid la visita y hace fas siguientes observaciones:

: : v . Sy

Siendo las se da por terminada Ia presente diligencia y se firma por quienes en ella intervinieron. : \
‘\J\,\ )

291 -9 > 20°

Nombre y C.C. Testigo Visita Q \é ) r’fb ;
N

Nombre-Firma y C.C. Quien atendid la visita
Propietario: __ Inguilino; __
“Moderar el consumo de agua en tu
bafio es cuidar la economia familiar, \ /,\/

Lomio oo pues gran parte del consumo total de
agua en casa proviene del uso del

Nombre Funcionario que realiza la Visita
bario.”

En mi caidad de revisor, fibre, voluntariamente y nalficado de las implicaciones legaies que 36 desprenden de cometer dakio de faisedad en
documento privado y domas implcaciones logales, bajo la gravedad de juramenle manifiesto que o suario del predio descrito s negd a

atender/fimar ol prasents documanto,

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Come'rcia/ de la Empresa
se concluye y se confirma que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No.884353 por la Empresa, respecto a los periodos de MARZO, ABRIL, MAYO, JUNIO

y JULIO de 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de diferencia de
lectura mas consumo acumulado del periodo de Enero y Mayol de 2022, por lo cual, no se
procedera con modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la

empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente
en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de
Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decision

impugnada encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacién, se efectu¢ visita técnica el dia 15 de agosto de 2023, en
la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON FERNANDO
“ Se reviso instalaciones y no existen fugas. Lectura actual 1756 m3, medidor N.

RENDON
Se desvirtud error del lector.

P1715MMRSA93318AA”.
Adicionalmente, al revisar y analizar el procedimiento de la Previa realizado por parte la



Empresa, se allana perfectamente a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007 de la
SSPD, en cuanto a que se notificd al usuario con tres dias de antelacion la hora y fecha de la
visita a practicar, a efectos de que éste no sélo se encontrara presente para que aportara las
pruebas técnicas que pretendiera hacer valer, sino ademas de poder refutar los hallazgos de la
diligencia, aportando conceptos de expertos técnicos en la materia, encontrando todo en buen
estado y con la conclusion de que los consumos obedecian a una fuga externa en el tanque de

reserva.

En el proceso para determinar la causa del incremento, el Grupo de Facturacién por debido
proceso, generd orden de trabajo para inspeccién con el equipo del gedfono y se realizo el dia
13/03/2023, 22/06/2023 y el 29/06/2023 el revisor reportd la siguiente novedad:
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Se reviso el predio con el geéfono el cual no existe fuga interna.

Se visito predio el cual se encuentra solo. Nota: Se observa medidor durante 5
minutos y este no registra.

Se revis6 el predio con el gedéfono el cual no existe fuga interna, las
instalaciones del acueducto se encuentran en buen estado, nota: manifiesta el
usuario que en dias pasados hubo una fuga en el sanitario del piso 1 el cual ya
fue reparado.

Igualmente, con el fin de determinar las causas del incremento del consumo en el periodo de
mayo de 2023 la Empresa envio primera notificacion al predio para realizar visita tecnica el dia
07/06/2023 con la observacion: Casa desocupada, medidor gira en el momento.



Nuevamente, se envid segunda notificacion al predio para realizar visita tecnica el dia
22/06/2023 con la observacion: predio solo, medidor seco y en buen estado, sin fugas.

Si bien, el usuario, afirma que no se presentd ningun dafio en la unidad sanitaria, el revisor de
Servicio al Cliente, reporté esta novedad en visita realizada por el ge6fono atendida y firmada
por el seior JOSE THOMAS MADRID con cedula 92.507.301 y para el prestador es valida,

teniendo en cuenta que este predio no tiene fuga imperceptible y el consumo ya se normalizo,
porque ya se elimind la causa en el sanitario. Y el consumo fue registrado y la Empresa dando




aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994, liquida el consumo de acuerdo al registro
fehaciente del medidor P1715MMRSA93318AA, el cual se encuentra registrando normalmente
y al 15/08/2023, registra una lectura acumulada de 1759 m3.

En nuestro sistema procesal colombiano, no existe tarifa legal probatoria, la jurisprudencia de la
Corte Constitucional ha abordado el tema al sefialar que impera la libertad probatoria, lo que
debe entenderse como la autorizacion para demostrar los hechos con cualquier medio de
prueba, es decir, no existe tarifa legal para probar los perjuicios, ninguna ley lo exige, lo que se
traduce en que hay libre valoracién de la prueba, y que estas debe ser examinada en conjunto,
de acuerdo con las reglas de la sana critica; asi las cosas, la apreciacion de las diversas
pruebas allegadas en desarrollo de todo proceso deben ser valoradas de manera auténoma por
el juez de conocimiento, partiendo de una apreciacion logica y razonada, lo que lo conlleva a
que pueda formar su opinion recurriendo a diversos elementos de juicio demostrados con
cualquier medio que tenga esa capacidad, quedando por fuera la hipotesis de que determinado
hecho solo se puede establecer a través de un especial medio de conviccion; razon por la cual ,
y en virtud de lo consagrado en el articulo 175 del Cddigo General del Proceso que establece
diferentes medios de pruebas licitos y legales como son la declaracion de parte, el juramento,
los indicios, el testimonio de tercero, el dictamen pericial, los documentos y lo hechos notorios,
entre otros, por lo tanto, la prueba legalmente recogida y aportada, la constituye las visitas que
efectua el personal de la Empresa a la direcciéon objeto de reclamacién, Lo anterior,
teniendo en cuenta que en virtud del articulo 29 Constitucional inciso 5° solo “es nula, de pleno derecho, la
prueba obtenida con violacion del debido proceso.”

Asi las cosas, en razoén a que la Empresa prestadora agotd en debida forma el procedimiento
para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la circular referida,
habida cuenta que quedd demostrado que la deviacién superé el 65% al promedio histérico de
consumo, que el medidor esta funcionando sin ninguna anomalia, indicando que el consumo
registrado es correcto, y que no existe malas tomas de lectura, éste Departamento NO
ACCEDE a lo solicitado por el usuario y no realizara modificacion alguna respecto a los
consumos facturados por concepto de consumo acumulado en los periodos de MARZO,
ABRIL, MAYO, JUNIO Y JULIO DE 2023, confirmando asi la decision inicial, Quedando asi
resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso Subsidiario de Apelacion,
salvo que el recurrente desista expresamente de él.

"Por ultimo y no menos importante, se le recomienda al usuario hacer revision periodica
de las instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos
consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.”

Lo anterior con fundamento legal en:
El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran
o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de
retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicion del consumo, razén por la cual es importante que en el
acta se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas
generales de la conexion, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del
predio, numero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los
comentarios y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y
todos los datos que se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras
o tachaduras que afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar
de haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion
previa, lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

Asi mismo, el Contrato de Condiciones Uniformes Numeral 2, Clausula Vigésima Segunda Titulo
VII:

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. FACTURACION

"De la determinacion del consumo: Cuando exista medidor de agua, el consumo se
determinara por la diferencia entre la lectura cuando el medidor esté funcionando
correctamente. El consumo asi determinado sera la base parcial de liquidacion de la
cuenta deberan fluctuar entre 28 y 32 dias. Articulo 146 Ley 142 de 1994."

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por PEDRO ALONSO
VALENCIA GARCIA y NO ACCEDE



A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA en todas sus partes la Resolucion No.
258807-52 de 16 DE AGOSTO DE 2023, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara
traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21575-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LIZ LEANDRA BUENO GARCIA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21575-52

Fecha Resoluciéon Recurso

13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

RECLAMO

258708 de 14 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

22 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

25 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

LIZ LEANDRA BUENO GARCIA

Identificacion del Peticionario

1088242817

Matricula No.

1581677

Direccion para Notificacién

MZ 2 CS 42 PS 2 VILLA NAVARRA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 21575-52
DE: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21575 DE 1 DE SEPTIEMBRE
DE 2023 SOBRE RECLAMO No. 258708 DE 31 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) LIZ LEANDRA BUENO GARCIA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 1088242817 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 258708-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023, mediante la cual se declard
NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1581677
Ciclo 9, ubicada en la direccion MZ 2 CS 42 PS 2, Barrio VILLA NAVARRA en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2023-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 1 DE SEPTIEMBRE DE 2023 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision por el alto consumo para tres adultos y dos menores de edad, que no permanecen
enel inmueble y no le han encontrado la causa del aumento, al respecto me permito
precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se consideré ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 14 de agosto de 2023
donde se constatd que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida
P1615MMRSA81462AA en buen estado registraba una lectura acumulada de 1660 m3,no
fue posible revisar las instalaciones hidraulicas, porque no habia un adulto que autorizara y
acompanara la revisiéon sin embargo, se verifico el estado del medidor y la acometida, se
encontraron sin fugas.

Se recomendo el servicio del gedfono al usuario, para determinar porque el medidor en
algunas ocasiones estaba girando con llaves cerradas, y la inspeccion técnica se realizo el
dia 7 de septiembre de 2023, y no se detectd fuga imperceptible o interna, pero si escape
visible en el tanque del sanitario del bano del piso 2; el servicio de acueducto es
compartido para los pisos 2 y 3. Se recomendd hacer mantenimiento a los accesorios del
sanitario, para que el consumo se les normalice.
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Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de JULIO DE 2023, y se
confirmo la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de
Previa a la Facturacién cobro el consumo total que registré el medidor, el cual avanzo6 en
este periodo 51 ma3.

Asi las cosas, en razéon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion super6 el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de JULIO DE 2023, cobrando el consumo promedio,
equivalente a 27 m3. Debe cambiar los accesorios el tanque del sanitario, que fueron los
que permitieron el escape de agua siendo esta la causa del aumento.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de JULIO
DE 2023, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion vy si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio
lo pedido.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto



por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las
diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el
caso.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -106396 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO 2023-7 470 1 25 2028 50712 -48683
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO 2023-7 470 1 25 2404 60111 -57706
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2023-7 470 0 0 -3 0 -3

AJUSTE A LA DECENA 2023-7 470 0 0 -4 0 -3
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por LIZ LEANDRA
BUENO GARCIA en contra de la Resolucion No. 258708-52 de 14 DE AGOSTO DE 2023, y
REVOCA |a decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1581677 la suma de -106396. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en



este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 1774-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) NOEL OSPINA TAMAYO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 1774-52

Fecha Resolucion 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario NOEL OSPINA TAMAYO

Matricula No 205807

Direccion para Notificacion luisaospinavalencia@hotmail.comPRIMERO DE MAYO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Pereira, 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Sefior (a):

NOEL OSPINA TAMAYO
luisaospinavalencia@hotmail.com
Teléfono: 3464341-3203637857

Radicacion: 1774 del 28 DE AGOSTO DE 2023
Matricula: 205807
Movil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: NO ESTOY DEACUERDO CON LA
RESPUESA DEL DERECHO DE PETICION 9663-52 DE LA EMPRESA , ESTAN
VULNERANDO LOS DERECHOS MIOS COMO PROPIETARIO DEL INMUEBLE
PASANDO POR ENCIMA DE MI CUANDO YO NO E PERMITIDO FINANCIACIONES NI
E DADO MI AUTORIZACION , NO TENGO CONOCIMIENTO DE LA DENUNCIA A Mi
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO , SOLICITO ANTE LA EMPRESA EL FORMATO
PARA LA DENUNCIA CORRESPONDIENTE ANTE USTEDES . ANEXO LOS
DOCUMENTOS DONDE NO APARECE MI FIRMA COMO PROPIETARIO DE LA
VIVIENDA , PARA QUE VEAN LA INJUSTICIA QUE ESTAN COMETIENDO CUANDO
YO COMO PROPIETARIO NO HE AUTORIZADO NADA DE FINANCIACIONES EN EL
PREDIO .

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencidn a la peticion radicada el 28 DE AGOSTO DE 2023, mediante la cual solicito,
informacion y exoneracion del pago de la financiacion vigente del predio con matricula
N. 205807, este Departamento se permite informar,

La Empresa de Aguas y aguas de Pereira S.A. E.S.P., habiendo revisado y estudiado la
peticion de manera exhaustiva, encontré respecto a lo expuesto por el usuario lo
siguiente:

Respecto a la exoneracidn del pago del valor pendiente por cancelar de la financiacion
vigente por valor de $ 446.420, se aclara nuevamente que el predio con matricula N.
205807 tiene contaba con restriccion alguna para generar financiaciones, abonos o
acuerdos de pago de la moras por falta de pago en la facturacioén, por ende, el predio
permite que la inquilina LUZ MARIA REYES, realizara acuerdo de pago con la Empresa
con el fin de normalizar la cartera y al usuario presentar la documentacién requerida



para este proceso la empresa accedio al requerimiento.

Es importante resaltar que, la denuncia del contrato de arrendamiento se realiza en pro
de los derechos del propietario o arrendador, para la proteccién del bien sujeto al
contrato quede libre de las responsabilidades asumidas por concepto de servicios
domiciliarios dejando de cancelar, ahora bien, para que el rompimiento tenga plena
validez juridica con ocasion al incumplimiento, el mismo debe ser denunciado ante la
Empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios, ya sea este verbal o escrito, tal
como lo dispone la, Concepto 548, sep. 12/11 de la Superintendencia de Servicios
publicos Domiciliarios, ya que de no realizar este procedimiento con el lleno de los
requisitos para su aprobacion, es imposible que la empresa conozca la situacién juridica
del bien respecto de las acciones de arrendamiento, por lo cual es necesario que el
usuario se dirija a la empresa de servicios publicos y solicite el formato de denuncia
correspondiente, lo diligencie y cumpla las exigencias previstas, segun el tipo de
garantia admisible y el monto requerido, subsiste la responsabilidad solidaria prevista en
el articulo 130 de la Ley 142 de1994, tal como lo establece Ley 820 del 2003 y su
Decreto Reglamentario 3130 del mismo afio.

Se aclara que esta denuncia del contrato se genera una vez se da inicio o vigencia al
contrato de arrendamiento.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL
CLIENTE DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S.
E.S.P., estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefior(a) NOEL OSPINA TAMAYO
identificado con C.C. No. 4470457 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) NOEL OSPINA
TAMAYO enviando citacion a Direccion de Notificacion:
luisaospinavalencia@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma. De no
lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la
Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse
de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 1792-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) DAYANA RAMIREZ RAMIREZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 1792-52

Fecha Resolucién 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario DAYANA RAMIREZ RAMIREZ
Matricula No 19605781

Direccion para Notificacion daramirez@cartama.comGALICIA ALTA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Pereira, 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Sefior (a):

DAYANA RAMIREZ RAMIREZ
daramirez@cartama.com
Teléfono: 3164610102

Radicacion: 1792 del 12 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Matricula: 19605781 )
Movil de la Queja: FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR CALIDAD

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: SE HA PRESENTADO EN CIERTA
HORAS DE DiA AGUA CON DEMASIADA TURBIEDAD AL PUNTO DE VERSE DE
COLOR CAFE

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticidon radicada el 12 DE SEPTIEMBRE DE 2023, mediante solicitud
referente a la matricula Nro. 19605781, la Subgerencia Comercial Departamento de
Atencion al Cliente de la Empresa Aguas y Aguas le informa que,

El Laboratorio Control de Calidad de Agua de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira S.A.S E.S.P; diariamente toma muestras en gabinetes que tiene instalados
en las diferentes redes de distribucion, para monitorear las condiciones de calidad,
(caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas) del agua para consumo humano; a
los usuarios de la zona urbana del municipio de Pereira y el corregimiento de Puerto
Caldas. Estos han sido concertados con la Secretaria de Salud Publica y Seguridad
Social del municipio de Pereira, segun los lineamientos del decreto 1575/2007; la
resolucién 2115/2007, la resolucion 0811/2008 y el mapa de riesgos, en donde se
definen frecuencias de ensayos y numero de muestras.

Atendiendo a su solicitud, el Punto de muestreo de nombre GALICIA es el gabinete
ubicado en la zona hidraulica del sector de su interés.

Mensualmente se elabora un informe de calidad de agua especificando los datos
reportados referente a las muestras tomadas diariamente; esta informacion la puede
encontrar ingresando a nuestra pagina web  www.aguasyaguas.com.co/
minisitios/calidad de agua/Informe de calidad de agua/ver informes/fecha.
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Es de aclarar que, la calidad del agua entregada a cada cuenta hija, es responsabilidad
interna de la administracion y debera realizar la respectiva solicitud con ellos y validar el
estado de los tanques de reservas.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL
CLIENTE DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S.
E.S.P., estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el (la) sefor(a) DAYANA RAMIREZ
RAMIREZ identificado con C.C. No. 1093226448 por concepto de FALLA EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO POR CALIDAD de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) DAYANA RAMIREZ
RAMIREZ enviando citacion a Direccion de Notificacion: daramirez@cartama.com
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse
de asuntos diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyectd: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9673-52 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6¢ DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE HOLMES BORJA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 9673-52

Fecha Resolucién 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 25 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario JOSE HOLMES BORJA
Matricula No 1666767

Direccion para Notificacion CL 83 CR 16GAMMA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



PEREIRA, 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Sefior (a):

JOSE HOLMES BORJA
CL 83 CR 16 - GAMMA
Teléfono: 3155315627
PEREIRA

Radicacion: No. 9673 Radicado el 24 DE AGOSTO DE 2023
Matricula: 1666767 ]
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: ANEXA ESCRITO

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En el modulo de facturacion se observa que la matricula 1666767, presenta un saldo
insoluto por pagar por valor de $4.601.520, con edad en mora de 51 facturas sin pagar,
y en los ultimos cinco periodos susceptibles de reclamacion conforme lo establecido en
el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, solo se le han facturado los cargos fijos, con la
contribucion respectiva, mas los intereses por mora.

Se aclara que de acuerdo al comodato 4739 del 11 de Diciembre de 2017 en la
clausula Novena obligaciones del comodatario, este debera asumir el pago de los
servicios publicos domiciliarios.

calendario. - CLAUSULA NOVENA. - OBLIGACIONES DEL COMODATARIO: 1.
Recibir los bienes objeto del presente contrato, a titulo de COMODATARIO. 2.
Atender en forma inmediata las solicitudes y requerimientos del supervisor del
contrato y permitirle la inspeccién de los bienes objeto del comodato de manera
facil y expedita. 3. Utilizar los bienes dados en comodato Unicamente para Iosl
fines previstos en el objeto de la entidad como para la finalidad que busca el
contrato. 4. Asumir el pago de los servicios piblicos (agua, energia, teléfono,
internet y otros), expensas comunes de administracion y demas gastos a que haya
lugar relacionados con el uso del bien durante el plazo del preser_':ta coqtrgtq 5.‘

Como es evidente y aunque la junta de accion administrativa cambie de asamblea
general, el comodato se encuentra vigente y es responsabilidad de los mismos asumir la
deuda, sea la administracion vigente, por lo cual, la empresa dispone para la
normalizacion de la cartera acuerdos de pago o financiaciones y asi acceder al
restablecimiento del servicio toda vez que el no pago oportuno de la facturacion y dejar
acumular mas de 24 meses en mora da lugar a la terminacién del contrato de la
prestacion del servicio y el retiro de la acometida.

Asi las cosas, el usuario o suscriptor es quien debera asumir el pago de la deuda en
mora que actualmente existe en el predio y una vez esto se realice la empresa accedera



con la normalizacién de la prestacion del servicio al predio.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL
CLIENTE DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S.
E.S.P., estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por el sefior JOSE HOLMES BORJA,
identificado con C.C. No 10081079 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) JOSE HOLMES
BORJA enviando citacion a Direccion de Notificacion: CL 83 CR 16 - GAMMA
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los
establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



