AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259253-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RICARDO VEGA BARRETO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259253-52

Fecha Resolucién 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario RICARDO VEGA BARRETO
Matricula No 796706

Direccion para Notificacion CL 14 # 18- 50 CS 9LOS ANGELES

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4092198
Resoluciéon No. 259253-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259253 de 29 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE AGOSTO DE 2023 el sefior RICARDO VEGA BARRETO identificado con C.C. No.
10085305, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No. 259253 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 796706 Ciclo: 8 ubicada en la direccion: CL 14 # 18- 50 CS 9
en los periodos facturados 2023-07, 2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula
No. 796706, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

Cobro por diferencia de lectura
mas consumo pendiente por

Agosto 741 m3 724 m3 17 m3 54 m3 facturar

(Art. 146-Ley 142/94)

Cobro por promedio

(Art. 146-Ley 142/94)
Quedan pendientes por facturar

37 m3

Julio 724 m3 681 m3 43 m3 6 m3

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la revision
al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 01 de Septiembre
de 2023, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON FERNANDO
RENDON “Se visité el predio se revisaron todas las instalaciones hidrdulicas y sanitarias y todo
esta en buen estado, medidor no registra consumo con llave cerradas. Equipo de medida
P1515MMRSAG69294AA lectura actual 750 m3”. se desvirtia error del lector.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado en el periodo de Agosto de 2023, los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

Por otro lado, es de tomar en cuenta las observaciones realizadas por parte del grupo de revisién previa a
la facturacion del dia 19 de Agosto en donde manifiestan que “se cobran 37 m3 pendientes del meses
anterior y 17 m3 del mes actual se revisé y se encontré instalaciones en buen estado, medidor
normal ocupacidén 2 personas, hace poco lo ocuparon”

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente la causa
del cobro elevado para el periodo de Agosto de 2023, ya que se conto con la siguiente facturacion:

> En el periodo de Julio de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 43 m3 de los
cuales se le facturaron 6 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del



consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 37 m3 pendientes por facturar.

> En el periodo de Agosto de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 17 m3, los
cuales se facturaron en su totalidad, mas 37 m3 de consumo acumulado para un total de
54 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 796706
por la Empresa, respecto al periodo de Julio y Agosto de 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta
facturando por concepto de consumo por diferencia de lectura, mas consumo acumulado por lo cual no
seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario
y la Empresa no responde por dichos consumos, ademads es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Puablicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de
un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro.
aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturaciéon, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones
que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario
pueda disponer del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia."

Articulo 149 de la ley 142 de 1994: “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
haré con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

Articulo 150 de la ley 142 de 1994: Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.ASE.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RICARDO VEGA BARRETO
identificado con C.C. No. 10085305 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
RICARDO VEGA BARRETO enviando citaciéon a Direccién de Notificacién:, CL 14 # 18- 50 CS 9
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: RICARDO VEGA BARRETO la cancelacion de las sumas pendientes

por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 796706
a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
ﬁ.g'j@ﬁ-@ I{L}Ll."‘f "' I"~"

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259243-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DIANA JOHANNA VELEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259243-52

Fecha Resolucién 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario DIANA JOHANNA VELEZ

Matricula No 1541176

Direccion para Notificacion CR 1B #28- 71 A COMUNSAN JUAN

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4081478
Resoluciéon No. 259243-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259243 de 29 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora DIANA JOHANNA VELEZ identificado con
C.C. No. 24939566, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 259243
consistente en: COBROS INOPORTUNOS de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1541176 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CR 1 B # 28- 71
A.COMUN en los periodos facturados 2023-4,2023-5,2023-6,2023-7,2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Para iniciar, en referencia a los periodos de ABRIL, MAYO y JUNIO de 2023 ya fueron objeto
de Reclamo, por lo cual, se evidencia la Resolucion 257932-52 del 29 de JUNIO de 2023, se da
respuesta a la solicitud en referencia a dichos consumos, por lo tanto, este Departamento no se
pronunciara al respecto para estos periodos, por ser un tema ya resuelto.

Siendo asi las cosas, y consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se
observé que al predio con matricula No. 1541176 con 11 Matriculas hijas, en los periodos
reclamados a tratar se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos | Consumo | Consum Diferencia Consumo Observacién
2023 mama o hijas Facturado

Consumo por Promedio —
Agosto 93 m3 111 m3 -18 m3 5m3 Med recién cambiado (Art
146 Ley 142 de 1994)
Diferencia de lectura +
sistema descontar y repartir

Julio 95 m3 92 m3 3m3 3m3

Asi las cosas, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 4 DE
SEPTIEMBRE DE 2023 en la que participd la sefiora Diana Yolanda Vélez como usuario del
servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné que
cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° H23VA046319 el cual registra una lectura acumulada de 188 ma3.
Medidor mide para edificio de 15 predios son 12 apartamentos con matricula y tres
garajes que no tienen matricula y son parqueaderos, no hay tanques de reserva, ni
pocetas, ni porterias, este medidor de areas comunes es de 1/2". Situacidon que no da
claridad sobre otra posible causal que pueden estar generando los consumos reclamados,
diferente a la utilizacion del servicio.



Se observa que, para el periodo de JULIO de 2023 el totalizador avanzo de (2216 m3a 2311 m3)
arrojando una diferencia de lectura de 95 m3, de lo que, en el descontar y repartir las hijas
facturaron un total de 92 m3, para el area comun la Empresa le facturd consumo por Diferencia
de lectura de 3 m3. Se procedié a verificar en el sistema de informacion comercial el
comportamiento de las hijas y no se observa anomalia alguna.

Asi las cosas, para el periodo de AGOSTO de 2023 ante la imposibilidad de obtener una lectura
correcta del Totalizador por el Cambio del equipo de medida, se procedié a generar facturacion
por concepto de promedio por 5 m3, tomando como base para ese cobro el promedio histérico
de consumo en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico
respecto a la prestacion de servicios publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtn
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

De otro lado, se le informa que el consumo es una variable que depende Unica y exclusivamente
del uso que se le dé al servicio independiente del nivel de ocupamiento, puesto que pueden
presentarse fugas o llaves terminales que generen consumo aunque no tenga nivel de
ocupacion situacion que es de plena responsabilidad del usuario.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1541176 por la Empresa, respecto al periodo de JULIO y AGOSTO de 2023, SON
CORRECTOS, y los valores objeto de reclamacion no seran modificados ya que fueron
registrados por el totalizador de conformidad con el sistema general, por lo cual, no se
procedera con modificacion o reliquidacién alguna por parte de éste Departamento, ya que la
empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

En referencia al retiro del equipo de medida del predio solicitado, la Empresa le reitera que este
esta registrado para la matricula N. 1541176, y corresponde al area comun del edificio
registrando consumos para las matriculas hijas y para el area comun, por ende, es un
multiusuario, es un SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma acometida de
entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un aparato medidor, el
cual para estos casos se llama totalizador o medidor de Control, por lo tanto,_no puede ser
retirado del predio.

Por dltimo, ante lo evidenciado en la visita técnica y los consumos generados por el area
comun, se le sugiere verificar las instalaciones internas que estar generando dichos consumos
al area comun, y se le solicita que para que sus actuaciones tengan plena validez en futuras
reclamaciones, debe presentar la debida legitimacién actualizada y la fotocopia de la cédula, y
anexo a ello, usted como solicitante debe adjuntar el correspondiente certificado de
Representacioén legal de la copropiedad que expide la oficina de Control Fisico, documentos sin
el cual no se le atenderan los reclamaciones o recursos presentados por usted.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son



responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle que da
aplicacion a lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001, mediante
la cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFQ: Para efectos de facturaciéon de los servicios publicos domiciliarios a zonas
comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad
horizontal podra ser considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los
mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hara unicamente con
fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes; en caso de
no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el
medidor general y la suma de los medidores individuales. .”

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adodptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucién, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general
constituida por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de



su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por DIANA JOHANNA
VELEZ identificado con C.C. No. 24939566 por concepto de COBROS INOPORTUNOS de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora DIANA JOHANNA VELEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 1 B # 28-
71 A.COMUN haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: DIANA JOHANNA VELEZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1541176 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259290-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) raiza cala velasquez y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259290-52

Fecha Resolucion 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario raiza cala velasquez

Matricula No 1140664

Direccion para Nofificacion CL 77 # 30 B- 00 BLQ 1 APTO 501COODELMAR Ili

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 259290-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259290 de 29 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE AGOSTO DE 2023 la sefiora raiza cala velasquez identificado con C.C. No.
1088280162, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 259290 consistente en:
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para
el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1140664 Ciclo: 10 ubicada en: CL 77 # 30 B- 00 BLQ
1 APTO 501 en los periodos facturados 2023-4,2023-5,2023-6,2023-7,2023-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
C18LA570302, y una vez verificado el Sistema de Informacion Comercial se encontré que para
el periodo de AGOSTO de 2023 el predio de matricula Nro. 1140664 presentaba edad 9 de
facturacion cuando el usuario cuenta con la disponibilidad el servicio, dando cumplimiento al
articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de 1994. (Siendo 2 el numero de facturas sin cancelar
generadoras del corte para predios con servicio residencial.) por lo tanto, este lineamiento
aplica desde el periodo de Enero de 2023 que presentaba edad 2 por valor de $ 115.090,00
pesos, mediante la factura No. 53429231 con limite de pago el 31 de Enero de 2023.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedioé a revisar el sistema de
informacion comercial, se habia creado los procedimientos de corte para el predio desde el
periodo de Febrero de 2023, asi:



Mombre Predio CALA VELASQUEZ RAIZA-L OREMA Direccion CL ¥7 # 30 B- 00 BLQ 1 APTO 501

Nit Predio Cédula Predio
E-Mail Direccion Ayuda TRR 2
Barrio COCDELMAR. III - SAN JOAQUIN - Cido CIcLos 10 Ruta RUTA &
Act Econ VIVIEMDA FAMILIAR *  Sector Hidradlico 5.05A-Altavista A

Causal Edad Fecha Generadion Fecha corte o recon
EORTE ACUEDUCTD) | B 5/06/2023 3:51:50 3, m. 7jos{2023
CORTE ACUEDUCTO 5 19/05/2023 8:49:23 3. m. i3_."DS_-'2']23
CORTE ACUEDUCTO 5 4/05/2023 8:32:50a. m, 5/05/2023
CORTE ACUEDUCTO 4 20/04/2023 8:06:26 3. m. 20/04/2023
CORTE ACUEDUCTO 4 4/04/2023 7:52:56 &, m, 4042023
CORTE ACUEDUCTO 317/03/2023 8:30:36 3. m. 20/03/2023
CORTE ACUEDUCTO 3 3/03/2023 %:02:11a. m. 4/03(2023
CORTE ACUEDUCTO 2/17/02/2023 8:14:30 3. m. 19,022023

Asi las cosas, se evidencia el registro de que, no se realizaron los cortes generados en el predio
por oposicién del usuario, segun refiere el sistema de informacién comercial y de conformidad
con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994, por lo tanto, al estar la factura aun sin pago, las
reconexiones facturadas sin realizar y sin soporte alguno en el Sistema de Informacion son una
inconsistencia facturada en los cobros al predio.

Sin embargo, es importante recordarle a la usuaria que la ausencia del pago a la facturacion del
predio, por la parametrizacion del Sistema de Informacion Comercial, seguira generando estos
cobros al predio en cada periodo, es de aclarar que, el estar el predio sin ocupacién no la exime
de cancelar oportunamente los cobros facturados por los cargos fijos del predio, que se facturan
cuando el usuario cuenta con la disponibilidad el servicio, dando cumplimiento al articulo 90
numeral 2° de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedioé a revisar el sistema de
informacion comercial, sin embargo, por no contar con los soportes del registro de la reconexién
en el Sistema de Informacion Comercial, ES PROCEDENTE la reliquidacion por el valor de los
procedimientos facturados en los periodos desde Febrero a Junio de 2023.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -404800 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
RECONEXION DEL | 2023-8 484 0 0 0 404800 -404800
SERVICIO

Asi las cosas, éste departamento encuentra PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora
raiza cala velasquez, por lo tanto, la Empresa Aguas y Aguas busca dar al usuario la mayor
eficacia y eficiencia en todos y cada uno de los procesos realizados por la Empresa.

FUNDAMENTOS LEGALES



FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO
eArticulos 96, 140y 142 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo
19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si
la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa
incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por raiza cala velasquez
identificado con C.C. No. 1088280162 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora raiza cala velasquez enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 77 # 30 B- 00
BLQ 1 APTO 501 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: raiza cala velasquez la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1140664 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.




ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259475-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LORENA VARELA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259475-52

Fecha Resolucion 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario LORENA VARELA

Matricula No 19616832

Direccion para Notificacion MZ 4 CS 18 PS 1JAIME PARDO LEAL

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4097314
Resolucion No. 259475-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259475 de 6 DE SEPTIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 6 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora LORENA VARELA identificado
con C.C. No. 1088246898, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No.
259475 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19616832 Ciclo: 9 ubicada
en: MZ 4 CS 18 PS 1 en los periodos facturados de ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO Y
AGOSTO DE 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE
SEPTIEMBRE DE 2023 en la que particip6 la sefiora Lorena quintero como usuario del
servicio publico y JHON FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se
determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° H22VA050760 el cual
registra una lectura acumulada de 33 m3. Con observacion: "Se visitdé el previo se
revisaron instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo esta en buen estado se
encuentra que los medidores estan tocados corregir, la matricula 19616832 le
corresponde el medidor P1715MMRSA106625AA con lectura 466 a la matricula
979922 le corresponde el medidor H22VA050760, lect 33 M3".

Al revisar el historico de lecturas en el sistema de informacidn comercial, encontramos
que se presento inconsistencia en la lectura reportada para los periodos de ABRIL,
MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE 2023, lo que origind que se cobrara un consumo
superior para estos periodos, se reportd una lectura actual de 333 m3, frente a la
anterior de 468, vy de acuerdo a la visita practicada el dia 12 de Septiembre de 2023
registra 33 m3.

Por lo tanto, consideramos procedente modificar los consumo facturado en los periodo
de ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE 2023, al consumo promedio del



inmueble, para dar asi cumplimiento al inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de
1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -180026 detallado
asi:

Concepto Perio | Caus | Cons. | Cons. | Valor| Valor | Rebaja
do al Liq. Fact. | Liq. Fact. do
ND SUBSIDI | 2023-| 400 3 12 -2770 | -11080 | 8310
ALCANTARILLA| 7
DO
VERTIMIENTO | 2023- | 400 3 12 7213 | 28853 | -21640
ALCANTARILLA| 7
DO
CONSUMO | 2023-| 400 10 30 2028 | 60854 | -40569
ACUEDUCTO 8 5
ND SUBSIDI | 2023-| 400 3 10 -2337 | -7789 | 5453
ACUEDUCTO 6
CONSUMO | 2023-| 400 3 10 6085 | 20285 | -14199

ACUEDUCTO 6

ND SUBSIDI | 2023-| 400 10 13 -9233 | -12003 | 2770
ALCANTARILLA| 8

DO
AJUSTE A LA | 2023-| 400 0 0 -1 0 -1
DECENA 4
AJUSTE ALA |2023-| 400 0 0 -1 0 -1
DECENA 5
ND SUBSIDI | 2023-| 400 3 13 -2678 | -11603 | 8925
ALCANTARILLA| 5
DO
ND SUBSIDI | 2023-| 400 3 10 -2770 | -9233 | 6463
ALCANTARILLA| 6
DO
VERTIMIENTO | 2023- | 400 3 10 7213 | 24044 | -16831
ALCANTARILLA| 6
DO
ND SUBSIDI | 2023-| 400 3 12 -2337 | -9347 | 7010

ACUEDUCTO 7
AJUSTE A LA | 2023-| 400 0 0 -3 -2 -2




DECENA 7

CONSUMO | 2023-| 400 3 12 6085 | 24342 | -18256
ACUEDUCTO 7
ND SUBSIDI | 2023-| 400 3 13 -2258 | -9783 | 7525
ACUEDUCTO )
CONSUMO | 2023- | 400 3 13 5879 | 25476 | -19597
ACUEDUCTO 5
VERTIMIENTO | 2023- | 400 3 13 6973 | 30215 | -23243
ALCANTARILLA| 5

DO
AJUSTE A LA | 2023-| 400 0 0 0 -3 2
DECENA 8
ND SUBSIDI | 2023-| 400 3 13 -2258 | -9783 | 7525
ACUEDUCTO 4
VERTIMIENTO | 2023- | 400 3 13 6973 | 30215 | -23243
ALCANTARILLA| 4

DO
ND SUBSIDI | 2023-| 400 3 13 -2678 | -11603 | 8925
ALCANTARILLA| 4

DO
AJUSTE A LA | 2023-| 400 0 0 -2 0 -2
DECENA 5
ALCANTARILLA

DO

ND SUBSIDI | 2023-| 400 10 13 -7789 | -10126 | 2337
ACUEDUCTO 8

VERTIMIENTO | 2023- | 400 10 30 2404 | 72133 | -48089

ALCANTARILLA| 8 4
DO
CONSUMO | 2023-| 400 3 13 5879 | 25476 | -19597
ACUEDUCTO 4
AJUSTE A LA | 2023-| 400 0 0 -2 -3 1
DECENA 4
ALCANTARILLA
DO
AJUSTE ALA |2023-| 400 0 0 -3 0 -3
DECENA 6

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La mediciéon del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre



al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LORENA VARELA
identificado con C.C. No. 1088246898 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) LORENA VARELA enviando citacion a Direccion de Notificacion:,
MZ 4 CS 18 PS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LORENA VARELA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y



alcantarillado a la Matricula No. 19616832 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
e 1{}“’” g

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259519-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RICARDO EMILIO MORALES y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259519-52

Fecha Resolucién 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario RICARDO EMILIO MORALES
Matricula No 1892397

Direccion para Notificacion MZ 3 CS 9 AEL FUTURO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4097662
Resoluciéon No. 259519-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259519 de 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el senor RICARDO EMILIO MORALES
identificado con C.C. No. 1059698255, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 259519 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 1892397 Ciclo: 11 ubicada en la direccion: MZ 3 CS 9 A en el periodo facturado
2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 1892397, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lectura Lectura Diferenci Consumo

. Observacion
actual anterior a Facturado

Consumo por promedio se cobraron 70
m3 de agua acumulada pendiente del mes
de julio de 2023, quedan pendientes por
cobrar 300 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

AGOSTO | 737 m3 732 m3 5m3 75 m3

Consumo por promedio SE AJUSTO el

consumo a 383 m3, quedan pendientes

por cobrar 370 m3 de agua acumulada.
(Art. 146-Ley 142/94)

JULIO 732 m3 219 m3 513 m3 13 m3

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. 1215MMCMX22408AA el cual registra una lectura
acumulada de 739 m3.

En la visita técnica N° 4097662, realizada por el técnico JHON FERNANDO RENDON
el dia 09 de SEPTIEMBRE de 2023 se desvirtud inconsistencia en el reporte de la
lectura, encontrando que: “Se visito el predio, se revisaron las instalaciones
hidraulicas y sanitarias todo esta en buen estado medidor registra consumo
bien.”

Podemos observar en el historico de lecturas que la Empresa facturd consumo



promedio en el afo 2019 asi; 6 m3 en el periodo de FEBRERO , MARZO 6 m3, ABRIL
6 m3, MAYO 8 m3, en el afno 2022 se cobraron por promedio 12 m3 en el periodo de
DICIEMBRE. En el afio 2023 se han facturado por promedio de 13 m3 en el periodo de
ENERO, 14 m3 en FEBRERO, 13 m3 en MARZO, 13 m3 en ABRIL, 13 m3 en MAYO,
13 m3 en JUNIO y 13 m3 en JULIO, por la imposibilidad técnica de determinar el
consumo (MEDIDOR TAPADO, NO SE PUEDE LEER) . En JULIO DE 2023 se report6
la lectura correcta, y el Grupo de Previa a la facturacion, ajusto el consumo total de 513
m3, descontando el consumo promedio de 130 m3 ya facturados en los periodos de
FEBRERO, MARZO, ABRILY MAYO DE 2019, COMO TAMBIEN EN EL PERIODO DE
DICIEMBRE DE 2022 Y DE ENERO, FEBRERO, MARZO,ABRIL, MAYO, JUNIO 2023
ya que era una lectura acumulada de once periodos de facturacién, quedando un
consumo de 383 m3 de los cuales se cobraron en el periodo de julio de 2023, 13 m3
quedando pendientes por cobrar 370 m3, la variacién en el consumo se debe a la
utilizacién del servicio._CABE ANOTAR QUE, EL USUARIO DEBE PROPICIAR LAS
CONDICIONES NECESARIAS PARA QUE LOS LECTORES INGRESEN HASTA EL
EQUIPO DE MEDIDA, PROPORCIONANDO CON ELLO, UN ADECUADO Y
CORRECTO REGISTRO DE LOS CONSUMOS DEL PREDIO.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Le aclaramos al usuario que EI consumo se liquida con base en el registro fehaciente
del medidor y no por el nivel de ocupamiento, pues cualquier escape visible que se
presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas
externas, son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo
tanto, la Empresa no esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del
usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.
Servicio

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de AGOSTO DE 2023 es correcto y no sera modificado, porque
la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

Por dudltimo, se le recomienda al usuario hacer revision peridodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y

danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las



empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o
en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores
que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de Ila ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo
de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes
0 servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RICARDO
EMILIO MORALES identificado con C.C. No. 1059698255 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior RICARDO EMILIO MORALES enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ 3 CS 9 A haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: RICARDO EMILIO MORALES la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1892397 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259539-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JESUS MARIA VILLADA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259539-52

Fecha Resolucion 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario JESUS MARIA VILLADA

Matricula No 1901404

Direccion para Notificacion CR 9 # 34- 19 PS 2SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4097666
Resolucion No. 259539-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259539 de 11 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el seifor JESUS MARIA VILLADA
identificado con C.C. No. 9873870, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO
No. 259539 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de
la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1901404 Ciclo:
4 ubicada en la direccion: CR 9 # 34- 19 PS 2 en el periodo facturado 2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacioén, visita de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 1901404, se ha facturado de la siguiente manera

Lectura Lectura Diferenci Consumo

Periodo actual anterior a Facturado Observacion
Consumo por diferencia de lectura.
agosto 1408 m3 1383 m3 25 m3 25 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1215MMCMX29994AA el cual presenta una lectura
acumulada de 1425 ma3.

En la visita técnica N° 4097666, realizada por el técnico JHON ALEXANDER VALLEJO
el dia 12 de SEPTIEMBRE de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: “Se
encuentra medidor registrando normal, al revisar se detecta fuga en los 2 tanques
sanitarios de la casa, fuga por rebose”

Es de tener en cuenta las observaciones “fuga en los 2 tanques sanitarios de la
casa, fuga por rebose”, las fugas presentadas en el predio estan afectando el
consumo normal, Se le recuerda al usuario que las fugas visibles y el mantenimiento de
las instalaciones son responsabilidad de los usuarios y la empresa no responde por
dichas fugas.

Podemos observar que la Empresa efectivamente ha facturado el periodo de AGOSTO
DE 2023, los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La



Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo
este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en la obligacion de
reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de AGOSTO de 2023, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la
diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién
significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulados para
estos fines en la ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
1901404 |a Empresa, respecto a los periodos de AGOSTO DE 2023, SON
CORRECTOS, ya que la empresa facturd por diferencia de lectura, por lo cual no seran
objeto de reliquidacion, alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha
actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el



consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JESUS MARIA
VILLADA identificado con C.C. No. 9873870 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor JESUS MARIA VILLADA enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 9 # 34- 19 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JESUS MARIA VILLADA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1901404 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259524-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ARTURO MOGOLLON CASTILLO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259524-52

Fecha Resolucion 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario ARTURO MOGOLLON CASTILLO

Matricula No 1599133

Direccion para Notificacion AV JUAN.B.GUTIERREZ # 17- 21 LC 16PINARES DE ARAGON

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4097668
Resoluciéon No. 259524-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259524 de 11 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior ARTURO MOGOLLON
CASTILLO identificado con C.C. No. 7547746, obrando en calidad de Otros present6
RECLAMO No. 259524 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 1599133 Ciclo: 8 ubicada en: AV JUAN.B.GUTIERREZ # 17- 21 LC 16 en los
periodos facturados 2023-4,2023-5,2023-6,2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacién definitiva.

Se le solicita y recuerda que para que sus actuaciones tengan plena validez en
futuras reclamaciones, debe presentar la debida legitimacion actualizada y la
fotocopia de la cédula, y anexo a ello, usted como solicitante debe adjuntar el
correspondiente certificado de Representacion legal, documentos sin el cual no
se le atenderan las reclamaciones o recursos presentados por usted.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al
predio con matricula No. 1599133, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectu_ra Diferenci Consumo Observacion
actual anterior a Facturado
JULIO 212 m3 212 m3 0m3 5m3 Consuﬂ%ﬁ_"erypng}gji)o (Art
JUNIO | 212m3 209 m3 3m3 3m3 Consug%?j’;gieé;ﬂg /gj)'ecwra
MAYO 209 m3 205 m3 4m3 4m3 Consug%?j’;gieé;ﬂg /gj)'ecwra
ABRIL | 205m3 191 m3 14 m3 14 m3 Consug%?j’;gieé;ﬂg /gj)'ecwra

En la visita técnica N° 4097668, realizada por el técnico JHON ALEXANDER VALLEJO
el dia 12 de SEPTIEMBRE de 2023 arrojaron las siguientes observaciones:” Se visita
predio y se encuentra sin conexién, suspendido de la red”.



Ahora bien, al hacer un analisis de la informacién dada por nuestro sistema de
informacidn, se evidencia un error en el registro del promedio facturado en el Periodo de
JULIO de 2023, dado que en el predio no se registrd diferencia de lectura por
encontrarse suspendido el medidor, por lo tanto se ACCEDE a reliquidar el periodo de
julio de 2023 de 5 m3 a 0 m3.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Con respecto a los periodos de ABRIL, MAYO Y JUNIO DE 2023 el equipo de medida
registro diferencia de lectura por lo cual no se encuentra procedente reliquidar estos
periodos, dado que se facturé lo efectivamente registrado por el medidor.

Se le recuerda al usuario que si desea retirar de manera definitiva esta matricula puede
hacerlo acercando los siguientes documentos a la ventanilla unica ubicada en el centro
de atencion al cliente:

SIIVAS A SOLICITAR EL
RETIRO DE LA MATRICULA DEL SERVICIO
DE ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO

TEN EN CUENTA...

i El tramite de retiro, lo podras hacer unicamente dentro de los
1 S dias habiles siguientes a la fecha de recibido de tu factura.

Debes enviar los siguientes documentios al correo
matriculas@aguasyaguas.com.co

Autorizacion escrita del propietario del predio o persona cutorizada
solicitando el retiro de |a matricula:

Fotocopia de la escritura o certificado de tradicion con fecha de
expedicion maximo de |5 dias.

® Fotocopia de la cédula de ciudadania del propietario.
® Fotocopia de la olfima factura de servicios publicos cancelada.
~ Luego de aprobada la documentacion recibirds, en tu correo

electrénico, el recibo para gue canceles $313.991
equivalentes al costo del retiro.

Enviarnos nuevamente el soporte de pago al correo.

v ~N
(6 PEREIRA | 2
S ASTTRE NI

Aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la
matricula No. 1599133 por la Empresa, respecto al periodo de JULIO de 2023, seran



objeto de modificacion, por lo cual, SE ACCEDE A re liquidar julio de 5 m3 a 0 m3 Por
parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -35178 detallado
asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB| 2023-7 421 0 5 0 7057 -7057
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2023-7 421 0 0 -4 -1 -3
DECENA

NC CONTRIB| 2023-7 421 0 5 0 5954 -5954
ACUEDUCTO

CONSUMO| 2023-7 421 0 5 0 10142 -10142
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2023-7 421 0 5 0 12022 -12022
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por
ARTURO MOGOLLON CASTILLO identificado con C.C. No. 7547746 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior ARTURO MOGOLLON CASTILLO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, AV JUAN.B.GUTIERREZ # 17- 21 LC 16 haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ARTURO MOGOLLON CASTILLO la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1599133 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.




ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
‘uj@ﬁ w I{L}:"’ﬁr T' I.,J.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259543-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOHANA NARANJO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259543-52

Fecha Resolucién 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario JOHANA NARANJO

Matricula No 1782424

Direccion para Notificacion MZ 26 CS 15EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4098435
Resolucion No. 259543-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259543 de 12 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora JOHANA NARANJO identificado con
C.C. No. 42138487, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 259543 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1782424 Ciclo: 7 ubicada en la
direccién: MZ 26 CS 17 en los periodos facturados 2023-8,2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion, calificacion)

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 1782424, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de lectura
Agosto 63 m3 40 m3 23 m3 23 m3 (Art. 146-Ley 142/94)
. Cobro por diferencia de lectura
Julio 40 m3 25 m3 15 m3 15 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas
ajenas al consumo normal del predio, se procediod por parte del Departamento de Servicio al
Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita
practicada el dia 18 de septiembre de 2023, en la que se realizaron las siguientes
observaciones por parte del funcionario JHON ALEXANDER VALLEJO, “Se visita predio y se
encuentra medidor registrando normal, al revisar se detecta fuga en tanque sanitario por
el agua stop, medidor N. H22VA008364, lectura actual 73 m3”. Se desvirtuo error del lector.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son
de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no
esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las
instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula
No. 1782424, por la Empresa, respecto al periodo de julio y agosto de 2023, ES CORRECTO,
por presentarse en el predio fuga externa por agua stop que esta generando incremento en
consumo, por lo cual no seran objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste



Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142
de 1994.

Por udltimo, se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOHANA NARANJO
identificado con C.C. No. 42138487 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
senor(a) JOHANA NARANJO enviando citacién a Direccion de Notificacion:, MZ 26 CS 15
haciéndole entrega de una copia de la misma.



ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JOHANA NARANJO la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1782424 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
\Jodep { ygd -

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259561-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ARTURO RIVERA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259561-52

Fecha Resolucion 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario CARLOS ARTURO RIVERA
Matricula No 628222

Direccion para Notificacion MZ 47 CS 142500 LOTES SECTOR B

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4100963
Resoluciéon No. 259561-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259561 de 14 DE SEPTIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior CARLOS ARTURO RIVERA
identificado con C.C. No. 10084358, obrando en calidad de Propietario presentd
RECLAMO No. 259561 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 628222 Ciclo: 12
ubicada en la direccién: MZ 47 CS 14 en los periodos facturados de JUNIO, JULIO Y
AGOSTO DE 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 15 DE
SEPTIEMBRE DE 2023 en la que participé el sefor Carlos arturo rivera como usuario
del servicio y JHON FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA80489AA el cual registra
una lectura acumulada de 711 m3. Con observacion: "Se visito el predio se revisaron
todas las instalaciones hidraulicas y sanitarias y todo esta en buen estado
medidor no registra consumo con llaves cerradas”

Se revisé en el histdrico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en los periodos de JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE 2023 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe
a la utilizacién del servicio, y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte
de la lectura.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:

Afio Mes Lect Actual Lect Anter |Consume |Promedio (Cbservadan
2023 Agosto 691 664 27 14 SE VERIFICO LECTURA
2023 Julio G54 545 19 13 5IM OBSERVACION

2023 Junio 645 629 16 13 5IM OBSERVACION

En este orden de ideas observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral



9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los
periodos de JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE 2023, reclamado por el usuario, se sumaron
los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para
el periodo facturado, no arrojando desviacién significativa en el consumo, por lo que no
ameritd el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la
regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el
inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en los periodos de JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE 2023, es correcto y no
sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible



incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS
ARTURO RIVERA identificado con C.C. No. 10084358 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) CARLOS ARTURO RIVERA enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, MZ 47 CS 14 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: CARLOS ARTURO RIVERA la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 628222 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259573-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LACEY JOHANNA BENSCHIMOL ALVAREZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259573-52

Fecha Resolucién 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario LACEY JOHANNA BENSCHIMOL ALVAREZ
Matricula No 29074

Direccion para Notificacion CL 8 # 8- 46 PS 1VILLAVICENCIO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4102274
Resolucién No. 259573-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259573 de 15 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora LACEY JOHANNA BENSCHIMOL
ALVAREZ identificado con C.C. No. 17720065, obrando en calidad de Otros presento
RECLAMO No. 259573 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 29074 Ciclo: 1 ubicada en la
direccion: CL 8 # 8- 46 PS 1 en los periodos facturados 2023-5,2023-6,2023-7,2023-8,2023-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE SEPTIEMBRE
DE 2023 en la que particip6 la sefora Lacey benschimol como usuario del servicio y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1615MMRSA84335AA el cual registra una lectura acumulada de 1543 m3. Se
visita predio y se encuentra medidor registrando normal, se revisan las instalaciones y no
se detectan fugas, sin embargo, el medidor continua registrando lento constantemente,
se le recomienda solicitar el servicio de geofono por parte de la empresa o de forma
particular.

Siendo asi las cosas, los consumos registrados en el sistema de Informacion Comercial para el
predio son:

Periodo Lect Lect Consumo Causal
2023 Actual Anter
Septiembre 1528 1475 58 SIN ANOMALIA
Agosto 1475 1422 53 SIN ANOMALIA
Julio 1422 1377 45 SIN ANOMALIA
Junio 1377 1344 33 SIN ANOMALIA
Mayo 1344 1322 22 SIN ANOMALIA

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico
de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en los periodos
de MAYO, JUNIO, JULIO, AGOSTO y SEPTIEMBRE de 2023, ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el equipo de medida, la variacion en el consumo se debe a la alta
utilizacion del servicio, los habitos de los ocupantes del predio y la posible fuga interna en el



predio sin identificar, lo cual es responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia
de 22 m3, 23 m3, 45 m3, 53 m3 y 53 m3, en Mayo avanzé de 1322 m? a 1344 m3, Junio avanz6
de 1344 m3 a 1377 m3, Julio avanzé de 1377 m? a 1422 m3 y en Agosto avanzé de 1422 m? a
1475 m3 y en Septiembre avanz6 de 1475 m3 a 1528 m3, prueba fehaciente de la diferencia de
lectura registrada, se desvirtud inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo tanto, de no evidenciar alguna fuga externa en el predio, se le sugiere solicitar el servicio
de geofono a la Empresa, el cual es un servicio adicional que tiene un costo aproximado de $
91.973,00 pesos o0 puede remitirse a un servicio particular, lo que le permitira identificar el
punto exacto de la fuga, para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen
consumos adicionales por dicha situacion. Cabe anotar que, de evidenciarse la certeza de la
fuga, con una nueva solicitud los consumos generados reclamados se ajustaran y seran
modificados de acuerdo al promedio del histérico de consumos el predio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que el consumo promedio facturado a la matricula No. 64378 por la
Empresa, respecto a los periodos de MAYO por 22 m3, JUNIO por 33 m3, JULIO de 2023 por
45 m3, AGOSTO por 53 m? y SEPTIEMBRE por 53 m3, SON CORRECTOS por la posible
fuga interna en el predio sin verificar, por lo cual, no se procedera por parte de este
Departamento a reliquidar o modificar los valores facturados, actuando de conformidad con la
Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LACEY JOHANNA
BENSCHIMOL ALVAREZ identificado con C.C. No. 17720065 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a
la sefiora LACEY JOHANNA BENSCHIMOL ALVAREZ enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, CL 8 # 8- 46 PS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: LACEY JOHANNA BENSCHIMOL ALVAREZ la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado
a la Matricula No. 29074 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259575-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIO CESAR OCAMPO CANO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259575-52

Fecha Resolucion 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario JULIO CESAR OCAMPO CANO
Matricula No 19611669

Direccion para Notificacion CL 11 E#12-211 PS 1CESAR NADER

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4102242
Resolucion No. 259575-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259575 de 15 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior JULIO CESAR OCAMPO CANO
identificado con C.C. No. 10025971, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
259575 consistente en: COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 19611669 Ciclo: 1 ubicada en: CL 11 E# 12 - 211 PS 1 en el
periodo facturado 2023-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion
definitiva).

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 18 DE SEPTIEMBRE
DE 2023 en la que particip6 la sefiora Stella Pelaez como usuario del servicio publico y JHON
ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1615MMRSA91261AA el cual registra una lectura acumulada de 1236
m3. “Se visita predio y se encuentra medidor con la llave de paso cerrada, el cual le registra
normal al piso 4 donde no ha terminado de construir, con la situacién de que internamente no
han independizado la tuberia motivo por el cual tienen la llave de paso cerrada, ahora consumen
de la matricula 14571 donde el consumo es compartido para 9 personas, no se detectan fugas”.

Consultado el Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19611669, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacién
2023 actual anterior Facturado
Septiembre Cobro por promedio.
1236 m3 1236 m3 0 m3 11 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor
No. P1615MMRSA91261AA, el cual registra una lectura acumulada de 1236 m3.

En el historico de lecturas del sistema de informacién comercial, se observa que, durante el
periodo de septiembre de 2023, el lector reportd en el sistema la novedad de “MEDIDOR
FRENADO?”, razoén por la cual el sistema le liquidé consumo promedio equivalente a 11 m3, mas
los cargos fijos. Ahora se observa que durante el periodo septiembre de 2023, la Empresa



facturé un consumo promedio superior al predio, este esta desocupado y el medidor registra, por
lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en el periodo mencionado a 0 m3.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -42568 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE ALA| 2023-9 414 0 0 -3 -4 1
DECENA
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI| 2023-9 414 0 11 0 -2834 2834
ACUEDUCTO

VERTIMIENTO | 2023-9 414 0 11 0 26449 -26449
ALCANTARILLADO

CONSUMO | 2023-9 414 0 11 0 22313 -22313
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI| 2023-9 414 0 11 0 -3359 3359
ALCANTARILLADO

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informaciéon Comercial de la Empresa
se concluye que el consumo promedio facturado a la matricula No. 19611669, por la Empresa,
respecto al periodo de septiembre de 2023, sera objeto de modificacién, por lo cual, SE
ACCEDE A reliquidar por parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”



Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicidn y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JULIO CESAR OCAMPO
CANO identificado con C.C. No. 10025971 por concepto de COBROS POR PROMEDIO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JULIO CESAR OCAMPO CANO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 11 E
#12 - 211 PS 1 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JULIO CESAR OCAMPO CANO la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19611669 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259578-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SAUL GIL VELASQUEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259578-52

Fecha Resolucién 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario SAUL GIL VELASQUEZ
Matricula No 19632116

Direccion para Notificacion MZ 9 LT 21SAUCES V

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 259578-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259578 de 15 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior SAUL GIL VELASQUEZ identificado con
C.C. No. 10027105, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 259578
consistente en: ESTRATO INCORRECTO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 19632116 Ciclo: 12 ubicada en: MZ 9 LT 21 en los periodos
facturados 2023-4,2023-5,2023-6,2023-7,2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determiné que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el
Medidor N° P2115MMRAL141996AA, y de conformidad con lo registrado en el Sistema de
Informacién Comercial para el predio con Matricula Nro. 19632116, en el cual hace constar que
el inmueble ubicado en MZ 9 CS 21, Barrio SAUCES V - EL OSO, de acuerdo a la metodologia
de estratificacion realizadas por el Departamento Nacional de Planeacién DNP, las cuales
evaluan las caracteristicas fisicas y de localizacion de la vivienda y su zona de influencia, se le
ha asignado ESTRATO: 3 MEDIO-BAJO.

Al revisar en el sistema de informacion comercial, encontramos que estaba clasificado en el
estrato 6 con Clase de uso Residencial, por lo cual se procedié a actualizar la informacion
catastral, y en el sistema ya se efectué la modificacién del estrato, actualmente figura como
RESIDENCIAL, estrato 3 MEDIO-BAJO, por lo tanto, con fundamento en el articulo 154 de la
Ley 142 de 1994 se modifican los cobros efectuados en el periodo de facturacion de ABRIL,
MAYO, JUNIO, JULIO y AGOSTO de 2023, realizando las modificaciones necesarias en el
Sistema de Informacion, ajustes los cuales se podran evidenciar en la facturacion del Periodo
de Septiembre de 2022.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -216875 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
SUBSIDI| 2023-5 419 -1083 0 -1083
C.F.ALCANTA
NC CONTRIB| 2023-5 419 0 3169 -3169




C.F.ALCANTA

AJUSTE ALA| 2023-6 419 0 0 0 -2 2
DECENA
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2023-6 419 0 3 0 4999 -4999
ALCANTARILLADO

SUBSIDI| 2023-7 419 0 o] -1121 0 -1121
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB| 2023-8 419 0 20 0 28114 -28114
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2023-8 419 0 20 0 33325 -33325
ALCANTARILLADO

AJUSTE ALA| 2023-4 419 0 0 -4 -2 -2
DECENA

SUBSIDI| 2023-4 419 0 0 -5681 0 -581
C.F.ALCANTA

SUBSIDI| 2023-6 419 0 o -1121 0 -1121
C.F.ALCANTA

SUBSIDI| 2023-6 419 3 0 -916 0 -916
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2023-6 419 0 0 0 3281 -3281
C.F.ALCANTA

SUBSIDI| 2023-7 419 13 0] -3349 0 -3349
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2023-7 419 0 0 0 3281 -3281
C.F.ALCANTA

SUBSIDI| 2023-8 419 13 0| -3970 0 -3970
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2023-5 419 0 0 0 5908 -5908
C.F.ACUE

NC CONTRIB| 2023-5 419 0 2 0 2716 -2716
ACUEDUCTO

NC CONTRIB| 2023-5 419 0 2 0 3221 -3221
ALCANTARILLADO

AJUSTEALA| 2023-7 419 0 0 -5 -2 -3
DECENA

NC CONTRIB| 2023-7 419 0 21 0 29520 -29520
ACUEDUCTO

SUBSIDI| 2023-7 419 0 0 -601 0 -601
C.F.ALCANTA

NC CONTRIB| 2023-4 419 0 1 0 1611 -1611
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2023-6 419 0 0 0 6117 -6117
C.F.ACUE

NC CONTRIB| 2023-7 419 0 21 0 34992 -34992
ALCANTARILLADO

AJUSTEALA| 2023-4 419 1 0 -296 0 -296
DECENA
ALCANTARILLADO

SUBSIDI| 2023-6 419 3 0 =773 0 =773
ALCANTARILLADO

SUBSIDI| 2023-7 419 13 0] -3970 0 -3970
ALCANTARILLADO

AJUSTEALA| 2023-8 419 0 0 0 -3 3




DECENA
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB| 2023-4 419 0 0 3169 -3169
C.F.ALCANTA
2023-5 419 2 -498 0 -498
SUBSIDI| 2023-5 419 0 -5681 0 -581
C.F.ALCANTA
AJUSTE ALA| 2023-5 419 2 -590 0 -590
DECENA
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-6 419 0 0 4217 -4217
ACUEDUCTO
SUBSIDI| 2023-6 419 0 -601 0 -601
C.F.ALCANTA
NC CONTRIB| 2023-7 419 0 0 6117 -6117
C.F.ACUE
AJUSTEALA| 2023-7 419 0 0 -1 1
DECENA
ALCANTARILLADO
SUBSIDI| 2023-4 419 0 -1083 0 -1083
C.F.ALCANTA
2023-4 419 1 -249 0 -249
NC CONTRIB| 2023-4 419 0 0 1358 -1358
ACUEDUCTO
SUBSIDI| 2023-8 419 0 -1121 0 -1121
C.F.ALCANTA
NC CONTRIB| 2023-8 419 0 0 3281 -3281
C.F.ALCANTA
NC CONTRIB| 2023-4 419 0 0 5908 -5908
C.F.ACUE
SUBSIDI| 2023-8 419 13 -3349 0 -3349
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB| 2023-8 419 0 0 6117 -6117
C.F.ACUE
SUBSIDI| 2023-8 419 0 -601 0 -601
C.F.ALCANTA

Lo anterior con fundamento legal en la Ley 142 de 1994 la cual establece:

ARTICULO 102.- Estratos y metodologia. Los inmuebles residenciales a los cuales se
provean servicios publicos se clasificaran maximo en seis estratos socioeconémicos asi: 1)

FUNDAMENTOS LEGALES

bajo-bajo, 2) bajo, 3) medio-bajo, 4) medio, 5) medio-alto, y 6) alto.

Para tal efecto se emplearan las metodologias que elabore el Departamento Nacional de
Planeacion, las cuales contendran las variables, factores, ponderaciones y método
estadistico, teniendo en cuenta la dotacion de servicios publicos domiciliarios. Ninguna zona
residencial urbana que carezca de la prestacion de por lo menos dos servicios publicos

domiciliarios basicos podra ser clasificada en un estrato superior al cuatro (4)




ARTICULO 103.- Unidades espaciales de estratificaciéon. La unidad espacial de
estratificacion es el area dotada de caracteristicas homogéneas de conformidad con los
factores de estratificacion. Cuando se encuentren viviendas que no tengan las mismas
caracteristicas del conglomerado, se les dara un tratamiento individual.

ARTICULO 104.- Recursos de los usuarios. Toda persona o grupo de personas podré
solicitar revision del estrato que se le asigne. Los reclamos seran atendidos y resueltos en
primera instancia por el comité de estratificacion en el término de dos meses y las
reposiciones por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por SAUL GIL VELASQUEZ
identificado con C.C. No. 10027105 por concepto de ESTRATO INCORRECTO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior SAUL GIL VELASQUEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 9 LT 21
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: SAUL GIL VELASQUEZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
19632116 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
/R I{L}L"ﬁ' e

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259606-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) VIVIANA URIBE CASTANO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259606-52

Fecha Resolucién 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario VIVIANA URIBE CASTANO
Matricula No 1714948

Direccion para Notificacion CR2BIS # 26- 66MIRASOL

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 259606-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259606 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora VIVIANA URIBE CASTANO identificado
con C.C. No. 1192815723, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 259606
consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1714948 Ciclo: 3 ubicada en: CR
2 BIS # 26- 66 en el periodo facturado 2023-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva).

Una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que para el periodo de
AGOSTO DE 2023, el predio de matricula N° 1714948, presentaba edad 2 de facturacion
(numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios con Uso Residencial.) por
valor de $ 85.180, mediante la factura No. 54535841, con fecha limite de pago el 23 de agosto
del 2023.

Por lo anterior, el dia 25 de agosto a las 09:25 am, al no encontrarse ingresado en el sistema el
pago dentro de la fecha limite establecida, se generd orden de corte, para lo cual se desplazé el
personal operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 25 _de agosto _a
las 12:46 pm, procedimiento que no se hizo efectivo ya que el medidor estaba encerrado y no
habia llave, refiere el sistema de informacién comercial, por ende, se genera inconsistencias en
el cobro.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedioé a revisar el sistema de
informacion comercial, encontrando que el usuario realizo el pago después de la fecha limite
otorgada, es decir, el 25 de agosto de 2023 en EEP a las 05:29 p.m, es decir, con
posterioridad a la fecha limite de pago.

Asi las cosas, éste departamento encuentra PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora

VIVIANA URIBE CASTANO, por lo tanto, los valores facturados por concepto de reconexion del
servicio en la facturacién del periodo de septiembre de 2023, seran objeto de reliquidacion.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -55956 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.




RECONEXION DEL | 2023-9 484 0 0 0 55956 -55956
SERVICIO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
senalados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los
siguientes: Ley 142 de 1994 364 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios La falta
de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2)
periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando
sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también
de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio. Durante la suspension, ninguna de las
partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones
reciprocas tan pronto termine la causal de suspension. Haya o no suspension, la entidad
prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden
para el evento del incumplimiento.

Articulo 142 de la ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el servicio,
si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe eliminar su
causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y
satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato. Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o
usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por VIVIANA URIBE
CASTANO identificado con C.C. No. 1192815723 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion la
sefiora VIVIANA URIBE CASTANO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 2 BIS #
26- 66 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: VIVIANA URIBE CASTANO la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1714948 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de



conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259591-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BLANCA RUBY LARGO LOPEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259591-52

Fecha Resolucién 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario BLANCA RUBY LARGO LOPEZ
Matricula No 83402

Direccion para Notificacion CR 10 BIS # 10- 59COROCITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resolucion No. 259591-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259591 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora BLANCA RUBY LARGO LOPEZ
identificado con C.C. No. 25195116, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No.
259591 consistente en: COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 83402 Ciclo: 1 ubicada en: CR 10 BIS # 10- 59 en el periodo
facturado 2023-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva).

En atencion a su solicitud en cuanto al cobro de instalacion domiciliaria e Iva en la factura de
septiembre de 2023, hace referencia al cobro por el servicio técnico del GEOFONO, que fue
realizado por el Equipo de la Empresa, y liquidado mediante cumplidos N° 388957101 y N°
388957102, se le informa que efectivamente la Empresa, si presto el servicio para ayudar al
usuario ubicar el sitio de la fuga imperceptible, independientemente si al efectuar la ruptura
estaba el escape, porque el funcionario actia de buena fe al realizar su labor, e informa del
sitio de la fuga, de acuerdo a lo que el aparato le indique.

Para el periodo de julio y agosto de 2023, se presenté una desviacion significativa del consumo,
por ende, la empresa facturo consumo promedio mientras investiga la causal del aumento como
lo establece Articulo 149 de la ley 142 de 1994. De la revision previa, por ende, se envio el
servicio del gedfono al predio, la visita se realizo el dia 11 de septiembre de 2023, a través, de la
OT N. 4082334, realizada por el funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO, dejando la siguiente
observacioén: “Se realiza revisién con el geéfono no presenta fuga interna, se observa tuberia
exterior por todo el predio”.

El cobro de la revisidbn se efectia porque este servicio no esta incluido en la tarifa que la
Empresa le liquida a los usuarios, y se hace porque la Empresa dispone de medios
tecnoldgicos y hace todo lo que este a su alcance para ubicar la fuga imperceptible, situacion
que no es Obice para que el aparato de busqueda no tenga margenes de error y mas cuando
durante la aplicacién del dispositivo, es el revisor técnico quien se encarga de interpretar el
sonido para ubicar la fuga, situacion que denota que la Empresa cumplié con su obligacion de
AYUDAR a detectar la fuga, teniendo en cuenta que el término de ayuda no es sinénimo de
efectividad, sino de brindar un apoyo en la busqueda del problema, sin que la Empresa se
obligue a responder por los consumos que se generen.

En cuanto al cobro del servicio del ge6fono, se le aclarara que estos servicios son adicionales y
no estan incluidos en la estructura tarifaria. Los valores fueron fijados mediante directiva emitida
por la Gerencia teniendo en cuenta los precios del mercado y los costos en que incurre la
Empresa al ejecutar la revision, debido a que el gedfono fue enviado por el grupo de previa y no



se detectd la fuga interna es procedente reliquidar el cobro del servicio del ge6fono y el iva en el
periodo de septiembre de 2023.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -91973 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
INST.DOM| 2023-9 462 0 0 0 77288 -77288
ACUEDUCTO
IVA| 2023-9 462 0 0 0 14685 -14685

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por BLANCA RUBY LARGO
LOPEZ identificado con C.C. No. 25195116 por concepto de COBRO DESCONOCIDO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) BLANCA RUBY LARGO LOPEZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 10
BIS # 10- 59 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: BLANCA RUBY LARGO LOPEZ la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 83402 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21567-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA GRICELLY OCAMPO
FLOREZ y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por
aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21567-52

Fecha Resoluciéon Recurso

18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

RECLAMO

259098 de 24 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

27 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

28 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

CLAUDIA GRICELLY OCAMPO FLOREZ

Identificacion del Peticionario

24301600

Matricula No.

76521

Direccion para Notificacién

CR 3#10- 145 ALCAZARES

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidon: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Visita No. 4085441
Resoluciéon No. 21567-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21567 DE 31 DE AGOSTO DE 2023
SOBRE RECLAMO No. 259098 DE 23 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) CLAUDIA GRICELLY OCAMPO FLOREZ, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 24301600 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 259098-52 de 24 DE AGOSTO DE 2023, mediante la cual se declaré NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 76521 Ciclo 3,
ubicada en la direccion CR 3 # 10- 145, Barrio ALCAZARES en el (los) periodo(s) facturados(s)
2023-8.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 31 DE AGOSTO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decision y argumenta que vive sola y le decian que le llegaba alto porque el anterior medidor
estaba frenado, y ahora con el nuevo le llega muy alto el consumo solicita revisar y cobrar lo
justo, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho practicar una segunda inspeccién técnica al predio objeto de
recurso, la cual se realizé por personal del Departamento de Servicio al Cliente el dia 1° de
septiembre de 2023, donde se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto
prestado por la empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, cuenta con equipo de
medida nuevo numero H22VA479059, el cual registra correctamente, y registraba 22 m3,
habita una persona, las instalaciones hidraulicas, la acometida y el medidor se observaron en
buen estado.

Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa en el periodo de agosto de de
2023, efectivamente ha facturado el consumo registrado en el aparato de medida, el cual es
nuevo y funciona correctamente, los metros cubicos se determinan con base en lo establecido
en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario."

En el siguiente cuadro se puede apreciar el resumen de lecturas y el consumo facturado a la



matricula reclamante:

Lecturas del predso T6521 - EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.5 E5P (52) - SAMCO
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En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro
de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cédigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que
se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de
adoptar la decision final. El nuevo medidor registra correctamente y los 9 m3 corresponden a
la diferencia de lectura. Se le recomienda hacer mantenimiento a los accesorios del tanque del
sanitario y las llaves terminales para evitar escapes que puedan afectar el consumo del
inmueble.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al articulo 9
numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico testigo de
dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de reajustar lo facturado, o modificar
dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo de
AGOSTO DE 2023, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de
lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién significativa en el
consumo, por lo que no amerité el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de
1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo
demandado por el inmueble.

En consecuencia, este Departamento confirma la decisién inicial y el consumo facturado en
el periodo de AGOSTO de 2023 no seran objeto de modificacion, porque el consumo se ha
facturado de acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida, el cual se encuentra en
perfecto estado y las instalaciones hidraulicas no presentan fugas. Igualmente es pertinente
aclarar que el incremento no constituyd desviacion significativa del consumo, pues no supero el
65% del promedio, como lo establece la Resolucion CRA 151 de 2001, por lo tanto, el
consumo de este periodos no ha dado lugar a revision previa. Quedando asi resuelto el recurso
de reposicion y se concede el recurso Subsidiario de Apelacion, salvo que el recurrente desista
expresamente de el.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.



Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y
el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobraréa el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
haré con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

PARAMETROS DE DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO - RESOLUCION

CRA 151 de 2.001.

TITULO | CAPITULO Ill ARTICULO 1.3.20.06, senalando que se entendera por desviaciones significativas, los
aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de los dltimos tres periodos , si la
facturacion es bimensual, o de los ultimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los
porcentajes que se sefialan a continuacion:

-El (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a ( 40m3).

-El (65%) para usuarios con un promedios de consumo menor a (40m3).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por CLAUDIA
GRICELLY OCAMPO FLOREZ y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y
CONFIRMA en todas sus partes la Resolucion No. 259098-52 de 24 DE AGOSTO DE 2023, por
lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.



ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision la sefiora
CLAUDIA GRICELLY OCAMPO FLOREZ, haciéndose entrega de una copia del acto
administrativo. En caso de que no sea posible la notificacidon personal de esta resolucion, se
procedera a la notificacién por aviso, conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para
el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el
Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
)
[1, i /)
i

N ’lm ,r}t,ﬁju L/

!
g-*—ﬂ

%
MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21565-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA NANCY HERRERA ESPINOSA
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en
el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21565-52

Fecha Resoluciéon Recurso

18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

RECLAMO

258806 de 24 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

27 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

28 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

GLORIA NANCY HERRERA ESPINOSA

Identificacion del Peticionario

41920995

Matricula No.

1933597

Direccion para Notificacién

CS 9 LT 274 AZUFRAL - CAIMALITO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 21565-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21565 DE 31 DE AGOSTO DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 258806 DE 4 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) GLORIA NANCY HERRERA ESPINOSA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 41920995 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 258806-52 de 24 DE AGOSTO DE 2023, mediante la cual se declard
NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1933597
Ciclo 14, ubicada en la direccion CS 9 LT 274, Barrio AZUFRAL - CAIMALITO en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2023-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 31 DE AGOSTO DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugno la
decision por el alto consumo facturado, sin tener fugas y el predio estuvo 3 meses solo,

solicita revisar y reliquidar consumo, es un predio de estrato bajo y no contamos con
recursos economicos para cancelar una factura tan costosa, al respecto me permito precisar
lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 5 de AGOSTO de 2023
donde se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida
M1315MMCEL038231AA en buen estado registraba una lectura acumulada de 1666 m3,
instalaciones hidrulicas, acometida y medidor enf buen estado, sin fugas.

Podemos observar en el histérico de lecturas que la Empresa factur6 consumo
promedio en varios periddos, porque fue posible reportar la lectura respectiva,

porque el medidor se encontraba tapado, con tierra, y el usuario propietario del
medidor, no lo destapaba, siendo un deber del suscriptor, conservar el medidor en
un lugar de facil acceso y lectura, razon por la cual cuando se actualizé la lectura,
habia avanzado 362 m3 y se le descontd el consumo facturado por promedio que
fue de 230 m3 vy por lo tanto, el excedente de 132 m3 se recuperd en los meses
siguientes, razon por la cual en julio se adicionaron 59 y en agosto a los 18 m3 que
avanzo el medidor se le adicionaron 59 m3, para un total de 77 m3. EIl grupo de
Facturacién envié personal a verificar la causa del aumento y revisaron con el



geofono y no encontraron fugas, se confirmé el consumo.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que queddé demostrado que la desviacion
supero6 el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decisién atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar los periodos de JULIO Y AGOSTO DE 2023, cobrando el consumo que registrd
el medidor en dicho periodo equivalente a5 Y 18 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en los periodos de
JULIO Y AGOSTO DE 2023, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el
recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial
y se concedié lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y
lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo
de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en
cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con
base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segtn sea el caso.



El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -228131 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI 2023-7 483 5 13 -7018 -18248 11230
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2023-7 483 0 0 -2 0 -2

CONSUMO 2023-7 483 5 64 10142 129821 -119679
ACUEDUCTO

CONSUMO 2023-8 483 5 64 10142 129821 -119679
ACUEDUCTO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por GLORIA
NANCY HERRERA ESPINOSA en contra de la Resolucion No. 258806-52 de 24 DE
AGOSTO DE 2023, y REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos
de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1933597 la suma de -228131. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente..

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21578-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) NOHELI REVELO TREJOS y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21578-52

Fecha Resoluciéon Recurso

18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

RECLAMO

258628 de 10 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

27 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

28 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

NOHELI REVELO TREJOS

Identificacion del Peticionario

39404055

Matricula No.

632877

Direccion para Notificacién

CL 42 #9-27 APTO 102 TURIN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 21578-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21578 DE 1 DE SEPTIEMBRE DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 258628 DE 28 DE JULIO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) NOHELI REVELO TREJOS, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 39404055 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 258628-52 de 10 DE AGOSTO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 632877 Ciclo 5,
ubicada en la direccion CL 42 # 9- 27 APTO 102, Barrio TURIN en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2023-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 1 DE SEPTIEMBRE DE 2023 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision por el alto consumo facturado en julio de 2023, el consumo del predio es minimo,
son dos personas y no permanecen en el predio, solicita revisar y reliquidar, al respecto me
permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 9 de AGOSTO de 2023
donde se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida
P1415MMRSA54492AA en buen estado registraba una lectura acumulada de 1499 m3,
instalaciones en buen estado, no se detecté dafo alguno.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al predio
con matricula No. 632877, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

Consumo por diferencia
de lectura mas consumo
pendiente por facturar
(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por promedio
(Art. 146-Ley 142/94)
Queda pendiente por
facturar 40 m3

Julio 1490 m3 | 1482 m3 8 m3 48 m3

Junio 1482 m3 | 1427 m3 55 m3 15 m3




Se analiza el médulo de lecturas y se evidencia que la Empresa en el periodo de junio
de 2023 el medidor avanzé de 1427 m3 a 1482 m3 y se le facturaron 15 m3 de
consumo promedio de 55 m3, dejando pendientes por facturar 40 m3 mientras el
grupo de previa investigaba la causa de la desviacién y para el periodo de julio de
2023 el medidor avanzo de 1482 m3 a 1490 m3, registro diferencia de 8 m3 mas 40 de
consumo de agua acumulado de junio de 2023, para un total facturados de 48 m3.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razon a que la empresa prestadora no agoté en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que queddé demostrado que la desviacion
supero el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar el periodo de JULIO DE 2023, cobrando el consumo que registré el medidor en
dicho periodo equivalente a 8 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de JULIO
DE 2023, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso de
reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedié
lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y
lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994,

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habréa también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo



de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en
cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con
base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segtin sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -300195 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

AJUSTE A LA DECENA 2023-7 483 0 0 0 -1 1

CONSUMO 2023-7 483 8 48 16228 97366 -81138
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2023-7 483 8 48 11246 67475 -56229
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2023-7 483 0 0 -1 0 -1
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2023-7 483 8 48 19235 115413 -96177
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2023-7 483 8 48 13330 79981 -66651
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por NOHELI
REVELO TREJOS en contra de la Resoluciéon No. 258628-52 de 10 DE AGOSTO DE 2023,
y REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 632877 la suma de -300195. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.



ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razén por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente..

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
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MI\.A-TEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21580-52 de 19 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSUE PINEDA ARBOLEDA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21580-52

Fecha Resoluciéon Recurso

19 DE SEPTIEMBRE DE 2023

RECLAMO

259034 de 25 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

27 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

28 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

JOSUE PINEDA ARBOLEDA

Identificacion del Peticionario

9790103

Matricula No.

122275

Direccion para Notificacién

CL 18 # 19 - 101 SANTA MONICA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Visita No. 4088440
Resoluciéon No. 21580-52

DE: 19 DE SEPTIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21580 DE 1 DE SEPTIEMBRE DE 2023
SOBRE RECLAMO No. 259034 DE 22 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) JOSUE PINEDA ARBOLEDA, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
9790103 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién contra Resolucién No.
259034-52 de 25 DE AGOSTO DE 2023, mediante la cual se declar6c NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 122275 Ciclo 3, ubicada en la
direcciéon CL 15 # 3- 11 PS 3, Barrio AMERICA en el (los) periodo(s) facturados(s) 2023-8,
2023-7.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 1 DE SEPTIEMBRE DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision por el alto consumo facturado en julio y agosto de 2023, no se justifica el consumo
para 4 personas, solicita revisar y reliquidar, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucién Politica de Colombia,
se considerd ajustado a derecho practicar una segunda inspeccién técnica al predio objeto de
recurso, la cual se realizé por personal del Departamento de Servicio al Cliente el dia 9 de
septiembre de 2023  donde se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto
prestado por la empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, el equipo de medida
registraba una lectura acumulada de 1527 m3, habitan cuatro personas, no fue posible ingresar
al apartamento, porque via teleféncia el reclamante manifestd que ya encontraron la causa
del aumento, tenian fuga visible o perceptible, por lo cual no requiere ya la revisién, sin
embargo, se verifico el estado de la acometida y del medidor N° 0815MMCAF86026AA, vy se
observaron en buen estado, sin fugas.

Podemos observar en el historico de lecturas que la Empresa en los periodos de julio y agosto
de de 2023 efectivamente ha facturado el consumo registrado en el aparato de medida, con
base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece:

“La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

En el siguiente cuadro se puede apreciar el resumen de lecturas y el consumo facturado a la



matricula reclamante:
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En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro
de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cédigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que
se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de
adoptar la decision final.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al articulo 9
numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el uUnico testigo de
dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar
dado que es el consumo demandado por el predio y que el reclamante, manifesto via telefonica
que encontraron fuga visible en el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los periodos de
JULIO Y AGOSTO DE 2023, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la
diferencia de lecturas en el medidor para los periodos facturados, no arrojando desviacion
significativa en el consumo, por lo que no ameritd el procedimiento estipulado para estos fines
en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los consumos
imputables a lo demandado por el inmueble.

En consecuencia, este Departamento confirma la decisién inicial y el consumo facturado en
el periodo de JULIO Y AGOSTO DE 2023 no seran objeto de modificacion, porque el
consumo se ha facturado de acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida, el cual se
encuentra en perfecto estado y el reclamante encontro fuga perceptible en el interior del predio.
Igualmente es pertinente aclarar que el incremento no constituyd desviacion significativa del
consumo, pues no supero el 65% del promedio, como lo establece la Resolucion CRA 151 de
2001, por lo tanto, el consumo de este periodos no ha dado lugar a revision previa.
Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso Subsidiario de
Apelacion, salvo que el recurrente desista expresamente de el.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.



2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y
el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en
los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al
usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos
meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los dltimos seis
meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o
mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que
se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

PARAMETROS DE DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO - RESOLUCION
CRA 151 de 2.001.

TITULO | CAPITULO Ill ARTICULO 1.3.20.06, senalando que se entendera por desviaciones significativas, los
aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de los dltimos tres periodos , si la
facturacion es bimensual, o de los ultimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los
porcentajes que se sefialan a continuacion:

-El (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a ( 40m3).

-El (65%) para usuarios con un promedios de consumo menor a (40m3).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por JOSUE
PINEDA ARBOLEDA y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y

CONFIRMA en todas sus partes la Resolucion No. 259034-52 de 25 DE AGOSTO DE 2023,
por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefior



JOSUE PINEDA ARBOLEDA, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En
caso de que no sea posible la notificacion personal de esta resolucién, se procedera a la
notificacion por aviso, conforme del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para
el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el
Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 19 DE SEPTIEMBRE DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21570-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ACENETH TALAGA GUARAN y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21570-52

Fecha Resoluciéon Recurso

18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

RECLAMO

258922 de 29 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

27 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

28 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

MARIA ACENETH TALAGA GUARAN

Identificacion del Peticionario

40985722

Matricula No.

229443

Direccion para Notificacién

CR 6 # 24- 55 APTO 202 LAGO URIBE

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 21570-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21570 DE 1 DE SEPTIEMBRE DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 258922 DE 17 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) MARIA ACENETH TALAGA GUARAN, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
40985722 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 258922-52 de
29 DE AGOSTO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo nUmero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 229443 Ciclo 2, ubicada en la direccion CR 6 # 24- 55 APTO 202, Barrio LAGO URIBE en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2023-8.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 1 DE SEPTIEMBRE DE 2023 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision por el alto consumo de Agosto, han revisado para determinar la causa y no han
encontrado, solicita reliquidar el consumo, habitan 4 personas, al respecto me permito
precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decisién impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacion, se efectud visita técnica el dia 22 de AGOSTO de 2023
donde se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida
1815MMRSA111499AA en buen estado registraba una lectura acumulada de 732 m3,
instalaciones en buen estado, no se detectd dano alguno, habitan 4 personas. El dia 11 de
julio de 2023 se revis6 con el equipo del geéfono y no se detecto fuga interna.

Al revisar en el sistema de informacion comercial, las lecturas y el consumo del predio, se observa lo
siguiente:

» En el periodo de Junio de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 41 m3 de los
cuales se le facturaron 10 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del
consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 31 m3 pendientes por facturar.

» En el periodo de Julio de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 75 m3 de los
cuales se le facturaron 10 m3 consumo promedio (mientras se confirmaba las causas del
consumo elevado), dejando asi un consumo acumulado de 96 m3 pendientes por facturar
(31+65=96).

> En el periodo de Agosto de 2023 el predio tuvo una diferencia de lectura de 9 m3 los
cuales se facturaron en su totalidad, mas 96 m3 de consumo pendiente por facturar para
un total de 105 m3, no quedan pendientes consumos por facturar, se determina que el



incremento en el consumo se debe a la utilizacién normal del servicio, en el predio no se
detectaron fugas.

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revision previa a la facturacion, se
vislumbra que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular
006 de 2.007 de la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en
debida forma el procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los
mandatos de la circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion
supero6 el 65% al promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente
y ajustado a derecho modificar la decisién atacada por la presente via, en su defecto
reliquidar el periodo de AGOSTO DE 2023, cobrando el consumo que registré el medidor
en dicho periodo equivalente a 9 m3.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
AGOSTO DE 2023, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto el recurso
de reposicion y si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se
accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedio
lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y
lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994,

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:  “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo
de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en
cuenta las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con
base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segtin sea el caso.



El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razon por la cual es importante que en el acta se deje
constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexion,
nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, numero de habitantes, y estado de
las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador
incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado
una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dara lugar a que pierda
lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -675356 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

CONSUMO 2023-8 483 9 105 18256 212988 -194732
ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2023-8 483 9 105 10716 125024 -114308
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2023-8 483 0 0 0 -4 4

VERTIMIENTO 2023-8 483 9 105 21640 252465 -230825
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2023-8 483 9 105 12703 148197 -135494
ALCANTARILLADO

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARIA
ACENETH TALAGA GUARAN en contra de la Resolucion No. 258922-52 de 29 DE
AGOSTO DE 2023, y REVOCA la decision anterior por lo expuesto en los considerandos
de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 229443 |la suma de -675356. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21613-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA MARULANDA MONTOYA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21613-52

Fecha Resoluciéon Recurso

18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

RECLAMO

259298 de 31 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

27 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

28 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

CLAUDIA MARULANDA MONTOYA

Identificacion del Peticionario

42116307

Matricula No.

1671742

Direccion para Notificacién

CS 29 CONDOMINIO ALTOS DE QUIMBAYITA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 21613-52

DE: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21613 DE 12 DE SEPTIEMBRE DE 2023 SOBRE
RECLAMO No. 259298 DE 30 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la seifora CLAUDIA MARULANDA MONTOYA, identificada con cédula de ciudadania
No. 42116307 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 259298-52 de 31 DE AGOSTO DE 2023, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1671742 Ciclo
14, ubicada en la direccién CS 29, Barrio CONDOMINIO ALTOS DE QUIMBAYITA en los
periodos facturados 2023-8,2023-7,2023-6.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 12 DE SEPTIEMBRE DE 2023 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que se encuentra inconforme, porque el predio tenia una fuga
interna detectada por el gedfono en el cuarto del empleado doméstico, fuga reparada, al
respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declar6 No
Procedente la Resolucion 259298-52, en la cual se le informo lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 31 DE AGOSTO DE
2023 en la que patrticip6é la sefiora Luz Argenis Bueno como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determin6 que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P2115MMRAL141540AA el cual registra una lectura acumulada de 998 m3. Se observa que
el medidor gira con llaves cerradas posiblemente hay una fuga interna, se requiere el
geofono, se realiza revision y no se observa fugas externas.

Siendo asi las cosas, los consumos registrados en el sistema de Informacion Comercial para el
predio son:

Periodo Lect Lect Consumo Causal
2023 Actual Anter
Agosto 947 791 156 SIN ANOMALIA
Julio 791 702 89 SIN ANOMALIA
Junio 702 627 75 SIN ANOMALIA

Con el propésito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revisé en el histérico de
lecturas del sistema de informacién comercial y observamos que la empresa en los periodos de
JUNIO, JULIO y AGOSTO de 2023, ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
equipo de medida, la variacién en el consumo se debe a la alta utilizacién del servicio, los habitos
de los ocupantes del predio y la posible fuga interna en el predio sin identificar, lo cual es
responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia de 75 m3, 89 m3 y 156 m3, en



Junio avanzé de 627 m3 a 702 m3, Julio avanzdé de 702 m3 a 791 m3, y Agosto avanzé de 791 m3
a 947 m3, prueba fehaciente de la diferencia de lectura registrada, se desvirtué inconsistencia en
el equipo de medida y en el reporte del lector.

Por lo tanto, de no evidenciar alguna fuga externa en el predio, se le sugiere solicitar el servicio de
gedfono a la Empresa, el cual es un servicio adicional que tiene un costo aproximado de $
91.973,00 pesos o puede remitirse a un servicio particular, lo que le permitira identificar el punto
exacto de la fuga, para que proceda a su reparacion, evitando con ello, se generen consumos
adicionales por dicha situacién. Cabe anotar que, de evidenciarse la certeza de la fuga, los
consumos generados reclamados se ajustaran y seran modificados de acuerdo al promedio
del histérico de consumos el predio.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacién Comercial de
la Empresa se concluye que el consumo promedio facturado a la matricula No. 1671742 por la
Empresa, respecto a los periodos de JUNIO por 75 m3, JULIO por 89 m3 y AGOSTO de 2023 por
156 m3, SON CORRECTOS por la posible fuga interna en el predio sin verificar, por lo cual, no se
procedera por parte de este Departamento a reliquidar o modificar los valores facturados, actuando
de conformidad con la Ley 142 de 1994.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerdé ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Se verifico en el sistema de informacion comercial que el dia 31 de Agosto de 2023 se
procedié por parte del Departamento de facturacién y cartera por solicitud del usuario con la
revision al predio esta vez utilizando el geéfono en busca de algun tipo de fuga interna, se
realizo la siguiente observacion por parte del funcionario CARLOS ALBERTO OSORIO: “Se
observa que el medidor gira con llaves cerradas existe una fuga interna la cual no se
detecta aun con el geéfono se debe esperar que aflore.”.

Ahora bien, al hacer un andlisis de lo encontrado en el Sistema Comercial y la visita
realizada en donde se evidencia que en el predio se presenta una fuga interna que esta
afectando el consumo, por lo tanto, es procedente reliquidar el consumo facturado en el
periodo de Junio, Julio y Agosto de 2023 generando cobro promedio de 56 m3, por
presentarse en el predio fuga interna. Se le recuerda al usuario que debe ubicar la fuga
realizar las reparaciones pertinentes en el menor tiempo posible, la empresa generara los
cobros por diferencia de lectura sin importar la presencia de la fuga interna, actuando en
virtud a lo dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de Junio,
Julio y Agosto de 2023 a 56 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi
resuelto el recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es
subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la
decision inicial y se concedio lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisidon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO. .



Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -521996 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

NC CONTRIB 2023-6 408 30 49 42172 68880 -26709
ACUEDUCTO

CONSUMO 2023-8 408 30 130 60854 263700 -202846
ACUEDUCTO

CONSUMO 2023-6 408 30 49 60854 99395 -38541
ACUEDUCTO

CONSUMO 2023-7 408 30 63 60854 127793 -66939
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2023-7 408 30 63 42172 88561 -46389
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2023-8 408 30 130 42172 182744 -140572
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA | 2023-8 408 0 0 -1 0 -1

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién
del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores 0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.
En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de

retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las



empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexién, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacion del predio, nimero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que
se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacion previa,
lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario.”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por CLAUDIA MARULANDA
MONTOYA en contra de la Resolucién No. 259298-52 de 31 DE AGOSTO DE 2023, y REVOCA la
decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 1671742 la suma de -521996. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente periodo de
facturacion.

ARTICULO TERCERUO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion y contra esta
si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede cuando las
pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en este caso, razén por
la cual se ordenara la terminacion de la presente decision administrativa, y el archivo del expediente,
porque se accedi6 a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9710-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) LILIANA MARIN IZQUIERDO y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9710-52

Fecha Resolucion 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nombre del Peticionario LILIANA MARIN IZQUIERDO

Matricula No 777128

Direccion para Nofificacion CR 29 # 19- 21 BLQ 4 APTO 101VILLA DEL SOL

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



PEREIRA, 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Seiora:

LILIANA MARIN IZQUIERDO

CR 29 # 19- 21 BLQ 4 APTO 101 - VILLA DEL SOL
Teléfono: 3255704 - 3154936214

PEREIRA

Radicacion: No. 9710 Radicado el 6 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Matricula: 777128
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIA SOLICITA INFORMACION SOBRE
COMO LLEGA EL SERVICIO DE ACUEDUCTO AL PREDIO, SI ES DIRECTAMENTE DE LA
RED PRINCIPAL DE LA EMPRESA O S| ESTA PRIMERO LLEGA AL TANQUE DE RESERVA
Y POSTERIORMENTE AL APARTAMENTO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la peticion radicada el 6 DE SEPTIEMBRE DE 2023, mediante solicitud referente
a la matricula Nro. 777128 la Subgerencia Comercial Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa Aguas y Aguas le informa que, después de corroborar en nuestro Sistema de
Informacién Comercial, se remite la solicitud a La Sugerencia de Operaciones, de lo que el
equipo técnico, informa que: la entrada principal debe estar conectado a la red de
distribucion, la entrega del agua interna no es de nuestra competencia o de nuestro
conocimiento, la informacion se debia ampliar con el administrador del edificio o con una
inspeccion técnica a cargo de los usuarios.

Cabe anotar que, las normas contenidas en la ley 142 de 1994, Régimen de servicios publicos,
Decreto 302 de 2000 y de mas que modifican, complementan o reglamentan la prestacion de
los servicios publicos establecen que los denominados conjuntos, unidades residenciales y/o
condominios, deberan mantener ilesas las condiciones de la prestacion para todos sus
asociados, en este orden de ideas, “Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado
la instalacion domiciliaria del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de
los servicios publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas
en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico”. Lo subrayado es del
Articulo 21 decreto 302 de 2000.

Habiendo explicado lo anterior, en el caso especifico es una esta accion técnica a nivel interno, y
aunque es totalmente coherente con la responsabilidad del prestador de coadyuvar a sus
usuarios cuando se presenten fallas del servicio, no es competencia de la Empresa las
adecuacién de las instalaciones internas, adicional a ello, es pertinente aclarar que es la
administracion del conjunto la que debe tomar las medidas necesarias que le permitan
preservar y garantizar a los habitantes de la unidad la prestacién del servicio, con las presiones
minimas y maximas de manera estandarizada, por o tanto, se le sugiere asesorarse de forma



particular del personal idoneo, que le permita evaluar y adecuar el servicio y la prestacion de
mismo a nivel interno.

La empresa Aguas y Aguas de Pereira agradece su preocupacion y la proteccién de nuestro
recurso hidrico, nuestra empresa busca cada dia dar la mejor atencion con eficiencia y eficacia a
cada uno de nuestros usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por la sefiora LILIANA MARIN IZQUIERDO, identificado
con C.C. No 42001697 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto
administrativo.

Esta decisiéon sera NOTIFICADA, de manera personal a la senora LILIANA MARIN IZQUIERDO
enviando citacion a Direccién de Notificacion: CR 29 # 19- 21 BLQ 4 APTO 101 - VILLA DEL
SOL haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos
en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos
Revis6: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 9701-52 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ AMPARO RENTERIA ALZATE y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley
142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 9701-52

Fecha Resolucion 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 27 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 28 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Nombre del Peticionario LUZ AMPARO RENTERIA ALZATE
Matricula No 19635813

Direccion para Notificacion CS 234 APTO 202NUEVO CAIMALIITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



PEREIRA, 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Sefior (a):

LUZ AMPARO RENTERIA ALZATE

CS 234 APTO 202 - NUEVO CAIMALIITO
Teléfono: 3127609840

PEREIRA

Radicacion: No. 9701 Radicado el 5 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Matricula: 19635813 .
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: USUARIA INCONFORME CON LA TERMINACION DE
LA INDEPENDIZACION REALIZADA DESDE EL DIA 8 DE JULIO DE 2023 Y A LA FECHA NO HAN
REALIZADO REPOSICION DE PAVIMENTO Y RECOLECCION DE ESCOMBROS, REFIERE QUE LE
ESTA CAUSANDO INCONVENIENTES CON LOS VECINOS. SOLICITA DE MANERA URGENTE
SOLUCION

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion No. 9701 radicado LUZ AMPARO RENTERIA ALZATE, nos
permitimos informar que se envio la solicitud al area de operaciones encargada la cual
informan que: “Atendiendo su peticién, respetuosamente le informamos mediante el
contrato 137 de 2022 "Cuyo objeto es reposiciéon de pavimentos puntuales y obras civiles
por requerimientos de acueducto y alcantarillado”, el dia 16/09/2023, se procedié a dar
inicio a la labor, con la adecuacién de las roturas, sector nuevo caimalito, recordando que
los escombros son retirados después del fraguado de las mezclas.”

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL
CLIENTE DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S.
E.S.P., estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud presentada por la sefiora LUZ AMPARO RENTERIA
ALZATE, identificado con C.C. No 42024326 de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decision serda NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora LUZ AMPARO
RENTERIA ALZATE enviando citacion a Direccion de Notificacion: CS 234 APTO 202 -
NUEVO CAIMALIITO haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de
tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437
de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los
establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Revisd: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



