AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259416-52 de 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HUGO MARIO BURITICA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259416-52

Fecha Resolucién 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 29 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 2 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario HUGO MARIO BURITICA

Matricula No 194845

Direccién para Notificacion CL 21 # 5- 55PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 259416-52

DE: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259416 de 4 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior HUGO MARIO BURITICA identificado con
C.C. No. 1094886985, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 259416 consistente
en: COBROS POR PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 194845 Ciclo: 2 ubicada en: CL 21 # 5- 55 en el periodo facturado 2023-8

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion definitiva).

Para los efectos de identificacion del tipo de servicio prestado, en su integralidad es
considerado como SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR entendiéndose como SISTEMA
GENERAL O TOTALIZADOR o grupo de usuarios a todos aquellos clientes de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira que comparten una sola acometida de entrada a través de
la cual se surten del servicio de acueducto; es decir, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira no les entrega el agua por medio de una acometida individual a cada uno de ellos
sino que el grupo se ha organizado internamente mediante el uso de una red propia de
distribucion interna de tal manera que Aguas y Aguas les entrega el agua a la entrada de dicha
red utilizando para ello una sola acometida de diametro adecuado para atender el consumo del
grupo completo de usuarios internos.

En resumen, un grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR comparte una misma
acometida de entrada y su consumo global es registrado en dicha acometida utilizando un
aparato medidor, el cual para estos casos se llama totalizador.

El principio general que debe orientar la relacién entre la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira y sus clientes ya sean independientes o SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR es
el de “La facturacion es igual al consumo” o sea que la suma de los consumos facturados a un
grupo de SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR debe ser igual a la cantidad de agua
suministrada al grupo a través de la acometida de entrada.

Para cumplir con este objetivo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira ha
disefado un programa de medicion y facturacion mediante el cual se asigna una matricula a la
acometida de entrada en la cual esta instalado el totalizador y a esta matricula se le llama
cuenta MAMA o totalizadora y a las demas matriculas del grupo que se alimentan de la misma
acometida se les llama cuentas HIJAS. En la mayoria de los casos la cuenta mama o
totalizadora pertenece a la administracién o las areas comunes.

Los grupos SISTEMA GENERAL O TOTALIZADOR tienen entonces una Unica cuenta mama y



pueden tener una o muchas cuentas hijas. Si una cuenta hija tiene medidor individual para
registrar uUnicamente su consumo entonces la facturacion mensual llegara por los valores
registrados por su medidor.

Consagra el Decreto 302/2000, en el articulo 16. De los medidores generales o de control. “En
el caso de edificios o unidades inmobiliarias cerradas debe existir un medidor totalizador
inmediatamente aguas debajo de la acometida. También deben existir medidores individuales en
cada una de las unidades habitacionales o no residenciales que conforman el edificio o unidades
inmobiliarias cerradas”.

Paragrafo 1°. La diferencia de consumo resultante entre el medidor general y la sumatoria de
los medidores individuales, correspondera al consumo de las areas comunes.”

Con el proposito de brindar una respuesta oportuna y eficaz al usuario, se revis6 en el historico
de lecturas del sistema de informacion comercial y se evidencia una inconsistencia en el registro
del equipo de medida instalado en el predio correspondiente al Area Comin y por consiguiente
lo consumos registrados.

Cabe anotar que, al corroborarse que el Totalizador Nro. 30199168-30299177 esta FRENADO,
y ante su solicitud se PROCEDE por parte del Departamento de CPNT a dar tramite al proceso
mediante la OT 3588606, y realizar el cambio de este equipo de medida, de lo cual, el equipo
técnico adjunta la tirilla de la instalacion, asi:



_____________________________________________________________________________________________________________________________

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA E.S.P SAS

I (10338) INSTALACION DE MACROMEDIDORES i
Radicado @ 3588606 !
Fecha Visita : 09/09/2023, 08: 14:39 AM :
Nombre : FLAMINGO S.A, NIT.890914526 i
Direccion : CL 21 # 5- 55

Barrio : PLAZA DE BOLIVAR
Predio : 194345 :

i INSTALACION !

Quien Atendio La Visita : Administrador
Autoriza ; 51

!‘Jumero de Cuotas : & E
Tiene Certificado : NO !
Medidor Instalado : HZ3LFO0 1068 !
i DATOS DE INSTALACION - RECURSOS H

IREi:urSD : 131020004 - MEDIDOR. DE VELOCIDAD DE 2° :
Cantidad : 1 '

IRE#:I.IrSD : 1570300307 - INSTALACION DE MACROMEDIDOR, DESDE 1 1/2° HASTA 47 v
Cantidad : 1

IREi:urso : 127030031 - ADAPTADOR MACHO DE 27 DE PWC UND
Cantidad : 1 '

+ T

Firma Usuario : Tomas Fuvan Fernandez 1061716062

E Firma Supervisor : ARIEL ORLAM CHALA 10114578 .

Asi las cosas, en referencia a los consumos registrados para el predio, ante la imposibilidad
lecturas se observa que la empresa ha facturado y liquidado consumo el Consumo Promedio
registrado de acuerdo a predios en circunstancias similares, sin ser este un consumo promedio
errado y de acuerdo a lo registrado por el equipo técnico , lo anterior, dando aplicacion al
articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica
haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario... Cuando por accion u omision de las partes, durante un
periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones uniformes, con base
en consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Cabe aclarar que, ya con el cambio del totalizador, realizado en el predio, este permitira evaluar
durante dos periodos seguidos el promedio correcto del predio con Matricula Nro. 194845,
registro que permitira hacer los ajustes y modificaciones a los ultimos 5 periodos reclamados y
permitira el registro correcto para el descontar y repartir del AREA COMUN del Predio ubicado
en la CL 21 # 5- 55 PLAZA DE BOLIVAR - CENTRO



De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial
de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 194845 por la
Empresa, respecto desde el Periodo de Agosto de 2023, SON CORRECTOS, por lo cual, NO
se procedera por parte de este Departamento a reliquidar o modificar los consumos hasta que
no esté registrada una medicion correcta por el totalizador como base para realizar las
modificaciones, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

En lo que respecta al pago del servicio de las areas comunes me permito informarle que da
aplicacion a lo regulado por el paragrafo unico del articulo 32 de la Ley 675 de 2001, mediante
la cual se expide el régimen de propiedad horizontal que a la letra dice:

“PARAGRAFQ: Para efectos de facturacién de los servicios publicos domiciliarios a zonas
comunes, la persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad
horizontal podra ser considerada como usuaria Unica frente a las empresas prestadoras de los
mismos, si asi lo solicita, caso en el cual el cobro del servicio se hara unicamente con
fundamento en la lectura del medidor individual que exista para las zonas comunes; en caso de
no existir dicho medidor, se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el
medidor general y la suma de los medidores individuales. .”

DECRETO 229 DE 2002
(...)
“3.25. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para
medir y acumular el consumo total de agua.

1.26.Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicion
general constituida por dos 0 mas unidades independientes.” (...)

DECRETO 1077 DE 2015
DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

5. Red de distribucion, red local o red secundaria de acueducto. Es el conjunto de tuberias,
accesorios, estructura y equipos que conducen el agua desde la red matriz o primaria hasta las
acometidas domiciliarias del respectivo proyecto urbanistico. Su disefio y construccion
corresponde a los urbanizadores.

(Decreto 3050 de 2013, art. 3).

34. Medidor general o totalizador. Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para medir y
acumular el consumo total de agua.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

35. Multiusuarios. Edificacion de apartamentos, oficinas o locales con medicién general
constituida por dos o mas unidades independientes.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art.

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La



Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE el reclamo presentado por HUGO
MARIO BURITICA identificado con C.C. No. 1094886985 por concepto de COBROS POR
PROMEDIO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior HUGO MARIO BURITICA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CL 21 # 5- 55
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: HUGO MARIO BURITICA la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
194845 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios



Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
ﬁ.g'j@ﬁ-@ I{L}uﬁr "' I"~"

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: mlramos
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259498-52 de 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(@) NELLYRETH ORTIZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259498-52

Fecha Resolucion 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 2 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario NELLYRETH ORTIZ

Matricula No 1921741

Direccion para Notificacion CAIMALITO CENTRO # 1 - 3INUEVO CAIMALIITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4093366
Resoluciéon No. 259498-52

DE: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259498 de 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora NELLYRETH ORTIZ identificado
con C.C. No. 1087551718, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
259498 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1921741 Ciclo: 14
ubicada en la direccion: CAIMALITO CENTRO # 1 - 31 en los periodos facturados
2023-4,2023-5,2023-6,2023-7,2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 1921741, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos

Lectura Lectura . . Consumo ..
\ Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
AGOST Cobro por diferencia de lectura
p 2031 m3 2016 m3 15 m3 15 m3 Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por promedio, se
JuLio | 2016m3 | 1999m3 17 m3 117 m3 cobraron 100 m3 de agua

acumulada.  (Art.  146-Ley
142/94)

Consumo por promedio se
cobran 110 m3 de agua
JUNIO 1999 m3 1988 m3 11 m3 121 m3 acumulada, quedan pendientes
por facturar 100 m3 (Art.
146-Ley 142/94)

Consumo por promedio 115
m3, quedan pendientes por

MAYO 1988 m3 1988 m3 0m3 117 m3 cobrar 210 m3 de agua
acumulada (Art. 146-Ley
142/94)

Se cobraron 100 m3 de 425
ABRIL 1988 m3 1988 m3 0m3 113 m3 m3 de agua acumulada que
estaba pendiente por cobrar de




los meses de diciembre de
2022 y enero de 2023. Quedan
pendientes por facturar 325
m3(Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No M1315MMCAF24411AA cual registra una lectura
acumulada de 2044 m3.

En la visita técnica N° 4093366, realizada por el técnico JHON ALEXANDER VALLEJO
el dia 11 de SEPTIEMBRE de 2023 arrojaron las siguientes observaciones: “al
encontrar la casa se halla 2 acueductos el de caimalito y el de la empresa , por
parte de nosotros el medidor registra normal y el de caimalito tiene la Illave de
paso cerrada, se revisan las instalaciones de la casa y estan buenas, sin
anomalias, asi mismo informan que hace cerca de 15 dias se fueron 2 personas
de las cuales habitaban la casa”

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio,
se contd con la siguiente facturacion:

e En el periodo de ABRIL DE 2023 no se presentd diferencia de lectura
pero se cobraron 13 m3 por promedio mas 100 m3 de agua acumulada
dado que el predio tenia 425 m3 de agua acumulada que estaban
pendiente por cobrar de los meses de enero de 2023 y diciembre de 2022,
quedando pendientes por facturar 325 m3.

e En el periodo de MAYO DE 2023 no se presento diferencia de lectura pero
se cobraron 115 m3 de agua acumulada mas 2 m3 por promedio,
quedando pendientes por cobrar 210 m3 de agua acumulada.

e En el periodo de JUNIO DE 2023 la diferencia de lectura fue de 11 m3,
mas 110 m3 de agua acumulada que estaban pendientes por facturar de
los meses de enero de 2023 y diciembre de 2022, quedando pendientes
por cobrar 100 m3 de agua acumulada.

e En el periodo de JULIO DE 2023 la diferencia de lectura fue de 17 m3
pero se cobraron 100 m3 de agua acumulada, pendientes por cobrar.

e En el periodo de agosto se facturé por estricta diferencia de lectura.

Por otro lado, Cumpliendo con el debido proceso se programé visita técnica previa a la
facturacion en el periodo de ENERO DE 2023, para verificar las causas del consumo
elevado antes de proceder con su facturacion, en la visita realizada se encontré que:
“instalaciones en buen estado sin fugas, informan que no saben porque tanto
consumo ya que consumen del agua de caimalito.”



TIPO CTA: N ‘:ﬁ
EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA BAS ES.P. -
SUBGERENCIA COMERCIAL - NOTIFICACION DE VISITA
FREVLA A LA FACTURACION.
“Rin agua no hay vida, por

Poroira, Mes: Pirfeméve Din: 89 dol Ao 102! HORA L) ' §Pgny, “Sin agua oo hay vida, p

Seflor, _*m-:h"
PROPETARIEUSCRIPTOR AUSUARID

Matricula: 1821741 Clclo:14 Ruta: 10 Consecutive: 71600

Direccién: CAIMALITO CENTRO # 1 - 31, NUEVO CAIMALIITO, CORREGIMIENTO DE

CAIMALITO

Nro. Madidor:M131EMMCAF24411AA Uso: RESID-EST 1
L.actual: 1558 mits® Lantorlor 1254 mis? Dif. Lectura: 301mis?
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De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
1921741 Respecto al periodo ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE 2023
SON CORRECTOS, ya que la empresa facturé por diferencia de lectura mas el
consumo de agua acumulada, por lo cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o
en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores
que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo
de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes
0 servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por NELLYRETH
ORTIZ identificado con C.C. No. 1087551718 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucidon a la sefiora NELLYRETH ORTIZ enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CAIMALITO CENTRO # 1 - 31 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: NELLYRETH ORTIZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1921741 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259522-52 de 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CLAUDIA MARCELA MONTOYA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259522-52

Fecha Resolucion 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 2 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario CLAUDIA MARCELA MONTOYA

Matricula No 981142

Direccion para Notificacion CR 8 BIS # 34- 59 PS 2SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 259522-52

DE: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259522 de 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora CLAUDIA MARCELA MONTOYA
identificado con C.C. No. 1033650974, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
259522 consistente en: COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 981142 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CR 8 BIS # 34- 59 PS 2
en los periodos facturados 2023-5,2023-6,2023-7,2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1915MMRAL118312AA, y De acuerdo a su solicitud se observa que el concepto facturado
reclamado se debe a los cobros generados a la matricula N° 981142 correspondientes a
INSTALACION DOMICILIARIA e IVA cobros ejecutados con los cumplidos Nro.387959510 y
Nro.387959509 respectivamente y se evidencian como acuerdos de pago, con un valor total de
$ 147.786,58 pesos, de lo cual, la instalacién Domiciliara fue diferida a 6 meses y el total del
IVA en 1 cuota, cobro del cual ya se ha facturado 5 cuotas, se comparte la informacion de
dicho cobro, valor, cantidades, impuestos y cuotas.

Primer Nombre Nombre Predio ARTUNDUAGA SANCHEZ TERESA Direccion CR. 8 BIS # 34-59P5 2 Mum M
Segundo Nombre Nit Predio Cédula Predio Conse
Primer Apellido E-Mail Direccidn Ayuda Cla
Segundo Apelida Barrio SECTOR. 1 DE FEBRERQC - CENTRO v Cide crcLos 4 Ruta RUTA 2 £
Num. Integracion 0 Act Econ VIVIENDA FAMILIAR - | Sector Hidradlico 2.22-LAS GARZAS Num. &

mer Otros cobros

Diferidos ] Duplicados |

Conmsecutive | Concepto Fecha Crigen Estado Afio Mes | Valor Valor cuota |Saldo Saldo capital Mum. cuotas | Mum. cuotas aplicad:

387959510 INST.DOM ACUEDUCTO 19/04/2023 DIFER VIGENTE 2023  Abril §124,190.40 § 21,245,172 §21,245.12 §21,086.96 8 5
387959509 IvA 19/04/2023 DIFER CANCELADO 2023 Abril  §23,596.18 § 23,596,138 £0.00 $0.00 L L

$147,786.5 $21,245.12

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente
descritos, su valor, cantidad e impuestos.



MNombre Predio ARTUMDUAGA SANCHEZ TERESA Direccion CR 8 BIS # 34-59P5 2 Mum Medidor P1915MMRAL115312AA

Nit Predio Cédula Predio Consecutive 56250
E-Mail Direcddn Ayuda Clase Uso RESID-EST 4 -
Barrio 'SECTOR 1 DE FEBRERO - CENTRO - Cido crc105 4 Ruta RUTA 2 Estrato stratp 4 -
Art Econ VIVIENDA FAMILIAR * | Sector Hidradlico 2.22-LAS GARZAS Nurn. Arterior 0
Predio 981142 Consecutive 387933510

Nﬁs&tmaxzhezadvde columna aqui para agrupar par esa columna

_Aﬁo I Factura Valor cuata Intereses Capital Saldo capital
> mmm“m“
[ 023 Agosto 54553306 §21,245.12 $470.93 520,774.18 542,015.95
| 2023 Julio 54382447, §21,24512 $625.58 $20,619.594 $62,791.14
2023 Junio 34211811 §21,245.12 §779.08 $20,466.04 583,410.67
[ 2023 Mayo 54041819 $21,245.12 £931.43 520,313.69 $103,876.71

Recursos BPM

:Recurso .NomI_Jre :\.l'al_or_ :Canﬁdad ;% Imp. :Val_or_ impuestos .% I'l.l'A:\l'a|DI' VA .VaJor T013_| |
127020035 TUBERIA DE 16 mm PEALPE - ROLLO por 1001 3,293.00 14.00 20,00 9,220,40 19.00 10,511.28 ©835,833.66
127030025 ADAPTADOR MACHO PF+UAD DE 1/2" 1,689.00 4.00 20.00 1,351.20 19,00 1,540.37 9,647.57

128020143 VALVUILA DE BOLA HEMERA - HEMBRA L‘2 PE/ 27,447.00 1.00 20.00 5,489.40 19.00 65,257.92 39,194.32

147,785.58

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacién Domiciliaria, en referencia a lo que se requirid para el mantenimiento correctivo, por
ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron en por dafié en la conexion
de la acometida del predio reclamante No. 981142 que es de propiedad del usuario, es decir, los
costos deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y
ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se solicita informacion a la Subgerencia de Operaciones, de lo cual su equipo
técnico, informa que:

Dando respuesta a la reclamacion No. 259522 del predio 981142 ubicado CR 8 BIS # 34- 59
PS 2, solicitando informacioén sobre los cobros realizados al predio en mencién; una vez
revisado el trabajo realizado en terreno, se tienen las siguientes observaciones:

La intervencioén fue atendida con la orden de trabajo N°3914649, correspondiente a
Reclamaciéon Acometida de Acueducto y para dar respuesta a la reclamacioén se aclara:

1. La actividad ejecutada: Reclamacion Acometida de Acueducto, por dafo en la
conexion.

2. Los items de materiales hidraulicos con sus cantidades son los correctos.
3. Se anexa OT digital.

4. Se informa que no se le ha realizado el cobro de la obra civil, los cuales seran cargados
a la factura del usuario tan pronto seran ejecutados.

5. Que el usuario al momento de la reparacion se negé a firmar la orden de trabajo, lo cual
no lo exonera de la responsabilidad sobre la acometida del predio.



Se adjunta la Orden de Trabajo realizada en terreno, asi:

11 2
Orden de Tra bajﬂ 3914649 Labor 106164
Fechs  23man2023  11:26 Matricula 961142 Pricridad  ALTA Estada  VIGENTE
Usuaric  CAMILA SANCHEZ Direccidn CR 8BIS # 34- 53PS 2 SECTOR 1 DE

Descripcién  RECLAMACIONESACOMETIDA DISTRIBUCION MANTEMIMIENTICORRECTIVD- DAND ENLA CONEXION DAND EN LA CONEXION
FUGA EM LA WIA HRECCIOMCR 8 BIS CON 34 BARRIQ CENTROUSUARIOCAMILA SANCHEZ TEL 3137527707, Tel: 3137527707,

Obssrvacion  Compresor dafio en conexion bolande demasiado agua alectando via pobica

Revisor
MANTENBIENTO CORRECTIVD DWI0 EM LA CONEXION
Cuadriis JORGE MM GARCIA Estado FRCTURAR
Fecha Inicio Fecha Fin
2himar2023 15:42 Zman02a 16:42
Formularo Materisies
Malricula Predo BE1142 Recursa | Mabsrial Fact Cam
Direccidn CRABIS#¥ 34- 53 P53 2 SECTOR 1 DE

TIN5 | 12000025 ADAPTADOR MACHD PF+LIAD DE 127 5 |4
Nuimens Medidor F1315MMRAL 11 B3 12AA

iCrtnacy | 11SPIODEAET) INSTALACRON DE LLAYVE DE CONTEMCION g |4
e Geofans ND 1T W
Liso Compresor = — L:mzmmrussnlq DE 18 s PEALPE - ROLLD por 100 s |14

o [1IB0IAE) WALVLILA DE BOLA HEMERS - HEMBRA 1/2°

DOdra Chil 138000145 BEs PE 5 |1
Tipo Fuga Tuberia reveniada
Diamatro Dafo 12
Py P Recurso | Maberial Fact | Canl

Material Obira Civil
Obsandacitn

Recurso | Material I Fact I Cant
Dbservacidn
dela SE CAMBICO ACOMETIDA CON CORRO LSLWRIO MO CUIS0 FIRMAR OUE PORGOUE EL DUERC WIVE EN BOGOTA
intervencidn
FIRMANTE INSTALADOR SUPERVISOR

—
- S
iy 3 (M2 = I/E/—L;f%
o JORGE IVAN GARCIA FABER FEREZ

Se establece entonces con la OT 3914649, que se atendid el dafio en la conexion presentado en
el predio, en referencia a la realizacion del proceso y los recursos alli utilizados para llevarlo a
cabo.

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcion equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es



importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de la red local de
acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el
predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o
suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de
distribucion o redes matrices y en concordancia se encontré que los materiales utilizados
efectivamente corresponden a un diametro '2” propio de las viviendas, como se procede
ilustrar en la siguiente imagen:

INSTALACION DOMICILIARIA

FED DFNTIAL TSPOSRARILITWD 1 |4 DWPRE 1A

.
WAVEDE x = RAIDOR
P

ADTRATION
*  CELUPRIARIO

CHLAMY -

Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario que realiza la reparacion, razon por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

Cabe anotar que, ante pruebas fehacientes de la causa del dafio presentado, es la usuaria
responsable de la acometida del predio y los accesorios de la misma.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacion Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando un
mantenimiento Correctivo por dafo en la conexion con los recursos necesarios para ello, por lo
cual, este departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefora
CLAUDIA MARCELA MONTOYA, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de
modificacion, actuando segun la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,



Adoptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacidon o reposicion de las acometidas y medidores estara a carqo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de Ias instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacién del
servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien
los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesiéon. Pero ello no exime al suscriptor o
usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios
las servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CLAUDIA MARCELA
MONTOYA identificado con C.C. No. 1033650974 por concepto de COBRO DESCONOCIDO de

acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefora CLAUDIA MARCELA MONTOYA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 8



BIS # 34- 59 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: CLAUDIA MARCELA MONTOYA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 981142 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
\ SO 1{ }”'ﬁr g

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259541-52 de 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ERIKA ORTIZ CASTANO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259541-52

Fecha Resolucién 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario ERIKA ORTIZ CASTANO
Matricula No 141978

Direccion para Notificacion CR3BIS # 13 B- 34AMERICA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4097523
Resoluciéon No. 259541-52

DE: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259541 de 11 DE SEPTIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora ERIKA ORTIZ CASTANO
identificado con C.C. No. 42119290, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 259541 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 141978 Ciclo: 3 ubicada en la
direccion: CR 3 BIS # 13 B- 34 en los periodos facturados de Julio y Agosto de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE
SEPTIEMBRE DE 2023 en la que participoé el sefior Manuel Ortiz como usuario del
servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° M1315MMCEL041057AA el cual registra
una lectura acumulada de 2591 m3. Con observacion: "Se visita predio y se
encuentra medidor registrando normal, en momento de visita se revisan las
instalaciones de la casa y no se detectan fugas”.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observd que al
predio con matricula No. 141978, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado

Cobro por diferencia de lectura: 74
m3 + 30 m3 acumulados = 104 m3
facturados (Art. 146-Ley 142/94) 4 m3

pendientes por cobrar
Cobro por diferencia de lectura: 69
m3 + 20 m3 acumulados = 89 m3
facturados (Art. 146-Ley 142/94) 34
m3 pendientes por cobrar
Cobro por diferencia de lectura: 84
m3 + 5 m3 acumulados = 89 m3
facturados (Art. 146-Ley 142/94) 54
m3 pendientes por cobrar
Consumo por Promedio: 19 m3
Mayo 2326 m3 | 2249 m3 77 m3 19 m3 (Art. 146-Ley 142/94) 58 m3
pendientes por cobrar

Agosto 2553 m3 | 2479 m3 74 m3 104 m3

Julio 2479 m3 | 2410 m3 69 m3 89 m3

Junio 2410 m3 2326 m3 84 m3 89 m3




Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacion
realizada por parte del grupo de revision previa a la facturacién, en donde manifiestan
que “en visita de previa se verifica lectura ocup. personas 3 se cobran 5 m3
quedando pendientes 50 m3 del mes 5. se revisé y se encontré fuga en sanitario
por agua stop. “Cumpliendo de este modo con el debido proceso al verificar las causas
del consumo elevado antes de proceder con su facturacion.
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EMPRESA DE ACUEDUGTO Y ALGANTARILLADO DE PEREIRA E W
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\_....E DE REVISION TECNIGA PREVIA A LA FACTURAGION ~ MATRICULA 141978

FECHA NOTIFICACION:5/25/2023
AVISITA5/31/2023, Hora: 8:00:00 AM Nro. Heélcs;éné PbRIAMERA
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FECHA Y HORA PROGRAMAD,

FECHA INICIO (mm/dd/aaaa): HORA INICIO VISITA, -

En el municipio dbPereira en presencia del Sefior{a) HQV\ UC" cwl-JZ
se procede por parte funclonarios adscritos al Departamento de Facturacién y Cartera de |a

tarillade de Pereira, a llevar a cabo Revisién técnica a efectos de investigar las causales

identificado con C.C.

N*. .

Empresa de Acueducto y Alcani

que generaron la desviacién del 2.89% de |os consumos facturados en el mes de MAYO de 2023, presento desviacian
de 19 m?, para lo cual se procede de la siguiente

significativa con respecto al promedio histérico de consumo. que es
manera:

A) Caracteristicas Especificas del predio: - Informacion Sistema:
Direccidn: CR 3 BIS # 13 B- 34, AMERICA Uso: RESID-EST 3

Ciclo:3 Ruta: 4 Cons.: 31250

Informacién En Terreno: L, 3
Tipo de Vivienda: _ (A SEF -Nro. Nivel 1,_— Clase de Uso R &5+~ Nro. Ocupantes / ¢
) ’ . J\}\
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(Si 88 usa NO es residencial favor Indicar)  © = 7 y —2 A o
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B) Caracteristicas Generales equipo de medida: {
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Informacion Sistema:
1).Nro. Medidor:M1315MMCELO41057AA Ultima lectura:2323 S O
_ Diferencia de lectura:74 Mt® - Promedio: 19Mt* - Consumo NO facturado 55 Mt u SN
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Informacién En Terreno: : )
MAZ SMAME (D I05W hectura: 2390 ; bismetro: _1 /2 Estade: Bupnu:x Malo: __

1) Nro medidor:

Descripcién Estado:

C) Descripcién estadg de las Instalaciones internas y_su funcjonamiento:
AT T l—’-'u'T’lU-t & sl =ainvin Pex qg;l.e. stop

De conformidad con lo establecido en la Circular Externa SSPD N° 006 de 2007 y el articulo 29 de la

Constitucién Nacional se le concede el uso de |a palabra a ( EL, La),Sefior(a)
identificado(a) con c.c. N° quien atendid la visita y hace las siguientes observaciones:

Siendo las §° 20 AM se da ppr terminada la presente diligencia y se firma por quienes en ella intervinieron.

Nombre y C.C. Testigo Visita

@ y C.C. Quiel aten vjsita
Inquilino: J%ﬁé@ D 2
“Moderar el consumo de agua en tu

bario es cuidar la economia familiar,

’) LOV' {¥oven 2 Accne ¢ pues gran parte del consumo total de
Ndmbre Funcionario que realiza la Visita agua en casa proviene del uso del
bafo."

En mi calidad de revisor, libre, voluntariamente y nolificado de las implicaciones legales que se desprenden de cometer delito de falsedad en
documento privado y demas implicaciones legales, bajo la gravedad de |t fiesto que el usuario del predio descrito se negb a
omar ol g &

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas
externas, son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio

por lo tanto, la Empresa no esta obligado a responder por ellos, siendo entonceé
obligacion del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen estado al

ser de su propiedad.



De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y
facturados a la matricula No. 141978 Por la Empresa, respecto al periodo de JULIO Y
AGOSTO DE 2023, SON CORRECTOS, ya que se esta facturando por concepto de
diferencia de lectura mas consumo acumulado, por lo cual, no se procedera con
modificacién o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la empresa
ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o
en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo
individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores
que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de Ila ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo
de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes
0 Sservicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en



garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ERIKA ORTIZ
CASTANO identificado con C.C. No. 42119290 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) ERIKA ORTIZ CASTANO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 3 BIS # 13 B- 34 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ERIKA ORTIZ CASTANO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 141978 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259556-52 de 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NELSY LOPEZ RESTREPO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259556-52

Fecha Resolucion 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario NELSY LOPEZ RESTREPO

Matricula No 19626392

Direccion para Notificacion CR 17 #27 - 18SAN MARTIN DE LOBA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4099788
Resolucion No. 259556-52

DE: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259556 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las
conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora NELSY LOPEZ RESTREPO
identificado con C.C. No. 42129241, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 259556 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO FACTURADO de
la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19626392
Ciclo: 5 ubicada en la direccion: CR 17 # 27 - 18 en los periodos facturados
2023-8,2023-7.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al
predio con matricula No. 19626392, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodo Lectura Lectu_ra Diferencia Consumo Observacion
actual anterior Facturado
consumo por diferencia de
AGOSTO 605 m3 579 m3 26 m3 26 m3 lectura (Art. 146-Ley 142/94)
consumo por diferencia de
JULIO 579 m3 557 m3 22 m3 22 m3 lectura (Art. 146-Ley 142/94)

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P2015MMRAL134005AA registra una lectura acumulada
de 629 m3.

En éste orden, una vez radicada la reclamacioén y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedioé por parte del Departamento
de Servicio al Cliente con la revision al predio visita técnica N° 4099788, realizada por el
técnico JHON ALEXANDER VALLEJO el dia 20 de SEPTIEMBRE de 2023 se desvirtud
inconsistencia en el reporte de la lectura, encontrando que: “Se verificaron todas las
instalaciones y estan en buen estado, todas las Illaves cerradas y el medidor sigue
girando, verificar con geéfono, no existen danos en las instalaciones”

Es de tener en cuenta la observacién “medidor gira con llaves cerradas” es posible
que en el predio se presente una fuga interna, se le recomienda que de forma particular
0 a través de nuestra empresa contrate el servicio de gedfono el cual tiene un costo



aproximado de $ 92.000 por hora, para ubicar la posible fuga y realizar las reparaciones
pertinentes, y asi evitar aumento en los consumos registrados, se aclara que de
encontrarse una posible fuga interna el usuario debera presentar nuevamente una
reclamacioén para la reliquidaciéon de los periodos objetos de la presente reclamacion.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9, numeral 9.1 y articulo 146 de la ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo
este el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en la obligacion de
reajustar lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos tactico- juridicos se tiene en el caso a estudio, para el periodo
de julio y agosto de 2023, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la
diferencia de lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacién
significativa en el consumo, por lo que no amerité el procedimiento estipulados para
estos fines en la ley 142 de 1994, asi como la regulacion en la materia, encontrando los
consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y
facturados a la matricula No. 19626392 por la Empresa, respecto al periodo de JULIO
Y AGOSTO DE 2023 SON CORRECTOS y no seran objeto de modificaciéon, por
parte de éste Departamento, actuando de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y
danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el



consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por NELSY LOPEZ
RESTREPO identificado con C.C. No. 42129241 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucidén a la sefiora NELSY LOPEZ RESTREPO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 17 # 27 - 18 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidén no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: NELSY LOPEZ RESTREPO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19626392 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jteatcliente12
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259554-52 de 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259554-52

Fecha Resolucion 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ
Matricula No 507855

Direccion para Notificacion VIA LA.VIRGINIANUEVO CAIMALIITO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 259554-52

DE: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259554 de 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.SPP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ
identificado con C.C. No. 42022965, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
259554 consistente en: COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 507855 Ciclo: 14 ubicada en la direccion: VIA LA.\VIRGINIA en los
periodos facturados 2023-4,2023-5,2023-6,2023-7,2023-8.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion,analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P2115MMRAL145304AA, y de acuerdo a su solicitud se observa que el concepto facturado
reclamado se debe a los cobros generados a la matricula N° 507855 correspondientes a
INSTALACION DOMICILIARIA e IVA por dafio en la conexion, ejecutados con los cumplidos
Nro.385669455 y Nro.385669454 respectivamente y se evidencian como acuerdos de pago,
con un valor total de $ 8740550,04 pesos, de lo cual, la instalacion Domiciliara fue diferida a 36
meses y el total del IVA en 6 cuotas, cobro del cual ya se ha facturado 18 cuotas, se comparte
la informacién de dicho cobro, valor, cantidades, impuestos y cuotas.



Primer Nombre Nombre Predio ROSA EDILLA HERNANDEZ Direcddn VIA LA.VIRGINIA

Segundo Nombre Nit Predio Cédula Predio

Primer Apelida E-Mail Direccdn Ayuda Casa 13 (CAIMALITO LA LOMA)
Segundo Apelido Barrio NUEVO CAIMALIITO - CAIMALITO - Cido crcios 14 Ruta  RUTA 10
Num. Integraddén Act Econ VIVIENDA FAMILIAR ~ | Sector Hidradlico 4. 12-Malabar ¥ Caimalito {entrada 6 Cerritos)

@ Dtros cobros |

Diferidos I Duplicados |

| |Conse |Cancepto ¥ ; : \c'a]ar wots. Saldo Saldo | |Num, cuotas |Num. cuotz 1
f { ACUEJUCI'D
> [IIESESEEHES 157.00M ACUEDLCTO -----—_—___I
385669454 IVA 13/05/2022 DIFER: CANCELA 2022 Abril §139,634.04 § 23,887.04 £0.00 50.00
| $874,550.04 | | $467,402:65 |
$874,550.04 5467,402.65

De igual modo, a continuacion, se comparte la informacion de los detalles anteriormente
descritos, su valor, cantidad e impuestos.



Mombre Predio ROSA EDILIA HERMNANDEZ Direccidn VIA LAVIRGINIA Mum Medidor P2115MMRAL 14530444

Nit Predio Cédula Predio Consecutivo 15550
E-Mail Direccién Ayuda Casa 13 (CAIMALITO LA LOMA) Clase Uso RESID-EST 1
Barrio NUEVO CAIMALIITO - CAIMALITO - Cide cIcLos 14 Ruta RUTA 10 Estrato Estrato 1 .
Act Econ VIVIENDA FAMILIAR *  Sector Hidradlico 4. 12-Malabar ¥ Caimalito {entrada 6 Cerritos) Mum. Anterior 0
=
Predio 507855 Conserutiva 383669455
| —————————————
Recursos BPM
Recurso MNombre _\-'alor _Cantidad | % Imp._\u'alor impuestos | % IVA :\r'alor VA _\n'alor Total
127020035 TUBERIA DE 16 mm PEALPE - ROLLO por 1007 2,911.00 2,00 20,00 1,164,40 19.00 1,327,942 8,313.82

127030743 UNION PF + AUD DE 1/2 2,88100 2,00 20,00 1,152.40 19,00 1,313.74 8,228.14
1580300130 = - . : s .

874,550.04 |

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro que, el procedimiento de
Instalacién Domiciliaria, en referencia a lo que se requirid para el mantenimiento correctivo, por
ende, los trabajos realizados y elementos requeridos se efectuaron en por dafé en la conexion
de la acometida del predio reclamante No. 507855 que es de propiedad del usuario, es decir, los
costos deben ser asumidos por el propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y
ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decreto 1077 de 2015.

De igual forma, se solicita informacién a la Subgerencia de Operaciones, de lo cual su equipo
técnico, informa que:

Dando respuesta a la reclamacion No. 259554 del predio 507855 ubicado VIA LA.VIRGINIA
BARRIO PREDIO: NUEVO CAIMALITO , solicitando informacion sobre los cobros
realizados al predio en mencién; una vez revisado el trabajo realizado en terreno, se
tienen las siguientes observaciones:

La intervenciéon fue atendida con la orden de trabajo N°3566537, correspondiente a
Reclamacion Acometida de Acueducto y para dar respuesta a la reclamacion se aclara:

1. La actividad ejecutada: Reclamacion Acometida de Acueducto, por dano en la
conexion.

2. Los items de materiales hidraulicos con sus cantidades son los correctos.
3. La obra civil esta correcta, en sus dimensiones y tipo de via.

4. Se anexa OT escaneada

Se adjunta la Orden de Trabajo realizada en terreno, con la respectiva firma del usuario y su
aceptacion asi:



ST URULEW JC'T o
ENPRESA UE ACUEDUCTO Y ALCART AR ADU S AS TS
o
y SUBGERENCIA DE OPERACIONES No DE ORDEN | 2 - &L F
® 35 ON PARCIAL ACOMETIDA ACUEDUCTO
B : REPARACION O-REPOSICION i
RECLAMACIONES: RE ?F: 2 (/' T I TEEGD —DATOS DEL WEDIDOR AGTU
. Prefat [ Feed hee =27 —e e "] B 2
DIRECCION: f/u L - ' MATRFCULA:MS;_ MARCA: et T
; - : 0 .
i Ll bl FECHA ATENDIDA: </ | i [ 92 ol LT
UBUARID: - RAEALETE oFO COMPRESOR____ :
HORA i1._am_ pm /GHﬂY‘\—- LETE____ GEOFONO DATOS DEL MEDIDOR_NUEYO
b F e NUVERD:
> v gl ¢ -
COBROAUSUARIO SI A ¢ NO__ D WARGA —
CLASE: i
CODIGD  MATERIALES ACOMETIDAS DE /2" ";‘;w SANTME : RGeS TIPO:
1270307483 ACOPLES MEDDORDE 1/2° o "
ETICC TR
127031091 ACOPLES PARA NEDIDOR DE 1/2° PLA UND 1 AS DE 112 UNIDED
12700782 ADAPTADOR HZWBRA PF 172~ o 1 pE MATERIALES ACONETID " o
127030017 ADAPTADOR HEWBRA PYC DE 1/2' o ) T 127030888 UNION DRESSER DE 1/2° PVG o
TN P ANETADIR WO NERALE O B ETEEND ik 1 UiD T 127030699 | UNION GALVANZADA DE 112" 7 VT
127030025 ADAPTADOR MACHO PF+UAD DE /2 UND | 127030743 UNION PF + AUD CE l:.‘E B RO UND
127030030 ADAPTADOR MACHO PVC DE 1/2° ) T 127030747 LNION Fuuzmauc;“sm UND
127030128 CODC GALVANZADO DE 172 X 80 T J 127030751 UNION PVC DE 112" T TR T T
Ta7osuzor | CODG PVE BE I72X45 e 1 126020143 | VALVIILA DE BOLA T/ [eArAd
CODC PUC DE 172" % 80" TERIALES ACCMETIDAS DE 34
liiﬁlﬁ COLLAR DE DERIVAGION 110 K 20 4 € 1/2) PARA POLIZTILEND _E:: { ‘;:::; o TR AL ;;g
127930219 | COLLARDE DERVASIGN 3X 172" UAD T = ADAFTADOR MAC0 POLIETILENO CE 25 MMX12___ e
AL S S LA [T | 1;mm4: ADAPTADCR MACHO METALICO POLETILEND 25 MM X34 -
R DE DERIVACION 6 X 1/2° FVC OE W
B TION PVC "X Ll I | 1argacon M;P;;Dsoncmm';:?( T2 Puc uND
mna:aza COLLARIN POLE TILENG DE 63 MW X 20MM (2 X 17Z) UND | 137030071 ::Iue v OND
:;s:cx GALAPAGO ENHD CE 63mm X 112 PARR POLIE TILENO uuD | |§;mou7: BULE SOLDADC 34 & 172 FUC UND f
PARA POLIETILENG unD 12703008 = UND
et :t::ﬁz :g:': ?: s UND: 127030205 CODO PVC D: 4 :;:- ety 1
b okt = 5] 127030208 CODO PVC DE V4" ]
Wi (4" X 172 PARA POLIETT unn : s
127030290 GALAPAGO HODE 110 X 20 Ml (s e Jz7os0220 COLLAR DE ﬂElmMiONa!:M- i i
127030308 GALAPAGO HDDE 68X ‘Tm - D NZ7ma0222 COLLAR DE BERI\:’AGKNH Xy " e f
Vi7oa0za2 CALAPAGO H: ;: ;-:"l; T 5050 COLLAR OF nznwlg: DE:;i— e ]
127030308 o ND 127030225 COLLAR DE DERINACION DE
1280200714 LLAVE DE CON" ENCION 112' aeT :'nc 27030283 GALAPAGO HD JE 110 X 25 MM (4" € 34’} PARA POLIETILENO ::g II
- 8L~
90000000 NEDIDOR 172 \.?Lqu'r:!;T; 2 %D S SR S O = -
127030980 NPLE mLVANLADz i T ) 3020012 WEDICOR VOLUMETRICO DE = e
MNPLE GALVANIZAD - GALVANIZADD DE 3/4 X5
127030060 - UND 127030363 NPLE
BT T T 10N D= 16 mm PEALPE UND
127031112 REGISTRO DE mcu::oiw:m“ el e T REDUCOION BUSHING BEBLA 12 GUARGAI NG
127030461 REGISTRODE ”':T‘:E u:""; = D 127030410 | REDUCCION CCPA LE ¥4' A 17 289 -
|0 _U%M‘_'_ 7 UND £ Tzrm0ea0 TAPOM ROSCADODE 34 VG @y
2700521 | TAPON MACHOGALTANZADD DE 12 D 7 e T R e L A
ZYEs Tad - UrD - [0
127030544 TAFON SOLDADO DE 12 PVC. W |7 177030524 TAPON MACHO GALV: DG. o i
[ig7080881 | TEI VANIZADA DE 172" a5 TEE DE 34" PVC
= - :;Z:: ::wrz' 2 "‘ ":;ETW, TUBERIA POLIETILENO DE 25 MM < : s./
127000522 W v o
127020035 TUBERMA DE 18 nn PEALPE - ROLLO par 100m T At 127010060 TUBERI PREGON HOE 21 DE A "PYC - ”// Ao )
127020021 TIBERIA POLIETILEND DE 20MM PN 6 309 . iR UNIDN DRESSER DE 38 PVG <
127010088 TUEERLA PUC CE i1~ ROE 135 | iz7030745 | UNION POLIETHENG DE 25 MM -
1IIMANTRS FRIAN BV D A PRESON
) EMPRESA DE ACUEDUCIU ¥ ALLCAN | ARILLALU S.AE. ES.P URUEN UE 1| RAEAJU |
i SUBGERENCIA DE OPERACIONES
’ No DE ORDEN
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Notlfco Clleé en caltdaﬁ/de funmonarm de Aguas y Aguas de Pereira

y en ejercicio de mis funciones y bajo asignacion atendi la orden de
trabajo No 212865 F #.-_r:“"e‘.fn’e! redic con matricula SO 78555
Correspondiente a una intervencion de

Agua potable: [_| Saneamiento hidrico:[_]

Bajo juramento afirmo que:

| El usuario no se encontraba en el predio para la firma de la |

A orden de trabajo después de la respectiva reparacion.
El usuario se niega a firmar la orden de trabajo después de
la respectiva reparacion.
-, Atentamente,
L o
-
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Se establece entonces con la OT 3566537, que se atendid el dafio en la conexion presentado en

el predio, en referencia a la realizacion del proceso y los recursos alli utilizados para llevarlo a
cabo.

Por otro lado, se debe resaltar que los usuarios tienen una percepcién equivocada sobre
responsabilidad de las redes de la Empresa y la acometida de los usuarios. Sin embargo, es
importante aclarar que la acometida de acueducto es la derivacion de la red local de
acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el
predio y por lo tanto la acometida y sus accesorios corre bajo la responsabilidad del usuario o



suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en las redes de
distribucion o redes matrices y en concordancia se encontré que los materiales utilizados
efectivamente corresponden a un diametro '2” propio de las viviendas, como se procede
ilustrar en la siguiente imagen:
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Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la estructura
tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y cargos fijos, cuyos
valores fueron fijados mediante directiva emitida por la Gerencia teniendo en cuenta los precios
del mercado y los costos en que incurre la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una
decision que toma al funcionario que realiza la reparacion, razon por la cual los valores objeto de
reclamo no sera modificados.

Cabe anotar que, ante pruebas fehacientes de la causa del dafio presentado, es la usuaria
responsable de la acometida del predio y los accesorios de la misma.

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos por
Instalacién Domiciliaria realizado en el predio SON CORRECTOS ya que se esta efectuando un
mantenimiento Correctivo por dafio en la conexién con los recursos necesarios para ello, por lo
cual, este departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora
RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de
modificacion, actuando segun la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer
un uso racional del servicio.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015



ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparaciéon o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de
los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u ofros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de
la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y
exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del
servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas
formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico
del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 135 de la ley 142 de 1994. De la propiedad de las conexiones domiciliarias. La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien
los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesiéon. Pero ello no exime al suscriptor o
usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean necesarias para
garantizar el servicio, las empresas no podran disponer de las conexiones cuando fueren de
propiedad de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios
las servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por RUBIELA GOMEZ
HERNANDEZ identificado con C.C. No. 42022965 por concepto de COBRO DESCONOCIDO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a
la sefiora RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ enviando citacion a Direccion de Notificacion:, VIA
LA.VIRGINIA haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: RUBIELA GOMEZ HERNANDEZ la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 507855 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: miramos
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259565-52 de 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ HELENA CEBALLOS JARAMILLO y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259565-52

Fecha Resolucién 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 2 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario LUZ HELENA CEBALLOS JARAMILLO
Matricula No 174748

Direccion para Notificacion CR 11 # 12- 43SAN JOSE

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4101120
Resolucion No. 259565-52

DE: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259565 de 14 DE SEPTIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefora LUZ HELENA CEBALLOS
JARAMILLO identificado con C.C. No. 42058378, obrando en calidad de Otros presenté
RECLAMO No. 259565 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 174748 Ciclo: 1
ubicada en la direccion: CR 11 # 12- 51 en los periodos facturados Mayo, Junio, Julio,
Agosto y Septiembre de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 DE
SEPTIEMBRE DE 2023 en la que participo la sefiora Luz H Ceballos como usuario del
servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° P2115MMRAL144344AA el cual registra
una lectura acumulada de 75 m3. Con observacion: "La alcaldia les informé que el
predio no puede ser habitado desde entonces no se utiliza el servicio, el predio no
tiene instalaciones internas no es habitable, ell predio no esta conectado el
medidor tiene los acoples safados”

Una vez verificado el sistema comercial se evidencia que al predio con matricula 174748
ubicado en la CR 11 # 12- 51, barrio SAN JOSE - LA FLORIDA, ciclo 1, clase de uso
residencial; la empresa desde el periodo de Mayo de 2023 solo ha facturado los
conceptos correspondientes a cargos fijos, por no haber presentado ningun registro el
equipo de medida, De acuerdo a la Ley 142 de 1994, en el articulo 90.2 se establecio que en materia
de servicios publicos domiciliarios es_posible incluir el cobro de un cargo fijo “que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario,
independientemente del nivel de uso”.

Al respecto se pronunci6 la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia C-041 de 2003, al declarar
exequible el numeral 90.2 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994, en los siguientes términos:

(...) La tarifa que se paga por la prestacion de un servicio publico domiciliario esta vinculada no sélo con el
nivel de consumo del usuario, sino con los costos en que incurre la empresa respectiva para poder brindar




el bien o servicio en _condiciones de competitividad y esta determinada por el beneficio que finalmente
recibe el usuario. El s6lo hecho de que el prestador del servicio esté disponible para brindar el mismo
genera costos, los cuales son independientes del consumo real que se efectie. A juicio de la Corte,
la norma acusada, en cuanto contempla un cargo fijo que debe pagar el usuario, no vulnera la Carta Politica
toda vez que tal concepto se ve reflejado en su propio beneficio, es decir en una prestacion eficiente y
permanente del servicio (..)"

En este sentido, el usuario que haya incumplido con sus obligaciones contractuales o que no haya podido
utilizar el servicio, no queda exonerado de realizar el pago del carqo fijo, toda vez que la empresa esta
disponible para la prestacion del servicio y en esta medida la normatividad vigente la faculta para efectuar
gste cobro.

De acuerdo a la informacién de nuestro médulo de facturacion el predio con matricula
No. 993055, el equipo de medida P2115MMRAL144344AA, no ha registrado consumo y
su lectura se ha conservado en 75 m3, razon por lo cual la empresa solo ha facturado
los cargos fijos que son los gastos en que incurre la empresa y la disponibilidad
permanente para poder prestarle el servicio y llevar el liquido vital hasta su predio, y el
usuario no ha solicitado la inactivacion de la matricula se anexan requisitos del proceso.

Me permito socializarles el nuevo procedimientoc para EL RETIRQ DE MATRICULAS. asi:

= Autorizacion escrita del propietario del predia o persona autorizada, solicitando el retiro de la matricula
= fotocopia de la escritura o certificado de tradicion con fecha de expedicion maximo 15 dias

s fotocopia de la cedula de ciudadania del propietario

» fotocopia de la factura de servicios pablicos cancelada

» solicitar los primeros cinco (3) dias habiles de la emision de la factura,

« Solicitar factura para cancelar el costo del retiro por $22 610.00 IVA incluido

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la
Empresa se concluye que los CARGOS FIJOS facturados a la matricula No. 174748
por la Empresa, SON CORRECTOS, por lo cual no seran objeto de modificacién o
reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un



plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ HELENA

CEBALLOS JARAMILLO identificado con C.C. No. 42058378 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) LUZ HELENA CEBALLOS JARAMILLO enviando citacion
a Direccidn de Notificacidon:, CR 11 # 12- 43 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUZ HELENA CEBALLOS JARAMILLO Ia
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 174748 a partir de la fecha de Notificacion
de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.




ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259577-52 de 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HUMBERTO RAMIREZ GARCIA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259577-52

Fecha Resolucion 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario HUMBERTO RAMIREZ GARCIA
Matricula No 705111

Direccion para Notificacion MZ 42 CS 152500 LOTES SECTOR A

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4103792
Resolucion No. 259577-52

DE: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259577 de 15 DE SEPTIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el seior HUMBERTO RAMIREZ GARCIA
identificado con C.C. No. 10118644, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 259577 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 705111 Ciclo: 12 ubicada en:
MZ 42 CS 15 en los periodos facturados de Junio, Julio y Agosto de 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificaciéon definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE
SEPTIEMBRE DE 2023 en la que participé el sefior Humberto Ramirez como usuario
del servicio publico y JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa,
se determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1415MMRSA41442AA el cual registra una lectura acumulada de 1384 m3. Con
observacion: "Se visita predio y se encuentra medidor registrando normal, al
revisar se observa que hubo un arreglo en tuberia interna hace poco mas de 2
meses ubicada en el piso de la cocina, actualmente las instalaciones estan
buenas”.

Efectivamente la existencia de la fuga imperceptible, afecté el consumo de los periodos
de JUNIO, AGOSTO DE 2023, por lo tanto, este Departamento considera procedente
modificar el consumo facturado por la fuga imperceptible que se presenta al consumo
promedio, el cual es de 5 m3.

Se encontré que la empresa el dia 05 de Julio de 2023 se generd visita en el predio con
geofono, en donde se encontro fuga interna, y ya fue reparada pro el usuario.
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Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

El periodo de Julio de 2023 se facturo cobro de 6 m3 equivale al consumo promedio
mensual del predio pro lo cual no se accede a reliquidar.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira en los periodos JUNIO, AGOSTO DE 2023 al
consumo promedio histérico del predio.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -166793 detallado
asi:



Concepto Perio | Caus | Cons. | Cons. | Valor| Valor | Rebaja
do al Liq. Fact. Liq. Fact. do
VERTIMIENTO | 2023-| 408 6 16 1442 | 38471 | -24044
ALCANTARILLA 6 7
DO
AJUSTE A LA |2023-| 408 0 0 -3 0 -3
DECENA 8
ALCANTARILLA
DO
ND SUBSIDI | 2023-| 408 6 13 -4674 | -10126 | 5453
ACUEDUCTO 6
ND SUBSIDI | 2023-| 408 6 13 -5540 | -12003 | 6463
ALCANTARILLA 6
DO
ND SUBSIDI | 2023-| 408 6 13 -4674 | -10126 | 5453
ACUEDUCTO 8
ND SUBSIDI | 2023-| 408 6 13 -5540 | -12003 | 6463
ALCANTARILLA 8
DO
CONSUMO 2023-| 408 6 16 1217 | 32455 | -20285
ACUEDUCTO 6 1
CONSUMO 2023-| 408 6 39 1217 | 79110 | -66939
ACUEDUCTO 8 1
VERTIMIENTO | 2023-| 408 6 39 1442 | 93773 | -79346
ALCANTARILLA 8 7
DO
AJUSTE A LA |2023-| 408 0 0 -3 0 -3
DECENA 6
ALCANTARILLA
DO
AJUSTE A LA |2023-| 408 0 0 -4 -1 -3
DECENA 8

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.



Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por HUMBERTO
RAMIREZ GARCIA identificado con C.C. No. 10118644 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) HUMBERTO RAMIREZ GARCIA enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, MZ 42 CS 15 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidn no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: HUMBERTO RAMIREZ GARCIA la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 705111 a partir de la fecha de Notificacién de la



presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259609-52 de 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MANUEL SALVADOR BEDOYA ESTRADA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259609-52

Fecha Resolucion 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 2 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario MANUEL SALVADOR BEDOYA ESTRADA

Matricula No 121194

Direccion para Notificacion CALLE 15 # 7- 21 APTO 204 EDIFICIO CASTILLO REALCENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4105497
Resolucion No. 259609-52

DE: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259609 de 18 DE SEPTIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior MANUEL SALVADOR BEDOYA
ESTRADA identificado con C.C. No. 4509649, obrando en calidad de Propietario
present6 RECLAMO No. 259609 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
121194 Ciclo: 2 ubicada en la direccion: CL 14 # 7- 24 PS 4 en los periodos facturados
JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2023.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE
SEPTIEMBRE DE 2023 en la que participd el sefior Manuel S Bedoya como usuario del
servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa, se
determin6 que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado,
en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL116193AA el cual registra
una lectura acumulada de 492 m3. Con observacion: "Se visita predio y se encuentra
medidor registrando normal, se revisan el apartamento y las instalaciones estan
buenas como también se observa desocupado”.

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en los periodos de JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2023 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el
consumo se debe a la utilizacion del servicio, se desvirtué inconsistencia en el reporte
del lector y aunque se encontraba desocupado, el registro del medidor avanzo.

El siguiente es el resumen de las lecturas y de los consumos facturados a la matricula
reclamante:

Afo |Mes Lect Actual |Lect Anter  |Consumo |Promedio  Observaddn
2023 Septiembre 4534 431 33 20 5E VERIFICO LECTURA
2023 Agosto 431 383 43 14 PREDIO DESOQCUPADO I

2023 Julio 358 358 30 9 5E VERIFICO LECTURA



Podemos observar que la Empresa efectivamente en el periodo de JULIO, AGOSTO Y
SEPTIEMBRE DE 2023 ha facturado los consumos registrados en el aparato de
medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142
de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe
ser asumido por el propietario.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al
articulo 9 numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo
facturado es proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este
el unico testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacién de reajustar
lo facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el
periodo de JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2023, reclamado por la parte
recurrente, se sumaron los consumos propios del mes arrojados por la diferencia de
lecturas en el medidor para el periodo facturado, no arrojando desviacion significativa en
el consumo, por lo que no amerité el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley
142 de 1994, asi como la regulacién en la materia, encontrando los consumos
imputables a lo demandado por el inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en el periodo de JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2023 es correcto y
no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el
aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuatrio.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MANUEL
SALVADOR BEDOYA ESTRADA identificado con C.C. No. 4509649 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) MANUEL SALVADOR BEDOYA ESTRADA enviando citacion a
Direccién de Notificacion:, CALLE 15 # 7- 21 APTO 204 EDIFICIO CASTILLO REAL
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MANUEL SALVADOR BEDOYA ESTRADA la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 121194 a partir de la fecha de Notificacidon
de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor



o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259604-52 de 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HECTOR JAIME MIRANDA FRANCO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259604-52

Fecha Resolucion 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario HECTOR JAIME MIRANDA FRANCO
Matricula No 614644

Direccion para Notificacion MZ 21 CS 102500 LOTES SECTOR A

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4105495
Resoluciéon No. 259604-52

DE: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259604 de 18 DE SEPTIEMBRE DE
2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20
de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior HECTOR JAIME MIRANDA
FRANCO identificado con C.C. No. 10111461, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 259604 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 614644 Ciclo: 12
ubicada en la direccion: MZ 21 CS 10 en los periodos facturados de Julio yAgosto de
2023

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud
los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 19 DE
SEPTIEMBRE DE 2023 en la que participd la sefiora Lina Marcela Miranda como
usuario del servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como colaborador de la Empresa,
se determind que: Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° C17LA177041AA el cual
registra una lectura acumulada de 1455 m3. Con observacion: "Se visita predio y se
encuentra medidor registrando normal , se revisan las instalaciones de la casa y
estan buenas, sin fugas”

Se reviso en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en los periodos de JULIO Y AGOSTO DE 2023, ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe
a la utilizacion del servicio, el medidor en estos periodos avanzé de 1370 a 1393 en
Julio de 2023 y de 1393 a 1419 m3 en Agosto de 2023 arrojando un consumo de 23
y 26 m3 respectivamente, y en la visita técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte
de la lectura.

En este orden de ideas observa que la Empresa obré conforme al articulo 9 numeral
9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el unico
testigo de dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo
facturado, o modificar dado que es el consumo demandado por el predio.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para los



periodos de JULIO Y AGOSTO DE 2023, reclamado por el usuario, se sumaron los
consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el
periodo facturado, no arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no
ameritd el procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la
regulacion en la materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el
inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad
del usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante
hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas
de Pereira en los periodos de JULIO Y AGOSTO DE 2023, es correcto y no sera
modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
O usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también Ilugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdomicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, mediciéon y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas



comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por HECTOR
JAIME MIRANDA FRANCO identificado con C.C. No. 10111461 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) HECTOR JAIME MIRANDA FRANCO enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, MZ 21 CS 10 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: HECTOR JAIME MIRANDA FRANCO la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 614644 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad
con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor
0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web
de la Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y
AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259583-52 de 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JONNIER JOSE MATOS CARPIRO y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259583-52

Fecha Resolucién 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario JONNIER JOSE MATOS CARPIRO
Matricula No 138396

Direccion para Notificacion CR 1 # 18- 62SANTA TERESITA

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Visita No. 4104264
Resolucion No. 259583-52

DE: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259583 de 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS ESP en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000
de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior JONNIER JOSE MATOS CARPIRO
identificado con C.C. No. 7003186, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No.
259583 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
138396 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CR 1 # 18- 62 en los periodos facturados 2023-07,
2023-08, 2023-9.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion).

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 138396, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo L.
X Diferencia Observacion
actual anterior Facturado

2023

Consumo por diferencia mas 69 m3 de agua
Septiemb 1150 m3 1109 m3 41 m3 110 m3 acumulada, que estaban pendientes por
facturar .(Art. 146-Ley 142/94)

consumo por diferencia de lectura

Agosto 1109 m3 1085 m3 24 m3 24 m3
(Art. 146-Ley 142/94)
Consumo por promedio, quedando
Julio 1085 m3 996 m3 89 m3 20 m3 pendientes por cobrar 69 m3 de agua

acumulada del mes actual.(Art. 146-Ley
142/94).

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor No. P1715MMRSA99258AA, el cual presenta una lectura
acumulada 1158 m3.

En la visita técnica N° 4104265, realizada por el técnico JHON ALEXANDER VALLEJO
el dia 20 de septiembre de 2023 se presentaron las siguientes observaciones: “ Por
favor corregir CRA pues el predio se encuentra sobre la avenida del rio ,al encontrar el
predio se encuentra medidor registrando normal, la usuaria que atiende informa que



hace cerca de 2 meses hubo una fuga en tanque sanitario por el agua stop, actualmente
las instalaciones estan buenas”.

Ahora bien, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio,
se contod con la siguiente facturacion:

e En el periodo DE JULIO DE 2023, |a diferencia de lectura fue de 89 m3 de
los cuales solo se facturaron 20 m3 de consumo promedio, quedando
pendientes 69 m3.

e en el periodo DE AGOSTO DE 2023, la diferencia de lectura fue de 24 m3,
se facturo por estricta diferencia de lectura.

e En el periodo DE SEPTIEMBRE DE 2023 la diferencia de lectura fue de 41
m3, mas 69 m3 pendientes de facturar del mes de julio de 2023, para un
total facturado de 110 m3.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No.
138396, La Empresa, respecto al periodo, JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2023
SON CORRECTOS, ya que la empresa facturo por diferencia de lectura mas el
consumo de agua acumulada, por lo cual no seran objeto de reliquidacion, alguna por
parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio’.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones



contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir
el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes
que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucién de
continuidad y con eficiencia."

Articulo 149 de la ley 142 de 1994. De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion
de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.
Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la
de suscriptores o usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o
cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.

Articulo 150 de Ila ley 142 de 1994. De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de
haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omisioén, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JONNIER JOSE
MATOS CARPIRO identificado con C.C. No. 7003186 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(a) JONNIER JOSE MATOS CARPIRO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR
1 # 18- 62 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago
total o parcial, ordenar a: JONNIER JOSE MATOS CARPIRO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 138396 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la
Empresa www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.




ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: amgonzales
Revisé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO
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AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 259664-52 de 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) NOHORA FERNANDA HERRERA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resoluciéon No 259664-52

Fecha Resolucién 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE
Fecha del Aviso 29 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion 2 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario NOHORA FERNANDA HERRERA
Matricula No 1488493

Direccion para Notificacion MZ 48 CS 11VILLA DEL PRADO

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 259664-52

DE: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259664 de 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023 la sefiora NOHORA FERNANDA HERRERA
identificado con C.C. No. 1094893470, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO
No. 259664 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de
la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarilado N° 1488493 Ciclo: 5
ubicada en: MZ 48 CS 11 en el periodo facturado 2023-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que el servicio de
acueducto y alcantarillado que se factura a la Matricula 1488493 del predio ubicado en la MZ
48 CS 11 Barrio VILLA DEL PRADO, encontrandose que la Empresa, envié el personal
contratista el dia 28 de Agosto de 2023 para que realice el corte del servicio por el retardo en
el pago en la factura No 54565346 por el valor de $96.550.00 del periodo de AGOSTO de
2023 (En edad 2) y con fecha limite de pago el 25 de AGOSTO de 2023, procediendo de
conformidad con el articulo 140 de la Ley 142 de 1994. Asi las cosas, verificados los datos en
el sistema, se encuentra que el procedimiento se hizo efectivo.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo 19 de la Ley
689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del
servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en
los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin_exceder en todo caso de dos (2)
periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea
mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

Adicional a lo anterior, se revisd el histérico de pagos de la matricula de la referencia,
observando que el usuario realiz6 el pago de la factura No. 54565346 por el valor de
$96.550.00 del periodo de AGOSTO DE 2023, el dia 29 de agosto de 2023, por fuera de los
limites otorgados para efectuar el mismo, asi las cosas, una vez realizado éste pago, se
ejecuto la orden de reconexién el 30 de Agosto de 2023 y se reportd la novedad de reconexion
ejecutada, momento en el cual, se considera correcto el cobro por concepto de reconexién del
servicio en el siguiente periodo de facturacién, pero se observa que por error se generaron dos
6rdenes que reconexion lo que genero doble cobro en el periodo de Septiembre de 2023, por lo
tanto es PROCENDENTE reliquidar el valor de $ 53.360 por el valor de la reconexién por generarse
inconsistencias en el sistema.

Asi las cosas, éste departamento encuentra PROCEDENTE el reclamo presentado por la sefiora
NOHORA FERNANDA HERRERA, por lo tanto, los valores facturados por concepto de
reconexion en el periodo de SEPTIEMBRE DE 2023, seran objeto de reliquidacion.



La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -53360 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
RECONEXION DEL | 2023-9 484 0 0 0 53360 -53360
SERVICIO

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo
19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da
lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa,
pagar todos los gastos de reinstalaciéon o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer
las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de
la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado por NOHORA
FERNANDA HERRERA identificado con C.C. No. 1094893470 por concepto de COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
NOHORA FERNANDA HERRERA enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 48 CS 11 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: NOHORA FERNANDA HERRERA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1488493 a partir de la
fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo



155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ b
fater {ymg0 €

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona
Revisé: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 259648-52 de 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvio RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOHAN ANDRES DIAZ WALTERO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Resolucion No 259648-52

Fecha Resolucion 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 29 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Fecha de Desfijacion 2 DE OCTUBRE DE 2023
Nombre del Peticionario JOHAN ANDRES DIAZ WALTERO
Matricula No 74146

Direccion para Nofificacion CL 11 # 9- 62PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del presente aviso en el lugar de destino o de la publicacién en la pagina web de la Empresa.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del Departamento de
Servicio al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan
interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de
Servicios CIS.

MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Genero: MYBEDOYA



Resoluciéon No. 259648-52

DE: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 259648 de 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas
por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023 el sefior JOHAN ANDRES DIAZ WALTERO identificado con
C.C. No. 1116130343, obrando en calidad de Otros presento RECLAMO No. 259648 consistente en:
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 74146 Ciclo: 1 ubicada en: CL 11 # 9- 62 en el periodo facturados 2023-9

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectudé los siguientes tramites:
(Radicacion, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que para el periodo de AGOSTO DE
2023 el predio de matricula N° 74146 presentaba edad 31 de facturacion (numero de facturas 1 sin
cancelar generadoras del corte para predios de uso Comercial.) por valor de $5.164.400, mediante la
factura No. 54514834, con fecha limite de pago el 22 de Agosto de 2023.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de informacion
comercial, encontrando que el usuario realizo financiacién de la deuda el dia 16 de Agosto de 2023
realizando un pago valor de $ 1.300.000, igualmente se observa que el corte del servicio no pudo ser
ejecutado por la Empresa por encontrarse encerrado el medidor, presentado inconsistencias en el
sistema, siendo entonces PROCEDENTE, la reliquidacion por el valor de la reconexion, por presentarse
inconsistencia en las fechas de corte y reconexion en el sistema comercial.

Asi las cosas, éste departamento encuentra PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefior JOHAN

ANDRES DIAZ WALTERO, por lo tanto, los valores facturados por concepto de reconexiéon en el periodo
de SEPTIEMBRE DE 2023, seran objeto de reliquidacion.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -53360 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
RECONEXION DEL | 2023-9 484 0 0 0 53360 -53360
SERVICIO

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo 19 de la Ley 689 de
2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién del servicio en los
eventos sefalados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de




facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las
conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la suspension o
el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de
reinstalacién o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo
de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa
el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.AS.E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JOHAN ANDRES DIAZ WALTERO
identificado con C.C. No. 1116130343 por concepto de COBROS POR CONEXION, RECONEXION,
REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JOHAN ANDRES DIAZ WALTERO enviando citacion a Direccion de Notificacion:;, CL 11 # 9- 62
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resoluciéon no se ha realizado pago total o
parcial, ordenar a: JOHAN ANDRES DIAZ WALTERO la cancelaciéon de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 74146 a partir
de la fecha de Notificacidn de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposiciéon ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta
providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo
155 de la Ley 142 de 1994.

Se les recuerda a nuestros usuarios que pueden radicar los recursos por la pagina web de la Empresa
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR’s.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

£ ,fw
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Revisd: learagon

EL AGUAES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21573-52 de 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) CAROLINA VILLEGAS CARMONA y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21573-52

Fecha Resoluciéon Recurso

20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

RECLAMO

258995 de 25 DE AGOSTO DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

29 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

2 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

CAROLINA VILLEGAS CARMONA

Identificacion del Peticionario

1088320057

Matricula No.

19635103

Direccion para Notificacién

CL25#21A-27 PS 2 PALERMO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Visita No. 4088444

Resolucion No. 21573-52

DE: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21573 DE 1 DE SEPTIEMBRE
DE 2023 SOBRE RECLAMO No. 258995 DE 22 DE AGOSTO DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) CAROLINA VILLEGAS CARMONA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 1088320057 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 258995-52 de 25 DE AGOSTO DE 2023, mediante la cual se declard
NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 19635103
Ciclo 4, ubicada en la direccion CL 25 # 21 A - 27 PS 2, Barrio PALERMO en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2023-8.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 1 DE SEPTIEMBRE DE 2023 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision porque el 25 de agosto ubicaron fuga interna adelante del medidor y antes de la
puerta, porque se evidencié una humedad, vy ya fue reparada, se solicita modifciar el
consumo del periodo de agosto de 2023, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se consider6 ajustado a derecho practicar una segunda inspeccion técnica al
predio objeto de recurso, la cual se realizd por personal del Departamento de Servicio al
Cliente el dia 8 de septiembre de 2023, donde se constaté que el inmueble disfruta del
servicio de acueducto prestado por la empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro,
el equipo de medida y las instalaciones hidraulicas se encontraron en buen estado, el
medidor H22VA602136 registraba una lectura acumulada de 53 m3, el nivel de ocupamiento
es de tres personas, se observo reparacion a la entrada del inmueble, de la tuberia, pues
se encontr6 fuga interna.

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que el consumo
en los periodos de agosto y septiembre de 2023, fue de 22 y 19 m3, y se factur6 en su
totalidad pues al ser una cuenta nueva estos metros cubicos, no se reflejaron como
desviacion significativa, pero al haberse evidenciado la reparacion de la fuga imperceptible,
este Departamento, encuentra procedente modificar el consumo de estos dos periodos a
12 m3, consumo promedio de usuarios que se encuentran en las mismas circunstancias.

Por lo expuesto, este Departamento ACCEDE a modificar el consumo de los periodos de
agosto y septiembre de 2023 al consumo promedio de 12 m3. REVOCANDOSE |Ia



decision inicial.  Quedando asi resuelto el recurso de reposiciéon y si bien procede el
recurso de apelacién, este es subsidiario, cuando no se accede al petitum, pero en este
caso particular se REVOCO la decision inicial y se concedié lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO. .

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro del régimen legal
que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma
el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segtin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -74234 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.

ND SUBSIDI 2023-8 408 12 13 -3664 -3970 305
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2023-8 408 0 0 -2 -1 -1
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI 2023-9 408 12 13 -3091 -3349 258
ACUEDUCTO

CONSUMO 2023-9 408 12 19 24342 38541 -14199
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA DECENA 2023-8 408 0 0 0 -3 3

ND SUBSIDI 2023-8 408 12 13 -3091 -3349 258
ACUEDUCTO

CONSUMO 2023-8 408 12 22 24342 44626 -20285
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2023-9 408 12 13 -3664 -3970 305
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA DECENA 2023-9 408 0 0 -2 0 -2
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2023-8 408 12 22 28853 52897 -24044
ALCANTARILLADO




VERTIMIENTO
ALCANTARILLADO

2023-9 408 12 19 28853 45684 -16831

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por CAROLINA
VILLEGAS CARMONA en contra de la Resolucion No. 258995-52 de 25 DE AGOSTO DE

2023, y REVOCA Ia decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 19635103 la suma de -74234. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion
y contra esta si bien procede el recurso de apelacién como subsidiario, este ultimo se
concede cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no
ocurre en este caso, razon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente..

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023
1
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectdé: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21614-52 de 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) SERGIO VALENCIA GARCIA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21614-52

Fecha Resoluciéon Recurso

20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

RECLAMO

259465 de 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision:

NO ACCEDE

Fecha del Aviso

29 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

2 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

SERGIO VALENCIA GARCIA

Identificacion del Peticionario

1088331880

Matricula No.

1718725

Direccion para Notificacién

MANZANA 0 CASA 3 HACIENDA CUBA HACIENDA CUBA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Visita No. 4105362
Resolucion No. 21614-52

DE: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21614 DE 12 DE SEPTIEMBRE DE 2023
SOBRE RECLAMO No. 259465 DE 5 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el sefior SERGIO VALENCIA GARCIA, identificado con cédula de ciudadania No.
1088331880 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 259465-52 de 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 1718725 Ciclo 9,
ubicada en la direccion CR 48 D # 80- 63 MZ 0 CS 3, Barrio HACIENDA CUBA en los periodos
facturados 2023-4,2023-5,2023-8,2023-7,2023-6.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 12 DE SEPTIEMBRE DE 2023 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision porque no justifica el cobro del consumo en los periodos de Abril, Mayo, Junio, Julio y
Agosto de 2023, manifiesta que solo son 3 personas en el predio, solicita verificar el registro del
medidor, y revocar la decisién, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y del
Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de Colombia,

se consider6 ajustado a derecho analizar la respuesta emitida mediante acto administrativo N°
259465-52 de 07 DE SEPTIEMBRE DE 2023, Ila cual fue declarada NO PROCEDENTE,

porque se facturd el consumo en el periodo de ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE
2023, de acuerdo al registro del medidor, y en la visita técnica realizada con ocasion del recurso,
el dia 19 de septiembre de 2023, se verificd el estado del medidor C17LA130731AA y se
verificod la lectura, el cual registraba una lectura acumulada de 174 m3, instalaciones hidraulicas,
acometida y el medidor se observaron en buen estado, sin fugas.




Podemos observar en el historico de lecturas que la Empresa en el periodo de abril, mayo, junio,
julio y agosto de 2023 efectivamente ha facturado el consumo registrado en el aparato de
medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994
establece: "La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario."

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro
de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cddigo de Procedimiento Civil, en lo
atinente a la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose
que las revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que
se consignan hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de
adoptar la decision final.

En este orden de ideas observa esta dependencia que, la prestadora obré conforme al articulo 9
numeral 9.1 y articulo 146 de la Ley 142 de 1994, atendiendo que el consumo facturado es
proporcional a la diferencia de lecturas arrojada por el medidor, siendo este el Unico testigo de
dicho consumo, no estando la prestadora en obligacion de reajustar lo facturado, o modificar
dado que es el consumo demandado por el predio. Igualmente la Empresa factura la tarifa
correspondiente al estrato asignado al predio Estrato 2 clase de uso residencial.

Bajo estos presupuestos factico — juridicos se tiene en el caso a estudio, para el mes de ABRIL,
MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE 2023, reclamado por la parte recurrente, se sumaron los
consumos propios del mes arrojados por la diferencia de lecturas en el medidor para el periodo
facturado, no arrojando desviacion significativa en el consumo, por lo que no amerité el
procedimiento estipulado para estos fines en la Ley 142 de 1994, asi como la regulacién en la
materia, encontrando los consumos imputables a lo demandado por el inmueble.

L

f Es.er'u:ié:iu:u : Afo |Mes '-E&Ecﬁ.léiéi.ecfﬁnfér Consumo Iarumeu.:licu E'I'-l.pc: % desy -:-'I'.l.pu E.Z.Dnsumo .
| [ACUEDUCTO | 2023  Septiembre | 1740 1720 200 24V | -0,17 NORMAL

! é.-!l.CLIEIZ?ILIIT_'TCl 2023 Agosto 1720 1595 23 24V 0.04 MORMAL

; ;ACLIEDLIGO 2023 Julio 1595 1673 22 24 ¥ 40,08 NORMAL

; :.-!'.CLIEIZ:lI_It_—I'CI 2023 Junio 1673 1552 21 23V 0,158 MORMAL

i ;.-'-".CLIEIZ)LII:_—I'Cl 2023 Mayao 1552 1827 25 29 N .04 MORMAL

; :ACLIEDLIL—I'O 2023 Abril 1627 1596 3 23V .35 MORMAL

. E.-'-'l.CL.IEI:EILI(_—I'CI 2023 Marzo 1596 1574 22 23V -0.04 NORMAL

En consecuencia, este Departamento confirma la decisién inicial y el consumo facturado en
el periodo de ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO Y AGOSTO DE 2023 no seran objeto de
modificacion, porque el consumo se ha facturado de acuerdo al registro fehaciente del equipo
de medida, el cual se encuentra en perfecto estado y las instalaciones hidraulicas no presentan
fugas. Igualmente es pertinente aclarar que el incremento no constituy6 desviacién significativa
del consumo, pues no supero el 65% del promedio, como lo establece la Resolucion CRA 151
de 2001, por lo tanto, el consumo de este periodos no ha dado lugar a revision previa.
Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso Subsidiario de
Apelacioén, salvo que el recurrente desista expresamente de él.




Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca dentro
del régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber
tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154
de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicién del
consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segtn dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de
su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
e circunstancias semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias entre los valores  que se cobraron se abonaran o cargaran al
suscriptor segun sea el caso.

PARAMETROS DE DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO - RESOLUCION
CRA 151 de 2.001.

TITULO | CAPITULO Il ARTICULO 1.3.20.06, sefialando que se entendera por desviaciones
significativas, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios
de los ultimos tres periodos , si la facturacion es bimensual, o de los ultimos seis periodos, si la
facturaciéon es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacion:

-El (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a ( 40m3).

-El (65%) para usuarios con un promedios de consumo menor a (40m3).



En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por SERGIO VALENCIA
GARCIA y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE Y CONFIRMA en todas
sus partes la Resolucion No. 259465-52 de 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023, por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de las facturas
dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara

traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de
2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023
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MATEO ARANGO CAMPO
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona
Reviso: learagon

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



AVISO

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

El (Ia) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucién No. 21619-52 de 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (Ia) sefior(a) MARLENY HOLGUIN LOPEZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectua la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo
159 de la Ley 142 de 1994), razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

21619-52

Fecha Resoluciéon Recurso

20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

RECLAMO

259453 de 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

29 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Desfijacion

2 DE OCTUBRE DE 2023

Nombre del Peticionario

MARLENY HOLGUIN LOPEZ

Identificacion del Peticionario

24921127

Matricula No.

764886

Direccion para Notificacién

MZ 2 CS 15 LA CAMPINA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacidn: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al

de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

MATEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Gener6o: MYBEDOYA



Resolucion No. 21619-52
DE: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 21619 DE 18 DE SEPTIEMBRE
DE 2023 SOBRE RECLAMO No. 259453 DE 5 DE SEPTIEMBRE DE 2023

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que la sefora MARLENY HOLGUIN LOPEZ, identificada con cédula de ciudadania No.
24921127 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion
No. 259453-52 de 7 DE SEPTIEMBRE DE 2023, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 764886 Ciclo
12, ubicada en la direccion MZ 2 CS 15, Barrio LA CAMPINA en el periodo facturado 2023-8.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 18 DE SEPTIEMBRE DE 2023 manifestando
su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvio el reclamo mencionado impugné la
decision argumentando que no se encuentra de acuerdo con el cobro de 45 m3 en el periodo
de facturacion de Agosto de 2023, al respecto este Departamento se permite precisar lo
siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se declaré no
procedente la reclamacion a través de la Resolucién 259453-52, en la cual se le informé lo
siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 7 DE SEPTIEMBRE DE
2023 en la que participd la sefiora Irene Sanchez como usuario del servicio y JHON ALEXANDER
VALLEJO como funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P15156MMRSA61072AA el cual registra una lectura acumulada de 957 m3. “Previamente se llamé
a la reclamante y no contesta, se visita el predio y nadie sale ni en piso uno ni en el dos, llego
sefiora, al revisar se encuentra el medidor registrando normal , asi mismo las instalaciones del
piso 2 y no hay fugas , en piso uno no hay nadie”.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 764886, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2023 actual anterior Facturado
consumo por diferencia de lectura
Agosto 949 m3 904 m3 45 m3 45 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

Se procedioé a revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de AGOSTO DE 2023, ha facturado los consumos con
base en lo registrado en el medidor, la variacién en el consumo se debe a la utilizacion del
servicio, el medidor presenté una diferencia de 45 m3, avanzé de (904 m3 a 949 m3) y en la visita
técnica se desvirtud inconsistencia en el reporte de la lectura.



Respecto al piso 1, es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revision
técnica de las instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al usuario o suscriptor
que en proximas oportunidades, cuando para brindar una respuesta eficiente y oportuna a su
reclamacion se requiera de visitas técnicas, debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y
el lugar establecidos para tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas
correspondientes a las instalaciones del inmueble.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafios visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el
periodo de AGOSTO DE 2023 ES CORRECTO y no sera objeto de modificacion por parte de este
departamento, porque la Empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de
medida.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en el
escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad y
del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerdé ajustado a derecho efectuar analisis de la decisidon impugnada
encontrando lo siguiente:

Con ocasion de la reclamacioén, se efectud visita técnica el dia 07 de Septiembre de 2023
donde se constatdé que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen
estado registraba una lectura acumulada de 957 m3, instalaciones en buen estado, no se
detectd dano alguno, no se pudo revisar piso 2.

Se reviso el histérico de lecturas del sistema de informaciéon comercial y observamos que se
presentd desviacion significativa del consumo en el periodo de AGOSTO DE 2023, vy se
confirmo la lectura, se determind que fue utilizacion del consumo, por lo cual el Grupo de
Facturacion cobro el consumo total que registré el medidor, el cual avanzé en este periodo
45 m3.

Asi las cosas, en razéon a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que quedd demostrado que la desviacion superé el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a
derecho modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el
consumo del periodo de facturacion de AGOSTO DE 2023, cobrando el consumo promedio
histérico, equivalente a 11 m3.
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En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
AGOSTO de 2023 a 11 m3, revocandose asi la decision inicial, Quedando asi resuelto
el recurso de reposicion y si bien procede el recurso de apelacion, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial
y se concedié lo pedido.

Se le recomienda al usuario hacer revisidon periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio, porque el consumo no se reliquida por el nivel de ocupamiento, sino
por el registro del equipo de medida.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO .

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -147316 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
CONSUMO 2023-8 470 11 45 22313 91281 -68968
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2023-8 470 11 13 -8568 -10126 1558
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2023-8 470 0 0 -2 0 -2
VERTIMIENTO 2023-8 470 11 45 26449 108200 -81751
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2023-8 470 11 13 -10156 -12003 1847
ALCANTARILLADO

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion
del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las



fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligaciéon de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores.”

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera
que revisar el equipo de medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de
retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta las garantias del debido proceso
mencionadas en esta Circular.

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las
irregularidades en la medicién del consumo, razén por la cual es importante que en el acta
se deje constancia del estado del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de
la conexion, nomenclatura del inmueble, clase de uso o destinacién del predio, nimero de
habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios
y observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que
se dejen consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que
afecten la integridad del documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el
prestador incurre en violacién al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de
haberse identificado una desviacion significativa y no haber efectuado la investigacién previa,
lo cual dara lugar a que pierda lo cobrado por encima del promedio del usuario”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARLENY
HOLGUIN LOPEZ en contra de la Resolucion No. 259453-52 de 7 DE SEPTIEMBRE DE
2023, y REVOCA Ia decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucion..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 764886 la suma de -147316. Dicha
acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el siguiente
periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién y
contra esta si bien procede el recurso de apelacion como subsidiario, este ultimo se concede



cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razéon por la cual se ordenara la terminacion de la presente decision
administrativa, y el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023
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M;;TEO ARANGO CAMPO

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



