. Plan Anticorrupcion
L.y de Atencion al Ciudadano

2024




Indice
1. Introduccion
2. Objetivo
3. Alcance

4. Componentes

4.1. Primer Componente

Gestion del riesgo de corrupcion — mapa de riesgos de corrupcion
4.2. Segundo Componente

Racionalizacion de tramites

4.3. Tercer Componente

Rendicion de cuentas

4.4. Cuarto Componente

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

4.5. Quinto Componente

Mecanismos para la transparencia y acceso de la informacion
4.6. Sexto Componente

Iniciativas adicionales




1. Introduccion




La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. - Aguas y Aguas de Pereira — es una empresa
comprometida con la gestidon del recurso hidrico, con calidad, continuidad y confiabilidad, garantizando la
sostenibilidad ambiental, econdmica y social. EI cumplimiento de la mision de Aguas y Aguas de Pereira, se enmarca
en el respeto a los distintos mecanismos que propenden por garantizar la transparencia en la gestion empresarial,
tales como:

= Codigo de Buen Gobierno
= Cddigo de Etica
» Politica de conflictos de intereses

Adicionalmente, a las disposiciones internas de la empresa, el Congreso de la Republica mediante la expedicion de la
Ley 1474 del 12 de julio de 2011 o también conocida como Estatuto Anticorrupcidn, ha impulsado una serie de
iniciativas que propenden por combatir el fendmeno de la corrupcion y fortalecer los mecanismos de transparencia en
la gestidn de las entidades que representan al Estado colombiano.

Aunado a lo anterior, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico — OCDE - ha promovido desde
hace varias décadas la implementacion del gobierno corporativo en las actividades que adelantan las entidades
publicas, al respecto dicha organizacion publicd un documento denominado “Directrices de la OCDE sobre el gobierno
corporativo de las Empresas Publicas OCDE” (OCDE, 2015).

De igual forma la OCDE publico un reporte denominado “principios del gobierno corporativo” el cual tiene en su
ambito de aplicacion tanto a las empresas publicas como privadas, en el cual la Organizacion (OCDE, 2016) aborda
importantes principios a tener en cuenta en la compafiia, a saber:




Consolidacion de la base para un marco eficaz de gobierno corporativo.

Derechos y tratamiento equitativo de los accionistas y funciones de propiedad clave.
Inversores institucionales, mercados de valores y otros intermediarios.

El papel de los actores interesados en el ambito del gobierno corporativo.
Divulgacion de informacion y transparencia.

Las responsabilidades del Consejo de Administracion.
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En teoria los principios transcritos son la carta de navegacion de las empresas que implementan buenas practicas y
desarrollan el gobierno corporativo, es por ello que los principios aplican tanto para las empresas publicas como
privadas, en conclusion, como lo refieren distintos tratadistas en la materia, son herramientas fundamentales para
desarrollar el concepto de gobernanza en las empresas de capital publico.

Ademas, se tienen en cuenta los lineamientos del Decreto 124 de enero 24 de 2016 por el cual se sustituye el Titulo
IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en
concordancia con lo anterior y dando cumplimiento a las disposiciones contenidas, el Decreto 2641 de Diciembre 17
de 2012, el Decreto 092 de 23 de Enero de 2017, se formalizan las estrategias a través de la publicacion,
socializacién, promocion y el seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
Decreto 2106 de 2019 mediante la cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica.

Asi mismo, la supervision adecuada a todos los niveles de la empresa, desde la administracion ejecutiva por parte la
Junta Directiva y el Comité de Gerencia, el incremento de mejora de los controles internos y lineas claras de
responsabilidad frente a conductas reducen la posibilidad de involucrar a la empresa en incidentes de corrupcion.
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En atencidn a lo precedente, resulta de suma importancia para la empresa, establecer para la vigencia del ano 2024,
de acuerdo con los compromisos anuales y las obligaciones legales preceptuadas en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, la formulacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la presente vigencia fiscal, dicho
documento es previsto como un instrumento de gestidn estratégica orientado a prevenir hechos o actos de corrupcion

que afecten la organizacidon empresarial, asi como desarrollar buenas practicas que garanticen un servicio al cliente
eficaz y transparente.

El Plan esta integrado por las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley
1757 de 2015 y en la Ley 1712 de 2014 o denominada Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion,
implementadas bajo seis (6) componentes:

Gestidn del Riesgo de Corrupcion y Mapa de Riesgos

Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas

Atencion al ciudadano

Transparencia y Acceso a la Informacion

Actividades adicionales que se adelantan a fin de fortalecer la transparencia empresarial y la atencion al
ciudadano.
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2. Objetivo




Establecer las actividades a desarrollar en la vigencia 2024, para promover la cultura de prevencion frente a posibles
actos de corrupcidon que se puedan presentar por parte de los trabajadores de la entidad, asi como, fortalecer la
atencion al ciudadano, racionalizar los tramites y en general, suministrar a la ciudadania, informacion agil, clara y
transparente sobre la gestion de la Empresa con base en la aplicacion de los controles establecidos en los procesos y
procedimientos, asi como, en las normas de administracion de los recursos publicos.
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3. Alcance
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Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, son aplicables
a todos los procesos y dependencias de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

De acuerdo a lo preceptuado por el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el programa Presidencial de Modernizacion,
eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcion — hoy Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica — disehara y efectuara seguimiento a la estrategia, en consonancia con lo anterior se expidid en el ano
2015 la version II de las “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano”, asi
mismo en el mismo ano se expidié la “Guia para la gestidon del Riesgo de Corrupcidon”, los anteriores documentos son
la carta de navegacion para la elaboracion del presente Plan.




4. Componentes




4.1. Primer Componente
Gestion del riesgo de corrupcion
Mapa de riesgos de corrupcion

Subcomponente Actividad Meta o Producto Responsable el
Programada

Subcomponente 1.
Politica de Administracion del
Riesgo

1.1. Socializar la politica de GestionMediante el SAIA, correos
de Riesgos. corporativos y el portal Web.

Subcomponente 2.
Construccion del Mapa de 2.1. Actualizar Mapa de Corrupcion. Publicacién en el Portal Web.
Riesgos de Corrupcion

Subcomponente 3. 3.1. Socializar el Mapa deCapacitacion al personal sobre

Consulta y Divulgacion  Corrupcién actualizado. Riesgo de Corrupcion.
4.1. Consultar a los procesos y
Subcomponente 4. subprocesos sobre la :
Monitoreo y Revision materializacion del riesgo de Mediante SAIA.
corrupcion.

5.1. Realizar seguimiento yInformes de seguimiento publicados
evaluacion cuatrimestral al Mapa deen la pagina web de la empresa
Riesgo de Corrupcién 2023. oportunamente.

Subcomponente 5.
Seguimiento

Direccion de
Planeacion

Direccion de
Planeacion

Direccion de
Planeacion

Direccion de
Planeacion

Direccion de

Control Interno

31-ene-24

31-ene-24

31-dic-24

31-dic-2023
31-dic-2024

31-may-2024
30-sept-2024
31-ene-2025
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4.2. Segundo Componente
Racionalizacion de tramites

Subcomponente

1. Identificacion de
Tramites Corrupcion

2. Racionalizacion de
Tramites

Fecha
Programada

Actividad Meta o Producto Responsable

1.1 Realizar seguimiento del.. .. .
. L Directiva socializada e
cumplimiento de la directiva con la.

implementada Todas las areas 31-dic-24
Politica de Cero Papel. :

2.1 Gestionar el proceso

precontractual por la plataformaAutorizacion de los procesos
Gestion  Estratégico  Contractual, precontractuales por la gerente.
Ordenes y Proveedores - GECOP.

Gerencia
Secretaria General 31-dic-24
Todas las areas

2.2 Realizar mejorar identificadas en
el mddulo de proveedores de la
plataforma GECOP.

Departamento de
Logistica 30-jun-24
Direccion de TI

Implementacién de las nuevas
mejoras.

Departamento de

2.3 Sistematizar los pagos— . . , Logistica
correspondientes a ordenes del_irsa]c:rﬁztizi?:losaggis itgl?zaggdenes Departamento de 31-dic-24
compra de servicios y/o bienes. y dig ' Contabilidad

Direccion de TI
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4.3. Tercer Componente
Rendicidn de cuentas

Subcomponente Actividad Meta o Producto Responsable s
Programada

1.1 Disefar y elaborar Informe de Gerencia
Gestion y  Sostenibilidad 2023, yInforme de Gestién aprobado por la Direccion de 15-abr-24
socializacion por los diferentes canales de Asamblea General de Accionistas. Planeacion
comunicacién de la empresa. Comunicaciones
. s . 1.2 Realizar convocatoria publica a la
inInformacionideiCandadiylen Rendicién de Cuentas 2024, de acuerdo aConvocatoria Publica. Secretaria General 31-dic-24

Lenguaje Comprensible la normatividad vigente.

Direccion de

1.3 Consolidar informe de Rendicion de .,
Planeacion

Cuentas a los grupos de interés de laInforme Rendicion de Cuentas. ; 31-dic-24
Secretaria General
empresa. e
Comunicaciones
2. Dialogo de doble via con la 2.1 Realizar Audiencia de Rendicion de Audiencia Rendicién de Cuentas. Secretaria General 31-dic-24

ciudadania y sus organizaciones Cuentas 2024.

3. Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion y peticion
de cuentas

3.1 Descentralizar la rendicidn de cuentas

por grupos de interés priorizados. Jornadas de rendicion de cuentas. Secretaria General 31-dic-24

4.1  Aplicar evaluaciéon  Audiencia
4. Evaluacion y retroalimentacion Rendicion de Cuentas.
a la gestion interinstitucional 4.2 Elaborar Planes de Mejora al procesoPlan de Accion Rendicion de
de Rendicion de Cuentas. Cuentas 2024.

Resultados de la evaluacion. Secretaria General 28-feb-25

Secretaria General 28-feb-25
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4.4. Cuarto Componente
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Fecha
Subcomponente Actividad Meta o Producto Responsable

1.1 Dar continuidad a revision 'y
1. Estructura Administrativa y/o actualizacion del Plan Estrateglco 2021-Plan  Estratégico Ajustado vy Direccion de 31-dic-24
Direccionamiento Estratégico 2030 teniendo en cuenta nuevosAprobado por Junta Directiva. Planeacioén
lineamientos.
Subgerencia
2.1 Promover la inscripcion de la facturalncremento de usuario con factura Comercial .
: . . . . 31-dic-24
exclusivamente digital. digital. Direccion de TI
2. Fortalecimiento de los Comunicaciones
CENEER S LA 2.2 Continuar con el redisefio de la APP aAPP implementada con nuevo Sggggferrecr;g:a
fin de que sea mas amigable para losdisefio. Direccion de TI 31-dic-24
usuarios. Relanzamiento de la APP. reccion de
Comunicaciones
Departamento de
3.1 Dar continuidad en el plan de Gestion Humana
p capacitacion interno, el fortalecimiento delistado  de  asistencia a Subgerencia i
SbleEme i e los conocimientos técnicos para elcapacitaciones. Comercial 31-dic-24
mejoramiento en la atencién al cliente. Subgerencia de
Operaciones
4.1 Efectuar didlogos con la comunidad .
. - . 2| . . Subgerencia
4. Relacionamiento con el  sobre temas relacionados con la prestacionListado de asistencia. : .
- . : . e Comercial 31-dic-24
Ciudadano de los servicios de Acueducto yEvidencia fotografica.

Alcantarillado. Subgerenua Tecnica
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4.5. Quinto Componente
Mecanismos para la transparencia y acceso de la informacion

Subcomponente Actividad Meta o Producto Responsable AR
Programada

1. Lineamientos de Actualizar la  Matriz

Transparencia Activa PubllcaC|ones de informacién publlca Matriz actualizada y publicada. Direccion de TI 31-dic-24
en los canales de la empresa.

2. Elaboracion de 2.1 Actualizar de forma permanente Direccion de TI
Instrumentos de Gestion Ia. sqina WEB de la em r[e):sa Pagina WEB actualizada. Todas las Areas 31-dic-24
de la Informacion pag P :

p




4.6. Sexto Componente
Iniciativas adicionales

Actividad Meta o Producto Responsable FHEIE
Programada

1. Presentar ante el Comité de Gerencia la implementaciéon de

. " L may-24
las actividades del "Plan Anticorrupcién y de Atencidn aITres (3.) revisiones en Comite de Direccion de Control sep-24
) " Gerencia. Interno

Ciudadano". ene-25
2. Socializar Codigo de Etica y Buen Gobierno a todo ellistado de asistencia. Secretaria General 31-dic-24
personal de la empresa. Registro Fotografico.

Propuesta de alternativas de
3. Modernizar el Subproceso de Gobierno Corporativo. modernizacion del subproceso a Secretaria General 31-dic-24
la Alta Gerencia.
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