INDICADORES DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO HIDRICO

CORRESPONDIENTES ENERO A OCTUBRE DE 2014
aguas

Continuidad en el servicio de acueducto

MES CONTINUIDAD EN EL SERVICIO DE
ACUEDUCTO
ENERO 99,25%
FEBRERO 99,94%
MARZO 99,85%
ABRIL 99,94%
MAYO 99,72%
JUNIO 99,91%
JULIO 99,86%
AGOSTO 99,83%
SEPTIEMBRE 99,82%
OCTUBRE 99,91%




Dafios en Red Matriz Agua Potable

TIEMPO DE
MES DANOS RED MATRIZ 2014 RESPUESTA (HORAS) Danos en Red Matriz Agua Potable

2014
ENERO 2 30,5 30,5 W ENERO
FEBRERO 0 0,0
MARZO 0 0.0 20.7 H FEBRERO
ABRIL 0 0,0 130 M MARZO
MAYO 2 20,7 113 o M ABRIL
JUNIO 0 0,0 2 2 4 2 i MAYO
JULIO 1 11,3 Ppe — — EJUNIO
AGOSTO 2 13,0 DANOS RED MATRIZ 2014 TIEMPO DE RESPUESTA M JULIO
SEPTIEMBRE 0 0,0 (HORAS) 2014
OCTUBRE 0 0,0

Dafios en Red de Distribucion Agua Potable
TIEMPO DE
MES DAROS 2014 RESPUESTA (HORAS) Dafios en Red de Distribucion Agua

2014 Potable
ENERO 26 6,6
FEBRERO 25 4,6 4 ENERO
MARZO 22 6,6
ABRIL 26 55 M FEBRERO
MAYO 31 5,2 12 4 MARZO
JUNIO 17 4,2 h~6'64,66'65,55,-%,23,94,1 439 M ABRIL
JULIO 23 3,0 N Saanis S
AGOSTO 9 4,1 DANOS 2014 TIEMPO DE RESPUESTA & JUNIO
SEPTIEMBRE 17 4,0 (HORAS) 2014
OCTUBRE 12 3,9




Reclamaciones Agua Potable

Reclamaciones Agua Potable

9,26,65,7 9,092105,57 8
g

RECLAMACIONES 2014 TIEMPO DE RESPUESTA

(HORAS) 2014

H ENERO

H FEBRERO

M MARZO

M ABRIL

M MAYO
EJUNIO
MJULIO

M AGOSTO

i SEPTIEMBRE

TIEMPO DE
MES RECLAMACIONES 2014 RESPUESTA (HORAS)

2014
ENERO 447 9,2
FEBRERO 405 6,6
MARZO 331 5,7
ABRIL
MAYO
JUNIO 373 9,0
JULIO 495 9,2
AGOSTO 442 10,1
SEPTIEMBRE 414 9,5
OCTUBRE 471 7,8

Reclamaciones con Apiques (Geéfono y Compresor) Agua Potable

TIEMPO DE
RECLAMACIONES CON
MES APIQUES 2014 RESPUESTA (HORAS)

2014
ENERO 16 114
FEBRERO 29 9,0
MARZO 14 75
ABRIL
MAYO
JUNIO 19 17,2
JULIO 33 37,3
AGOSTO 17 56,6
SEPTIEMBRE 26 22,3
OCTUBRE 27 23,8

Reclamaciones con Apiques

(Geofono y Compresor) Agua Potable

56,6

RECLAMACIONES CON
APIQUES 2014

TIEMPO DE RESPUESTA
(HORAS) 2014

HENERO
H FEBRERO
M MARZO
H ABRIL

M MAYO
EJUNIO
MJULIO




Reclamaciones Noche Después de las 7:00 pm Agua Potable

TIEMPO DE Reclamaciones Noche Después de las 7:00
MES RECLAMACIONES NOCHE 2014 | RESPUESTA (HORAYS) :

2014 pm Agua Potable

ENERO 1 11,0
33
FEBRERO 0 0,0 o 4 ENERO
MARZO 0 0,0 ® FEBRERO
ABRIL 19,3
MAYO 15 15, 4,§4,215  MARZO
JUNIO 17 15.8 ! 110 M ABRIL
JULIO 33 19,3 1 l i MAYO
AGOSTO 28 14,8 P L ®JUNIO
SEPTIEMBRE 11 14,2 RECLAMACIONES NOCHE TIEMPO DE RESPUESTA & JULIO
OCTUBRE 15 15,0 2014 (HORAS) 2014
Conexiones nuevas de agua Potable
TIEMPOS DE C .
; onexiones Nuevas Agua Potable
MES CONEXIONES NUEVAS 2014 RESPUESTA (DIAS) 4

2014 153 H ENERO
ENERO 73 5.3 o FEBRERO
FEBRERO 122 55 4 MARZO
MARZO 98 3,5
ABRIL 100 4.9 H ABRIL
MAYO 73 3,1 @ MAYO
JULIO 153 2.9 - = = ULIO
AGOSTO 131 56 CONEXIONES NUEVAS 2014 TIEMPOS DE RESPUESTA

’ (DIiAS) 2014 M AGOSTO

SEPTIEMBRE 114 1,7
OCTUBRE 79 2,2




Dafos Saneamiento Hidrico

Danos Saneamiento Hidrico

TIEMPO DE
MES DANOS 2014 RESPUESTA (DIAS)  ENERO
2014 90 93 H FEBRERO
ENERO 63 1,0 774 4 MARZO
FEBRERO 130 1,6
H ABRIL
MARZO 117 3,1 16. 2, 8
ABRIL 129 2.8 1,07%3,1282,11%,2081,2 16 W MAYO
MAYO 83 2,1 I E— & JUNIO
JUNIO 67 1,4 DANOS 2014 TIEMPO DE RESPUESTA & JULIO
JULIO 74 1,2 (DIAS) 2014
AGOSTO 34 0,8
SEPTIEMBRE 90 1,2
OCTUBRE 93 1,6
Reclamaciones Saneamiento Hidrico
TIEMPO DE Reclamaciones Saneamiento Hidrico
MES RECLAMACIONES 2014 RESPUESTA (DIAS)
2014 ® ENERO
ENERO 6 1,8 H FEBRERO
FEBRERO 5 1,2 4 MARZO
MARZO 7 2,4
ABRIL H ABRIL
MAYO i MAYO
JUNIO 24 1,6 EJUNIO
JULIO 3 0,7 ﬂ 1 81 24 1 60,71,&3 L9 L IULIO
AGOSTO 2 1.2 . L AGOSTO
SEPTIEMBRE 5 2,3 RECLAMACIONES 2014 TIEMPO DE RESPUESTA (DIAS)
OCTUBRE >a 19 2014 i SEPTIEMBRE




Conexion Reposicion Saneamiento Hidrico

TIEMPO DE . . o . sy .
MES CONEXION REPOSICION 2014 | RESPUESTA (DIAS) Conexion Reposicion Saneamiento Hidrico
2014
ENERO 14 3,1 H ENERO
FEBRERO 9 43 4 FEBRERO
MARZO 14 6,0 i MARZO
ABRIL
NG 4 ABRIL
JUNIO 5 4.6 MMAYO
JULIO 13 4.4 EJUNIO
AGOSTO 10 2,4 . . . HJULIo
SEPTIEMBRE 20 3.3 CONEXION REPOSICION TIEMPO DE RESPUESTA M AGOSTO
OCTUBRE 18 3,9 2014 (DiAS) 2014
Conexiones nuevas Saneamiento Hidrico
TIEMPOS DE . . P
MES CONEXIONES NUEVAS 2014 | RESPUESTA (DIAS) Conexiones nuevas Saneamiento Hidrico
2014
ENERO 4 10,3 H ENERO
FEBRERO 7 6,1 H FEBRERO
MARZO 5 5.0 S MARZO
ABRIL 2 3,5 H ABRIL
MAYO 3 2,1
JUNIO 3 6,1 H MAYO
JULIO 4 5,1 JUNIO
AGOSTO = 6.0 CONEXIONES NUEVAS 2014 TIEMP(Cl)Dsll ADSE) I;giZUESTA L IULIO
SEPTIEMBRE 4 5,6
OCTUBRE 2 6,4







