
MES
CONTINUIDAD EN EL SERVICIO DE 

ACUEDUCTO

ENERO 99,93%

MES DAÑOS RED MATRIZ 2015

TIEMPO DE 

RESPUESTA (HORAS) 

2015

ENERO 0 0

MES DAÑOS 2015

TIEMPO DE 

RESPUESTA (HORAS) 

2015

ENERO 18 4,2

INDICADORES DEPARTAMENTOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO HÍDRICO

CORRESPONDIENTES A ENERO DE 2015

Daños en Red de Distribución Agua Potable

Continuidad en el servicio de acueducto

Reclamaciones Agua Potable

Daños en Red Matriz Agua Potable



MES RECLAMACIONES 2015

TIEMPO DE 

RESPUESTA (HORAS) 

2015

ENERO 473 6,8

MES
RECLAMACIONES CON 

APIQUES 2015

TIEMPO DE 

RESPUESTA (HORAS) 

2015

ENERO 15 29,6

MES RECLAMACIONES NOCHE 2015

TIEMPO DE 

RESPUESTA (HORAS) 

2015

ENERO 18 18,6

MES CONEXIONES NUEVAS 2015

TIEMPOS DE 

RESPUESTA (DÍAS) 

2015

ENERO 86 2,9

Conexiones nuevas de agua Potable

Reclamaciones con Apiques (Geófono y Compresor) Agua Potable

Reclamaciones Noche Después de las 7:00 pm Agua Potable



MES DAÑOS 2015

TIEMPO DE 

RESPUESTA (DÍAS) 

2015

ENERO 71 1,4

MES RECLAMACIONES 2015

TIEMPO DE 

RESPUESTA (DÍAS) 

2015

ENERO 9 2,4

MES CONEXIÓN REPOSICIÓN  2015

TIEMPO DE 

RESPUESTA (DÍAS) 

2015

ENERO 6 3,1

MES CONEXIONES NUEVAS 2015

TIEMPOS DE 

RESPUESTA (DÍAS) 

2015

ENERO 2 3,7

Conexiones nuevas Saneamiento Hídrico

Daños Saneamiento Hídrico

Reclamaciones Saneamiento Hídrico

Conexión Reposición Saneamiento Hídrico


