INDICADORES DEPARTAMENTOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO HIDRICO
CORRESPONDIENTES A ENERO - JUNIO DE 2015

aguas

Continuidad en el servicio de acueducto

Danos en Red Matriz Agua Potable

HENERO HFEBRERO & MARZO HABRIL HMAYO ®&JUNIO
11,45

e

MES CONTINUIDAD EN EL SERVICIO DE
ACUEDUCTO
ENERO 99,93%
FEBRERO 99,85%
MARZO 99,58%
ABRIL 99,89%
MAYO 99,93%
JUNIO 99,90%
Dafios en Red Matriz Agua Potable
TIEMPO DE
MES DANOS RED MATRIZ 2015 RESPUESTA
(HORAS) 2015

ENERO 0 0
FEBRERO 0 0
MARZO 1 11,45
ABRIL 0 0
MAYO 0 0
JUNIO 0 0

DANOS RED MATRIZ 2015 TIEMPO DE RESPUESTA
(HORAS) 2015




Dafios en Red de Distribuciéon Agua Potable

TIEMPO DE
MES DARNOS 2015 RESPUESTA Daiios en Red de Distribucion Agua Potable
=NERG E (HOR'ZS; 2015 HMENERO MFEBRERO ®MARZO HABRIL EMAYO ®JUNIO
FEBRERO 15 5.0 18 15 21 21
MARZO 21 53 ﬂ 9 =11 4250 53413655
ABRIL 21 4.1
MAYO 9 3.6 DAROS 2015 TIEMPO DE RESPUESTA
JONIO 1 3G (HORAS) 2015
*Reclamaciones Agua Potable
TIEMPO DE .
MES RECLAMACIONES 2015 RESPUESTA Reclamaciones Agua Potable
(HORAS) 2015 HENERO HWFEBRERO EMARZO HABRIL EMAYO ®JUNIO
ENERO 473 6,8 473 428 411 348 398 307
= PR
ABRIL 318 Ll RECLAMACIONES 2015 TIEMPO DE RESPUESTA
ToNG o L3 o De e




*Reclamaciones con Apiques (Gedfono y Compresor) Agua Potable

TIEMPO DE
MES RECLAMACIONES CON RESPUESTA Reclamaciones con Apiques
APIQUES 2015 (HORAS) 2015 (Ge6fono y Compresor) Agua Potable
EEBEFTI?RO ;i ;22 WENERO WFEBRERO i MARZO HABRIL &MAYO &JUNIO
MARZO 5 G s 21 B354 29624435847 35455
ABRIL 56 24,7 o =~
MAYO 23 354 REC’LAMACIONES CON APIQUEBIERIED DE RESPUESTA (HORAS) 2615
JUNIO 54 25,9

*Reclamaciones Noche Después de las 7:00 pm Agua Potable

TIEMPO DE . ,
MES RECLAMACIONES NOCHE 2015 RESPUESTA Reclamaciones Noche Después de las 7:00 pm Agua
(HORAS) 2015 Potable
ENERO 18 18,6 HENERO HFEBRERO HMARZO MABRIL EMAYO ®IUNIO
FEBRERO 29 16,3 29
MARZO 13 17,4 18 13 16 18 15 186 16,317,415 4150 15,6
MAYO 18 15,0
VNG T T RECLAMACIONES NOCHE 201EMPO DE RESPUESTA (HORAS) 2015




RECLAMACIONES TECNICA (NORMALES, APIQUES Y NOCHE)

NOCHE)

ENERO 506
FEBRERO 478 EENERO HFEBRERO EMARZO HABRIL ®MAYO ®EIJUNIO
MARZO 433 506 478 433 420 439 376

LR s N =

MAYO 439 .
JUNIO 376 RECLAMACIONES TENICAS 2015

* De la estadisticas de los 3 tipos de clasificaciones de reclamaciones de Agua Potable,

se desglosan las clases que mas se reportan respecto a medidores, los cuales estan
incluidos en los célculos Seguimiento Medidores
*Seguimiento Medidores

HENERO HFEBRERO HMARZO HABRIL HMAYO #IJUNIO

83 80 80 82 87 82

ENERO 83 5 3

FEBRERO 80 10 13

MARZO 80 7 17

ABRIL 82 6 15 MEDIDOR CON MEDIDOR MEDIDOR HURTADO
MAYO 87 S 10 FUGA ESTALLADO

JUNIO 82 ) 11




Conexiones nuevas de agua Potable

Conexiones nuevas de agua Potable

EENERO HWFEBRERO K MARZO HEABRIL EMAYO ®JUNIO
86 112 123 73 113 81 45 3¢
,9 3,0 ’ 3,5

2
2,1
B a7
/_v, — / Z

TIEMPOS DE RESPUESTA
(DIAS) 2015

CONEXIONES NUEVAS 2015

Danos Saneamiento Hidrico

HENERO HFEBRERO & MARZO HEABRIL ®MAYO ®JUNIO
71 73 78 87 44 42

“l 1409 12 171691

TIEMPOS DE
MES CONEXIONES NUEVAS 2015 | RESPUESTA (DIAS)
2015
ENERO 86 2,9
FEBRERO 112 3,0
MARZO 123 4,5
ABRIL 78 3,8
MAYO 113 2,1
JUNIO 81 3,5
Dafos Saneamiento Hidrico
TIEMPO DE
MES DANOS 2015 RESPUESTA (DIAS)
2015
ENERO 71 1,4
FEBRERO 73 0,9
MARZO 78 1,2
ABRIL 87 1,7
MAYO 44 1,6
JUNIO 42 1,1

DANOS 2015 TIEMPO DE RESPUESTA (DIAS)
2015




Reclamaciones Saneamiento Hidrico

TIEMPO DE . . s
MES RECLAMACIONES 2015 RESPUESTA (DIAS) Reclamaciones Saneamiento Hidrico
2015 HENERO HFEBRERO W MARZO HABRIL EHMAYO ®IJUNIO
ENERO 9 2,4 9 7 8 21 12 15 4,8 5,9
FEBRERO 7 1,5 241 5 3,5 3,7
ARZG 8 55 [ § A== el
ABRIL 21 4,8 : —
MAYO 12 5’9 RECLAMACIONES 2015 TIEMPO DE RZEOS]I_DSUESTA (DIAS)
JUNIO 15 3.7
Conexidn Reposicion Saneamiento Hidrico
TIEMPO DE y . s
MES CONEXION REPOSICION 2015 | RESPUESTA (DIAS) Conexion Reposicion Saneamiento Hidrico
2015 HENERO HFEBRERO W MARZO HABRIL EHMAYO ®IJUNIO
ENERO 6 3.1
EﬂiilR;%RO 192 g:g 6 9 1210 1, 3140 2629 2,7 14
ABRIL 10 2.9 ‘ , , ,
MAYO 13 2’7 CONEXION REPOSICION 2015 TIEMPO DE RZE()S.fsl.JESTA(DIAS)
JUNIO 4 14




Conexiones nuevas Saneamiento Hidrico

Conexion Reposicion Saneamiento Hidrico

HENERO HFEBRERO ®MARZO HABRIL ®MAYO ®&JUNIO

TIEMPOS DE
MES CONEXIONES NUEVAS 2015 RESPUESTA (DIAS)

2015
ENERO 2 3,7
FEBRERO 2 2,0
MARZO 2 3,6
ABRIL 0 0,0
MAYO 0 0,0
JUNIO 0 0,0

2 2 2 37 2,0 356
AR  sesssseesy DS dijesesseey
CONEXIONES NUEVAS 2015 TIEMPOS DE RESPUESTA (DIAS)

2015




