INDICADORES DEPARTAMENTOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO HIDRICO
CORRESPONDIENTES A ENERO - MARZO DE 2015

:aglias

Continuidad en el servicio de acueducto

100,00% -
99,90% -
99,80% -

MES CONTINUIDAD EN EL SERVICIO DE 99,70%
ACUEDUCTO 99,60%
ENERO 99,93% 99,50% -
FEBRERO 99,85% 99,40% -
MARZO 99 58% ENERO FEBRERO MARZO
Dafios en Red Matriz Agua Potable Daios en Red Matriz Agua Potable
TIEMPO DE HENERO HFEBRERO i MARZO
MES DANOS RED MATRIZ 2015 RESPUESTA 11,45
(HORAS) 2015 ! ( '
P
ENERO 0 0
FEBRERO 0 0 DANOS RED MATRIZ 2015 TIEMPO DE RESPUESTA
MARZO 1 11,45 (HORAS) 2015
Dafios en Red de Distribucién Agua Potable . .. .,
Dainos en Red de Distribucion Agua Potable
) TIEMPO DE MENERO MFEBRERO i MARZO
MES DANOS 2015 RESPUESTA
(HORAS) 2015 18 15 21 42 50 53
ENERO 18 4,2 A
FEBRERO 15 5’0 DANOS 2015 TIEMPO DE RESPUESTA
MARZO 21 5,3 (HORAS) 2015




*Reclamaciones Agua Potable

TIEMPO DE
MES RECLAMACIONES 2015 RESPUESTA
(HORAS) 2015
ENERO 473 6,8
FEBRERO 428 6,7
MARZO 411 7.7

Reclamaciones Agua Potable

M ENERO ™ FEBRERO i MARZO

473 428 411

68 67 77

RECLAMACIONES Z0881PO DE RESPUESTA (HORAS) 2015

*Reclamaciones con Apiques (Geéfono y Compresor) Agua Potable

RECLAMACIONES CON TIEMPO DE
MES APIQUES 2015 RESPUESTA
(HORAS) 2015
ENERO 15 29,6
FEBRERO 21 24 4
MARZO 9 35,6

Reclamaciones con Apiques
(Ge6fono y Compresor) Agua Potable
M ENERO ®FEBRERO & MARZO

27 29,6 24,4 35,6

RECLAMACIONES CON  TIEMPO DE RESPUESTA
APIQUES 2015 (HORAS) 2015

*Reclamaciones Noche Después de las 7:00 pm Agua Potable

TIEMPO DE
MES RECLAMACIONES NOCHE 2015 RESPUESTA
(HORAS) 2015
ENERO 18 18,6
FEBRERO 29 16,3
MARZO 13 17 4

Reclamaciones Noche Después de las 7:00 pm Agua
Potable

HENERO HFEBRERO H MARZO
29

18 . 13 186 16,3 17,4

RECLAMACIONES NOCHENIBOSDE RESPUESTA (HORAS) 2015




* De la estadisticas de los 3 tipos de clasificaciones de reclamaciones de Agua Potable,

*Seguimiento Medidores

se desglosan las clases que mas se reportan respecto a medidores

Seguimiento Medidores

MEDIDOR MEDIDOR MENERO ®FEBRERO W MARZO
MES MEDIDOR CON FUGA ESTALLADO HURTADO 83 30 80 .
ENERO 83 5 3 A e ol
FEBRERO 80 10 13
MARZO 30 7 17 MEDIDOR CON MEBADOR ESTALMEBODOR HURTADO
Conexiones nuevas de agua Potable .
Conexiones nuevas de agua Potable
TIEMPOS DE, MENERO HFEBRERO & MARZO
MES CONEXIONES NUEVAS 2015 RESPUESTA (DIAS)
2015 86 112 123 4,5
2,9 3,0
FEBRERO 112 3,0
MARZO 123 45 CONEXIONES NUEVIASNIB®DS DE RESPUESTA (DIAS) 2015
Dafios Saneamiento Hidrico ~ . P
Dafnos Saneamiento Hidrico
) TIEMPO DE' HENERO HFEBRERO  MARZO
MES DANOS 2015 RESPUESTA (DIAS) e
2015 14 09 1,2
ENERO 71 1,4
FEBRERO /3 0,9 DAROS 20TSEMPO DE RESPUESTA (DIAS) 2015
MARZO 78 1,2




Reclamaciones Saneamiento Hidrico

Reclamaciones Saneamiento Hidrico

M ENERO HFEBRERO i MARZO
8
9 7 35

24 15 o

RECLAMACIONES 2015 TIEMPO DE RESPUESTA
(DIAS) 2015

Conexidn Reposicion Saneamiento Hidrico

HENERO HFEBRERO i MARZO

6 9 12 31 40 26

pr  cavy

CONEXION TIEMPO DE RESPUESTA
REPOSICION 2015 (DIAS) 2015

TIEMPO DE
MES RECLAMACIONES 2015 RESPUESTA (DIAS)
2015
ENERO 9 2,4
FEBRERO 7 1,5
MARZO 8 3,5
Conexion Reposicion Saneamiento Hidrico
TIEMPO DE
MES CONEXION REPOSICION 2015 | RESPUESTA (DIAS)
2015
ENERO 6 3,1
FEBRERO 9 4.0
MARZO 12 2,6
Conexiones nuevas Saneamiento Hidrico
TIEMPOS DE
MES CONEXIONES NUEVAS 2015 RESPUESTA (DIAS)
2015
ENERO 2 3,7
FEBRERO 2 2,0
MARZO 2 3,6

Conexion Reposicion Saneamiento Hidrico

HENERO HFEBRERO i MARZO

2 2 2 37 20 36

CONEXIONES NUEVAST@M5POS DE RESPUESTA (DIAS) 2015




