INDICADORES DEPARTAMENTOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO HIDRICO
CORRESPONDIENTES A ENERO - MAYO DE 2015

aguas

Continuidad en el servicio de acueducto

Dainos en Red Matriz Agua Potable

M ENERO HFEBRERO M MARZO ®ABRIL ®MAYO
11,45

MES CONTINUIDAD EN EL SERVICIO DE
ACUEDUCTO
ENERO 99,93%
FEBRERO 99,85%
MARZO 99,58%
ABRIL 99,89%
MAYO 99,93%
Dafios en Red Matriz Agua Potable
TIEMPO DE
MES DANOS RED MATRIZ 2015 RESPUESTA
(HORAS) 2015

ENERO 0 0
FEBRERO 0 0
MARZO 1 11,45
ABRIL 0 0
MAYO 0 0

DANOS RED MATRIZ 2015 TIEMPO DE RESPUESTA

(HORAS) 2015




Dafios en Red de Distribuciéon Agua Potable

Daifos en Red de Distribucion Agua Potable

HENERO HFEBRERO KMARZO HABRIL HMAYO

18 15 21 21
9 42 50 53 41 34

DANOS 2015 TIEMPO DE RESPUESTA

(HORAS) 2015

TIEMPO DE
MES DANOS 2015 RESPUESTA
(HORAS) 2015
ENERO 18 4,2
FEBRERO 15 5,0
MARZO 21 5,3
ABRIL 21 4,1
MAYO 9 3,6
*Reclamaciones Agua Potable
TIEMPO DE
MES RECLAMACIONES 2015 RESPUESTA
(HORAS) 2015
ENERO 473 6,8
FEBRERO 428 6,7
MARZO 411 7,7
ABRIL 348 7,1
MAYO 398 7,3

Reclamaciones Agua Potable

M ENERO HFEBRERO 1 MARZO H®HABRIL EMAYO
473 428 411348393

68 67 7,771 73

RECLAMACIONES 2015 TIEMPO DE RESPUESTA
(HORAS) 2015

*Reclamaciones con Apiques (Geéfono y Compresor) Agua Potable

Reclamaciones con Apiques
(Gedfono y Compresor) Agua Potable

RECLAMACIONES CON TIEMPO DE MENERO MFEBRERO MMARZO HABRIL & MAYO
MES APIQUES 2015 RESPUESTA 56 29,6 356 _ 354
(HORAS) 2015 s 2 24,4 24,7

ENERO 15 29,6
FEBRERO 21 24,4 )
MARZO 9 35,6
ABRIL 56 24 7 RECLAMACIONES CON APIQUES TIEMPO DE RESPUESTA
MAYO 23 35’4 2015 (HORAS) 2015




*Reclamaciones Noche Después de las 7:00 pm Agua Potable

TIEMPO DE
MES RECLAMACIONES NOCHE 2015 RESPUESTA
(HORAS) 2015
ENERO 18 18,6
FEBRERO 29 16,3
MARZO 13 17 4
ABRIL 16 15,4
MAYO 18 15,0

Reclamaciones Noche Después de las 7:00 pm Agua
Potable

M ENERO ™ FEBRERO ® MARZO ®ABRIL & MAYO

29
18

RECLAMACIONES NOCHE TIEMPO DE RESPUESTA
2015 (HORAS) 2015

RECLAMACIONES TECNICA (NORMALES, APIQUES Y NOCHE)

ENERO 506
FEBRERO 478
MARZO 433
ABRIL 420
MAYO 439

RECLAMACIONES TECNICA (NORMALES, APIQUES Y
NOCHE)

HMENERO HFEBRERO HMARZO MABRIL EMAYO

506 478 433 420 439

N =,

RECLAMACIONES TENICAS 2015




* De la estadisticas de los 3 tipos de clasificaciones de reclamaciones de Agua Potable,

se desglosan las clases que mas se reportan respecto a medidores, los cuales estan

incluidos en los célculos Seguimiento Medidores

*Seguimiento Medidores
MENERO HFEBRERO EMARZO ABRIL EMAYO

_ gy

ENERO 83 5 3
FEBRERO 80 10 13
ABRIL 82 6 15 MEDIDOR CON MEDIDOR MEDIDOR
MAYO 87 5 10 FUGA ESTALLADO HURTADO
Conexiones nuevas de agua Potable
Conexiones nuevas de agua Potable
TIEMPOS DE
MES CONEXIONES NUEVAS 2015 RESPUESTA (DIAS) MENERO MFEBRERO WMMARZO HABRIL &MAYO
2015 86 112 123 78 113 45
2,9 3,0 amem 2

ENERO 86 2,9 i 2,1
FEBRERO 112 3,0
MARZO 123 4,5
ABRIL 78 38 CONEXIONES NUEVAS 2015 TIEMPOS DE RESPUESTA
MAYO 113 21 (DiAs) 2015




Dafos Saneamiento Hidrico

Danos Saneamiento Hidrico

TIEMPO DE
MES DANOS 2015 RESPUESTA (DI'As) @ ENERO HFEBRERO 1 MARZO HABRIL W MAYO
2015 71 73 78 87 44
ENERO 71 1,4 14 gs 12 17 16
FEBRERO 73 0,9 '
MARZO 78 1,2
ABRIL 37 17 DARNOS 2015 TIEMPO DE RESPUESTA (DIAS)
MAYO 44 1,6 2015
Reclamaciones Saneamiento Hidrico . . oo
Reclamaciones Saneamiento Hidrico
TIEMPO DE HENERO HFEBRERO M MARZO HABRIL MAYO
MES RECLAMACIONES 2015 RESPUESTA (DIAS)
2015 9 7 8 21 17 48 59
3,5
ENERO 9 2,4 24
FEBRERO I 15 p ~
MARZO 8 3,5 - s
ABRIL 21 4,8 RECLAMACIONES 2015 TIEMPO DE RESPUESTA (DIAS)
MAYO 12 5,9 2015
Conexién Reposicion Saneamiento Hidrico ., .., ] L.
Conexion Reposicion Saneamiento Hidrico
) ) TIEMPO DE MENERO HFEBRERO i MARZO HABRIL MAYO
MES CONEXION REPOSICION 2015 | RESPUESTA (DIAS)
2015
ENERO 6 3,1 9 12 g9 13
: 6 3,1 4,0
CEoRERD : 2.0 ol ) e ey
MARZO 12 2,6
ABRIL 10 2.0 CONEXION REPOSICION 2015  TIEMPO DE RESPUESTA (DIAS)
MAYO 13 27 2015




Conexiones nuevas Saneamiento Hidrico

TIEMPOS DE
MES CONEXIONES NUEVAS 2015 RESPUESTA (DIAS)

2015
ENERO 2 3,7
FEBRERO 2 2,0
MARZO 2 3,6
ABRIL 0 0,0
MAYO 0 0,0

Conexion Reposicion Saneamiento Hidrico

@ ENERO ®FEBRERO M MARZO ®ABRIL ®MAYO

2 2 2 3,7 20 36
-  amw A

CONEXIONES NUEVAS 2015 TIEMPOS DE RESPUESTA
(DIAS) 2015




