ENERO - JUNIO DE 2016

AGUA POTABLE
Continuidad en el servicio de acueducto
MES CONTINUIDAD EN EL SERVICIO DE
ACUEDUCTO

ENERO 99,92%

FEBRERO 99,87%

MARZO 99,94%

ABRIL 99,84%

MAYO 99,72%

JUNIO 99,46%

Dafios en Red Matriz Agua Potable
ENERO 0 0,0
FEBRERO 0 0,0
MARZO 0 0,0
ABRIL 0 0,0
MAYO 1 8,4
JUNIO 2 7,1
Dafios en Red de Distribucién Agua Potable

ENERO 17 5,1
FEBRERO 19 4,5
MARZO 8 4,1
ABRIL 14 4.6
MAYO 24 4,9
JUNIO 13 4,8

INDICADORES DEPARTAMENTOS DE AGUA POTABLE Y DE SANEAMIENTO HIDRICO
SUBGERENCIA DE OPERACIONES

Dafios en Red Matriz Agua Potable

HENERO ®WFEBRERO & MARZO ®ABRIL ®MAYO &JUNIO

2

84
7,1

p—— |

DANOS RED MATRIZ 2016

Dafios en Red de Distribucion Agua Potable

TIEMPO DE RESPUESTA (HORAS)
2016

HENERO ®WFEBRERO & MARZO ®ABRIL ®MAYO &JUNIO

51 45 41 4649 438

7

DANOS 2016

TIEMPO DE RESPUESTA (HORAS)
2016



**Reclamaciones Agua Potable (Conexiones)

ENERO 278 6,9
FEBRERO 306 7,2
MARZO 334 6,5
ABRIL 347 6,9
MAYO 328 6,6
JUNIO 184 6,7

**Reclamaciones con Apiques (Ge6fono y Compresor) Agua Potable

ENERO 166 32,1
FEBRERO 177 26,9
MARZO 124 28,0
ABRIL 154 29,3
MAYO 209 47,0
JUNIO 138 70,8

**Reclamaciones Noche Después de las 7:00 pm Agua Potable

ENERO 16 15,8
FEBRERO 13 114
MARZO 16 14,5
ABRIL 28 20,5
MAYO 20 16,0
JUNIO 15 17,7

Reclamaciones Agua Potable (Conexiones)

HENERO ®WFEBRERO & MARZO ®ABRIL ®MAYO &JUNIO

206 338 337 328

278

69 7,2 65 69 g6 6,7

RECLAMACIONES 2016 TIEMPO DE RESPUESTA (HORAS)
2016

Reclamaciones con Apiques
(Gedfono y Compresor) Agua Potable

HENERO ®FEBRERO & MARZO ®ABRIL &@MAYO uJUNIO

166 177

RECLAMACIONES APIQUES 2016 TIEMPO DE RESPUESTA
(HORAS) 2016

Reclamaciones Noche Después de las
7:00 pm Agua Potable

HENERO ®WFEBRERO & MARZO ®ABRIL ®MAYO &JUNIO

28

20,5
16 13 15-20 15 158 414,5.150 17,7
P e

RECLAMACIONES NOCHE TIEMPO DE RESPUESTA
2016 (HORAS) 2016




RECLAMACIONES TECNICA (NORMALES, APIQUES Y NOCHE) RECLAMACIONES TECNICA (NORMALES,
APIQUES Y NOCHE)

HWENERO ®WFEBRERO WMARZO ®ABRIL ®MAYO mJUNIO*

ENERO 460
FEBRERO 496
MARZO 474
ABRIL 529
MAYO 557
JUNIO* 337

* A partir de Junio se lleva control individual de las llaves de contencién
ya no se encuentran incluidas en éstas tres variables

RECLAMACIONES TENICAS 2016

** De las estadisticas de los 3 tipos de clasificaciones de reclamaciones de Agua
Potable, se desglosan las clases que mas se reportan respecto a medidores, los SEGUIMIENTO MEDIDORES

cuales estan incluidos en los calculos MENERO WFEBRERO WMARZO WABRIL &MAYO JUNIO

SEGUIMIENTO MEDIDORES
152

ENERO 102 2
FEBRERO 112 3
MARZO 110 1
ABRIL 105 0
MAYO 152 3
JUNIO 138 4 MEDIDOR CON FUGA  MEDIDOR ESTALLADO  MEDIDOR HURTADO
LLAVES DE CONTENCION LLAVES DE CONTENC'ON
ENERO 132
FEBRERO 143 170 182
MARZO 151 132 143 151 137
ABRIL 170
MAYO 182
JUNIO 137 e
r", %
LLAVES DE CONTENCION
Conexiones nuevas de agua Potable Conexiones nuevas de agua Potable

HENERO ®FEBRERO & MARZO WABRIL & MAYO uJUNIO

ENERO 83 6,1

FEBRERO 120 4,6

MARZO 105 5,1

ABRIL 124 5,6

MAYO 80 8,4 61 46 51 56 84
JUNIO 39 20,1 ; : ;

CONEXIONES NUEVAS 2016 TIEMPOS DE RESPUESTA (DiAS)
2016



SANEAMIENTO HIDRICO

Dafios Saneamiento Hidrico Dafios Saneamiento Hidrico
HENERO ®FEBRERO & MARZO ®ABRIL ®&MAYO ®&JUNIO
TIEMPO DE
MES DAROS 2016 RESPUESTA (DIAS) 108
2016
ENERO 81 13 8L 79
FEBRERO 79 16 . 26
MARZO 45 18
o o - TRVRTETION
JUNIO 46 11 ~ p
DANOS 2016 TIEMPO DE RESPUESTA (DIAS)

2016

Reclamaciones Saneamiento Hidrico

Reclamaciones Saneamiento Hidrico
HWENERO WFEBRERO &MARZO HABRIL &MAYO &JUNIO

TIEMPO DE 15 "
MES RECLAMACIONES 2016 RESPUESTA (DIAS) 13
2016 11
ENERO 15 3,1 7 8
FEBRERO 13 1,1 48
MARZO 14 1.0 11 10 L 159
ABRIL 7 1,8 ) _— . S
MAYO 11 4,8 < . ”
JUNIO 8 1’9 RECLAMACIONES 2016 TIEMPO DE RESPUESTA (DiAS)
2016

Conexion Reposicion Saneamiento Hidrico

nexion R icibn Saneamiento Hidri
Conexion Reposicién Saneamiento Hidrico HENERO WFEBRERO &MARZO WABRIL &MAYO &JUNIO

TIEMPO DE
MES CONEXION REPOSICION 2016 | RESPUESTA (DIAS)
2016
ENERO 12 2,0
FEBRERO 7 1,7 32
MARZO 5 15 20 17 4 23
MAYO 0 0,0 “ y
JUNIO 10 2’3 CONEXION REPOSICION 2016 TIEMPO DE RESPUESTA (DI'AS)

2016



