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L ENERO - NOVIEMBRE 2017
AGUA POTABLE

Continuidad en el servicio de acueducto

— CONTINUIDAD EN EL SERVICIO DE
ACUEDUCTO
ENERO 99,89%
FEBRERO 99,66%
MARZO 99,85%
ABRIL 99,80%
MAYO 99,07%
JUNIO 99,63%
JULIO 99,80%
AGOSTO 99,77%
SEPTIEMBRE 99,86%
OCTUBRE 99,60%
NOVIEMBRE 99,70%
Dafios en Red Matriz Agua Potable Dafios en Red Matriz Agua Potable
HENERC
EFEBRE!
ENERO 0 0,0 EMARZ(
FEBRERO 0 0,0 = ABRIL
MARZO 0 0,0 111
ABRIL 0 0.0 . HMAYO
MAYO 2 11,1 2 ®.UNIO
JUNIO 0 0,0 =JuL0
JULIO 0 0,0 HAGOST
AGOSTO 0 0,0 SEPTIE
SEPTIEMBRE 0 0,0 2 2 =0CTUE
OCTUBRE 0 0,0
NOVIEMBRE 2 9,0 ENOVIE
DANOS RED MATRIZ 2017 TIEMPO DE RESPUESTA (HORAS) 2017
Dafios en Red de Distribucién Agua Potable Dafios en Red de Distribucién Agua Potable
HENERO
HFEBREF
ENERO 22 3,5 EMARZC
FEBRERO 8 3,6 HABRIL
MARZO 16 45 EMAYO
ABRIL 21 4.9
MAYO 15 4.4 HuNo
JUNIO 10 3,4 @
JULIO 6 3.8 HAGOST
AGOSTO 10 3,5 [ISEPTIE
SEPTIEMBRE 17 5.2 HOCTUB
OCTUBRE 19 5,9 aNoviE!
NOVIEMBRE 15 7.0
DAROS 2017 TIEMPO DE RESPUESTA (HORAS) 2017
**Reclamaciones Agua Potable (Conexiones) Reclamaciones Agua Potable (Conexiones)
HENERC
HFEBRE
ENERO 161 7,2 HMARZ
FEBRERO 182 6,8 HABRIL
MARZO 174 6,6 EVAY
ABRIL 183 6,5
MAYO 190 7.0 HUNIO
JUNIO 230 73 @juuo
JULIO 200 7,0 HAGOS
AGOSTO 212 7,0 EASEPTIE
SEPTIEMBRE 194 7,0 EocTul
OCTUBRE 194 7.0 7.2 6,386,665 7,0737,0 7,0 7,07,07,0
NOVIEMBRE 228 7.0 HINOVIE

RECLAMACIONES 2017 TIEMPO DE RESPUESTA (HORAS) 2017

con Apiques ( y Compresor) Agua Potable

**Reclamaciones con Apiques (Gedfono y Compresor) Agua Potable



EENEF

HFEBR

EMAR
ENERO 126 60,3
FEBRERO 180 79,7 HABRI
MARZO 170 60,0 Emay
ABRIL 171 61,0 BIUNI
MAYO 204 113,1 HJULIC
JUNIO 172 15,2 HAGO
JULIO 191 60,0
AGOSTO 71 100,0 aser
SEPTIEMBRE 168 454 moct
OCTUBRE 203 67,5 ENoV
NOVIEMBRE 185 50,0 RECLAMACIONES APIQUES 2017 TIEMPO DE RESPUESTA (HORAS) 2017

~Reclamaciones Noche Después de las 7:00 pm Agua Potable Recl Noche Después de las 7:00 pm Agua Potable

HENER

HFEBR
ENERO 17 20,1 EMAR
FEBRERO 14 15,0 HABRI
MARZO 17 17.0 HMAY:
ABRIL 14 18,3 BIUNK
MAYO 19 195 e
JUNIO 16 21,1
JULIO 19 20,0 maGo:
AGOSTO 26 20,0 ESEPT
SEPTIEMBRE 30 31,0 mocT
OCTUBRE 12 20,0 anovi
NOVIEMBRE 24 20,0

RECLAMACIONES NOCHE 2017 TIEMPO DE RESPUESTA (HORAS) 2017
RECLAMACIONES TECNICA (NORMALES, APIQUES Y NOCHE) )
RECLAMACIONES TECNICA (NORMALES, APIQUES Y NOCHE)

ENERO 304 HENE
FEBRERO 376 mFEs
MARZO 361 MA
ABRIL 368 A
MAYO 413 EMA
JUNIO 418 EIun
JULIO 410 UL
AGOSTO 409 A
SEPTIEMBRE 392 Hasep
OCTUBRE 409 moC
NOVIEMBRE 437 ENO

** De las estadisticas de los 3 tipos de clasificaciones de reclamaciones de Agua Potable,
se desglosan las clases que mas se reportan respecto a medidores, los cuales estan
incluidos en los célculos SEGUIMIENTO MEDIDORES
SEGUIMIENTO MEDIDORES

ENERO 82 7 4
FEBRERO 149 T 16
MARZO 122 1 10
ABRIL 112 0 25
MAYO 144 6 37
JUNIO 123 1 35
JULIO 113 3 17
AGOSTO 129 2 16
SEPTIEMBRE 165 6 33
OCTUBRE 129 5 38
NOVIEMBRE 125 6 36
MEDIDOR CON FUGA MEDIDOR ESTALLADO MEDIDOR HU
) LLAVES DE CONTENCION
LLAVES DE CONTENCION
ENERO 129 HFEBI
FEBRERO 126 v
MARZO 119
ABRIL 120 EASR




MAYO 147
JUNIO 118
JULIO 89
AGOSTO 133
SEPTIEMBRE 116
OCTUBRE 152
NOVIEMBRE 111

Conexiones nuevas de agua Potable

ENERO 58 23,4
FEBRERO 54 21,0
MARZO 205 241
ABRIL 157 20,3
MAYO 148 105
JUNIO 109 73
JULIO 90 3,0
AGOSTO 112 2,8
SEPTIEMBRE 50 10
OCTUBRE 137 2,9
NOVIEMBRE 100 3,0
SANEAMIENTO HIDRICO

Dafios Saneamiento Hidrico

ENERO 101 28
FEBRERO 51 32
MARZO 66 3.2
ABRIL 100 3,1
MAYO 110 49
JUNIO 80 29
JULIO 83 2,7
AGOSTO 94 2,7
SEPTIEMBRE 115 7,0
OCTUBRE 66 3,0
NOVIEMBRE 104 3,0

Reclamaciones Saneamiento Hidrico

ENERO 44 3,9
FEBRERO 25 4,0
MARZO 21 3,1
ABRIL 17 3,9
MAYO 15 3,7
JUNIO 25 4,0
JULIO 15 13
AGOSTO 31 3,0
SEPTIEMBRE 33 5,0
OCTUBRE 21 3,0
NOVIEMBRE 22 3,0

Conexién Reposicion Saneamiento Hidrico

ENERO 5 8,0
FEBRERO 9 3,1
MARZO 8 6,0
ABRIL 14 4,2
MAYO 4 10,3
JUNIO 7 4,0
JULIO 5 4,0
AGOSTO 5 4,0
SEPTIEMBRE 6 3,0
OCTUBRE 7 4,2
NOVIEMBRE 2 2,0

LLAVES DE CONTENCION

Conexiones nuevas de agua Potable

234 210241 203

CONEXIONES NUEVAS 2017 TIEMPOS DE RESPUESTA (DIAS) 2017

DANOS 2017

RECLAMACIONES 2017

Daiios Saneamiento Hidrico

28 32323, 49

TIEMPO DE RESPUESTA (DiAS) 2017

Reclamaciones Saneamiento Hidrico

3,940 3139 37 40
1,3,

TIEMPO DE RESPUESTA (DIAS) 2017

Hidrico
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Conexiones Nuevas Saneamiento Hidrico

TIEMPO DE
MES CONEXIONES NUEVAS 2017 RESPUESTA (DIAS)

2017
ENERO 2 41,0
FEBRERO 1 45,0
MARZO 0 0,0
ABRIL 2 14,0
MAYO 0 0,0
JUNIO 3 14,0
JULIO 2 4,0
AGOSTO 0 0,0
SEPTIEMBRE 0 0,0
OCTUBRE 0 0,0
NOVIEMBRE 0 0,0

CONEXION REPOSICION 2017

TIEMPO DE RESPUESTA (DIAS) 2017

Nuevas S i Hidrico

CONEXIONES NUEVAS 2017

TIEMPO DE RESPUESTA (DIAS) 2017
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