INDICADORES DEPARTAMENTOS DE AGUA POTABLE Y DE SANEAMIENTO HIiDRICO
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\ - SUBGERENCIA DE OPERACIONES
@ <agUas DEPARTAMENTOS DE AGUA POTABLE Y DE SANEAMIENTO HIDRICO
| ENERO - SEPTIEMBRE 2017
AGUA POTABLE

Continuidad en el servicio de acueducto

MES CONTINUIDAD EN EL SERVICIO DE
ACUEDUCTO
ENERO 99,89%
FEBRERO 99,66%
MARZO 99,85%
ABRIL 99,80%
MAYO 99,07%
JUNIO 99,63%
JULIO 99,80%
AGOSTO 99,77%
SEPTIEMBRE 99,86%

Dafios en Red Matriz Agua Potable

ENERO 0 0,0
FEBRERO 0 0,0
MARZO 0 0,0
ABRIL 0 0,0
MAYO 2 11,1
JUNIO 0 0,0
JULIO 0 0,0
AGOSTO 0 0,0
SEPTIEMBRE 0 0,0

Dafios en Red de Distribucién Agua Potable

ENERO 22 3,5
FEBRERO 8 3,6
MARZO 16 45
ABRIL 21 4,9
MAYO 15 4,4
JUNIO 10 34
JULIO 6 38
AGOSTO 10 35
SEPTIEMBRE 17 52

**Reclamaciones Agua Potable (Conexiones)

ENERO 161 7,2
FEBRERO 182 6,8
MARZO 174 6,6
ABRIL 183 6,5
MAYO 90 7,0
JUNIO 30 7,3
JULIO 00 7,0
AGOSTO 12 7,0
SEPTIEMBRE 194 7,0

**Reclamaciones con Apiques (Geéfono y Compresor) Agua Potable

ENERO 126 60,3
FEBRERO 180 79,7
MARZO 170 60,0
ABRIL 171 61,0
MAYO 204 113,1
JUNIO 172 45,2
JULIO 191 60,0
AGOSTO 171 100,0
SEPTIEMBRE 168 45,4
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**Reclamaciones Noche Después de las 7:00 pm Agua Potable

ENERO 17 20,1
FEBRERO 14 15,0
MARZO 17 17,0
ABRIL 14 18,3
MAYO 19 19,5
JUNIO 16 21,1
JULIO 19 20,0
AGOSTO 26 20,0
SEPTIEMBRE 30 31,0

Reclamaciones Noche Después de las 7:00 pm Agua Potable

RECLAMACIONES NOCHE 2017

TIEMPO DE RESPUESTA (HORAS)
2017

HENERO
EFEBRERO
EMARZO
EABRIL
EMAYO
EJUNIO
EJuLo
EAGOSTO
EASEPTIEMBRE



RECLAMACIONES TECNICA (NORMALES, APIQUES Y NOCHE)

RECLAMACIONES TECNICA (NORMALES, APIQUES Y NOCHE) 78 - 413 418 410 409 302
ENERO 304 H FEBRERO
FEBRERO 376 MARZO
MARZO 361 HABRIL
ABRIL 368 HMAYO
MAYO 413 EJUNIO
JUNIO 418 EJuLio
JULIO 410 HAGOSTO
AGOSTO 409 [ SEPTIEMBRE
SEPTIEMBRE 392

** De las estadisticas de los 3 tipos de clasificaciones de reclamaciones de Agua Potable, se
desglosan las clases que mas se reportan respecto a medidores, los cuales estan incluidos
en los calculos SEGUIMIENTO MEDIDORES
SEGUIMIENTO MEDIDORES

ENERO 82 7 4
FEBRERO 149 1 16
MARZO 122 1 10
ABRIL 112 0 25
MAYO 144 6 37
JUNIO 123 1 35
JULIO 113 3 17
AGOSTO 129 2 16
SEPTIEMBRE. 165 6 33

MEDIDOR CON FUGA MEDIDOR ESTALLADO MEDIDOR HURTADO

i LLAVES DE CONTENCION
LLAVES DE CONTENCION
HENERO

ENERO 129 HFEBRERO
FEBRERO 126 MARZO
MARZO 119
ABRIL 120 EABRIL
MAYO 147 EHMAYO
JUNIO 118 EJUNIO
JULIO 89 HIULO
AGOSTO 133 HAGOSTO
SEPTIEMBRE 116

SEPTIEMBRE

LLAVES DE CONTENCION

Conexiones nuevas de agua Potable
Conexiones nuevas de agua Potable

HENERO

ENERO 58 234 HFEBRERO
FEBRERO 54 21,0
MARZO 205 24,1 HMARZO
ABRIL 157 20,3 EABRIL
MAYO 148 10,5 EMAYO
JUNIO 109 7,3 EJUNIO
JULIO 90 3,0

’ 23,4 21 24,120, HJuLIo
AGOSTO 112 238 2.041203 o 302810 HAGOSTO
SEPTIEMBRE 50 1,0

SEPTIEMBRE

CONEXIONES NUEVAS 2017 TIEMPOS DE RESPUESTA (DIAS)
2017



SANEAMIENTO HIDRICO

Dafios Saneamiento Hidrico

TIEMPO DE
MES DARNOS 2017 RESPUESTA (DIAS)
2017
ENERO 101 28
FEBRERO 51 32
MARZO 66 32
ABRIL 100 31
MAYO 110 49
JUNIO 80 29
JULIO 83 2,7
AGOSTO 94 2,7
SEPTIEMBRE 115 7.0
Reclamaciones Saneamiento Hidrico
TIEMPO DE
MES RECLAMACIONES 2017 RESPUESTA (DIAS)
2017
ENERO 44 3,9
FEBRERO 25 4,0
MARZO 21 3,1
ABRIL 17 3,9
MAYO 15 3,7
JUNIO 25 4,0
JULIO 15 1,3
AGOSTO 31 3,0
SEPTIEMBRE 33 5,0
Conexion Reposicion Saneamiento Hidrico
TIEMPO DE
MES CONEXION REPOSICION 2017 | RESPUESTA (DIAS)
2017
ENERO 5 8,0
FEBRERO 9 3,1
MARZO 8 6,0
ABRIL 14 4,2
MAYO 4 10,3
JUNIO 7 4,0
JULIO 5 4,0
AGOSTO 5 4,0
SEPTIEMBRE 6 3,0
Conexiones Nuevas Saneamiento Hidrico
TIEMPO DE
MES CONEXIONES NUEVAS 2017 RESPUESTA (DIAS)
2017
ENERO 2 41,0
FEBRERO 1 45,0
MARZO 0 0,0
ABRIL 2 14,0
MAYO 0 0,0
JUNIO 3 14,0
JULIO 2 4,0
AGOSTO 0 0,0
SEPTIEMBRE 0 0,0
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