INDICADORES DEPARTAMENTOS DE AGUA POTABLE Y DE SANEAMIENTO HiDRICO
SUBGERENCIA DE OPERACIONES
DEPARTAMENTOS DE AGUA POTABLE Y DE SANEAMIENTO HiDRICO
ENERO - DICIEMBRE 2018

AGUA POTABLE

Continuidad en el servicio de acueducto

MES CONTINUIDAD EN EL SERVICIO DE
ACUEDUCTO
ENERO 99,22% CONTINUIDAD EN EL SERVICIO DE ACUEDUCTO
FEBRERO 99,80% . . "
MARZO 99,80% oo 99,80  9980%  9980%  9980%  o0F  9980% 99755  9980%  9983% oo S
ABRIL 99,80% 980% = -
MAYO 99,80% 99,60%
JUNIO 99,86% 99,40%
JULIO 99,80%
99,20%
AGOSTO 99,75%
SEPTIEMBRE 99,80% 99,00%
OCTUBRE 99,83% 98,80%
NOVIEMBRE 99,89% & \&\0
DICIEMBRE 99,90%
Darfios en Red Matriz Agua Potable
. TIEMPO DE Dafios en Red Matriz Agua Potable
MES DANOS RED MATRIZ 2018 RESPUESTA (HORAS) 26,0
2018 - HENERO
ENERO 3 26,0
FEBRERO 0 00 EIFEBRERO
MARZO 1 5,0 MARZO
ABRIL 0 0,0 B ABRIL
MAYO 0 0,0 EMAYO
JUNIO 0 0,0 BIUNIO
JULIO 2 6.5 Ao
AGOSTO 2 11,5
SEPTIEMBRE 1 79 EAGosTO
OCTUBRE 0 0,0 [ASEPTIEMBRE
NOVIEMBRE 0 0,0 T T B OCTUBRE
DICIEMBRE 0 00 DANOS RED MATRIZ 2018 TIEMPO DE RESPUESTA (HORAS) 2018
Dafios en Red de Distribucion Agua Potable
TIEMPO DE Daiios en Red de Distribucién Agua Potable
MES DANOS 2018 RESPUESTA (HORAS)
2018 HENERO
ENERO 22 5,0 EFEBRERO
FEBRERO 27 47 EMARZO
MARZO 22 57 SABRIL
ABRIL 22 6,6
MAYO 30 57 Emavo
JUNIO 22 6,8 @iuNio
JULIO 12 3,9 muuo
AGOSTO 15 4,3 HEAGOSTO
SCTURRE o X
NOVIEMBRE 36 5.2 DAROS 2018 TIEMPO DE RESPUESTA (HORAS) 2018 mocTuere
DICIEMBRE 11 43
**Reclamaciones Agua Potable (Conexiones)
TIEMPO DE Reclamaciones Agua Potable (Conexiones)
MES RECLAMACIONES 2018 RESPUESTA (HORAS)
2018
ENERO 143 6.5
FEBRERO 131 6,5 HENERO
MARZO 102 6,9 HFEBRERO
ABRIL 102 7,0 EMARZO
MAYO 119 6.9
JUNIO 125 7.0 ASRIL
JULIO 183 7.0 Emavo
AGOSTO 174 8.1 EJUNIO
SEPTIEMBRE 146 7.0 [~ TVile}
OCTUBRE 128 7,0 HAGOSTO
NOVIEMBRE 138 7,0
DICIEMBRE 166 7.0 FISEPTIEMBRE
EOCTUBRE
ENOVIEMBRE
65 656970 697,07,0 817,07,070 7,0 EIDICIEMBRE

RECLAMACIONES 2018 TIEMPO DE RESPUESTA (HORAS) 2018



**Reclamaciones con Apiques (Geéfono y Compresor) Agua Potable

TIEMPO DE
MES RECLAMACIONES APIQUES RESPUESTA (HORAS)
2018

2018
ENERO 203 474
FEBRERO 184 479
MARZO 150 46,2
ABRIL 208 97,2
MAYO 202 56,5
JUNIO 179 54,3
JULIO 202 55,6
AGOSTO 241 50,2
SEPTIEMBRE 196 68,7
OCTUBRE 194 87,9
NOVIEMBRE 183 50,2
DICIEMBRE 182 53,0

**Reclamaciones Noche Después de las 7:00 pm Agua Potable

TIEMPO DE
MES RECLAMACIONES NOCHE 2018 | RESPUESTA (HORAS)

2018
ENERO 6 15,0
FEBRERO 11 17,2
MARZO 10 16,7
ABRIL 7 19,0
MAYO 8 18,2
JUNIO 10 19,0
JULIO 25 19,0
AGOSTO 16 19,0
SEPTIEMBRE 10 19,0
OCTUBRE 16 18,9
NOVIEMBRE 16 19,0
DICIEMBRE 10 19,0

con Apiq (Gedf y Compresor) Agua Potable

RECLAMACIONES APIQUES 2018 TIEMPO DE RESPUESTA (HORAS) 2018

Reclamaciones Noche Después de las 7:00 pm Agua Potable

RECLAMACIONES NOCHE 2018

TIEMPO DE RESPUESTA (HORAS) 2018

HENERO
HFEBRERO
EMARZO
HABRIL
HMAYO
HIUNIO
muLo
HAGOSTO
HISEPTIEMBRE
HOCTUBRE

HENERO
HIFEBRERO
EMARZO
HABRIL
EMAYO
HIUNIO
EuLo
HAGOSTO
EASEPTIEMBRE
HOCTUBRE
EINOVIEMBRE



RECLAMACIONES TECNICA (NORMALES, APIQUES Y NOCHE)

MES RECLAMACIONES TECNICAS 2018
ENERO 352
FEBRERO 326
MARZO 262
ABRIL 317
MAYO 329
JUNIO 442
JULIO 546
AGOSTO 561
SEPTIEMBRE 480
OCTUBRE 498
NOVIEMBRE 449
DICIEMBRE 459

** De las estadisticas de los 3 tipos de clasificaciones de reclamaciones de Agua Potable,
se desglosan las clases que mas se reportan respecto a medidores, los cuales estan
incluidos en los célculos

SEGUIMIENTO MEDIDORES

RECLAMACIONES TECNICA (NORMALES, APIQUES Y NOCHE)

561 480 498 449 459

SEGUIMIENTO MEDIDORES

LLAVES DE CONTENCION

LLAVES DE CONTENCION 2018

MEDIDOR

MES MEDIDOR CON FUGA MEDIDOR ESTALLADO| HURTADO
ENERO 107 7 38
FEBRERO 108 8 15
MARZO 70 11 13
ABRIL 138 8 8
MAYO 115 9 10
JUNIO 114 7 21
JULIO 132 12 42
AGOSTO 160 10 47
SEPTIEMBRE 136 8 38
OCTUBRE 121 14 18
NOVIEMBRE 105 5 20
DICIEMBRE 132 8 37

LLAVES DE CONTENCION

MES LLAVES DE CONTENCION 2018
ENERO 141
FEBRERO 78
MARZO 89
ABRIL 144
MAYO 111
JUNIO 128
JULIO 136
AGOSTO 129
SEPTIEMBRE 128
OCTUBRE 160
NOVIEMBRE 112
DICIEMBRE 101

Conexiones nuevas de agua Potable
TIEMPOS DE
MES CONEXIONES NUEVAS 2018 RESPUESTA (DIAS)
2018

ENERO 97 2,5
FEBRERO 155 29
MARZO 143 2,5
ABRIL 87 3,0
MAYO 81 3,0
JUNIO 100 3,0
JULIO 96 3,0
AGOSTO 161 3,0
SEPTIEMBRE 109 3,0
OCTUBRE 150 3,0
NOVIEMBRE 38 2,8
DICIEMBRE 157 26

Conexiones nuevas de agua Potable

25 2,925 3,03,0303030303,0238

CONEXIONES NUEVAS 2018 TIEMPOS DE RESPUESTA (DIAS) 2018

HENERO
HFEBRERO
EMARZO
HABRIL
HEMAYO
HIUNIO
EuLo
HAGOSTO
HISEPTIEMBRE
HOCTUBRE

HENERO
EFEBRERO
EMARZO
HABRIL
EMAYO
HIUNIO
EIULIO
HAGOSTO
EASEPTIEMBRE
EOCTUBRE

HENERO
HEFEBRERO
EMARZO
HABRIL
HMAYO
HEIUNIO
EIuUo
HAGOSTO
EISEPTIEMBRE
HOCTUBRE

HENERO
EFEBRERO
EMARZO
HABRIL
EMAYO
HIUNIO
EIULIo
BMAGOSTO
HSEPTIEMBRE
BOCTUBRE
ENOVIEMBRE



SANEAMIENTO HIiDRICO

Dafios Saneamiento Hidrico

TIEMPO DE
MES DANOS 2018 RESPUESTA (DIAS)
2018
ENERO 71 1.9
FEBRERO 58 28
MARZO 72 24
ABRIL 75 3.0
MAYO 103 2,0
JUNIO 89 1.9
JULIO 86 1.9
AGOSTO 91 1.5
SEPTIEMBRE 99 1.6
OCTUBRE 110 3.0
NOVIEMBRE 92 28
DICIEMBRE 69 1.7
Recl i Sar i Hidrico
TIEMPO DE
MES RECLAMACIONES 2018 RESPUESTA (DIAS)
2018
ENERO 20 3,0
FEBRERO 13 3,0
MARZO 18 3,0
ABRIL 20 3,0
MAYO 10 238
JUNIO 20 3,0
JULIO 17 3,0
AGOSTO 30 2,8
SEPTIEMBRE 24 23
OCTUBRE 21 3,0
NOVIEMBRE 34 3,0
DICIEMBRE 11 3,0
Conexion Reposicion Saneamiento Hidrico
TIEMPO DE
MES CONEXION REPOSICION 2018 | RESPUESTA (DIAS)
2018
ENERO 8 3.7
FEBRERO 13 3,0
MARZO 8 27
ABRIL 5 4,0
MAYO 7 1,6
JUNIO 17 1,0
JULIO 4 238
AGOSTO 3 1,3
SEPTIEMBRE 1 1,5
OCTUBRE 0 0,0
NOVIEMBRE 5 32
DICIEMBRE 0 0,0

DARNOS 2018

Dafios Saneamiento Hidrico

19282430 2,01 9 o

TIEMPO DE RESPUESTA (DIAS) 2018

Reclamaciones Saneamiento Hidrico

3,030 380, 303,028, .303,03,0
aaraa a

TIEMPO DE RESPUESTA (DIAS) 2018

6n’S i Hidrico

CONEXION REPOSICION 2018

TIEMPO DE RESPUESTA (DfAS) 2018

1,63,0 2,8 1,7

HENERO
HFEBRERO
EMARZO
EABRIL
HMAYO
EIUNIO
®IuLo
HAGOSTO
HISEPTIEMBRE
B OCTUBRE

B NOVIEMBRE

HENERO
EFEBRERO
EMARZO
HABRIL
EHMAYO
HIUNIO
HIULO
EAGOSTO
ESEPTIEMBRE
BOCTUBRE

HENERO
EFEBRERO
EMARZO
HABRIL
EMAYO
EJUNIO
EJuuLo
HAGOSTO
EASEPTIEMBRE
EOCTUBRE
ENOVIEMBRE



