INDICADORES DEPARTAMENTOS DE AGUA POTABLE Y DE SANEAMIENTO HIDRICO
SUBGERENCIA DE OPERACIONES
DEPARTAMENTOS DE AGUA POTABLE Y DE SANEAMIENTO HIDRICO
aguas ENERO 2018

AGUA POTABLE

Continuidad en el servicio de acueducto

CONTINUIDAD EN EL CONTINUIDAD EN EL SERVICIO DE ACUEDUCTO
MES SERVICIO DE ,
ACUEDUCTO 000
ENERO 99,22% § 99,22%
FEBRERO Hovo0x
MARZO
80,00%
ABRIL
MAYO 60,00%
JUNIO
JULIO 40,00%
AGOSTO
SEPTIEMBRE 20,00%
OCTUBRE
NOVIEMBRE 0,00%
DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JuNIO Juuo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Dafios en Red Matriz Agua Potable
N TIEMPO DE Daiios en Red Matriz Agua Potable
MES DANCE ?()Eﬁa RUIRLE RESPUESTA
(HORAS) 2018 HENERO
ENERO 3 26,0 HFEBRERO
FEBRERO HVARZO
MARZO mABRIL
ABRIL
MAYO HMAYO
JUNIO HJUNIO
JULIO =Julo
AGOSTO BWAGOSTO
SEPTIEMBRE W SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE - mOCTUBRE
DICIEMBRE DARNOS RED MATRIZ 2018 TIEMPO DE RESPUESTA (HORAS) 2018 EINOVIEMBRE
Dafios en Red de Distribucién Agua Potable
" TIEMPO DE Daiios en Red de Distribucién Agua Potable
MES DANOS 2018 RESPUESTA
(HORAS) 2018 HENERO
ENERO 22 5,0 H FEBRERO
FEBRERO 2 EMARZO
MARZO HABRIL
ABRIL
MAYO HMAYO
JUNIO HIUNIO
JULIO ®JuLo
AGOSTO 50 BAGOSTO
SEPTIEMBRE ' 5 SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE ] : > HOCTUBRE
DICIEMBRE DARNOS 2018 TIEMPO DE RESPUESTA (HORAS) 2018 EINOVIEMBRE
**Reclamaciones Agua Potable (Conexiones)
TIEMPO DE i Agua Potable (C d )
MES RECLAZ‘QSONES RESPUESTA
(HORAS) 2018 HENERO
ENERO 143 6.5 HFEBRERO
FEBRERO EMARZO
MARZO
ABRIL 143 HABRIL
MAYO EMAYO
JUNIO HIUNIO
JULIO mjulo
AGOSTO HAGOSTO
SEPTIEMBRE ESEPTIEMBRE
OCTUBRE o MOCTUBRE
NOVIEMBRE - d
DICIEMBRE RECLAMACIONES 2018 TIEMPO DE RESPUESTA (HORAS) 2018 FANOVIEMBRE
**Reclamaciones con Apiques (Geéfono y Compresor) Agua
Potable
i con Apiques y C ) Agua Potable
RECLAMACIONES [EMECE "
=S APIQUES 2018 RS HENERO
(HORAS) 2018
ENERO 203 474 203 HFEBRERO
FEBRERO EMARZO
MARZO HABRIL
ABRIL HMAYO
MAYO HIUNIO
JUNIO
JULIO HIuLo
AGOSTO 47,4 BAGOSTO
SEPTIEMBRE l HSEPTIEMBRE
OCTUBRE HOCTUBRE
NOVIEMBRE L u d
DICIEMBRE RECLAMACIONES APIQUES 2018 TIEMPO DE RESPUESTA (HORAS) 2018 FINOVIEMBRE




“*Reclamaciones Noche Después de las 7:00 pm Agua Potable

MES

TIEMPO DE
RECLAMACIONES RESPUESTA

NOCHE 2018 (HORAS) 2018

ENERO

6 15,0

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

RECLAMACIONES TECNICA (NORMALES, APIQUES Y

NOCHE)

MES

RECLAMACIONES TECNICAS 2018

ENERO

352

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

** De las estadisticas de los 3 tipos de clasificaciones de reclamaciones de
Agua Potable, se desglosan las clases que mas se reportan respecto a
medidores, los cuales estan incluidos en los célculos

SEGUIMIENTO MEDIDORES

MES

MEDIDOR CON FUGA REDIBOR

MEDIDOR
HURTADO

ENERO

ESTALLADO
107 7

38

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

LLAVES DE CONTENCION

MES

LLAVES DE CONTENCION 2018

ENERO

141

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Conexiones nuevas de agua Potable

MES

TIEMPOS DE

CONEXIONES =
NUEVAS 2018 RESPU??{: @)

ENERO

97 2,5

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Reclamaciones Noche Después de las 7:00 pm Agua Potable

RECLAMACIONES NOCHE 2018

RECLAMACIONES TECNICA (NORMALES, APIQUES Y NOCHE)

352

107

7
-

15,0

TIEMPO DE RESPUESTA (HORAS) 2018

SEGUIMIENTO MEDIDORES

38

MEDIDOR CON FUGA MEDIDOR ESTALLADO

LLAVES DE CONTENCION

LLAVES DE CONTENCION 2018

Conexiones nuevas de agua Potable

CONEXIONES NUEVAS 2018

25
-

TIEMPOS DE RESPUESTA (DIAS) 2018

MEDIDOR HURTADO

HENERO
HFEBRERO
EMARZO
EHABRIL
EHMAYO
HJUNIO
®JuLo
MAGOSTO
EISEPTIEMBRE
HOCTUBRE
ENOVIEMBRE

HENERO
HFEBRERO
EMARZO
HABRIL
HMAYO
HJUNIO
mulo
WAGOSTO
HSEPTIEMBRE
MOCTUBRE

HENERO
EFEBRERO
EMARZO
EABRIL
HMAYO
HJUNIO
mJuuo
MAGOSTO
HSEPTIEMBRE

HENERO
HFEBRERO
HMARZO
EABRIL
HMAYO
HIUNIO
UL
WAGOSTO
BISEPTIEMBRE
EOCTUBRE

HENERO
HFEBRERO
EHMARZO
HABRIL
HMAYO
HIUNIO
o
HMAGOSTO
ESEPTIEMBRE
HOCTUBRE
ENOVIEMBRE



SANEAMIENTO HiDRICO

Dafios Saneamiento Hidrico

TIEMPO DE
MES DANOS 2018 RESPUESTA (DIAS)
2018

ENERO 71 1.9

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Reclamaciones Saneamiento Hidrico

TIEMPO DE
MES RECLAAEIENES RESPUESTA (DIAS)
2018 2018

ENERO 20 3,0

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Conexién Reposicion Saneamiento Hidrico

TIEMPO DE

COREXION RESPUESTA (DIAS)

MES A
REPOSICION 2018 2018

ENERO 8 3.7

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Daiios Saneamiento Hidrico

19
Gl

DAROS 2018 TIEMPO DE RESPUESTA (DIAS) 2018

Reclamaciones Saneamiento Hidrico

3,0

RECLAMACIONES 2018 TIEMPO DE RESPUESTA (DIAS) 2018

Conexion Reposicion Saneamiento Hidrico

CONEXION REPOSICION 2018 TIEMPO DE RESPUESTA (DiAS) 2018

HENERO
EFEBRERO
EMARZO
HABRIL
EHMAYO
HJUNIO
muLo
MAGOSTO
HSEPTIEMBRE
MOCTUBRE

HENERO
HFEBRERO
EMARZO
HABRIL
HMAYO
HJUNIO
mJuuo
WAGOSTO
ESEPTIEMBRE
BMOCTUBRE
EINOVIEMBRE

HENERO
HFEBRERO
EMARZO
HABRIL
HMAYO
HJUNIO
mulo
HAGOSTO
HSEPTIEMBRE
MOCTUBRE



