INDICADORES DEPARTAMENTOS DE AGUA POTABLE Y DE SANEAMIENTO HiDRICO
A SUBGERENCIA DE OPERACIONES
¢ aguas DEPARTAMENTOS DE AGUA POTABLE Y DE SANEAMIENTO HiDRICO
- . ENERO - SEPTIEMBRE 2019

AGUA POTABLE

Continuidad en el servicio de acueducto 2019

MES SE:\%E":I'ED:&?‘DEETO Continuidad en el servicio de acueducto 2019
ENERO 99,85%
FEBRERO 99,83%
MARZO 99,56% 99,85% [ 99,83% e
ABRIL 99,70% 99,70% . ‘ »
MAYO 99.77% 99,56% 99,60% [l °7°°%
JUNIO 99,77% '
JULIO 99,60%
AGOSTO 99,66% p—
SEPTIEMBRE 99,20% e
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO ~ SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Daiios en Red Matriz Agua Potable 2019
MES CANT. DANOS RED MATRIZ TIEMPO(ﬂg:AE:)PUESTA Dafios en Red Matriz Agua Potable 2019
ENERO 0 0.0 e
FEBRERO 1 9,3 2
MARZO 2 8,5
ABRIL 2 11,4 15
MAYO 1 9,0
JUNIO 0 0,0 !
JULIO 1 2,8 05
AGOSTO 0 0,0 '
SEPTIEMBRE 0 0,0 0
OCTUBRE ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
NOVIEMBRE =1 CANT. DANOS RED MATRIZ ~ —— TIEMPO DE RESPUESTA (HORAS)
DICIEMBRE
Daios en Red de Distribucion Agua Potable 2019
MES CAI;:;TgﬁBNlﬁ:SI‘ORNED TlEMPO(zg:ESS;’UESTA Reclamaciones Domiciliarias Agua Potable 2019
ENERO 20 4,6 o
FEBRERO 18 4,6 o
MARZO 26 6,5 »
ABRIL 23 4,6 s
MAYO 15 53 2
JUNIO 24 4,7 . 20 -
JULIO 13 3,3 10 15 - 14
AGOSTO 14 3,7 5
SEPTIEMBRE 40 5,0 0
OCTUBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
NOVIEMBRE =1 CANT. DARIOS RED DISTRIBUCION ——TIEMPO DE RESPUESTA (HORAS)
DICIEMBRE
Reclamaciones Domiciliarias Agua Potable 2019
TIEMPO DE RESPUESTA
MES CANT. RECLAMACIONES (HORAS) Reclamaciones Domiciliarias Agua Potable 2019
ENERO 172 7.4 700
FEBRERO 179 7,0 00
MARZO 189 7.7 "
ABRIL 76 78 °
MAYO 112 7,6 400
JUNIO 439 7,3 300
JULIO 466 7.9 200
AGOSTO 510 7,2 100
SEPTIEMBRE 578 8,2
0
SgctJEB’\ARBERE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
chlEMBRE [0 CANT. RECLAMACIONES ———TIEMPO DE RESPUESTA (HORAS)

Reclamaciones con Apiques (Ge6fono y Compresor) Agua Potable

2019



CANT. RECLAMACIONES

TIEMPO DE RESPUESTA

= APIQUES (HORAS)
ENERO 311 112
FEBRERO 285 142
MARZO 31 457
ABRIL 20 35,2
MAYO 19 46,7
JUNIO 21 46,1
JULIO 26 53,0
AGOSTO 20 41,0
SEPTIEMBRE 15 42,9
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Reclamaciones Noche Después de las 7:00 pm Agua Potable 2019

MES

CANT. RECLAMACIONES

TIEMPO DE RESPUESTA

NOCHE (HORAS)
ENERO 6 35,3
FEBRERO 4 19,0
MARZO 12 24,4
ABRIL 11 23,7
MAYO 6 17,9
JUNIO 10 24,3
JULIO 10 26,4
AGOSTO 12 24,0
SEPTIEMBRE 19 27,2
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

CAMBIO DE LLAVES DE CONTENCION 2019

MES LLAVES DE CONTENCION
ENERO 132
FEBRERO 119
MARZO 124
ABRIL 126
MAYO 90
JUNIO 124
JULIO 126
AGOSTO 98
SEPTIEMBRE 112
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Reclamaciones con Apiques (Ge6fono y Compresor) Agua Potable 2019
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——TIEMPO DE RESPUESTA (HORAS)

Reclamaciones Noche Después de las 7:00 pm Agua Potable 2019
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RECLAMACIONES TECNICAS 2019 (NORMALES, APIQUES, NOCHE y LLAVES)

RECLAMACIONES TECNICAS 2019 (NORMALES, APIQUES, NOCHE y LLAVES)

MES RECLAMACIONES TECNICAS 2019
ENERO 621
FEBRERO 587 -
MARZO 356 o s
ABRIL 233 o0
MAYO 227 0
JUNIO 594 00
JULIO 628
AGOSTO 640 o
SEPTIEMBRE 724
OCTUBRE 10
NOVIEMBRE O e s
DICIEMBRE ) i

SEGUIMIENTO MEDIDORES CAMBIADOS 2019

MES MEDIDOR CON FUGA MEDIDOR ESTALLADO | MEDIDOR HURTADO
ENERO 143 13 65
FEBRERO 158 17 67
MARZO 152 13 64
ABRIL 150 14 77
MAYO 163 23 54
JUNIO 172 15 38
JULIO 209 15 33
AGOSTO 220 23 52
SEPTIEMBRE 253 25 82
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Conexiones nuevas de agua Potable 2019
TIEMPOS DE

MES CANT. CONEXIONES NUEVAS | - coirery (DiAS)
ENERO 103 5,0 350
FEBRERO 150 3,8 300
MARZO 45 3,3
ABRIL 137 3,2 .
MAYO 22 3,6 v
JUNIO 131 3,7 150
JULIO 64 2,2 100
AGOSTO 206 6,0 . 103 190
SEPTIEMBRE 325 7,6 ‘
gg;r/}JEBNIRBERE i ENERO EBRERO
DICIEMBRE

i i

ABRIL

MARZO MAYO JUNIO uLIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE

SEGUIMIENTO MEDIDORES CAMBIADOS 2019

O MEDIDOR CON FUGA O MEDIDOR ESTALLADO MEDIDOR HURTADO
Conexiones nuevas de agua Potable 2019
137 131
25 2 64
(|
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SANEAMIENTO HiDRICO

Daiios Saneamiento Hidrico 2019

MES CANT. DANOS REDES TIEMPO DE RESPUESTA
ALCANTARILLADO (DIAS)
ENERO 66 1,6
FEBRERO 63 1,7
MARZO 85 1,5
ABRIL 84 3.2
MAYO 86 2,6
JUNIO 124 41
JULIO 106 3.7
AGOSTO 86 53
SEPTIEMBRE 86 28
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
Reclamaciones Saneamiento Hidrico 2019
MES CANT. RECLAMACIONES TIEMPO DE'RESPUESTA
(DIAS)
ENERO 18 4,3
FEBRERO 25 3,5
MARZO 36 4,0
ABRIL 34 1,9
MAYO 25 3,6
JUNIO 20 34
JULIO 28 3,0
AGOSTO 41 4,0
SEPTIEMBRE 28 3,1
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Conexion Reposicion Saneamiento Hidrico 2019

— CANT. CONEXION TIEMPO DE RESPUESTA
REPOSICION (DIAS)

ENERO 6 0,3
FEBRERO 5 15
MARZO 7 1,7
ABRIL 4 0,3
MAYO 9 18
JUNIO 13 2,5
JULIO 3 [
AGOSTO 2 24
SEPTIEMBRE 5 4,0
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Conexiones Nuevas Saneamiento Hidrico 2019

TIEMPO DE RESPUESTA|

MES CANT. CONEXIONES NUEVAS (DIAS)
ENERO 1 2,0
FEBRERO 4 4,0
MARZO 1 2,0
ABRIL 3 53
MAYO 0 0,0
JUNIO 1 3,0
JULIO 0 0,0
AGOSTO 1 6,0
SEPTIEMBRE 0 0,0
OCTUBRE
NOVIEMBRE

DICIEMBRE
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Reclamaciones Saneamiento Hidrico 2019
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