NFORME DE GESTION
;}INFORME DE GESTION,
PRIMER SEMESTRE 2017




SOMOS LA MEJOR EMPRESA
MEDIANA DE SERVICIOS
PUBLICOS DEL PAIS

Estuvimos nominados en los
5 entornos de RSE evaluados:

v Entorno de trabajo

v Entorno de mercado
v Entorno social

v Medio ambiente

v Gobierno corporativo




MEJOR EMPRESA MEDIANA

CATEGORIA QUE AGRUPA EMPRESAS
CON 50.000 A 299.999 USUARIOS

Y QUE EN EL MARCO DE SUS
OPERACIONES, HAYAN EFECTUADO

LA MEJOR DISTRIBUCION DE SU
INVERSION SOCIAL, AMBIENTAL
Y ECONOMICA.

L Andesco

Asociacion Nacional de Empresas de
Servicios Publicos y Comunicaciones




SANTUARIO AMBIENTAL

Con la UTP adelantamos la investigacion
hidroclimatica para la gestion de riesgos
por desabastecimiento en la Cuenca del
rio Otun, asociada a fendmenos de
variabilidad y cambio climatico.

Contamos con una red de estaciones
para obtener datos de temperatura y
nivel del rio Otun. Esta informacion es
recibida en tiempo real y se encuentra en

http://www.redhidro. org/home/




EN 2017 SEGUIMOS
CAMBIANDO REDES

v 3.100 m de tuberia de acueducto renovada

v 3.461 m de tuberia de alcantarillado instalada
v’ 2.572 m2 de andenes renovados

v 6.958 m2 de pavimento rehabilitado

Inversion (millones) Acueducto Alcantarillado
Comprometida 3.290 4.650
1sem / 2017 ’ ’

Programada (2017) 5,312 6,650




v' 95% DE AVANCE
v' 89 EMPLEOS GENERADOS

v $ 361 MILLONES INVERTIDOS
v' BARRIO COROCITO

OPTIMIZACION REDES
ALCANTARILLADO




OPTIMIZACION REDES
ALCANTARILLADO

v’ 98% DE AVANCE
v' 59 EMPLEOS GENERADOS

v’ $ 219 MILLONES INVERTIDOS
v BARRIO CENTENARIO




v’ 98% DE AVANCE
;\\ v’ 43 EMPLEOS GENERADOS

‘ v $ 397 MILLONES INVERTIDOS
v BARRIO CENTENARIO

OPTIMIZACION REDES
ALCANTARILLADO




v' 99% DE AVANCE L —
v' 60 EMPLEOS GENERADOS

v $ 397 MILLONES INVERTIDOS
v" BARRIOS COROCITO - BERLIN

OPTIMIZACION REDES
ALCANTARILLADO




v' 99% DE AVANCE

2 v’ 43 EMPLEOS GENERADOS
g v S 207 MILLONES INVERTIDOS
L o v BARRIO FLORESTA - CUBA
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v' 99% DE AVANCE
v 43 EMPLEOS GENERADOS

v $ 207 MILLONES INVERTIDOS
v AV. DEL FERROCARRIL CON
CALLES 14Y 15
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OPTIMIZACION REDES
ALCANTARILLADO




ASi GESTIONAMOS NUESTRO SISTEMA
DE ADMINISTRACION DE RIESGOS “SAR”

2013 2014

2015

2016

2017

(9) $26.377 Pacnes

Inversion 2017

$14.811 millones

$11.566 millones

PERFIRA | e



GRANDES OBRAS

PENSANDO EN EL DESARROLLO
DE LA CIUDAD
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IMPACTO
Aumento de la capacidad hidraulica de
la canalizacion de 10 m3/s a 18 m3/s.

BENEFICIARIOS
277 usuarios directos de serviclos.
478,665 habitantes a un periodo de disefio de 100

DURACION PROYECTO
Tiempo de ejecucion 18 meses.




DESCRIPCION TECNICA PROYECTO

e Se construird un “TUNEL LINER” de 694 ml

® Se instalaran 335 metros lineales de tuberia PVC de @
82” y 360 de @ 78

e Se realizaran 42.377 metros lineales de Perforaciones @
6 para anclajes pasivos, con el fin de mejorar el sueloy
garantizar la estabilidad y seguridad de los trabajadores.

® 8.250 metros cuadrados de pavimento de concreto
rigido.




IDENTIFICACION DE ACCESOS
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POR FIN CAIMALITO
CONTARA CON
ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO

Disminuir los puntos de
vertimiento puntuales de
aguas residuales al rio Cauca
de 11 a solo 2 (Caimalito y

Carbonera) con posibilidad de
tratamiento de aguas
residuales en el futuro.

2 O 245 BeREriciapos

Nos encontramos en la etapa
precontractual

Inicio de obras en octubre
95% de redes de alcantarilladoy 5% 4/
de redes de acueducto




VENTAJAS PARA LA e
COMUNIDAD S m
DE CAIMALITO '

Acceso al esquema de subsidios (Estrato 1: 69.2% y
Estrato 2: 38.4%).

Acceso en los casos que aplique al Programa minimo
vital.

Prestacion de ambos servicios en términos de
calidad, eficiencia y continuidad.

Atencion oportunidad a dafnos y mantenimiento de
las redes de acueducto y alcantarillado.
Mejoramiento calidad de vida de la poblacion.
Mejoramiento del entorno ambiental.

Comunidad mas incluyente y progresiva.

Ampliar la capacidad de infraestructura de servicios
publicos para impulsar el desarrollo comercial e
industrial.




EFECTOS DEL ACCESO DE AGUAS LLUVIAS POR PUNTOS DE
INUNDACION DEL ALCANTARILLADO EXISTENTE

e
S j

" NIVEL MAXIMO

e e



ZONA CAIMALITO Y CARBONERA

ZONA EBAR

Inversion FASE 1:

$3.800

millones
)
18 meses de
ejecucion.
2017
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ZONA CAIMALITO Y CARBONERA
FASE 2
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CULMINACION OBRAS
TUNEL TRASVASE

Obras e interventoria $ 8,700
millones

Tunel de 560 metros de 3
metros de alto en sistema
abovedado de 3x3 metros

7,300 mts 3 de tierra removida
62 Empleos mensuales
generados entre profesionales
y obreros

18 meses de Ejecucion
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PTA PLANTA DE TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES

. SANEAMIENTO
RIOS OTUN Y CONSOTA

$$

$8.773.004.949 Consultoria
$1.050.000.000 Interventoria
Total: $9.823.004.949

PEREIRA | e




AGUAS Y AGUAS TRASPASA FRONTERAS

‘DOS PO R PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE
L PAC |F | CO” ' LA POBLACION CHOCOANA

Nuqui, Bahia Solano y Tadd ya
disfrutan de agua potable

Estamos construyendo nuevos
acueductos para Acandi, Capurgana,
Istmina y el alcantarillado de Atrato.

Avanzamos en el fortalecimiento
institucional a las ESP de Acandi,
Capurgana, Istmina, Medio Baudd, Rio

Quito y Ndvita
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MINIMO VITAL

6m3s 6m3 cargos

de agua gratis saneamiento flj oS

7\ o
A - —
8.077 32.308 2.920

hogares beneficiados personas beneficiadas facturas en $0

Este programa también aplica
para desplazados
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I N D I CADO R ES Contamos con el mayor

numero de usuarios de

Co M ERCIALES acueducto en la region

USUARIOS ACUEDUCTO USUARIOS ALCANTARILLADO

138.889 139.414 139.709
150.000 138.409 140.010

145.320 145.814 146.368  146.681 147.043 140,000
140.000 130.000
130.000 120.000
Ene Feb Mar Abr May Ene Feb Abr May &&64"‘4#

120.000 110.000

Aguas de Manizales: 106.808 usuarios
EPA Armenia: 93 mil usuarios
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INGRESOS OPERACIONALES
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CALIDAD DE AGUA

Un liquido vital con los mejores estandares de

calidad, apto para tomar directamente de la llave
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Continuidad del

GARANTIZAMOS EL SERVICIO DE servicio superior al
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 99%

COBERTURA ACUEDUCTO COBERTURA ALCANTARILLADO
99,739
93Iae 73% W AaNEEE0. 4% 00, # % 98,50% 98,50% 98,50% 98,47%
99,73% 99,73% 99,73% 99,73% 99,73% 98,50%
98,51%
08,38% 98,39% 98,39% 98,38%
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DE INTERES  incicador de indice de reciamacién por

facturacion es del 0.41 %

INDICADORES ECONOMICOS
De todo lo facturado hemos recaudado

Recaudo 2017 Eficiencia del Recaudo Total
miles de millones
9i215,37
114,11% 116,57%
7.861,07 8.102,63 7.484.67 104,02%
7.153,05 304, 96,89%
5.972,11 I I 74.34%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Enero Febrero Marzo "’”



MICROMEDIDORES MACROMEDIDORES

LR R i 87 macromedidores instalados

Pereira es la primera ciudad
en el pais con sistema de
telemetria en usuarios de

uso comercial.
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En el primer semestre instalamos v Acompafiamiento personalizado.

10.348 medidores v Conocimiento detallado del
consumo dia por usuario.

- “Rerepa| Wa



DISCIPLINA DE MERCADO

® 800 nuevos brazaletes instalados a
usuarios atipicos.

® $37.125 millones de pesos
recuperados en lo corrido del
primer semestre del aino 2017,
gracias al proceso de legalizacion
de predios fraudulentos.

>
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CONSECUENCIAS MAS SIGNIFICATIVAS
QUE PUEDE TRAER EL MAL ESTADO DE
LA MEDICION DEL SGT

e Contribuciones: Se pierden los aportes que la Empresa
percibe por contribucién por cada m3 facturado.

® Consumos: Se afectan los ingresos porgue se pierde la
facturacion de los consumos no medidos.

® Riesgo financiero: Las pérdidas de agua por consumos ho
facturados impacta también el flujo de caja.

Perepa You



e Aumento IAN: La no facturacion de los consumos reales
afecta el indice de agua no contabilizada.

e Fugas internas, fraudes y desperdicio de agua: Al no tener-
se la medicion de todos los puntos hidraulicos internos
de la copropiedad tampoco es posible medir el agua por
fugas internas, conexiones irregulares o desperdicio de
agua.

® Estabilidad de la estructura: Las pérdidas de agua pueden
causar afectacion a la estructura misma de la copropiedad.



RESUMEN CONTRATACION*
JUN/2017

; 2016 2017
DESCRIPCION valor en millones valor en millones
Obra 9,378 7,743
Interventoria 1,079 682
Prestacion de Servicios 1,266 253
Operacidon y mantenimiento 690 274
Centro de servicios Comerciales 174 58
Logisticay TIC 113 (0]

Consultoria 1,234

*Rubro inversion

el
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