EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 242155-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIELA ARIS MENDOSA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

242155-52
Resolucion No

24 DE NOVIEMBRE DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2020
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2020
Nombre del Peticionario MARIELA ARIS MENDOSA
Matricula No 725135

Direccion para Notificacion paulaandreaariasarredondo@gmal.com 2500 LOTES SECTOR A

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3265275
Resolucion No. 242155-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 242155 de 5 DE NOVIEMBRE DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 5 DE NOVIEMBRE DE 2020 a seriora MARIELA ARIS MENDOSA
identificado con C.C. No. 24949369, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
242155 consistente en: COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO
PUBLICO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
725135 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: MZ 10 CS 23 en los periodos facturados de
Septiembre y Octubre de 2020.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 17 DE
NOVIEMBRE DE 2020 en la que particip6 el sefior Luis Fernando Arredondo como usuario
del servicio y JHON ALEXANDER VALLEJO como colabordor de la Empresa, se determiné
que, cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA71451AA el cual registra una lectura
acumulada de 1565 m3, y la observacion: Se visita predio y se encuentra medidor en buen
estado, como también un arreglo que se hizo al frente de la casa por la zona peatonal, el
usuario informa que aproximadamente que el arreglo se hizo hace 3 meses por
funcionarios la empresa en donde colocaron una uniéon en la Manguera con fuga, el
usuario relleno y pavimento la zona del dafo .

Considera este despacho importante aclararle al reclamante que es una apreciacion
indebida en cuanto a la responsabilidad frente a dafios que se presenten en la domiciliaria
de un predio, bien que se trate de la domiciliaria de acueducto y/o alcantarillado. Es
entendible para el prestador que en el comun de nuestros usuarios se tenga mas que una
percepcidn, existe la idea o creencia que los dafnos que se presentan del medidor hacia el
exterior, es decir hasta donde se conecta un domicilio de la red principal o secundaria es
responsabilidad de la Empresa, es mas esa concepcion juridica incluso se conoce de
reconocidos centros de atencién comunitaria y de defensa de usuarios.

Asi las cosas, y en un contexto mas completo después de haber citado las normas sobre



responsabilidad de las domiciliarias, es claro que el costo de las reparaciones que se
deban hacer en las domiciliarias esta en cabeza de los usuarios y/o suscriptores, distinto al
mantenimiento de las redes publicas que si corre por cuenta de la Empresa, situacién que
no es la que ocurre en el caso que ocupa nuestro interés, pues para este despacho no
cabe duda que la ejecucién técnica realizada mediante cumplido No 381848661, si fue
realizada en la domiciliaria y/o acometida de la matricula No 725135, correspondiente al
predio ubicado en la MZ 10 CS 23 BARRIO 2500 LOTES SECTOR A, razon por la cual se
le liquido el valor del trabajo respectivo.

En la revision técnica efectuada el dia 17 de noviembre de 2020, se observd un arreglo
que se hizo al frente de la casa por la zona peatonal, se observa un arreglo en la via
publica.

Ahora es de suma relevancia juridica entender que las ejecuciones técnicas que realizan
las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, obedecen a una relacion contractual
entre el suscriptor y/o usuario y en casos donde se esta desperdiciando un bien social
esencial como el agua potable, el interés particular debe ceder ante el general, de alli que
la Empresa bajo la premisa de la buena fe de que trata el articulo 83 de la C.P de 1991
efectla las reparaciones de dafios que son reportados por usuarios determinados e
indeterminados, pues es su responsabilidad cuidar el bien social que presta, y mitigar en la
mayoria de los escenarios posibles su mal uso, o desperdici6, como fue en el caso en
particular una fuga en la acometida en via publica, y el suscriptor y/o usuario es el
responsable de la reparacién ejecutada en la acometida de acueducto de su vivienda,
aunque no la haya reportado personalmente.

Al apreciar la orden de reparacién técnica es evidente que identifican que el dafo se
presentd en una red de 1/2", luego, nuestra Empresa no maneja redes locales o principales
de un didmetro tan pequefio, si en cambio, ese diametro es propio de las acometidas de
acueducto para usuarios residenciales, también aclaran que la intervencion se hizo sobre la
acometida en el tramo ubicado sobre la via y el andén, al frente a la vivienda con matricula
725135, en direccion al equipo de medida N° P1515MMRSA71451AA, siendo seguramente
esa situacion la que le generd un grado de confusién al usuario.

La siguiente es la relacion de los materiales utilizados y los cobros generados por
INSTALACION DOMICILIARIA DE ACUEDUCTO con un valor total de $169.502,64
liquidado mediante el cumplido N° 381848661 el cual fue diferido a 36 cuotas por valor de $
8.998 cada una, incluida el IVA el cual fue diferido a 6 cuotas; se comparte la informacion
de dicho cobro respecto del valor y las cantidades utilizadas.

3 "
Sector Hidradlico 3. 13-2500 LOTES SUR - LA ALBANIA Mum Medidor Estado ACTIVO -4;;‘

Propietario ARIAS MENDOZA MARTELA Directién  MZ 10 C5 23 Consecutiva 137550 Predio 725135
E-Mail Direcddn Avuda  COMUNIDAD LA CAMPIFA Clase Uso RESID-EST 2 4e  Telefono

Barrio 2500 LOTES SECTOR A 4 Cido CICLOS 12 Ruta RUTAS Esirato Estrato 2 & Tipo predio URBANG 4

ActEcon yIVIENDA FAMILIAR e Num. Integracién 0 MNum. Anterior 0 .|

Resumen | PQR | Otros cobros

Diferidos | pupiicados |

Servluu

|Fecha  |origen |Estade |afie [Mes |Valor |Valar cuota |Salda {Interes |Saldo capital  [Num. cuotas | Num. cuotas aplicadz|Num Selictud |

381848561 INST.DOM ACUEDUCTO  9/09/2020 DIFER  VIGENTE 2020 Agosto  $139.94566 $4.450,23 §151.307,97 0,75 §133.115,87 2 3203607
SRR v lo/05/2020 [DiFER_[viGenTe | 2020] agosto] __$26.595,67] $ 454,67 $18.18467] _0.75] _¢17.858, ‘I

§ 186.535,33 §169.502,64



i Diatos Radicacion

Predio 725135 Nimero 3203607

Proceso. RECLAMACIOMES ACOMETIDA DISTRIBUCION Clase MANTEMIMIENTO CORRECTIVO
Fecha radicacion 9/06/2020 9:49:42 a. 1 Vence 12/06/2020 9:49:42 a, Solicitante

Observaciones (VIENE de la Solicitud Nro: 3203557 REVISOR.: HERIBERTO GRISALES DUQUE OBS REVISOR: Dafio en la conexién) RECLAMACIONES ACOMETIDA
DISTRIBUCION - MANTENIMIENTO CORRECTIVO - DANO EN LA CONEXION. DANG EN LA CONEXION, FUGA EN VIA PUBLICA (POR LA
PEATOMAL) DIR: MZ 10 CS 23 HEROES ALTOS 2500 LOTES  TEL: 3158735 . Tel: 3158735.

;') Recursos tarea: (1001) COBROS COMN VA, MNro. radicacion: 3203607 FE - ¢

Recursa |Nombre |valor |Cantidad !?fnlmp. EVanrinjpuestos | % Iva | valor IvA E\n'al_orTotaI

3 UNION PF + AUD DE 1/2 2.684,27 1,00 20,00 538,83 13,00 612,01 3.833,14

Pie] OERA CIVIL EN ANDEN SIN ACABADS ACLEDUCTO 113.037,11]  100] 20,00 22.787,42| 19,00 35,977,866 162,702,19

166.535,33

CUMPLIDO N 381848661

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro, los trabajos realizados
y elementos requeridos se efectuaron en la acometida del predio reclamante No. 725135,
es decir, que es de propiedad del usuario y, por ende, los costos deben ser asumidos por el
propietario, en los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del
Decreto 1077 de 2015.

La legislacién vigente, establece que el suscriptor es el duefio de la acometida y debera
hacerse cargo del costo de la conexion, reparacion y mantenimiento, la Empresa ejecuta la
orden de trabajo pero el costo de los materiales y la mano de obra debe ser asumido por el
propietario del inmueble que se beneficia directamente del servicio.

Que al respecto es importante aclarar al usuario el concepto referente a la acometida de
acueducto que es la derivacion de la red local de acueducto que se conecta al registro
de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el predio y por lo tanto la acometida
corre bajo la responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto que los costos que asume la
Empresa son los ocasionados en las redes de distribucibn o redes matrices y en
concordancia se encontr6 que los materiales utilizados efectivamente corresponden a un
diametro 2" propio de las viviendas, como se procede ilustrar en la siguiente imagen:

INSTALACION DOMICILIARIA

RED CENTHAL RESPON SADILITAD DE LA EMPRESA

s
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Por lo expuesto anteriormente, este despacho considera correcto el cobro del cumplido N°
381848661, por valor de $ 166.535,33 mas el IVA el cual asciende a $169.502.64 liquidado
en 6 cuota por ser un Impuesto Nacional, por considerar que las actuaciones de la
Empresa enmarcan dentro del orden constitucional y legal vigente en materia de servicios



publicos domiciliarios y no se ordenara la reliquidacién de los saldos facturados por el
concepto de instalacion domiciliaria y no expedira factura diferente para los periodos de
septiembre y octubre de 2020 relacionada con los servicios que de manera diligente y
cierta le ha prestado la Empresa al predio con matricula No 725135 para que pueda
acceder al servicio de acueducto en forma continua y eficiente.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Addptense las siguientes definiciones:

» (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o0 condominios
la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn
caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion
previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a carqo
de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los
términos del articulo 15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos
no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De
todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento
Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad de las




redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado , sino fueren
inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato
y que se refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIELA ARIS
MENDOSA identificado con C.C. No. 24949369 por concepto de COBRO DE CARGOS
RELACIONADOS CON EL SERVICIO PUBLICO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) MARIELA ARIS MENDOSA enviando citacion a Correo Electrénico:,
paulaandreaariasarredondo@gmal.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARIELA ARIS MENDOSA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 725135 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 242201-52 de 25 DE NOVIEMBRE DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIME QUIENTERO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

242201-52
Resolucion No

25 DE NOVIEMBRE DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 4 DE DICIEMBRE DE 2020
Fecha de Desfijacion 7 DE DICIEMBRE DE 2020
Nombre del Peticionario JAIME QUIENTERO
Matricula No 1703305

Direccion para Notificacién CR 4 # 4- 17 PUENTE BLANCO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 242201-52

DE: 25 DE NOVIEMBRE DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 242201 de 11 DE NOVIEMBRE DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE NOVIEMBRE DE 2020 el (la) sefor(a) JAIME QUIENTERO
identificado con C.C. No. 10066873, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No.
242201 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1703305 Ciclo: 14 ubicada en la direccién: CR 4 # 4- 17 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2020-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion al reclamo presentado el 11/11/2020, es pertinente informar al sefior JAIME
QUIENTERO, que la Empresa de ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.
ESP, no es la encargada de hacer cobros por los conceptos con los cuales presenta
inconformidad, pues existe un convenio interempresarial de facturacién aliada con la
Empresa ASEO ATESA, la cual presta el servicio publico de aseo, puntualmente recoleccion,
transporte, disposicion final, actividades del Clus, barrido, limpieza de vias y areas publicas, de
residuos ordinarios, y realizacion de actividades de promocién y orientacion ambiental.

Verificando el sistema podemos observar que efectivamente se realiz6 un recaudo por
valor de $16.410 en el mes de octubre, pero que el la razén y el valor mencionado no
dependen de la Empresa de ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A. ESP
y por lo tanto, se le solicita que para que pueda obtener la informacion que precisa y pueda
manifestar su inconformidad con los cargos facturados, se remita a esa entidad. (pagina
web http://www.atesadeoccidente.com/ modulo PQRS’S)

Cargos facturados por concepto de ASEO ATESA:



Servicio Fachwra |Concepito Afo Meg ¥ | Valor Saido al Fact Saldo a hoy 1
¥
ASED ATESA 49033919 INTERES ASEQ 200 12 5 123 § 123 $123

ASEQ ATESA 49035910 CARGO FLMO ASED 2020 10 £16.811 £ 15.811 £ 15811

020 [ I T I T
ASEQ ATESA 40033019 CARGO VARIABLE APRIOVECHABLE! 2020 10 $ 111 $ 111 £ 111
ASEOQ ATESA 45033318 RECARGOS ASEQ 2020 10 $21 §21 § 21
ASEQ ATESA 49038219 SUBSIDIO ASED 0 § 10. 140 $ 10,140 £ 10,140
ASEQ ATESA 45038919 AJLSTE A LA DECENA 2020 W £0 £0 0

Por lo brevemente expuesto, este despacho declara no procedente la pretensién invocada
y por lo tanto, declara NO PROCEDENTE su reclamacion.

el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE(E) DE LA EMPRESA
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por la
ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve

Dar por atendida la reclamacién presentada por la sefiora JAIME QUIENTERO, identificada
con C.C 10066873 de acuerdo a lo considerado en este acto administrativo.

Se INFORMA que contra la presente decision NO PROCEDE ningun recurso, por cuanto el
reclamo, recae sobre informacion y por tratarse de asuntos diferentes a los establecidos en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994

A su vez se le informa que su pretension relativa a generar la devolucion de los conceptos no puede
ser atendida, en tanto no nos encontramos legitimados por pasiva para discutir la validez o no de
los cobros generados por la empresa de ASEO ATESA.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido



expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las

reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JAIME
QUIENTERQO identificado con C.C. No. 10066873 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resoluciéon al senor(a) JAIME QUIENTERO enviando citacién a Direccién de Notificacion:,
CR 4 # 4- 17 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.
Dado en PEREIRA, el 25 DE NOVIEMBRE DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: contatcliente

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 242264-52 de 25 DE NOVIEMBRE DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CONSTANZA MONTOYA NIETO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

242264-52
Resolucion No

25 DE NOVIEMBRE DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 4 DE DICIEMBRE DE 2020
Fecha de Desfijacion 7 DE DICIEMBRE DE 2020
Nombre del Peticionario CONSTANZA MONTOYA NIETO
Matricula No 259168

Direccion para Notificacion CR 11 # 20- 50 APTO 502 PLAZA DE BOLIVAR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3268737
Resolucion No. 242264-52

DE: 25 DE NOVIEMBRE DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 242264 de 18 DE NOVIEMBRE DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE NOVIEMBRE DE 2020 la sefiora CONSTANZA MONTOYA NIETO
identificado con C.C. No. 42104672, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
242264 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 259168 Ciclo: 1 ubicada en la
direccion: CR 11 # 20- 50 APTO 502 en el periodo facturado de Noviembre de 2020.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacidn)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 20 DE
NOVIEMBRE DE 2020 en la que participé la sefiora Constanza Nieto como usuario del
servicio y JHON FERNANDO RENDON como colaborador de la Empresa, se determiné
que, cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° 0415MMCCTO046310AA el cual registra una lectura
acumulada de 873 m3. Con observacion: Se revisd instalaciones y no existen
fugas.Ademas las llaves de este edificio se dejan en el local continuo carrera 11 # 20- 46.

Con relaciéon al consumo facturado, para el Periodo de NOVIEMBRE de 2020 se registré 2
m3, que como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de
facturacion, acerca de que el medidor no se pudo leer, se procedidé a generar facturacion
por concepto de promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo
en el predio durante los ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto
a la prestacién de servicios publicos domiciliarios. Cabe anotar, que el usuario es
responsable de propiciar las condiciones necesarias para el acceso del equipo técnico al
equipo de medida, garantizando con ello un adecuado y correcto registro de las lecturas del
consumo del predio.

“...Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse,
segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de
otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos



promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con
base en aforos individuales...” Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, al hacer un andlisis de la informacion dada por nuestro sistema de informacion,
y de acuerdo a la visita técnica realizada en el predio el dia 19 de Noviembre de 2020, se
pudo constatar la lectura acumulada por 873 m3, se evidencia que el consumo registrado y
facturado en el sistema para el Periodo de Noviembre de 2020 es por 2 m3, por lo tanto,
se realiza el ajuste de acuerdo a la Diferencia de lectura evidenciada en la visita técnica
para el predio de matricula Nro 259168 para el periodo de Noviembre de 2020.

Por lo tanto, NO SE ACCEDE a modificar el consumo facturado por promedio en el
periodo de Noviembre de 2020, pues se ha liquidado con fundamento en el articulo 146
de la Ley 142, los 2 m3 facturados son correctos.

Continuando, se evidencian en el Sistema de Informacion Comercial los siguientes
procesos con las matriculas relacionadas en su solicitud:

MATRICULA RADICADO RESOLUCION
259135 242185 17 Noviembre de 2020
259127 241524 30 de Septiembre de 2020
259143 242184 18 de Noviembre de 2020
259150 242183-242263 en tramite
259168 242264 en tramite

Se evidencia en lo registrado en el Sistema de Informacion Comercial, que par estas estas
matriculas se presenta el mismo inconveniente para la toma de lectura en cada uno de los
periodos, por lo cual, la Empresa le confirma y le reitera lo enunciado en la Resolucion
242182-52 del dia 10 de Noviembre de 2020 en referencia a la Matricula Nro. 259168, en la
que se informa que: el usuario debe propiciar las condiciones necesarias para que los
lectores ingresen hasta el equipo de medida, proporcionando con ello, un adecuado
y correcto registro de los consumos del predio.

Cabe aclarar que, la Empresa contratista encargada de las lecturas de los equipos de
medida DELTEC, tiene sus rutas, fechas y horarios establecidos de acuerdo a su
programacién interna, y a su vez, realiza cambios periédicamente de los lectores, por lo
tanto, es el usuario quien debe realizar adecuaciones informativas en el terreno,
permitiendo que los lectores logren evidenciar como ingresar al predio, y asi hacer la
lectura adecuada y correcta de los equipos de medida de la matriculas relacionadas en su
solicitud, permitiendo con ello, una correcta facturacién de los consumos.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que



se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que esten en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por CONSTANZA
MONTOYA NIETO identificado con C.C. No. 42104672 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) CONSTANZA MONTOYA NIETO enviando citaciéon a Direccién de
Notificacién:, CR 11 # 20- 50 APTO 502 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: CONSTANZA MONTOYA NIETO la cancelacion de las



sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 259168 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 25 DE NOVIEMBRE DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 242373-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) IGLESIA HERMANOS REUNIDOSENCRISTOJESU y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

242373-52
Resolucion No

24 DE NOVIEMBRE DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2020

Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2020

Nombre del Peticionario IGLESIA HERMANOS REUNIDOSENCRISTOJESU
Matricula No 1527217

Direccion para Notificacion lato521@hotmail.com SAMARIA ||

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 242373-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 242373 de 23 DE NOVIEMBRE DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE NOVIEMBRE DE 2020 el (la) sefior(a) IGLESIA HERMANOS
REUNIDOSENCRISTOJESU identificado con N.I.T. No. 9004179816, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 242373 consistente en: CLASE DE USO INCORRECTO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1527217 Ciclo: 9 ubicada en la direccion: MZ 4 CS 19 en el (los)
periodo(s) facturados(s).2020-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién,
andlisis y calificacion)

Atendiendo a la emergencia sanitaria decretada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social con motivo del
Coronavirus (COVID-19), se le informa al sefior(a) usuario(a), que las revisiones técnicas o visitas con
gedfono, que se soliciten dentro del tramite de reclamacién no seran ejecutadas dadas las circunstancias de
calamidad publica declarada en la ciudad. Por lo tanto y para efectos de atender el presente reclamo solo se
tendra en cuenta la informacion registrada en el Sistema de Informacion Comercial.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
1527217, ubicado en la MZ 4 CS 19 Barrio Samaria ll, ciclo 9, estrato 2, con clase de Uso Comercial en el cual
funciona la Iglesia Hermanos Reunidos en Cristo Jesus.

Se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
de acueducto tiene instalado el Medidor N°P1515MMRSA66506AA el cual registra una lectura acumulada de
196 m3.

Se le aclara al usuario que el servicio residencial es el que se presta directamente a los hogares o nucleos
familiares, incluyendo las areas comunes de los conjuntos habitacionales, siendo asi, se hace evidente que al
predio se le esta dando Clase de Uso “COMERCIAL” y que el bien no es con destinacién totalmente
residencial.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
que la clase de uso de la matricula No. 1527217 aplicado por la Empresa SON CORRECTOS, por lo cual, no
se procedera a corregir la clase de uso del bien de Comercial a Residencial y no se re liquidaran los
conceptos facturados bajo esta denominacion por parte de este Departamento, actuando de conformidad con
la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES:

Establece la Resolucién 151 del 2001 de la CRA, en el Capitulo 4° Régimen tarifario, en el articulo 2.4.1.2:
Facturacién a pequefos establecimientos comerciales o industriales conexos a las vivienda:



Para efectos de facturacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, se considerara como
residenciales a los pequefios establecimientos comerciales o industriales conexos a las viviendas con
una acometida de conexion de acueducto no superior a media (1/2”).

Decreto 1077 de 2015

DEFINICIONES

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:

40. Servicio Comercial: es aquel que se presta a predios o inmuebles destinados a actividades comerciales,
en los términos del Cddigo de Comercio. (Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002,
Art. 1.)

41. Servicio Residencial. es el servicio que se presta para el cubrimiento de las necesidades relacionadas
con la vivienda de las personas." (Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

42. Servicio especial. Es el que se presta a entidades sin animo de lucro, previa solicitud a la empresa y que
requiere la expedicién de una resolucion interna por parte de la entidad prestadora, autorizando dicho servicio.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO f1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por IGLESIA HERMANOS
REUNIDOSENCRISTOJESU identificado con N.L.T. No. 9004179816 por concepto de CLASE DE USO
INCORRECTO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
IGLESIA°. HERMANOS REUNIDOSENCRISTOJESU enviando citacion a Correo Electronico:,
lato521@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: IGLESIA HERMANOS REUNIDOSENCRISTOJESU la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 1527217 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2020



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 242332-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BEATRIZ GRAJALES COLORADO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

242332-52
Resolucion No

24 DE NOVIEMBRE DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2020
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2020
Nombre del Peticionario BEATRIZ GRAJALES COLORADO
Matricula No 334706

Direccion para Notificacion Bgragales-8@hotmail.com VILLA MERY

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3270246
Resolucion No. 242332-52

DE: 24 DE NOVIEMBRE DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 242332 de 23 DE NOVIEMBRE DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE NOVIEMBRE DE 2020 el (la) senor(a) BEATRIZ GRAJALES
COLORADO identificado con C.C. No. 42137483, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 242332 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 334706 Ciclo: 5 ubicada en: CL 34 # 15- 21 en el (los) periodo(s)
facturados(s) NOVIEMBRE 2020

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Atendiendo a la emergencia sanitaria decretada por motivo del COVID-19, se le informa a
la sefiora peticionaria, que las revisiones técnicas (individuales y/o multiusuario) o visitas
con geodfono, que se soliciten dentro del tramite de reclamacién seradn suspendidas dadas
las circunstancias de calamidad publica declarada en la ciudad. Sin embargo, y en virtud a
las circunstancias del caso que nos atafe, se practicd una visita que concluyo:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE
NOVIEMBRE DE 2020 en la que participé el(la) senora(a) Miguel angel Lépez como
usuario del servicio publico y JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la
Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
1215MMCMX21834AA. “Se revisa el predio y se encuentra medidor en buen estado,
usuarios revisan varias veces las instalaciones dicen no encontrar fugas o dafo alguno, sin
embargo el medidor continta registrando lento, se le explica al usuario todo lo concerniente
al geofono”

Asi las cosas y para efectos de resolver el reclamo invocado, se revisé en el histérico de
lecturas del predio con matricula 334706 en el sistema de informacién comercial,



observando que la empresa en el periodo de 2020-11 ha facturado los consumos con
base en la diferencia registrada en el medidor (Nummedidor 1215MMCMX21834AA )y
que cuenta con disponibilidad del servicio.

De tal suerte, las variaciones representan al consumo generado al interior del predio,
mismo que fue afectado por la presencia de una fuga interna que no fue posible detectar
en la visita practicada.

Por lo anterior, este departamento considera procedente modificar el consumo facturado
en el periodo 2020-11 al consumo promedio registrado para el periodo de 2020-10, esto
es, 12 M3.

En aras de ser garantista con el suscriptor/usuario, también se generara novedad en el
sistema para que se le facture por el consumo promedio histérico del predio en el mes de
diciembre de 2020, tiempo en el cual lo exhortamos a que realice visita con ge6fono de
naturaleza particular para que determine el origen de la fuga interna y la repare. Lo anterior
dado que por las circunstancias de calamidad publica y de emergencia nacional; y
acatando los lineamientos del gobierno nacional y local, la empresa solo esta realizando
reparaciones en la red central o de abastecimiento.

Cabe aclarar que de no realizarse la reparacion de la fuga en la brevedad de lo posible, la
empresa procedera a facturar por diferencia de lectura, tal como lo faculta el ordenamiento
juridico colombiano.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodos de 2020-11 al consumo promedio
histérico del predio, el cual es de 12 m3.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -100381 detallado asi:

Concep | Period | Causal | Cons. | Cons. | Valor Valor Rebajado
to o Liq. Fact. Liq. Fact.
ND | 2020-1 408 12 13| -15845 -17165 1320
SUBSID 1
I
ALCAN
TARILL
ADO
VERTIM| 2020-1 408 12 41 22897 78231 -55334
IENTO 1
ALCAN
TARILL
ADO




ND | 2020-1 408 12 13| -13603| -14737 1134
SUBSID 1
I
ACUED

UCTO

CONSU | 2020-1 408 12 41 19658 67165 -47507
MO 1
ACUED
UCTO

AJUSTE | 2020-1 408 0 0 -1 =5 4
ALA 1
DECEN
A
ALCAN
TARILL
ADO

AJUSTE | 2020-1 408 0 0 0 -2 2
ALA 1
DECEN
A

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido



expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por BEATRIZ GRAJALES
COLORADO identificado con C.C. No. 42137483 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor(a) BEATRIZ GRAJALES COLORADO enviando citacién a Correo
Electronico:, Bgragales-8@hotmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: BEATRIZ GRAJALES COLORADO la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 334706 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL



GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR's

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: contatcliente1

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 242363-52 de 27 DE NOVIEMBRE DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAVIER CARDONA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

242363-52
Resolucion No

27 DE NOVIEMBRE DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 9 DE DICIEMBRE DE 2020
Fecha de Desfijacion 10 DE DICIEMBRE DE 2020
Nombre del Peticionario JAVIER CARDONA
Matricula No 1813690

Direccion para Notificacion jacargi1452@mail.com SEC-D CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3270901
Resolucion No. 242363-52

DE: 27 DE NOVIEMBRE DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 242363 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE NOVIEMBRE DE 2020 el (la) senor(a) JAVIER CARDONA
identificado con C.C. No. 10084204, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
242363 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
1813690 Ciclo: 6 ubicada en: MZ 2 CS 28 en el (los) periodo(s) facturados(s) NOVIEMBRE
2020

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Atendiendo a la emergencia sanitaria decretada por motivo del COVID-19, se le informa a
la sefiora peticionaria, que las revisiones técnicas (individuales y/o multiusuario) o visitas
con gedfono, que se soliciten dentro del tramite de reclamacion seran suspendidas dadas
las circunstancias de calamidad publica declarada en la ciudad. Sin embargo y en virtud de
las circunstancias del caso que nos atafe, se practicd una visita que concluyo:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 26 DE
NOVIEMBRE DE 2020 en la que participd el(la) sefiora(a) Javier cardona como usuario del
servicio publico y JHON ALEXANDER VALLEJO como funcionario de la Empresa, se
determiné que: cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° 1015MMCAFO011464AA. Lectura
acumulada 780 m3. “Se revisa medidor y se encuentra en buen estado registré normal
llevan el predio 13 dias en la casa usuaria dice no tener fugas, sin anomalias”

Entonces, para resolver su reclamo, se procedié a verificar el sistema de informacion comercial de
la Empresa, encontrando que en el histérico de lecturas de dicho sistema, durante el periodo de
NOVIEMBRE DE 2020, se present6 diferencia de lectura del medidor de 1 m3, paso de 772 a 773
m3, por lo que al presentarse bajo consumo, el sistema liquidé por consumo promedio equivalente a
15 M 3, con la observacion de medidor frenado. (Se generara novedad para retirar la novedad



mencionada con anterioridad)

Ahora bien, es de conocimiento de esta instancia administrativa, segun la informacién recolectada
en la visita, que el predio estuvo desocupado y que fue habitado de nuevo hace 13 dias
aproximadamente; por lo que el metro (1) m3 que reporta el medidor de avance corresponde a la
utilizacién del servicio que hubo durante ese periodo; y no porque el mismo se encuentre frenado.

Asi las cosas, los consumos facturados para el periodo de noviembre de 2020 NO SON
CORRECTOS; y se procede a hacer la reliquidacién por la diferencia fehaciente del medidor,
ademas de facturar los cargos fijos dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de
1994, declarando finalmente como PROCEDENTE su reclamacion.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -33302 detallado asi:

Concep | Period | Causal | Cons. | Cons. | Valor Valor Rebajado
to o Liq. Fact. Liq. Fact.
VERTIM| 2020-1 486 1 15 1908 28621 -26713
IENTO 1
ALCAN
TARILL
ADO
ND | 2020-1 486 1 13 -629 -8178 7549
SUBSID 1
I
ACUED
UCTO
ND | 2020-1 486 1 13 -733 -9525 8792
SUBSID 1
I
ALCAN
TARILL
ADO
AJUSTE | 2020-1 486 0 0 0 -4 4
A LA 1
DECEN
A
CONSU | 2020-1 486 1 15 1638 24572 -22934
MO 1
ACUED
UCTO

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que esten en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucidn de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JAVIER CARDONA
identificado con C.C. No. 10084204 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos
de la presente Resolucién.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) JAVIER CARDONA enviando citacién a Correo Electrénico:,
jacargi1l452@mail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JAVIER CARDONA Ila cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 1813690 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcién tramites/PQR's

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 27 DE NOVIEMBRE DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecto: contatcliente1

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 6960-52 de 25 DE NOVIEMBRE DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) HENRY DE JESUS GUISADO SEPULVEDA
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razoén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

6960-52
Resolucion No

25 DE NOVIEMBRE DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 4 DE DICIEMBRE DE 2020
Fecha de Desfijacion 7 DE DICIEMBRE DE 2020
Nombre del Peticionario HENRY DE JESUS GUISADO SEPULVEDA
Matricula No 325795

Direccion para Notificacion inmobilliariasys 1234@gmail.com SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 25 DE NOVIEMBRE DE 2020

Senor (a):

HENRY DE JESUS GUISADO SEPULVEDA
inmobilliariasys1234@gmail.com - SECTOR 1 DE FEBRERO
Teléfono: 3205380652

PEREIRA

Radicacion: No. 6960 Radicado el 11 DE NOVIEMBRE DE 2020
Matricula: 325795 ]
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS~DE LA PETICION: HISTORIAL DE PAGOS DE MATRICULA
325795 Y 325803 DE UNA ANO MAS O MENOS GRACIAS.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a su escrito petitorio radicado el 11 DE NOVIEMBRE DE 2020, mediante el
cual solicita historial de pagos de matricula 325795 y 325803 al respeto le informamos lo
siguiente:

Se procedié a realizar un andlisis en nuestro modulo de pagos de nuestro sistema de

informacién comercial por lo cual se anexa el soporte de los pagos realizados en el afo
2019- 2020

Matricula 325795

Cont Recaudo Valor Estado Fecha Recaudo Tipo Documenta Afio Mes Entidad Sucursal Fecha Reg
=) 293314 $129.120,000 Aplicado 20/11/2020 FACTURA ACU-ALC 2020 Moviembre AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A. EEP 20/11/2020 11:55:37 a. m.

@ 292299 £157.220,000 Aplicado FACTURA ACU-ALC 2020 Septiembre AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.A. APOSTAR 24[09/2020 4:54:54p. m.
) 291314 £94.800,000 Aplicado FACTURA ACU-ALC. 2020 Julio AGUAS Y AGUIAS DE PEREIRA 5.A,  PSEACH 31/07/2020 2:50:20 p. m,
=) 289123 $38,900,000 Aplicado FACTURA ACU-ALC 2020 Marzo AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.A. | PSEACH 22/03/2020 7:06:26 . m,
@ 288557 £54.180,000 Aplicado FACTURA ACU-ALC 2020 Febrero AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA 5.4, PSEACH 25/02/2020 9:43:13 p. m.
=) 288132 £70.830,000 Aplicado FACTURA ACU-ALC 2020 Enero AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.A.  APOSTAR 25/01/2020 6:24:43 p. m,
® 287849 £70.720,000 Aplicado FACTURA ACU-ALC 2019 Didembre AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.A. EEP 03/01/2020 2:48:45p. m.
=) 287266 $31.490,000 Aplicado FACTURA ACU-ALC 2019  Moviembre AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A. | EEP 2019 12:03:11p. m,
® 286450 £125.170,000 Aplicado FACTURA ACU-ALC 2019 Octubre AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.A.  APOSTAR 2019 6:49:23 p. m.
) 285399 £37.770,000 Aplicado FACTURA ACU-ALC. 2019 Agosto AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA 5.A.  APOSTAR /082019 8:31:54p. m,
=) 284737 5$26,840,000 Aplicado 07 FACTURA ACU-ALC 2019 Julio AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.A. EEP f07/2019 5:17:55p. m.
=) 284164 $43.230,000 Aplicado 18/06/2019 FACTURA ACU-ALC 2013 Junio AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.A.  APOSTAR 18/06/2019 11:38:22a. m.
=) 283556 £32.300,000 Aplicado 21/05/2019 FACTURA ACU-ALC 2019 Mayo AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.A.  EEP 21052019 11:56:05 a. m.
® 283171 £39.490,000 Aplicado 23/04/2019 FACTURA ACU-ALC 2019 Abril AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA 5.A. | EEP 23/04/2019 10:48:09 a. m.
=) 282539 $49,890,000 Aplicado 26/03/2019 FACTURA ACU-ALC 2019 Marzo AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.A.  APOSTAR 26/03/2019 8:16:16 p. m.
@ 281869 $49.890,000 Aplicado 19/02/2019 FACTURA ACU-ALC 2019 Febrero AGLIAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.A.  APOSTAR 19/02f2019 2:30:43 p. m.

2] 281339 £15.590,000 Aplicado 24/01/2019 FACTURA ACU-ALC 2019 Enero AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.A.  APOSTAR 24/01/2019 2:42:39 p. m.



Matricula 325803

Recaudo Valor Estado Fecha Recaudo Tipa Documento Afio Mes Entidad Sucursal Fecha Reg
293314 $462.730,000 Aplicado : FACTURA ACU-ALC 2020  Noviembre AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.A. EEP 20/11/2020 11:55:37 a. m.
283089 €44.520,000 Aplicado FACTURA ACU-ALC 2020 Marzo AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.  EEP 20/03/2020 9:55:04 a. m.
288596 £114,240,000 Aplicado FACTURA ACU-ALC 2020 Febrero AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA 5.A, EEP 21/02/2020 4:28:02 p. m.
287663 $97.730,000 Aplicado 12/ FACTURA ACU-ALC 2015 Dicembre AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.4, EFECTY 26/12/2019 10:55:52 a. m.
286550 $103.260,000 Aplicado 25/10/2019 FACTURA ACU-ALC 2018 Octubre AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.A. APOSTAR 25/10/2019 9:58:37 a. m.
285413 £114.290,000 Aplicado 26/08/2019 FACTURA ACU-ALC 2018 Agosto AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.  EEP 26/08/2019 8:48:36 a. m.
284292 $136.210,000 Aplicado 25/06/2019 FACTURA ACU-ALC 2018 Junio AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA 5.A, EEP 25/06/2019 11:41:08 a. m.
283175 $130.320,000 Aplicado 23/04f2019 FACTURA ACU-ALC 2018 Abril AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA 5.A. EEP 23/04/2019 4:26:54 p. m.
282518 $106.500,000 Aplicado 21/03/2019 ABOMO 2018 Marzo AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A.  EEP 21/03/2019 12:12:59 p. m.
281313 £75.880,000 Aplicado 23/01/2019 FACTURA ACU-ALC 2018 Enero AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA S.A. EEP 23/01/2019 4:11:30 p. m.

Asi las cosas, este Departamento da por atendida la solicitud realizada por el sefior HENRY
DE JESUS GUISADO SEPULVEDA.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P.,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacion presentada por el (la) sefior (a) HENRY DE
JESUS GUISADO SEPULVEDA, identificado con C.C. No 18517772 de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) HENRY DE JESUS
GUISADO SEPULVEDA enviando citacibn a  Direccibn de  Notificacién:
inmobilliariasys1234@gmail.com - SECTOR 1 DE FEBRERO haciéndole entrega de una
copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los
articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decisidn NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacién y por tratarse de asuntos diferente a los
establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 25 DE NOVIEMBRE DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: graguirre



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 6968-52 de 24 DE NOVIEMBRE DE 2020.

Por medio de la cual se resolvio DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) MERCEDES RAMIREZ CORDON y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

6968-52
Resolucion No

24 DE NOVIEMBRE DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 3 DE DICIEMBRE DE 2020
Fecha de Desfijacion 4 DE DICIEMBRE DE 2020
Nombre del Peticionario MERCEDES RAMIREZ CORDON
Matricula No 1822303

Direccion para Notificacion julicegarcia59@gmail.com POBLADO I

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 24 DE NOVIEMBRE DE 2020

Senora:

MERCEDES RAMIREZ CORDON
julicegarcia59@gmail.com - POBLADO I
Teléfono: 3152708734

PEREIRA

Radicacion: No. 6968 Radicado el 17 DE NOVIEMBRE DE 2020
Matricula: 1822303 ]
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: REVISAR EL ARTICULO 30 Y 40 EN LA CUAL
SE INDICA QUE SE DEBE DE REALIZAR UN PAGO PENDIENTE, CUANDO A LA FECHA NO
EXISTEN DEUDAS CON LA EMPRESA DE AGUAS Y AGUAS.

POR ULTIMO, SOLICITO LA DEVOLUCION DEL DINERO A FAVOR, OJALA EN ABONANDO EL
VALOR A LAS FACTURAS FUTURAS.

MUCHAS GRACIAS.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticién radicada el 17 DE NOVIEMBRE DE 2020 mediante solicitud referente a la
matricula Nro.1822303, la Subgerencia Comercial Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa Aguas y Aguas le informa que, después de corroborar con nuestro Sistema de
Informacién Comercial, se referencia la siguiente informacién para la matricula solicitada:

Efectivamente, se evidencia en la informacion registrada para el predio la Resolucion 241940-52
del dia 04 de Noviembre de 2020 con la cual se reliquidé un cobro erréneo realizado por
Instalacién domiciliaria que fué facturado al predio, por lo cual, se realizaron los ajustes pertinentes
y queda en saldo a favor $ 57.865, oo pesos para la facturacion.

Continuando se evidencia que el predio presentaba la factura Nro. 48939873, con pago pendiente
de los periodos de Septiembre de 2020 y Octubre de 2020 por un valor de $ 94.670.00 pesos,
factura que fue cancelada por la usuaria en una de las sucursales de Baloto Colpatria, el dia 26 de
Octubre de 2020 a las 9:55 pm, por lo tanto, el saldo a favor no fué aplicado para esta factura.

Por lo tanto, se corrobora la factura Nro. 49100312 correspondiente al periodo de Noviembre de
2020 por un valor de $ 21.395,00 pesos, factura a la que aplica el saldo a favor pendiente, dejando
aun un saldo a favor por $ 36.470,00 pesos para la facturacién de Diciembre de 2020, cumpliendo
con ello lo solicitado por la usuaria.



En cuanto a los Articulos 32 Y 42 referenciados en la Resolucién 241940-52, que se enuncian asi:

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: MERCEDES RAMIREZ CORDON la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1822303 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucidon procede el Recurso de Reposicidn ante el Jefe de Departamento
de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio
el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondrdn dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159
de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
gue no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de
conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

La empresa aclara que, esta recomendacion se realiza en general a todos los usuarios del Servicio
de Agua y Alcantarilado de Pereira, que han presentado un Reclamo ante la entidad,
independientemente si tiene facturacién en mora o no. Al usted no tener cuentas pendientes de la
facturacién, por favor haga caso omiso a la recomendacion que por Ley debe ir inmersa en toda
Resolucion dada a los usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacién presentada por la sefiora MERCEDES RAMIREZ
CORDON, identificado con C.C. No 39631588 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
este acto administrativo.

Esta decision serda NOTIFICADA, de manera personal a la sefiora MERCEDES RAMIREZ
CORDON enviando citacién a Direccién de Notificacion: julicegarcia59@gmail.com - POBLADO I
haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo
previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 24 DE NOVIEMBRE DE 2020
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



