EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resoluciéon No. 627-52 de 3 DE DICIEMBRE DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIAN ALVAREZ PALOMINO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

627-52
Resolucion No

3 DE DICIEMBRE DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

ACCEDE
Fecha del Aviso 15 DE DICIEMBRE DE 2020
Fecha de Desfijacion 16 DE DICIEMBRE DE 2020
Nombre del Peticionario JULIAN ALVAREZ PALOMINO
Matricula No 550988

Direccion para Notificacion CL 16 BIS # 24- 71 BLQ 6 APTO 203 CIUDAD JARDIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 3 DE DICIEMBRE DE 2020

Senor:

JULIAN ALVAREZ PALOMINO

CL 16 BIS #24- 71 BLQ 6 APTO 203
Teléfono: 3104743834.

Radicacion: 627 del 17 DE NOVIEMBRE DE 2020
Matricula: 550988 )
Movil de la Queja: ~ FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR CALIDAD

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: VER DOCUMENTO ADJUNTO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencién a la queja radicada el 17 DE NOVIEMBRE DE 2020 El Departamento De Atencién al
Cliente Subgerencia Comercial de la Empresa Aguas y Aguas le informa que, una vez presentada
la queja con copia a la SSPD Nro. 20208300414911, ante nuestra entidad con referencia a la
Matricula Nro.550988 por el corte del servicio referenciado en la solicitud, se procedi6é por parte del
Departamento de Servicio al Cliente a realizar un andlisis en el Sistema de Informacién Comercial
de la Empresa, para corroborar lo referenciado en su solicitud.

Por lo tanto, se remite la solicitud a la Subgerencia de Operaciones, de lo cual el equipo técnico,
informa que: Se atendio con la OT. 3255752, del 31 de octubre de 2020, adicional a ello,
referencian que: Se envio oficio al usuario 1401-00-3158 del 1 de diciembre de 2020,
explicando el motivo de la situacion presentada.

La empresa Aguas y Aguas de Pereira agradece su preocupaciéon y la proteccién de nuestro
recurso hidrico, nuestra empresa busca cada dia dar la mejor atencion con eficiencia y eficacia a
cada uno de nuestros usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA



EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por el sefior JULIAN ALVAREZ PALOMINO identificado con
C.C. No. 10108746 por concepto de FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR CALIDAD
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision sera NOTIFICADA, de manera personal al sefior JULIAN ALVAREZ PALOMINO
enviando citacion a Direccion de Notificacién: CL 16 BIS # 24- 71 BLQ 6 APTO 203 haciéndole
entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en
los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de asuntos
diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

pratane!
ARTURO ARANGO URIBE

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecté: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



