EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resoluciéon No. 238343-52 de 3 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS ALBENIS TAPASCO BUENO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

238343-52
Resolucion No

3 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 12 DE FEBRERO DE 2020
Fecha de Desfijacion 13 DE FEBRERO DE 2020
Nombre del Peticionario LUIS ALBENIS TAPASCO BUENO
Matricula No 19621737

Direccion para Notificacién CS 26 VENDEDORES AMBULANTES

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 238343-52

DE: 3 DE FEBRERO DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238343 de 14 DE ENERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE ENERO DE 2020 el senor LUIS ALBENIS TAPASCO BUENO
identificado con C.C. No. 15920505, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
238343 consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de
la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19621737 Ciclo:
11 ubicada en la direccion: CS 26 en el periodo facturado de Diciembre de 2019.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Una vez presentado el reclamo N° 238343 ante nuestra entidad, se procedié por parte del
Departamento de Servicio al Cliente a realizar un andlisis en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa, en donde se pudo encontrar que, al predio de matricula N°
19621737 se le genero cobro por concepto de instalaciones domiciliarias (conexiéon nueva
de saneamiento hidrico); sin embargo se encuentra registro que ante el presente objeto de
reclamacién ya se pronuncié este departamento, en ocasion a la reclamacion del dia 3 DE
ENERO DE 2020 donde se expide el acto resolutorio Nro. 238254-52 y se da claridad al
usuario en cuanto lo que esta objetando en la presente reclamacion.

“ Resolucion No. 238254-52

DE: 24 DE ENERO DE 2020

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238254 de 3 DE ENERO DE
2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus
facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:



Que en fecha 3 DE ENERO DE 2020 la sefiora ALBA ROCIO QUINTERO
identificado con C.C. No. 24645503, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 238254 consistente en: COBRO DESCONOCIDO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19621737 Ciclo:
11 ubicada en: CS 26 en el periodo facturado 2019-12

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
liguidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 8 DE
ENERO DE 2020 en la que particip6 JOSE JESUS VELASQUEZ como
funcionario de la Empresa, se determind que: cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL123912AA el cual registra una lectura
acumulada de 14 m3. HICIERON LA CONEXION DE ACUEDUCTO PERO EL
USUARIO HIZO LA ROTURA Y EL RESANE DEL PAVIMENTO.

Que la Empresa por solicitud del usuario, gener6 la orden de trabajo 2986155,
para la conexion nueva de Alcantarillado en el predio ubicado en la CS 26
ANTIGUA VIA FERREA BARRIO RESTREPO, por lo tanto, personal de la
Subgerencia de Operaciones efectud la instalacién, vy el trabajo realizado se
grabo en el sistema de informacion comercial, mediante cumplido N° 380253786
y se le liquidaron los siguientes items:

4 4 » L v
Datos Radicadidn
Predio 19621737 Nimero
Proceso (COMNEXION NUEVA DE SANEAMIEMTO HIDRICO Clase COMEXIOM NUEVA
Fecha radicacion 02/09/2019 11:44:02 Vence 02/03/2019 Solictante

Observadones USUARIO SOLICITA INSTALACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LA CS 25 DEL BARRIO EL RESTREPO, FAVOR LLAMARLOS ANTES
IR, 3126341003,

E_:I Recursos tarea! (5007 COBRO SINIVA, Nro. radicacian: 2986155
Recurso MNombre Valor Cantidad % Imp. |Valor impuestos e Iva  |Valor IVA Valor T
495 CAJA DE INSPECCION DOMICILIARIA, INCLUY 333.837,00 2,00 20,00 133.534,80 0,00 0,00

200000025 OBRA CIVIL EN PAVIMENTO COMEXION ALCAR 411.286,00 4,10 20,00 337.254,52 0,00 0,00 Z
OBRA CIVIL EM ANDEN SIN ACABADO CONEXT 286, 266,00 0,82 20,00 46.947,62 0,00 0,00

J 0BRA HIDRAULICA DE 6" CONEXION ALCANT/|___ 275.577,00 a02026.420 000l 0000 2]

Encontramos que en los items liquidados, se grabd mal la cantidad de la
obra hidraulica de 6" conexion alcantarillado, donde se debe cobrar una
(1) lo cual corresponde a una acometida de 6", y en este items se cobra
por unidad no por metros lineales, segun directiva de precios de la
Empresa N° 170 del 22 de mayo de 2019, los demas items son correctos.
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En consecuencia, se comision6 al Departamento de Cartera vy

facturacién, para que anule el cumplido N° 380253786, mediante
solicitud N° 3133430 y se grabe nuevamente, cobrando los mismos
items de caja de inspeccién y tapa, obra civil en pavimento 4.10 mt, obra
civil en anden sin acabado 0.82 mt y una obra hidraulica de 6" de
alcantarillado, valores sin IVA correccidn que se vera aplicada para la
proxima facturacion, en aplicacion del articulo 148 de la Ley 142 de 1994
y el articulo 1° de la Resolucion numero CRA 294 de 2004, modificada
por la RESOLUCION CRA 659 DE 2013.

Por todo lo anterior, este Departamento considera PROCEDENTE LA
RECLAMACION Y SE MODIFICA EL COBRO DEL TRABAJO REALIZADO
POR CONEXION NUEVA DE SANEAMIENTO HIDRICO EN LA MATRICULA
19621737, SE RELIQUIDA EL VALOR DE DOS (2) CUOTAS LIQUIDADA EN



EL FACTURACION DE DICIEMBRE DE 2019 Y ENERO DE 2020.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -351322”

Por otro lado referente a la supuesta “afirmacion del usuario que la caja de inspeccion ya
estaba hecha’”, cabe recordar que el articulo 167 de la Ley 1564 del 2012 recalca que
“Incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el
efecto juridico que ellas persiguen...” es claro pues que en esta situacion el reclamante
no logra probar el supuesto de hecho necesario para lograr los efectos de derecho que
persigue, por lo cual, si cuenta con las pruebas pertinentes que permitan dar cuenta de
manera inequivoca de que los materiales utilizados y la mano de obra empleada en la
CONEXION NUEVA DE SANEAMIENTO HIDRICO, los trabajos inicialmente mencionados
en este parrafo, de ser asi podra allegar toda evidencia a la Empresa mediante escrito
pertinente, pues a la fecha, no se registra prueba alguna al respecto distinta a la afirmacién
del reclamante.

Asi las cosas, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los procedimientos
de instalacion domiciliaria realizados en el predio SON CORRECTOS ya que se esta
efectuando el cobro por CONEXION NUEVA DE SANEAMIENTO HIDRICO mas sus
impuestos e intereses, y ademas se efectudé la correccién pertinente en la anterior
resolucién ya mencionada, por lo cual, éste Departamento NO ACCEDE a reliquidar el
cobro por conexion nueva de saneamiento hidrico, por lo tanto, los valores facturados
no seran objeto de modificacién. por considerar que las actuaciones de la Empresa
enmarcan dentro del orden constitucional y legal vigente en materia de servicios publicos
domiciliarios y no se ordenara la reliquidacion de los saldos facturados por el concepto de
instalaciéon domiciliaria y no expedira factura diferente para el periodo de DICIEMBRE de
2019 relacionada con los servicios que de manera diligente y cierta le ha prestado la
Empresa al predio con matricula No 19621737 para que pueda acceder al servicio de
acueducto en forma continua y eficiente.

FUNDAMENTOS LEGALES
DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente
decreto, Adoptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta
al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominios la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.
(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En
ningun caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin



autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo
de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los
términos del articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. E/
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria
del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios
publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en
ella. De todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302
de 2000, art. 21)

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS ALBENIS
TAPASCO BUENO identificado con C.C. No. 15920505 por concepto de COBRO DE
OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) LUIS ALBENIS  TAPASCO BUENO enviando citacion a Direccién
de Notificacién:, CS 26 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 30. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUIS ALBENIS = TAPASCO BUENO la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19621737 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el



articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 3 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

7 ey o
; ;;?Mﬁ;.{g?;r{m -

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA
UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 238346-52 de 3 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) AGUAS Y AGUAS PEREIRA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

238346-52
Resolucion No

3 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 12 DE FEBRERO DE 2020
Fecha de Desfijacion 13 DE FEBRERO DE 2020
Nombre del Peticionario AGUAS Y AGUAS PEREIRA
Matricula No 1583848

Direccion para Notificacion AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA SAN JOSE SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 238346-52

DE: 3 DE FEBRERO DE 2020

Por medio de la cual se resuelve un tramite unilateral No. 238346 de 15 DE ENERO DE
2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 DE ENERO DE 2020 se procedi6 por parte de la Empresa a realizar un
acto de oficioso para resolver una situacion generada con 2470 m3 que fueron facturados
en tres cuenta hijas, y que no se habian tenido en cuenta para descontarlos, por cuanto las
hijas con matriculas No 992644, 992636 y 992628 no se encontraban grabadas en el
sistema de descontar y repartir, para el usuario del servicio de acueducto y alcantarillado
con matricula N° 1583848 Ciclo: 1 ubicada en: CL 15 # 13- 136 A.COMUN.

Este tipo de predio pertenecen a un sistema descontar y repartir, dicho modelo de
facturacion se encuentra inicialmente contemplado en el contrato de condiciones
uniformes, en la clausula 22, se compone de una matricula denominada MAMA la cual
cuenta con un macromedidor y sus matriculas individuales cada una con su propio
instrumento de medida; luego de analizar la facturacion de los consumos en el presente
caso se logré determinar que dentro del proceso de descontar hacia falta la inclusién de
tres cuenta HIJAS identificadas con los numeros de matricula (992644, 992636 y 992628),
con un consumo total de 2470 m3 y por tanto es procedente ajustar los consumos.

De acuerdo con lo anterior, encuentra la Empresa que los consumos facturados a la
matricula No. 1583848 sera objeto de reliquidacién por un valor de $ 11.656.280 actuando
dentro de los lineamientos juridicos que enmarcan la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, por constituir un cobro no debido, con fundamento en el articulo 148 de la Ley
142 de 1994.

Ahora bien, se comisiona al Grupo de Previa, para que proceda a realizar los ajustes que
correspondan para la facturacion de las cuentas hijas Nro 992644, 992636 y 992628 dentro
del sistema descontar y repartir.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de $-11.565.280
detallado asi:



Concepto

Periodo

Causal

Cons.
Liq.

Cons.
Fact.

Valor Liq.

Valor Fact.

Rebajado

VERTIMIE
NTO
ALCANTA
RILLADO

2019-9

488

406

484

752570

897152

-144582

NC
CONTRIB
ACUEDU

CTO

2019-12

488

508

474245

-474245

NC
CONTRIB
ALCANTA
RILLADO

2019-9

488

406

484

441758

526628

-84870

CONSUM
)
ACUEDU
CTO

2019-10

488

520

826998

-826998

NC
CONTRIB
ALCANTA
RILLADO

2019-12

488

508

552742

-552742

VERTIMIE
NTO
ALCANTA
RILLADO

2020-1

488

503

932371

-932371

VERTIMIE
NTO
ALCANTA
RILLADO

2019-11

488

507

939785

-939785

NC
CONTRIB
ALCANTA
RILLADO

2020-1

488

503

547302

-547302

AJUSTE
A LA
DECENA

2019-9

488

CONSUM
O
ACUEDU
CTO

2019-9

488

406

484

645694

769744

-124050

NC
CONTRIB
ACUEDU

CTO

2019-9

488

406

484

379023

451840

-72817

VERTIMIE
NTO
ALCANTA
RILLADO

2019-10

488

520

963882

-963882

NC
CONTRIB
ALCANTA
RILLADO

2019-10

488

520

565799

-565799

2019-10

488

-4

NC

2019-10

488

520

485448

-485448




CONTRIB
ACUEDU
CTO

CONSUM | 2019-11 488 0 507 0 806323 -806323
0]
ACUEDU
CTO

NC 2019-11 488 0 507 0 551654 -551654
CONTRIB
ALCANTA
RILLADO

VERTIMIE | 2019-12 488 0 508 0 941639 -941639
NTO
ALCANTA
RILLADO

AJUSTE | 2020-1 488 0 0 0 =5} 5
A LA
DECENA

AJUSTE [ 2019-10 488 0 0 -4 0 -4
A LA
DECENA
ALCANTA
RILLADO

AJUSTE | 2019-11 488 0 0 -4 0 -4
A LA
DECENA

AJUSTE | 2019-11 488 0 0 -4 -4 -1
A LA
DECENA
ALCANTA
RILLADO

CONSUM | 2020-1 488 0 503 0 799961 -799961
O
ACUEDU
CTO

NC 2020-1 488 0 503 0 469577 -469577
CONTRIB
ACUEDU

CTO

NC 2019-11 488 0 507 0 473311 -473311
CONTRIB
ACUEDU

CTO

CONSUM | 2019-12 488 0 508 0 807913 -807913
0]
ACUEDU
CTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que esten en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el acto oficios presentado por AGUAS Y AGUAS
PEREIRA identificado con C.C. No. 816.002.020-7 por concepto de COBRO MULTIPLE
Y/O ACUMULADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién, en favor del Pereira Plaza P.H.

ARTICULO 20. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 3o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion. Al ser este acto de
caracter unilateral y por incluir un ajuste oficio, en caso de que no se usen los recursos de
ley, no inhibe para que la propiedad horizontal, pueda mas adelante presentar una
reclamacion con via administrativa, en su de su propio derecho.

Dado en PEREIRA, el 3 DE FEBRERO DE 2020



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

"\.l:l § ; l." i
Y e et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 238437-52 de 3 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) WILLIAN RAMIREZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

238437-52
Resolucion No

3 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE
Fecha del Aviso 12 DE FEBRERO DE 2020
Fecha de Desfijacion 13 DE FEBRERO DE 2020
Nombre del Peticionario WILLIAN RAMIREZ
Matricula No 326629

Direccion para Notificacion CR 8B # 32 B- 12 SECTOR 1 DE FEBRERO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3130392
Resolucion No. 238437-52

DE: 3 DE FEBRERO DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238437 de 20 DE ENERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE ENERO DE 2020 el sefior WILLIAN RAMIREZ identificado con C.C.
No. 16360269, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 238437 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 326629 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CR 8 B # 32 B- 12 en
el periodo facturado de Enero de 2020.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacidn)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 22 DE ENERO
DE 2020 en la que participé el sefor William como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que, cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSA043183AA el cual registra una lectura acumulada de 1571 m3.
Con observacion: Posible fuga interna se requiere el geofono medidor funcionando
correctamente predio gira con llaves cerradas

Por lo cual, se revisé el predio con el ge6fono el dia 31 de Enero de 2020 a las 10:30 pm
con el fin de detectar fuga interna lo cual no fue posible dado que el predio tiene la tuberia
interna muy profunda, lo que dificulta encontrar la fuga imperceptible, se le recomend6 al
usuario cambio de las instalaciones internas, ya que la empresa en varias oportunidades a
tratado de localizar la fuga imperceptible y no ha logrado encontrarla.

Ahora bien, de acuerdo a la informacién entregada por el funcionario se hace evidente que
en las instalaciones internas del predio presentan inconsistencias, por lo tanto, la Empresa
no esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las
instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

Acabe aclarar, que la Empresa dispone de medios tecnoldgicos y hace todo lo que este a
su alcance para ubicar la fuga imperceptible, situacién que no es ébice para que el aparato
de busqueda no tenga margenes de error y mas cuando durante la aplicacién del
dispositivo, es el revisor técnico quien se encarga de interpretar el sonido para ubicar la



fuga, situacién que denota que la Empresa cumplid con su obligacion de AYUDAR a
detectar la fuga, teniendo en cuenta que el término de ayuda no es sindénimo de efectividad,
sino de brindar un apoyo en la busqueda del problema, sin que la Empresa se obligue a
responder por los consumos que se generen.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de ENERO DE 2020 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demads servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin



solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por WILLIAN
RAMIREZ identificado con C.C. No. 16360269 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefor WILLIAN RAMIREZ enviando citacién a Direcciéon de Notificacion:, CR
8 B # 32 B- 12 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: WILLIAN RAMIREZ la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 326629 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 3 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 238467-52 de 3 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALICE ADRIANA CASTRO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

238467-52
Resolucion No

3 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 12 DE FEBRERO DE 2020
Fecha de Desfijacion 13 DE FEBRERO DE 2020
Nombre del Peticionario ALICE ADRIANA CASTRO
Matricula No 1111194

Direccion para Notificacion HDA.S/JOSE CS3 -CURVA.SA CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3131589
Resolucion No. 238467-52

DE: 3 DE FEBRERO DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238467 de 21 DE ENERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE ENERO DE 2020 la sefiora ALICE ADRIANA CASTRO identificado
con C.C. No. 4263118, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 238467
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1111194 Ciclo: 13 ubicada en la direccion:
HDA.S/JOSE CS3 -CURVA.SA en los periodos facturados de Septiembre, Octubre,
Noviembre, Diciembre de 2019 y Enero de 2020.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacidn)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 28 DE ENERO
DE 2020 en la que particip6 la sefiora Adrina Castro como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1015MMCCA12300AA el cual registra una lectura acumulada de 2574 m3.
Medidor frenado predio con 5 bafos instalaciones en buen estado

Al revisar el histérico de lecturas se observa que durante los periodos objeto de
reclamacion, (Septiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre de 2019 y Enero de 2020) , la
empresa ha liquidado consumo promedio histérico del inmueble, ante la imposibilidad
técnica de determinar el consumo, lo anterior, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley
142 de 1994 : “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan;
a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por
accion _u _omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segiin dispongan los contratos de
condiciones uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales. (subrayado fuera de texto)

Por lo tanto, NO SE ACCEDE a modificar el consumo facturado por promedio en
periodos de Septiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre de 2019 y Enero de 2020, pues
se ha liquidado con fundamento en el articulo 146 de la Ley 142, lo facturado son



correctos y estan acordes con consumo promedio mensual oscila entre 18 a 21 m3.

En el proximo mes, el Grupo de Medicién efectuara el cambio del medidor, ya se generé
la orden de trabajo N° 3030606 el 08/10/2019, por avance tecnoldégico. Igualmente el
usuario puede adquirir el equipo de medida en el mercado, cumpliendo las siguientes
caracteristicas metrologicas: R-160, Q1=15,6 Lt/h Q3=2,5 M3/h, Transmision Magnética,
Qa=0.5 Lt/h, posteriormente presentarlo en la Empresa con su correspondiente factura y
certificado de laboratorio para proceder con su instalacion y debera asumir el costo de la
instalacion.

El Contrato de Condiciones Uniformes, de Aguas y Aguas de Pereira. RESOLUCION No.182
Mayo 7 de 2004 consagra:

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. IMPOSIBILIDAD DE MEDICION: Cuando, sin accién u omisién
de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos de agua, su valor podra establecerse asi:

1. Con base en los consumos promedios del mismo suscriptor y/o usuario, durante los ultimos tres
(3) periodos de facturacion, cuando es bimestral, y seis (6) periodos de facturacion, cuando sea
mensual, si hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso y el consumo hubiese sido medido
con instrumentos.

2. De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior, con base en los
consumos promedios de otros suscriptores y/o usuarios durante los ultimos tres (3) periodos de
facturacion, cuando es bimestral y seis (6) periodos de facturacion, cuando sea mensual, si las
caracteristicas de los consumidores beneficiados con el contrato de los otros suscriptores y/o
usuarios, fuere similar a los de quienes se benefician del contrato cuyo consumo se trata de
determinar.

3. De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los numerales anteriores, el calculo se
realizara con base en aforo individual que se haga, o una estimacion, teniendo en cuenta las
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actividades y el nimero de consumidores que se benefician con el contrato.”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que esten en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.



Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demads servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALICE ADRIANA
CASTRO identificado con C.C. No. 4263118 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefiora ALICE ADRIANA CASTRO enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, HDA.S/UOSE CS3 -CURVA.SA haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 30. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ALICE ADRIANA CASTRO la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 1111194 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.



Dado en PEREIRA, el 3 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_:tfé’&?m-{#ﬁf g’
SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 238479-52 de 3 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEXANDER GALLEGO RESTREPO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

238479-52
Resolucion No

3 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 12 DE FEBRERO DE 2020

Fecha de Desfijacion 13 DE FEBRERO DE 2020
Nombre del Peticionario ALEXANDER GALLEGO RESTREPO
Matricula No 19623251

Direccion para Notificacién CS 22 SEC A CIUDELA DEL CAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3131581
Resolucion No. 238479-52

DE: 3 DE FEBRERO DE 2020

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238479 de 21 DE ENERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE ENERO DE 2020 el sefior ALEXANDER GALLEGO RESTREPO
identificado con C.C. No. 10007179, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO
No. 238479 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19623251 Ciclo: 6 ubicada en la
direccion: CS 22 en el periodo facturado de Enero de 2020.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacidn, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE ENERO
DE 2020 en la que particip6 ENRIQUE CASTANO como colaborador de la Empresa, se
determiné que, cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL121983AA el cual registra una
lectura acumulada de 21 m3. Con observacion: Predio lote desocupado, se observa
medidor por mas de cinco minutos no se presenta registro lo que nos indica que no existen
fugas en el predio.

Se revisd en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en el periodo de ENERO DE 2020 ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién del
servicio, el medidor presenté una diferencia de 21 m3, avanzé de 0 a 21 m3, se
desvirtudé inconsistencia en el reporte del lector, porque en la actualidad el medidor esta
registrando 21 m3 y aunque se encuentre desocupado, el registro del medidor avanzo.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Podemos observar que la Empresa efectivamente en el periodo de ENERO DE 2020 ha
facturado los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido
en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para



ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el nivel de
ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del inmueble debe ser
asumido por el propietario.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de ENERO DE 2020 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las



reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALEXANDER
GALLEGO RESTREPO identificado con C.C. No. 10007179 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senior ALEXANDER GALLEGO RESTREPO enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CS 22 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 30. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: ALEXANDER GALLEGO RESTREPO la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19623251 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 3 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff ot

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 238490-52 de 3 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) AGUAS Y AGUAS PEREIRA y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

238490-52
Resolucion No

3 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 12 DE FEBRERO DE 2020
Fecha de Desfijacion 13 DE FEBRERO DE 2020
Nombre del Peticionario AGUAS Y AGUAS PEREIRA
Matricula No 392662

Direccion para Notificacién AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA NIZA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 238490-52

DE: 3 DE FEBRERO DE 2020

Por medio de la cual se expide un acto oficio de normalizacién No. 238490 de 21 DE
ENERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE ENERO DE 2020 se procedio por parte de la Empresa a realizar un
acto de oficioso para resolver una situacion generada con 337 m3 que fueron facturados en
una cuenta MAMA, y que no se habian tenido en cuenta para descontar las hijas que
correspondian a la matricula No 392696, para el usuario del servicio de acueducto y
alcantarillado con matricula N° 392662 Ciclo: 5 ubicada en: EDIF NIZA.I BLQ 2 A. COMUN
00; en virtud de lo cual LA EMPRESA, procedera con los ajustes que correponden de
conformidad con las condiciones contractuales.

Este tipo de predio pertenecen a un sistema descontar y repartir, dicho modelo de
facturacion se encuentra inicialmente contemplado en el contrato de condiciones
uniformes, en la clausula 22, se compone de una matricula denominada MAMA la cual
cuenta con un macro medidor y sus matriculas individuales cada una con su propio
instrumento de medida; luego de analizar la facturacion de los consumos en el presente
caso se logroé determinar que dentro del proceso de descontar se incluyeron las 8 Hijas de
la MAMA 392696 dado esto se gener6 un consumo total de 337 m3 y por tanto es
procedente ajustar los consumos, por que en su momento no fueron descontados de la
cuenta MAMA.

De acuerdo con lo anterior, en la torre 2 del EDIFICIO NIZA | existia una imposibilidad
técnica de la resolucion CRA 319 de 2005, en el sistema se liquid6é por promedio, y no se
genero el cobro total por la diferencia de lectura, encuentra la Empresa que los consumos
facturados a la matricula No. 392662 sera objeto de reliquidacion por un valor de $
1.087.665 actuando dentro de los lineamientos juridicos que enmarcan la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios, por constituir un cobro no debido, con fundamento en el
articulo 148 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -1087665 detallado
asi:

Concepto | Periodo | Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado




Liq.

Fact.

CONSUM
O
ACUEDU
CTO

2019-11

464

12

86

19085

136773

-117688

NC
CONTRIB
ALCANTA

RILLADO

2019-12

464

65

1088

70725

-69637

NC
CONTRIB
ALCANTA

RILLADO

2020-1

464

69

8705

75077

-66373

AJUSTE
ALA
DECENA

2019-11

464

NC
CONTRIB
ACUEDU
CTO

2020-1

464

69

7468

64415

-56947

VERTIMIE
NTO
ALCANTA
RILLADO

2020-1

464

69

14829
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ALCANTA
RILLADO
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AJUSTE
ALA
DECENA
ALCANTA
RILLADO
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CONTRIB
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RILLADO

2019-11
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13057

93574
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O
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2019-12
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1590
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NTO
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RILLADO

2019-12
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65

1854

120485

-118632
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ALA
DECENA

2020-1

464

CONSUM
O
ACUEDU
CTO

2020-1

464
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109736

-97013

AJUSTE
ALA
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2019-11
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NC| 2019-11 464 12 86 11203 80286 -69083
CONTRIB
ACUEDU
CTO

VERTIMIE | 2019-11 464 12 86 22243 159411 -137168

NTO
ALCANTA
RILLADO

NC| 2019-12 464 1 65 934 60681 -59747
CONTRIB
ACUEDU
CTO

AJUSTE | 2019-12 464 0 0 -2 0 -2
ALA
DECENA

2020-1 464 0 0 =5} 0 -5

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

ARTICULO 148. Ley 142 de 1994 - Requisitos de las facturas. No se cobrardn
servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las
condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria
definida para cada servicio publico domiciliario ( lo resaltado es nuestro).

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el acto oficio presentado por AGUAS Y AGUAS
PEREIRA identificado con C.C. No. 816.002.020-7 en favor de la propiedad horizontal
NIZA 1, por concepto de ajustes en el consumo de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente



resolucién a la administradora de la propiedad horizontal, en caso de ser necesario haga
uso de los recursos a los que tendria derecho. haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 4o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 3 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

=7 /G o
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 238494-52 de 3 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS ARTURO RUIZ TAMAYO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

238494-52
Resolucion No

3 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 12 DE FEBRERO DE 2020
Fecha de Desfijacion 13 DE FEBRERO DE 2020
Nombre del Peticionario CARLOS ARTURO RUIZ TAMAYO
Matricula No 19620565

Direccion para Notificacién MZ 22 CS 15 LC 1 CIUDAD BOQUIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3132344
Resolucion No. 238494-52

DE: 3 DE FEBRERO DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238494 de 22 DE ENERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE ENERO DE 2020 el (la) sefor(a) CARLOS ARTURO RUIZ TAMAYO identificado con
C.C. No. 10092905, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 238494 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19620565 Ciclo: 6 ubicada en: MZ 22 CS 15 LC 1 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2020-1

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién definitiva)

En la revision técnica realizada por el equipo de revisores del Departamento de Atencion al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S ESP, visita efectuada el dia 28 de
Enero de 2020 en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario JHON
ALEXANDER VALLEJO “En esta matricula se presenta medidor trocado, el medidor del Local es el
P1915MMRAL114121AA Lectura 12 m3 y el Medidor P1915MMRAL114134AA Lectura 81 m3 para
el piso 4.”

El inmueble tiene el medidor y las lecturas trocadas por lo que se remite copia al grupo de Previa a
la Facturacion para que actualice las lecturas y copia al grupo de Control de Perdidas no Técnicas
para que modifique los medidores en cada una de estas matriculas, de la siguiente manera:

Local 1 Matricula 19620565 Medidor P1915MMRAL114121AA  Lectura 12

Piso 1 Matricula 851048 Medidor C16LA327924AA Lectura 412

Piso 2 Matricula 19620566 Medidor P1915MMRAL114132AA Lectura 66
Piso 3 Matricula 19620567 Medidor P1915MMRAL114133AA  Lectura 69

Piso 4 Matricula 19620563 Medidor P1915MMRAL114134AA  Lectura 81

Se reliquidaran los consumos facturados de mas en los periodos de Septiembre, Octubre,
Noviembre, Diciembre de 2019 y Enero de 2020; a partir de los préximos periodos de facturacion se
veran reflejadas las modificaciones.

Por lo tanto, mediante la solicitud No. 3140515 del 3 de febrero de 2020, el Grupo de CPNT-
Medicion, realizé la grabacion correcta del numero de los medidores a las cinco matriculas, como se
encuentran en el terreno.

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacién, mediante la solicitud No. 3140517 del 3 de
febrero de 2020 para que efectie actualizacion de las lecturas para el préximo periodo de
facturacion, teniendo en cuenta las lecturas actuales y las grabe correctamente, para evitar cobros



indebidos.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR los consumos facturados en los periodos de
SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2019 Y ENERO DE 2020, sin embargo
el cobro del cargo fijo no sera reliquidado, porque el inmueble cuenta con la disponibilidad
permanente del servicio y su cobro es correcto.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -251415 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. | Cons. | Valor Valor Rebajado
Liq. Fact. Lig. Fact.
AJUSTE A LA DECENA | 2019-12 411 0 0 0 -5 5
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2019-12 411 1 12 1088 13057 -11969
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2019-9 411 1 11 1854 20390 -18536
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2019-12 411 1 12 1854 22243 -20390
ALCANTARILLADO
VERTIMIENTO 2019-11 411 2 15 3707 27804 -24097
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2019-11 411 2 15 2176 16321 -14145
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA DECENA | 2019-10 411 0 0 -5 0 -5
NC CONTRIB 2019-9 411 1 11 934 10269 -9336
ACUEDUCTO
CONSUMO 2020-1 411 2 13 3181 20675 -17494
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA DECENA | 2019-11 411 0 0 -1 -2 1
AJUSTE A LA DECENA 2020-1 411 0 0 -1 -4 3
NC CONTRIB 2019-9 411 1 11 1088 11969 -10881
ALCANTARILLADO
NC CONTRIB 2019-11 411 2 15 1867 14003 -12136
ACUEDUCTO
CONSUMO 2019-10 411 3 4 4771 6362 -1590
ACUEDUCTO
CONSUMO 2019-12 411 1 12 1590 19085 -17494
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2019-10 411 3 4 5561 7414 -1854
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2019-9 411 1 11 1590 17494 -15904
ACUEDUCTO
NC CONTRIB 2020-1 411 2 13 1867 12136 -10269
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2020-1 411 2 13 3707 24097 -20390
ALCANTARILLADO




NC CONTRIB 2020-1 411 2 13 2176 14145 -11969
ALCANTARILLADO

NC CONTRIB 2019-12 411 1 12 934 11203 -10269

ACUEDUCTO

CONSUMO 2019-11 411 2 15 3181 23856 -20675

ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2019-10 411 3 4 2801 3734 -934

ACUEDUCTO

NC CONTRIB 2019-10 411 3 4 3264 4352 -1088
ALCANTARILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el

Jefe de Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por CARLOS ARTURO RUIZ TAMAYO
identificado con C.C. No. 10092905 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O



PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
CARLOS ARTURO RUIZ TAMAYO enviando citacién a Direccion de Notificacién:, MZ 22 CS 15 LC 1
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: CARLOS ARTURO RUIZ TAMAYO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19620565 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 3 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-‘rﬁr}ff“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 238499-52 de 3 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HECTOR CASTANO CASTANO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

238499-52
Resolucion No

3 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 12 DE FEBRERO DE 2020
Fecha de Desfijacion 13 DE FEBRERO DE 2020
Nombre del Peticionario HECTOR CASTANO CASTANO
Matricula No 1164060

Direccion para Notificacion CR 2B #57 B- 49 MZ 6 CS 5 SEC B SEC-B CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3132467
Resolucion No. 238499-52

DE: 3 DE FEBRERO DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238499 de 22 DE ENERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE ENERO DE 2020 el sefior HECTOR CASTANO CASTANO
identificado con C.C. No. 10075097, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
238499 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1164060 Ciclo: 6 ubicada en: CR
2B #57B-49 MZ 6 CS 5 SEC B en el periodo facturado de Enero de 2020.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE ENERO
DE 2020 en la que participd el sefior Hector Castafio como usuario del servicio publico y
ENRIQUE CASTANO como colaborador de la Empresa, se determin6 que, cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL121636AA el cual registra una lectura
acumulada de 16 m3. Con observacion: MEDIDOR GIRA CON LLAVE CERRADA, SE
SOLICITA GEOFONO.

Por lo cual el dia 31 de Enero de 2020 se procedié por parte del Departamento de atencion
al Cliente con la revision al predio, esta vez utilizando el ge6fono en busca de algun tipo de
fuga interna, se realiz6 la siguiente observacién: “Se revis6 el predio con el gedfono y se
detecté fuga interna localizada en el tubo que alimenta el lavaplatos se le indic6 al usuario
para que la reparen lo mas pronto posible las demas instalaciones en buen estado.”

Efectivamente la existencia de la fuga imperceptible, afecté el consumo de los periodos de
ENERO DE 2020, por lo tanto, este Departamento considera procedente modificar el
consumo facturado por la fuga imperceptible que se presenta al consumo promedio, el
cual es de 3 m3.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del



predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera PROCEDENTE re liquidar el consumo facturado por la
Empresa Aguas y Aguas de Pereira en los periodos de ENERO DE 2020 al consumo
promedio histérico del predio, el cual es de 3 m3.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -14850 detallado asi:

Concepto | Periodo | Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact.

AJUSTE| 2020-1 408 0 0 -4 0 -4
ALA
DECENA
ALCANTA
RILLADO

AJUSTE| 2020-1 408 0 0 0 =5} 5
ALA
DECENA

CONSUM| 2020-1 408 3 10 4771 15904 -11133
)
ACUEDU
CTO

ND| 2020-1 408 3 10 -2135 -7118 4983
SUBSIDI
ALCANTA
RILLADO

ND| 2020-1 408 3 10 -1832 -6107 4275
SUBSIDI
ACUEDU
CTO

VERTIMIE| 2020-1 408 3 10 5561 18536 -12975

NTO
ALCANTA
RILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que esten en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucidn de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por HECTOR CASTANO
CASTANO identificado con C.C. No. 10075097 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) HECTOR CASTANO CASTANO enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, CR 2 B # 57 B- 49 MZ 6 CS 5 SEC B haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: HECTOR CASTANO CASTANO la cancelaciéon de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1164060 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el



Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.
Dado en PEREIRA, el 3 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff ot

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 238520-52 de 3 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GERMAN ANGEL G y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

238520-52
Resolucion No

3 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 12 DE FEBRERO DE 2020
Fecha de Desfijacion 13 DE FEBRERO DE 2020
Nombre del Peticionario GERMAN ANGEL G
Matricula No 19617723

Direccion para Notificacion CS 5 CONDOMINIO TAQUARA.SAMAN CERRITOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 238520-52

DE: 3 DE FEBRERO DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238520 de 22 DE ENERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 22 DE ENERO DE 2020 el sefior GERMAN ANGEL G identificado con C.C.
No. 10269328, obrando en calidad de Otros presentd6 RECLAMO No. 238520 consistente
en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19617723 Ciclo: 14 ubicada en:
CS 5 CONDOMINIO TAQUARA.SAMAN en el periodo facturado.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacién, andlisis y calificacion definitiva)

una vez presentado el reclamo N° 238520 ante nuestra entidad se procedié a realizar
andlisis en el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, donde no existe reporte ni
anomalia alguna con el pago de su facturacion, la informacion que se brinda en la
constancia de lectura sobre la observacién “suspendido” hace referencia a que en el predio
no se encuentra equipo de medida para tomar la lectura, por lo cual el grupo de facturacién
reporta la novedad Suspendido, pudo existir un error humano al momento de grabar la
novedad dado que el servicio no se encuentra suspendido ni presenta orden de corte del
servicio, de ante mano le pedimos nuestras mas sinceras disculpas por los inconvenientes
presentados estamos trabajando para brindar el mejor servicio a nuestros Usuarios vy
anexo a ello, en nuestras politicas corporativas una de las metas, es establecer con los
usuarios una comunicacién estratégica, formal, permanente, asertiva y efectiva, para
generar lo correctivos necesarios para continuar con el buen servicio y la satisfaccion del
usuario, que es el lema de la empresa Aguas y Aguas de Pereira.

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el
articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos senalados en las condiciones



uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo
caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de
tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores
o lineas

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por GERMAN ANGEL G
identificado con C.C. No. 10269328 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior GERMAN ANGEL G enviando citacibn a Correo Electrénico:,
avianca.f100@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: GERMAN ANGEL G la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 19617723 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 3 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



'\.."J - o
i ;{,‘;@gﬁ-’-{ﬁﬁf‘“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resoluciéon No. 238629-52 de 3 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUAN PABLO GONZALEZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

238629-52
Resolucion No

3 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 12 DE FEBRERO DE 2020
Fecha de Desfijacion 13 DE FEBRERO DE 2020
Nombre del Peticionario JUAN PABLO GONZALEZ
Matricula No 19623015

Direccion para Notificacion MZ 3 CS 6 PS 1 COMFAMILIAR BOQUIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 238629-52

DE: 3 DE FEBRERO DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238629 de 28 DE ENERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE ENERO DE 2020 el (la) sefior(a) JUAN PABLO GONZALEZ identificado con
C.C. No. 4520873, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 238629 consistente en:
COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado
N° 19623015 Ciclo: 6 ubicada en la direccién: MZ 3 CS 6 PS 1 en el (los) periodo(s) facturados(s)
2020-1.

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19623015, con direccion MZ 3 CS 6 PS 1 Barrio COMFAMILIAR BOQUIA, cuenta
con el instrumento de medida P1915MMRAL118899AA el cual registra una lectura acumulada de 5
m3.

Una vez revisado el sistema comercial, se constata que el 10 de Diciembre de 2019 se generé
Orden de trabajo No. 3084215 por Concepto de Creacién de Matriculas con la siguiente
observacién “(FAVOR VERIFICAR EL BARRIO )TEL: 3128500986 USUARIA SOLICITA
MATRICULA NUEVA NOMBRE DE LA PROPIETARIA MARIA NUBIA JIMENEZ CARMONA CC
24365013 DIRECCION MZ 3 CS 6 PS 1 BARRIO SECTOR C VILLA LOS COMUNERO NOTA: YA
TIENE COLILLA LISTA. ESCANEARON DOCUMENTOS”. Para lo cual la empresa procedi6é con el
tramite y fines pertinentes para la independizacion del Servicio:

Se anexa precotizacion entregada a la usuaria:



EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.4.5. E5.P, .

SUBGERENCIA COMERCIAL - DEPARTAMENTO DE SERVICIC AL CLIENTE

PRECOTIZACION
DOCUMENTO IRFORMATIVO DE LOS COSTOS DE LAS INSTALACIONES DOMICILLARIAS MUEVAS

Leflor usuario, of coste de una conesdn de scusducts [Nueva, Reposicdn Tatal o Independizacidn), se calcula da

smuarde ¢an @ tipo de excavecion a reaficar, la langitud de lo acometida, el didmetre de l3 tubesda v los materiales
utllizades,

L8 sigaiente & |8 Informacidn swminisirada par usted al momanto oa hacer ks solicitu:

Tigo de instalacidn: Hueva [/ independizackin caesde la red central
Tarrann de |3 extavacion: Calzada pavimentada

Longitud dela dednicillania; 3

Diametro de ia tuberia: "

Miedidar a instalar 142" A160

Con estas espocilicaciones, o costo de la instalacidn de su nueva domicliaria sera;

Walor Y Total
QERA CIVIL

it e L2ETA1G - 1,267,810

LERA HIDRALILICA
Codrin, fubaria, mrpdlnm i G
MEDIDCR 148,77 - 148,770
INSTALACICHY DEL BAFDIDORA AL - 14,045
CARA e 134,849
THRA Mg 148,212
LLAYE DE CORTE 28,550 28,560
TOTAL S 2,501,074

Estos valores son informatives v se aprosiman al prossedio del costa de las irstalaciones mis comunes; sin
embargd, estd Qe a camblos originados por las variacanes en el lerrenn E'i'nl:m!n-l'l"rlu lungltud de la obra.

De eonformidad con lo antenar, el uwsuano da fe de gue ha side Informado previamente de los valores aproximados
del servica requerido; an virted de lo coak se e solicita o pombre, firma y cégula

Esta salicitud queda raficada con el ndmern) !

Fechg:

Segls Aminlqtrat

G

N 17

Carmarm 1L - s

Coniro de Sefvici

h LI

Se anexa orden de Trabajo No. 3084215 donde se detalla los items utilizados en la independizacién del
servicio y la cual es reciba a satisfaccion por el sefior Juan Pablo Gonzalez con C.C 4.520.873:
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De los cuales se discrimina el cobro por el Valor del Medidor y El cobro por concepto de
Instalaciones domiciliarias asi:

El valor cobrado por Instalacién Domiciliaria de Acueducto es por la Obra Hidraulica, Mano de obra
Instalacién de Medidor, Obra civil en zona verde acueducto, por un valor de Setecientos sesenta y
seis mil doscientos noventa y ocho pesos ($766.298,64), diferido a treinta y seis (36) cuotas por
valor de veinticuatro mil trescientos sesenta y ocho pesos (24.368,09).

El valor cobrado por Concepto de Medidor es por valor de Ciento cuarenta y ocho mil setecientos
setenta pesos ($ 148.770), diferido a treinta y seis (36) cuotas por valor de Cinco mil trescientos
setenta y ocho pesos ($5.378,39).

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de
la Empresa se concluye que el cobro facturado a la matricula No. 19623015 por la Empresa,
respecto al cobro por Inst, Domiciliarias de Acueducto, SON CORRECTOS, por lo cual no seran
objeto de reliquidacion por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES:

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto, Addptense las
siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro de corte
en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro
de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtn caso se permite
derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de
los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo 15 de este
capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros,
materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. EI mantenimiento de las
redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los
servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que
estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que
ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben preservar la
presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.



(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La propiedad de las
redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere pagado, sino fueren
inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se
refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JUAN PABLO GONZALEZ
identificado con C.C. No. 4520873 por concepto de COBRO DESCONOCIDO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefior(a)
JUAN PABLO GONZALEZ enviando citacién a Direccién de Notificacién:, MZ 3 CS 6 PS 1 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JUAN PABLO GONZALEZ la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19623015 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 3 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 238641-52 de 3 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefor(a) JOSE DUVAN ALZATE VARGAS y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

238641-52
Resolucion No

3 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 12 DE FEBRERO DE 2020
Fecha de Desfijacion 13 DE FEBRERO DE 2020
Nombre del Peticionario JOSE DUVAN ALZATE VARGAS
Matricula No 19621938

Direccion para Notificacion MZ D LT 141 ATENAS X PERLA DEL SUR

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 238641-52

DE: 3 DE FEBRERO DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238641 de 28 DE ENERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 28 DE ENERO DE 2020 el (la) sefior(a) JOSE DUVAN ALZATE VARGAS identificado con C.C.
No. 75142661, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 238641 consistente en: COBRO
DESCONOCIDO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19621938 Ciclo:
10 ubicada en: MZ D LT 141 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2020-1

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacion,
analisis y liquidacion del reclamo, calificacién definitiva)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19621938, con direccion MZ D LT 141 Barrio ATENAS X PERLA DEL SUR, cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL116033AA el cual registra una lectura acumulada de 20 m3

Que la Empresa por solicitud del usuario, gener6 la orden de trabajo 3058052, para la conexion
nueva de Alcantarillado en el predio ubicado en la MZ D LT 141 Barrio ATENAS X PERLA DEL
SUR, por lo tanto, personal de la Subgerencia de Operaciones efectu6 la instalacion, vy el trabajo
realizado se grabd en el sistema de informaciéon comercial, mediante cumplido N° 380421960 y se
le liquidaron los siguientes items:

Preda 19521958 Hdmero 3058052
Froceso COMENION NUEVA DE SANEAMIENTO HIDRICO Clase COMENTON NUEVA
Fecha radeacdn 12/11/2019 10:33:352 Vence 7571172019 Sobictante

Observaoones USUARID SOLICITA ALCANTARILLADD NUEYD PARA, TEL: 3195141150 USUARID SOLECTTA MATRICLULA NUEVA  NOMBRE
PROPIETARICHMIRIAN LORENA FERNANDET ALTATE CCr30355775 DIRECCION:MIDILT 141 NOTA: YA TEENE COLILLA LISTR. AUTORIZA A
EL 58; JOSE DUNAN ALTATE VARGAS OC) 75142661

£ Rectrsos tarea: (S00) COBRO SIN VA, Nro. radicacién: 3058052 — "

{Recurss [Nembre Vaker Canbidad e Imp. |vaorimpussios.  [SRIVA  [Valer VA [vilor Taital
200000025 OBRA CIVIL EN PAVIMENTO COMENIGN aLCAP 411.385,00 3,00 20,00 246.771,50 0,00 0,00 1.480,629,50

PR O HIDRAULICA DF 67 CONEXION ALCANTI sl 42 0,00 T T T

287155368

Encontramos que en los items liquidados, se grabé mal la cantidad de la obra hidradlica
de 6" conexion alcantarillado, donde se debe cobrar una (1) lo cual corresponde a una



acometida de 6",

y en este items se cobra por unidad no por metros lineales, segun

directiva de precios de la Empresa N° 170 del 22 de mayo de 2019, los demas items son

correctos.

AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA

\'L-; ectim s 170 | Fechaexpedicion: 1 1 MU

Mhmnﬁmhmumm mrm

Asticulo Quinto. Conexidn Alcantarilado: La cormmdn de sicantarilads, comgrende W constncoin de
acorfelng frarvas o B MpoECon total, de a0uordo M 0o db via B intervens, of didemetr y I iongitud do ln
poomatida. we cobrirk il

OBRA HIDRAULICA
| 2000000T5 | OURA ICA DE §* CONEXION ALCANTARILADD | 27s9m]
| 200000036_| ORA HIDRAULICA DE 8 CONEXION ALCANTARILADO T sseam)
OBRA CIVIL
| 200000026 | OBRA CIVIL EN ZONA VERDE CC N ALCANTARILLADO _inmel
* | OBRA CIVIL EN CALZADA SIN PAVIMENTAN CONDXON

T : A.ll‘.AH'!Al.u.um 264405
| OBRA CAAL EN ANDEN SIN ACABADO CONEXION ||

200000037 | ¢ pperamnLADO 186.265 |
[ 300000075 | OBRA EIVIL EN PAVIMENTO CONEXION ALCANTARILLADO 411280

Parbgrato | Alos vaiores anlenormanie neleidon, ¢n ios C3808 Guo apiu, 5o ko inchird o vaicr de 1 Caa
de irspecoin domicilans inclada L taca, Cuyo wlr e

|
495 | CAJA DE INSPECOION DOMICILIARIA, INCLUYE TAPA | 333 837

Parbgrato Il: La construccan de la acomilida de alcantariade nueva 0 sa mposicidn total, of suministo ¢
imstaincin de ln tpa y of valor de 8 coja de imspeccion domicliana incluida la tapa. que en conjunin
condomman of servicio de conexidn, oethn exciuidos del IVA (Articulo 478 numeral 4* del Estatute Trdutaro,
modBcads por e arficul dbcimo de la Ly 1963 de 2018 = Loy 142 de 1984)

Parkgralo ML A los walones establecidos en ol preseale articuio 5o les guidand un veinlo por cients [20%)
s valor noguiatonio establecido en ks sesolucide CRA 151 de 2001, por concepio de AL (Administraciin
¥ Utiidad)

L)
L T -‘.‘

(
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En consecuencia, se comisioné al Departamento de Cartera y facturacién, para que anule
el cumplido N° 380421960, mediante solicitud N° 3139758 y se grabe nuevamente,
cobrando los mismos items obra civil en pavimento conexién alcantarillado 3,0 mt y una
obra hidraulica de 6" de alcantarillado, valores sin IVA correccion que se vera aplicada

para la préxima facturacion,

en aplicacion del articulo 148 de la Ley 142 de 1994 y el

articulo 1° de la Resolucién nimero CRA 294 de 2004, modificada por la RESOLUCION
CRA 659 DE 2013.

Por todo lo anterior, este Departamento considera PROCEDENTE LA RECI\.AMACI()N Y SE
MODIFICA EL COBRO DEL TRABAJO REALIZADO POR CONEXION NUEVA DE



SANEAMIENTO HIDRICO EN LA MATRiCU!.A 119621938, SE RELIQUIDA EL VALOR DE UNA
(1) CUOTA LIQUIDADA EN EL FACTURACION DE ENERO DE 2020.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -91315 detallado asi:

Concepto Periodo Causal Cons. Cons. Valor | Valor | Rebajado
Liq. Fact. Liq. Fact.
INST.DOM 2020-1 462 0 0 0 91315 -91315
ACUEDUCTO

FUNDAMENTOS LEGALES

ARTICULO 148. Ley 142 de 1994 - Requisitos de las facturas. . No se cobrarén servicios
no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones
uniformes de los contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria definida para cada
servicio publico domiciliario ( lo resaltado es nuestro).

RESOLUCION CRA 659 DE 2013  Articulo 1°. Modifiquese el articulo 1° de la Resolucién
numero CRA 294 de 2004, el cual quedara asi:

“Articulo 1°. Causales e Identificacion de los cobros no autorizados. La presente
resolucion, tiene por objeto sefalar de acuerdo con la Ley, los criterios generales sobre la
proteccion de los derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion para la devolucion
por via general de cobros no autorizados, en los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y/o aseo.

1.1. Causales de la devolucion. Los cobros no autorizados pueden tener su origen en
servicios no prestados, tarifas que no corresponden a la regulacion y cobros de conceptos
no previstos en la ley y en los contratos de servicios publicos.

Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la factura a

los usuarios contenga costos no previstos o costos por encima a los autorizados por la
entidad tarifaria local en todos o algunos de sus componentes, segun las reglas previstas
en la metodologia tarifaria vigente para cada servicio publico.

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

¢ (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta al



registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningtin caso
se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la
entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a carqgo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo
15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la
entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir
las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del
inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas
los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector
de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: ‘“La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de
quien los _hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al
suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a €sos
bienes” (subrayado es nuestro).

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el



consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE DUVAN ALZATE VARGAS
identificado con C.C. No. 75142661 por concepto de COBRO DESCONOCIDO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucidn.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
JOSE DUVAN ALZATE VARGAS enviando citacidon a Direccidon de Notificacién:;, MZ D LT 141 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: JOSE DUVAN ALZATE VARGAS la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19621938 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 3 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyect6: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resoluciéon No. 238676-52 de 3 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIANA SALGADO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

238676-52
Resolucion No

3 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 12 DE FEBRERO DE 2020
Fecha de Desfijacion 13 DE FEBRERO DE 2020
Nombre del Peticionario MARIANA SALGADO
Matricula No 1885805

Direccion para Notificacién MZ 21 CS 42 PS 2 MONTELIBANO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3138030
Resolucion No. 238676-52

DE: 3 DE FEBRERO DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238676 de 29 DE ENERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE ENERO DE 2020 la sefiora MARIANA SALGADO identificado con
C.C. No. 30331462, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 238676
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1885805 Ciclo: 9 ubicada en la direccién: MZ 21
CS 42 PS 2 en el periodo facturado de Enero de 2020.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacidn)

Que el 30 DE ENERO DE 2020,personal del Departamento de Servicio al Cliente se
desplaz6é al inmueble con el fin de revisar las instalaciones internas y el predio se
encontraba solo, se observa medidor por 5 minutos el cual no genera ningun registro lo que
nos indica que no existen fugas al interior del predio, se le marca a la usuaria en varias
ocasiones quien no contesta, sin embargo, se determin6é que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1915MMRAL121747AAel cual registra una lectura acumulada de 62 m3 Se revisd la
acometida y el medidor y se encontraron en buen estado.

Se revisd en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y observamos
que la empresa en el periodo de ENERO DE 2020,ha facturado los consumos con base
en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacién del
servicio, el medidor presenté una diferencia de 41 m3, avanzé6 de 0 a 41 m3, se desvirtud
inconsistencia en el reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo ENERO DE 2020,es correcto y no sera modificado, porque la



empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIANA

SALGADO identificado con C.C. No. 30331462 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al senora MARIANA SALGADO enviando citacién a Direccidn de Notificacion:,
MZ 21 CS 42 PS 2 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 30. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: MARIANA SALGADO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 1885805 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 3 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_:tfé’&?m-{#ﬁf e’
SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 238723-52 de 3 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FERNANDO ANDRES PIEDRAHITA ZAPATA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

238723-52
Resolucion No

3 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 12 DE FEBRERO DE 2020

Fecha de Desfijacion 13 DE FEBRERO DE 2020

Nombre del Peticionario FERNANDO ANDRES PIEDRAHITA ZAPATA
Matricula No 19619687

Direccion para Notificacion CALLE 82 # 36 -25 TORRE 1 APTO 604 SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 238723-52

DE: 3 DE FEBRERO DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238723 de 31 DE ENERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE ENERO DE 2020 el (la) sefior(a) FERNANDO ANDRES PIEDRAHITA
ZAPATA identificado con C.C. No. 4548695, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO
No. 238723 consistente en: COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19619687 Ciclo: 10 ubicada
en la direccién: CALLE 82 # 36 -25 TORRE 1 APTO 604 en el periodo facturados 2020-1.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos se verifica que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° A16FA268679,
y una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que para el periodo de
ABRIL de 2019 el predio de matricula N°19619687 presentaba edad 2 de facturacién (numero de
facturas sin cancelar generadoras del corte para predios de uso Residencial.) por valor de $30.240,
mediante la factura No. 46148123 con limite de pago el 03 de Mayo de 2019.

Por lo anterior, el dia 06 de Mayo de 2019, al encontrarse el predio en edad 2, se generé orden de
corte, para lo cual se desplazd el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el
servicio el dia 16 de Mayo de 2019 a las 04:14pm, procedimiento que se hizo efectivo, segun
refiere el sistema de informacién comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de
1994. Cabe anotar, que no se evidencia pago alguno durante varios periodos y se genera de nuevo
corte el 10 de Junio de 2019, otro mas, el 16 de Julio de 2019 y por ultimo, el 21 de Agosto de
2019, estando ya la facturacion en edad 7.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacion comercial, encontrando que el sistema aplicé un saldo a favor en Septiembre de 2019,
realizado varios dias después de la fecha limite de pago, adicional a ello, solo se evidencia un pago
el dia 30 de Diciembre, teniendo de nuevo el predio la facturacion con edad 3, por lo cual, NO ES
PROCEDENTE la reliquidacion por el valor del procedimiento cobrado ejecutado en el periodo de
Enero facturando correctamente el accionar de reconexién que se realizo el dia 31 de Diciembre a
las 9:04 am.

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefior
FERNANDO ANDRES PIEDRAHITA ZAPATA, por lo tanto, los valores facturados por concepto de
reconexion del servicio en la facturacion del periodo de ENERO, NO seran objeto de reliquidaciéon o



modificacion.
FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el
cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos
adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demds servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para
garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FERNANDO ANDRES
PIEDRAHITA ZAPATA identificado con C.C. No. 4548695 por concepto de COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior(@) FERNANDO ANDRES PIEDRAHITA ZAPATA enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, CALLE 82 # 36 -25 TORRE 1 APTO 604 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total



o parcial, ordenar a: FERNANDO ANDRES PIEDRAHITA ZAPATA la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19619687 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 3 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_:tfé’&?m-{#ﬁf pl’
SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 19536-52 de 3 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) BLANCA MERY JIMENEZ DE GOMEZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 19536-52

Fecha Resolucion Recurso 3 DE FEBRERO DE 2020

RECLAMO 237875 de 24 DE DICIEMBRE DE 2019

Resultado de la decision: RECHAZA

Fecha del Aviso 12 DE FEBRERO DE 2020

Fecha de Desfijacion 13 DE FEBRERO DE 2020

Nombre del Peticionario BLANCA MERY JIMENEZ DE GOMEZ

Identificacion del Peticionario 24946237

Matricula No. 1725761

Direccion para Notificacion CL 48 # 19- 200 BLQ 1 APTO 405 CONJUNTO RESIDENCIAL
ANDALUCIA

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3126183
Resolucion No. 19536-52

DE: 3 DE FEBRERO DE 2020

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 19536 DE 14 DE ENERO DE 2020 SOBRE
RECLAMO No. 237875 DE 11 DE DICIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) BLANCA MERY JIMENEZ DE GOMEZ, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 24946237 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 237875-52 de 24 DE DICIEMBRE DE 2019, mediante la cual se
declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula No. 1725761 Ciclo 11, ubicada en la direccion CL 48 # 19- 200 BLQ 1 APTO 405,
Barrio CONJUNTO RESIDENCIAL ANDALUCIA en el (los) periodo(s) facturados(s)
2019-11.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 14 DE ENERO DE 2020 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugné la
decisibn argumentando que es un valor exhorbitante, para una persona que habita el
predio, el cual permanece solo y no han encontrado dafos o fugas que justificaran el
incremento, al encontrarse el predo solo, no lograron revisar el interior del predio, vy
reportaron la novedad: medidor sigue girando, es decir que habia una inconsistencia y no
se determind, se cobraron 12 m3, considera que estaba dentro del termino para
interponer el recurso, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

2) Que adelantado el trdmite de rigor, la practica y analisis de pruebas, el Departamento de Servicio al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira SA ESP, resolvio en primera instancia la reclamacion
mediante Resolucion 237875-52 del 24 de diciembre de 2019, por la cual se declard no procedente la
misma, porque la Empresa facturé el consumo promedio del predio de 12 m3 mientras se determinaba la
causa del incremento del consumo, dando aplicacion al articulo 149 de la Ley 142 de 1994. Se le inform¢ lo
siguiente:

Al revisar en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial se observa que para el
periodo de NOVIEMBRE DE 2019, la empresa ha facturado los consumos por estricta diferencia de
lectura, esto es, que el medidor presentd una diferencia de 222 m3, avanzando de 340 a 562 m3, con
lo que se desvirtua inconsistencia en el reporte del lector; Sin embargo se liquidan 12 m3 de
consumo promedio del predio en los ultimos 6 periodos, dejando pendiente 210 m3.



Luego, mediante la visita técnica realizada al predio con ocasion a su reclamacioén el dia 13 DE
DICIEMBRE DE 2019, en la que participé el sefior CESAR GOMEZ como usuario del servicio y
CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determiné que el predio cuenta
con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado prestados por la empresa, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° C16LA339015AA, registra una lectura acumulada de 570 m3
y la observacion: " Instalaciones en buen estado medidor funcionando correctamente predio con 2
barios".

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por promedio por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira para el periodo de NOVIEMBRE DE 2019 es correcto y no sera modificado

3) Que este Departamento genero y envio Citacion a la direccion suministrada por el reclamante, el dia 26 de
diciembre de 2019, para que se presentara a la notificacién personal de la decision N° 237875.

4) Que se efectud la notificacion personal a la sra BLANCA MERY JIMENEZ DE GOMEZ, identificada con
cédula de ciudadania No. 24946237 de la decision el dia el 30 de diciembre de 2019, y quedo en firme la
decision por no haber presentado los recursos de Ley, ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A E.S.P y subsidiariamente el Recurso de Apelacion
para ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (5) dias siguientes,
dando aplicacion asi, de los articulos 69 y 74 de CPACA. Ley 1437 de 2011.

Articulo 69. Notificacion por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los
cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al
numero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro
mercantil, acompariado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del
acto que se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades
ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Articulo 74. Recursos contra los actos administrativos. Por regla general, contra los actos
definitivos procederan los siguientes recursos:

1. El de reposicion, ante quien expidio la decision para que la aclare, modifique, adicione o revoque
2. El de apelacion, para ante el inmediato superior administrativo o funcional con el mismo propadsito.
3. El de queja, cuando se rechace el de apelacion.

El recurso de queja es facultativo y podra interponerse directamente ante el superior del funcionario
que dicto la decision, mediante escrito al que debera acompariarse copia de la providencia que haya
negado el recurso.

De este recurso se podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de la
decision.

Recibido el escrito, el superior ordenara inmediatamente la remision del expediente, y decidira lo que
sea del caso.

4) Que vencido el tiempo para interponer los recursos de Ley, impugné la antedicha decision, presentando



escrito el dia 14 de enero de 2020, donde manifiesta que presenta Recurso de Reposicion y en subsidio el
de Apelacién, contra la decisién inicial.

5) Se revisaron los archivos del Departamento de Servicio al Cliente y se pudo verificar que la decision en
mencién no fue recurrida oportunamente, el termino vencié el 8 de enero de 2020, en consecuencia el acto
quedd debidamente ejecutoriado por lo que sus efectos legales son de aplicacion inmediata y definitiva, de
conformidad con lo establecido en el articulo 87 C.P.A.C.A.

Asi las cosas, la viabilidad del recurso que se revisa por fuera de los términos, habiéndose presentado el dia
14 de enero de 2020, ante la oficina de Servicio al Cliente, conforme a los articulos 77 y 78 del C.P.A.C.A, que
se transcribe a continuacion.

“Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no requiere de
presentacién personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacién. Igualmente, podran presentarse
por medios electronicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado debidamente
constituido.

2. Sustentarse con expresidn concreta de los motivos de inconformidad

Articulo 78. Rechazo del recurso. Si el escrito con el cual se formula el recurso no se presenta con los
requisitos previstos en los numerales 1y 2 del articulo anterior, el funcionario competente debera rechazarlo.
Contra el rechazo del recurso de apelacion procedera el de queja.”

En mérito de lo expuesto y estando facultado por la ley, EL JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL
CLIENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.A.E.S.P. .

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Rechazar el escrito de Recursos impetrado por la sefiora BLANCA
MERY JIMENEZ DE GOMEZ, por haber sido presentado extemporaneo, en su defecto
este despacho se abstiene de efectuar pronunciamiento de fondo sobre los hechos y
pretensiones.

SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision si no es posible llevar
a cabo la notificacion, esta se hara por aviso tal como lo establece el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente decisidn procedera el recurso de Queja, ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco dias siguientes a la



fecha de notificacion de la misma, el cual debera ser interpuesto directamente por el interesado
ante la entidad referida, la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Medellin, Avenida 33 No
74 B 253, .

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 3 DE FEBRERO DE 2020

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 19542-52 de 3 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARTHA CASTANO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de
1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

19542-52

Fecha Resoluciéon Recurso

3 DE FEBRERO DE 2020

TRAMITE UNILATERAL

7911 de 10 DE ENERO DE 2020

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

12 DE FEBRERO DE 2020

Fecha de Desfijacion

13 DE FEBRERO DE 2020

Nombre del Peticionario

MARTHA CASTANO

Identificacion del Peticionario

42071608

Matricula No.

811877

Direccion para Notificacion

MZ 2 CS 11 SAN FELIPE PISO 1 SAN FELIPE

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la

entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS




Resolucion No. 19542-52
DE: 3 DE FEBRERO DE 2020

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 19542 DE 15 DE ENERO DE 2020
SOBRE TRAMITE UNILATERAL No. 7911 DE 9 DE ENERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL
20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) MARTHA CASTANO, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 42071608
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucion No. 7911-52 de
10 DE ENERO DE 2020, mediante la cual se RESUELVE SUSPENDER TEMPORALMENTE EL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P Y EL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO
DE LA MATRICULA 811877 , ASI COMO PROCEDER CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN
LA ACOMETIDA DE ACUEDUCTO (AGUA POTABLE) DEL REFERIDO INMUEBLE, ubicado en la
direccion .MZ 2 CS 11, Barrio SAN FELIPE

Que el recurrente por escrito presentado el dia 15 DE ENERO DE 2020 manifiesta que autoriza el
cambio del medidor para evitar la suspension del contrato y por ende la suspensién del servicio,
solicita la prueba de la entrega de la carta para el cambio del medidro, vy solicita se le avise con
anticipacion al telefono 3154952613 y que se le financie a 12 cuotas mensuales, y que le sea
devuelto el medidor que van a retirar y le muestren los accesorios a utilizar, al respecto me permito
precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION.

En primera instancia es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicién obedece Unica
y exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos en el Régimen de
Servicios Publicos Domiciliarios, en especial el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y legislacion
complementaria, pues la Empresa tiene el deber y la obligacién legal de garantizar la correcta
medicion de los consumos a los usuarios con el animo de dar seguridad en lo facturado y obtener
su derecho a la medicion y al pago de lo realmente utilizado, aclarandole que la mision de la
Empresa es la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado y no la comercializacién de
medidores pero este es un elemento indispensable para el correcto cobro de los consumos.

Dicha labor se realiza a través de los planes de mejoramiento de la medicion, verificando los
diferentes predios de la ciudad con el fin de identificar inmuebles con medidores frenados, clase de
uso obsoleta por avance tecnoldgico o servicios directos.

Una vez revisado la decision impugnada y el histérico del sistema de informacién comercial se
observa que el medidor actual No. PO915MMCCA104833AA fue instalado por la Empresa el
30/11/2009, es decir, tiene mas de 9 afnos de haber sido instalado, por lo tanto, se procedi6é de
conformidad con la ley 142/94 a notificar sobre la necesidad del cambio del medidor, con carta de



socializacion y, por ende se le informé que se procederia de acuerdo al art 145 de la ley 142 de
1994 que establece al respecto del Control sobre el funcionamiento de los medidores:

Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el
estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones
eficaces para que no se alteren.

No obstante, el usuario manifest6 en el escrito de recursos, radicado el 15 de enero de 2020, que

autoriza el cambio por la exigencia que hace la Empresa, al informar que la negacion al cambio,

genera incumplimiento del contrato y por ende da lugar a la SUSPENSION TEMPORAL DEL

CONTRATO y por consiguiente a la suspensién del servicio, y para evitar la suspension, ACCEDE
al cambio del medidor, pero solicita estar presente y hacer la devolucidn del que van a retirar.

Ahora bien, se hace necesario informar que el cambio trae consigo las ventajas que tiene para el
usuario la actualizacion del medidor teniendo en cuenta que la Empresa ha actuado dentro de los
lineamientos legales vigentes, en pro del derecho a la correcta medicién del consumo del usuario
para su posterior facturacion, donde se deriva la obligacién de los usuarios de reemplazar los
medidores cuando la Empresa lo exija, lo anterior, de acuerdo al Articulo 9, numeral 9.1 en
concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que predican lo siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

()

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos
apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision reguladora, con atencion a la
capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la ley.”

Respecto al cobro del mismo, la Empresa encuentra su fundamento en el entendido en que es una
obligacion del usuario reemplazarlos cuando la Empresa lo exija, y cuyos conceptos estaran a cargo
del propietario, usuario o suscriptor del servicio, por lo cual, resulta a todas luces improcedente la
exoneracion del pago, de conformidad con los articulos 135 y 144 de la Ley 142 de 1994, que
predican los siguiente:

Ley 142 de 1994:

“ARTICULO 135. DE LA PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. La propiedad de las redes,
equipos y elementos que integran una acometida externa serda de quien los hubiere pagado, si no fueren
inmuebles por adhesion.”

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o
usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s necesarios para medir sus consumos, en tal
caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la
empresa debera aceptarlos siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero
si_serd obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarios, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite de terminar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mds precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.” (...)

En cuanto al cobro del medidor, la Corte Constitucional al abordar el tema ha dispuesto que es
necesario reconocer el caracter de oneroso de los servicios publicos, ademas de que por tener
precisamente una funcion social, no es posible su gratuidad razén por la cual todas las personas
deben contribuir al financiamiento de los costos y la inversion para la prestacion efectiva del servicio
y el cumplimiento de los fines del Estado, de lo contrario dichas empresas se verian en dificultades
financieras para prestar el servicio al conglomerado social (Sentencia C- 580 de 1992).

Por tal razon, no se efectud revision para verificar el estado actual del medidor, porque el cambio



obedece es al AVANCE TECNOLOGICO, al existir actualmente equipos mas precisos, Yy la
normatividad permite a la Empresa efectuar la reposicién del equipo por esta causal, por lo cual
la reposicion del medidor es estrictamente necesaria para una correcta medicién y no puede
continuar con el actual aparato de medida, porque lleva mas de 9 anos de uso. Igualmente se le
informa que el costo del medidor debe ser asumido por el propietario-suscriptor y/o usuario
del servicio.

En cuanto a la solicitud, de la prueba de entrega de la carta por la cual se socializé la necesidad del
cambio del medidor, se le informa que la Empresa generé las cartas el dia 24/10/2019 y fueron
envidas por correo certificado de la Empresa SERVIENTREGA en los dias siguientes, pero por el
momento, se presenta imposibilidad técnica para generar en la plataforma la copia de la guia con el
recibido, por lo cual no es posible adjuntar la evidencia respectiva.

Por lo tanto, se REVOCA la decision 7911-52 del 10 de enero de 2020, y el Grupo de Medicidn,
en los proximos dias, ubicara via telefonica a la seniora MARTHA CASTANO para la ejecucion de
la orden de trabajo N° 3043053 para la reposicién del medidor, y debera estar pendiente de la
instalacion de los accesorios y de la respectiva devolucién del medidor, de acuerdo a la politica de
Cartera de la Empresa se le concede una financiacién de 36 meses, y si desea cancelarlo en
menos tiempo lo podra realizar en el Departamento de Cartera y Facturacion, solicitando la
modificacion de las cuotas.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de
1994.

FUNDAMENTOS LEGALES
Lo anterior tiene fundamento legal en lo sefalado en las siguientes disposiciones:

El Contrato de Condiciones Uniformes (Resolucién 182 de 2004) en su Clausula Décima literal E.
establece:

“CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor o usuarios
tendran las siguientes obligaciones:

(...)e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos para medir los
consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar
la reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita
determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a
disposicién instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor pasado un
periodo de facturacion, después de la comunicacion por parte de la Empresa no tome las acciones
necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del
usuario o suscriptor. Mantener la camara de registro o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos. Ultimo inciso Articulo 20 del Decreto 302 de
2000.” (Cursiva fuera de texto

Articulo 1°. El articulo 2.1.1.4 de la Resolucién CRA nimero 151 de 2001 quedara asi:




"Articulo 2.1.1.4. Verificacion de la condicion metroldgica de los medidores. Las personas
prestadoras del servicio de acueducto deben definir las acciones y su periodicidad, orientadas a
verificar el adecuado funcionamiento de los medidores, atendiendo las particularidades de su
sistema, con base en estudios técnicos.  (Subrayado es nuestro, para justificar el muestreo
realizado a un lote de medidores tipo C de usuarios de la Empresa Aguas y Aguas de Pereira)

"Para garantizar el cumplimiento de lo establecido en el inciso 3° del articulo 144 de la Ley 142 de
1994, todas las personas prestadoras del servicio de acueducto deberan adoptar sistemas de
informacion, que les permitan llevar y actualizar el catastro de medidores, de conformidad con lo
establecido para el efecto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

"En los sistemas de informacion del catastro de medidores se dejara constancia de las acciones
previstas en el inciso primero del presente articulo.

LEY 142 DE 1994 ARTICULO 154. DE LOS RECURSOS. El recurso es un acto del
suscriptor o usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan
la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato. Contra los actos de negativa
del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion que realice la empresa
proceden el recurso de reposicion, y el de apelacion en los casos en que
expresamente lo consagre la ley.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por MARTHA

CASTANO contra la Resolucién No. 7911-52 de 10 DE ENERO DE 2020, y REVOCA |a
decisién anterior por lo expuesto en los considerandos de ésta Resolucion. y se

Absteniene de Suspender el contrato de prestacion del servicio de acueducto con la colateral
suspension del servicio publico de acueducto al predio que se surte del servicio de la matricula No.
811877.

ARTICULO SEGUNDO. Notificar personalmente el contenido de la presente decision a la sefiora
MARTHA CASTANO, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En caso de que
no sea posible la notificacion personal de esta resolucion, se procedera a la notificacioén por aviso,

conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. .

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y
contra esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en PEREIRA, el 3 DE FEBRERO DE 2020

"\.l:l § l." i
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 19554-52 de 3 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) RAUL SUAREZ y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No

19554-52

Fecha Resoluciéon Recurso

3 DE FEBRERO DE 2020

TRAMITE UNILATERAL

7906 de 8 DE ENERO DE 2020

Resultado de la decision:

REVOCA

Fecha del Aviso

12 DE FEBRERO DE 2020

Fecha de Desfijacion

13 DE FEBRERO DE 2020

Nombre del Peticionario RAUL SUAREZ
Identificacion del Peticionario 2943548
Matricula No. 1947662

Direccion para Notificacion

CL 82 # 27- 03 BLQ 6 APTO 604 ALTAVISTA

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la

entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS




Resolucion No. 19554-52
DE: 3 DE FEBRERO DE 2020

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 19554 DE 22 DE ENERO DE 2020 SOBRE
TRAMITE UNILATERAL No. 7906 DE 23 DE DICIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) RAUL SUAREZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 2943548
interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicidén contra Resolucion No. 7906-52 de
8 DE ENERO DE 2020, mediante la cual se SE RESUELVE SUSPENDER TEMPORALMENTE EL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS, ENTRE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAS E.S.P Y EL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO DE LA MATRICULA

1947662 , ASI COMO PROCEDER CON LA SUSPENSION DEL SERVICIO EN LA ACOMETIDA DE
ACUEDUCTO (AGUA POTABLE) DEL REFERIDO INMUEBLE, ubicado en la direccién CL 82 # 27- 03
BLQ 6 APTO 604, Barrio ALTAVISTA

Que el recurrente por escrito presentado el dia 22 DE ENERO DE 2020 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo mencionado impugnd la decisién
porque el apartamento permanece solo, esta arrendado a una persona que no permanece en el
apartamento y el consumo es minimo, por favor verificar estado del medidor,  al respecto me
permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION.

1) Que la Empresa esta en el deber legal de garantizar la medicion correcta a los usuarios con el
animo de dar seguridad en lo facturado y obtener de contera su derecho a la medicién.

2) Que es un deber y derecho de la Empresa establecer los consumos por medio de un instrumento
de medida establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes. Que para cumplir con ese
proposito la Empresa definio en el Contrato de Condiciones Uniformes la posibilidad del cambio del
medidor con parametros aceptables para tal fin, el cual al tenor literal establece: CLAUSULA
DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: EI suscriptor o usuario tendra las
siguientes obligaciones: e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos para
medir los consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Iqualmente,
autorizar la reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita
determinar_en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a
disposicion _instrumentos de medida _mas precisos. _Cuando el usuario o _suscriptor pasado un
periodo de facturacion, después de la comunicacion por parte de la Empresa podra hacerlo por
cuenta del usuario o suscriptor. (...) (Subrayay cursiva fuera de texto).

3) Que el deber y derecho anteriormente mencionado, deben estar conformes con las disposiciones
constitucionales y legales establecidas.

4) Que existen usuarios como el que corresponde al predio identificado con la matricula No.
226837 al que a pesar de habérsele notificado en debida forma el cambio de medidor por



encontrarse de medidor por encontrarse FRENADO, es decir, que el medidor no esta registrando
variacion en la lectura; manifiestan su negativa ante el procedimiento, PORQUE ARGUMENTA
MEDIANTE ESCRITO DE RECURSOS QUE EL PREDIO PERMANECE SOLO, HABITA UN
PERSONA Y EL CONSUMO ES MINIMO.

5) Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, permite el cambio de los medidores cuando exista
mejores equipos de medida disponibles. Asi mismo, que el usuario no autorizé el cambio del
equipo de medida en el predio con matricula No. .226837, a pesar de haberse realizado
socializacion para su cambio, porque considera que no registra por la no utilizacion del
servicio, al no haber aprovechamiento del servicio.

6) Que la Empresa gener6 la solicitud N° 3076431, para efectuar el tramite legal del cambio del
medidor por la causal: MEDIDOR FRENADO, por error,  por lo tanto, el Grupo de Medicién
procedera a ANULAR la solicitud respectiva por FRENADO, para lo cual se le generé solicitud N°
3011963 el 18/09/2019. porque se efectud revision técnica el dia 31 de diciembre de 2019, y
se reporté que el medidor funcionaba correctamente, regisrtraba una lectura acumulada de
219 m3.

7) Que de conformidad con los considerandos anteriores, se pasaran a exponer de manera
detallada los HECHOS FACTICOS, relevantes para la decisién que habra de proferirse:

HECHOS

1. Que la Empresa gener6 solicitud N° 3076431 el 03/12/2019, y se envié comunicacién al
inmueble con matricula 1947662, considerando que el equipo de medida se encontraba frenado,
por lo tanto, se socializé la reposicion, informando la causal de MEDIDOR FRENADO.

2. En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, Articulos 144 y 146, el Contrato de
Condiciones Uniformes, y la Ley 373 de 1997, la empresa tiene dispuestos planes y programas con
el objetivo del mejoramiento de la medicién, razén por la cual se expidié |a solicitud respectiva para
cambio de medidor, por el grupo de Control de Pérdidas No Técnicas de la Subgerencia Comercial
de la empresa; la misma que no pudo ser ejecutada porque el usuario ha manifestado que el
medidor NO PRESENTA INCONSISTENCIA, PORQUE EL INMUEBLE PERMANECE SOLO.

3. Que se debe tener en cuenta los argumentos del usuario, donde se puede constatar que el
medidor NO SE ENCUENTRA FRENADO, por lo tanto, no se puede proceder a la SUSPENSION
TEMPORAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO Y POR ENDE LA SUSPENSION
DEL SERVICIO MIENTRAS AUTORIZA EL CAMBIO RESPECTIVO.

Teniendo en cuenta los hechos expuestos, este Departamento, procede a solicitar al
Departamento de Control de Perdidas que se cancele la solicitud N° 3076431 el 03/12/2019,
generada por la causal de MEDIDOR FRENADO Y SE ABSTENGA DE PROCEDER A LA
SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO en el predio ubicado en la CL 82 # 27- 03 BLQ 6 APTO 604, Barrio ALTAVISTA
con matricula 1947662.

Por lo tanto, se REVOCA la decision 7906-52 del 8 DE ENERO DE 2019, y el Grupo de
Medicion, cancelara la solicitud 3076431 generada el diciembre/19 por la cuasal de medidor
frenado. Quedando asi resuelto el recurso de reposicion.



Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de

1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Lo anterior tiene fundamento legal en lo sefialado en las siguientes disposiciones:

El Contrato de Condiciones Uniformes (Resolucién 182 de 2004) en su Clausula Décima literal E.
establece:

“CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor o usuarios
tendran las siguientes obligaciones:

(...)e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos para medir los
consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar
la reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita
determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a
disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o suscriptor pasado un
periodo de facturacion, después de la comunicacion por parte de la Empresa no tome las acciones
necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del
usuario o suscriptor. Mantener la camara de registro o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos. Ultimo inciso Articulo 20 del Decreto 302 de
2000.” (Cursiva fuera de texto

Articulo 1°. El articulo 2.1.1.4 de la Resolucién CRA numero 151 de 2001 quedara asi:

"Articulo 2.1.1.4. Verificacion de la condicion metroldgica de los medidores. Las personas
prestadoras del servicio de acueducto deben definir las acciones y su periodicidad, orientadas a
verificar el adecuado funcionamiento de los medidores, atendiendo las particularidades de su
sistema, con base en estudios técnicos.  (Subrayado es nuestro, para justificar el muestreo
realizado a un lote de medidores tipo C de usuarios de la Empresa Aguas y Aguas de Pereira)

"Para garantizar el cumplimiento de lo establecido en el inciso 3° del articulo 144 de la Ley 142 de
1994, todas las personas prestadoras del servicio de acueducto deberan adoptar sistemas de
informacion, que les permitan llevar y actualizar el catastro de medidores, de conformidad con lo
establecido para el efecto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

"En los sistemas de informacion del catastro de medidores se dejara constancia de las acciones
previstas en el inciso primero del presente articulo.

LEY 142 DE 1994 ARTICULO 154. DE LOS RECURSOS. El recurso es un acto del
suscriptor o usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan
la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato. Contra los actos de negativa
del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion que realice la empresa
proceden el recurso de reposicion, y el de apelacion en los casos en que
expresamente lo consagre la ley.

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P



RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por RAUL
SUAREZ contra la Resolucion No. 7906-52 de 8 DE ENERO DE 2020, y REVOCA |a
decisién anterior por lo expuesto en los considerandos de ésta Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. Notificar personalmente el contenido de la presente decision al
sefnor FABIO VALENCIA MOLINA, haciéndose entrega de una copia del acto
administrativo. En caso de que no sea posible la notificaciéon personal de esta resolucién,
se procedera a la notificacion por aviso, conforme del Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y

contra esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 3 DE FEBRERO DE 2020
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



