EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 6484-52 de 7 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) IVON ESTEFANY MATAMBA SEPULVEDA
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

6484-52
Resolucion No

7 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 18 DE FEBRERO DE 2020
Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2020
Nombre del Peticionario IVON ESTEFANY MATAMBA SEPULVEDA
Matricula No 1662642

Direccion para Notificacion IVONMATAMBA@HOTMAIL.COM SIN BARRIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 7 DE FEBRERO DE 2020

Senor (a):

IVON ESTEFANY MATAMBA SEPULVEDA
IVONMATAMBA@HOTMAIL.COM - SIN BARRIO
Teléfono: 3053268478

PEREIRA

Radicacion: No. 6484 Radicado el 30 DE ENERO DE 2020
Matricula: 1662642 )
Motivo de la Peticion: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOQOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: LA SRA. IVON ESTEFANY MATAMBA
REPRESENTANTE LEGAL DE LA SRA MARIA NUBIA SEPULVEDA DE MATAMBA
SOLICITA LE SEA ENTREGADA EL ESTADO DE CUENTA CORRESPONDIENTE A LA
MATRICULA # 1662642 DESDE ANO 2017 HASTA LA FECHA.

1. EL DIA 22 DE ENERO DE 2020 LA SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES S.A.S
EMITE O EXPIDE RESOLUCION 0066 ORDENANDO DAR CUMPLIMIENTO A LA
DECISION JUDICIAL.

2. EL DIA 29 DE ENERO SE REALIZA LA ENTREGA MATERIAL DEL INMUEBLE .

3. EL INMUEBLE ADEUDA UNOS VALORES CORRESPONDIENTES A SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS Y ADMINISTRACION DESDE EL MES DE JULIO DEL 2017,
DESDE ESA FECHA EL INMUEBLE ES IMPRODUCTIVO HASTA LA FECHA ACTUAL.
4. DENTRO DE LAS OBLIGACIONES A PAGAR QUE LE CORRESPONDE AL
DEPOSITARIO PROVISIONAL ESTAN LAS DE CANCELAR LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, RESPONSABILIDAD UNICA Y EXCLUSIVAMENTE DE LA ENTIDAD
ENCARGADA YA QUE MIS PRODIGIADAS NO TENIAN LA POSICION Y EL GOCE DEL
INMUEBLE DESDE EL ANO 2011 AL 2020, POR TENER UNA MEDIDA DE EMBARGO
POR PARTE DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION.

5. EN EL MOMENTO DE RECIBIR EL INMUEBLE MIS PRODIGIADAS CONSTATAN LAS
OBLIGACIONES A PAGAR QUE NO LES CORRESPONDE PAGAR A LOS
PROPIETARIOS DEL INMUEBLE.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a su escrito petitorio radicado el 30 DE ENERO DE 2020, al respecto
comedidamente me permito precisar lo siguiente:

Verificado el histérico de tramites de la matricula N°1662642 no se aprecia ninguna
reclamacién, derecho de peticidén o solicitud en la que la empresa fuera notificada en algun



momento de la historia juridica del predio, de la medida cautelar que fue practicada en su
momento por la FISCALIA GENERAL DE LA NACION, en virtud de lo cual la empresa es
absolutamente transparente la situacion del inmueble y el comportamiento generado con la
facturacion del servicio de acueducto y alcantarillado, exceptuando la radicacién N° 6484
del 30 de Enero de 2020 relacionada con lo que hoy sera objeto de una respuesta por parte
de este departamento, se revis6 el médulo de BPM (tépico a través del cual se hace el
registro de todos y cada uno de los movimientos que tiene el predio) tampoco se aprecia
una comunicacién, oficio o documento similar en donde la empresa hubiese recibido una
advertencia de la situacién juridica temporal del inmueble a raiz del oficio emitido por la
Fiscalia General de la Nacién en relaciéon con la unidad cautelar de la que fue objeto el
inmueble identificado con la matricula N° 290-164054.

Ahora bien, en relacion a la solicitud de informacién relacionada con el estado de cuenta de
la matricula N° 1662642 desde el ano 2017 hasta el ano de 2020 se anexa estado de la
cuenta hasta el periodo de Enero de 2020.

Dando respuesta al punto uno y dos (1- 2) La empresa no tiene ningun reparo frente a la
afirmacién de hecho se aprecia en los documentos que fueron entregados como soporte a
la solicitud de peticién N° 6484, efectivamente existe un Acto administrativo expedido por la
Sociedad de Activos especiales S.A.S en la resoluciéon 0066 del 22 de Enero de 2020.

3. la empresa no tiene ninguna consideracion respecto, si el inmueble no es nuestro objeto
determinar la productividad o improductividad de un inmueble, pero lo que si puede decir la
empresa es que durante el periodo de Julio de 2017 a Enero de 2020 lo que se facturo a
este predio fueron conceptos correspondientes a cargos fijo De acuerdo a la Ley 142 de 1994, en el
articulo 90.2 se establecio que en materia de servicios pablicos domiciliarios es posible incluir el cobro de un cargo
fijo “que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para




el usuario, independientemente del nivel de uso”.

Al respecto se pronuncié la Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia C-041 de 2003, al declarar exequible el
numeral 90.2 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994, en los siguientes términos:

(...) La tarifa que se paga por la prestacion de un servicio publico domiciliario esta vinculada no sélo con el nivel de
consumo del usuario, sino con los costos en que incurre la empresa respectiva para poder brindar el bien o servicio en
condiciones de competitividad y esta determinada por el beneficio que finalmente recibe el usuario. El sélo hecho de
que el prestador del servicio esté disponible para brindar el mismo genera costos, los cuales son independientes
del consumo real que se efectie. A juicio de la Corte, la norma acusada, en cuanto contempla un cargo fijo que debe
pagar el usuario, no vulnera la Carta Politica toda vez que tal concepto se ve reflejado en su propio beneficio, es decir en
una prestacion eficiente y permanente del servicio (..)" (Negrillas fuera del texto original)

En este sentido, el usuario que haya incumplido con sus obligaciones contractuales o que no haya podido utilizar el
servicio, no_queda exonerado de realizar el pago del cargo fijo, toda vez que la empresa esta disponible para la
prestacion del servicio y en esta medida la normatividad vigente la faculta para efectuar este cobro. (Negrilla fuera del
texto original)

4. La Empresa se permite informar que después de conocer los documentos anexos y el
procedimiento administrativo que se surte para estos casos, lo maximo que puede hacer es
certificar la existencia de la deuda, advertir cual era su valor, entregar la certificacion y
adicionalmente certificar; que por expresa disposicion y voluntad de la sefiora IVON
ESTEFANY MATAMBA SEPULVEDAD, quien actia en su calidad de abogada con tarjeta
profesional N°252641, firm6 un acuerdo de pago el dia 30 de Enero de 2020, y que
justamente lo que hace es reconocer el pago de la obligacidon correspondiente hacia los
cargos fijos desde los periodos de Julio de 2017 hasta Enero de 2020, en cuanto a quien
es el encargado del pago se este servicio, sera un asunto que debera resolver entre las
partes, es decir entre los propietarios del inmueble, la apoderada de los propietarios del
inmueble, la Sociedad de Activos Especiales S.A.S y el FRISCO.

5. En el sistema de informacion comercial reposa un pago efectuado por valor de $187.905
del 1 de Febrero de 2020 que fue realizado en un recaudador de Apostar a las 11:45 am,
correspondiente a la cuota inicial del acuerdo de pago a la deuda.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS. E.S.P,,
estando facultado por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informacion presentada por la sefiora IVON ESTEFANY
MATAMBA SEPULVEDA, identificado con C.C. No 34065370 de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision serd NOTIFICADA, de manera personal al sefiora IVON ESTEFANY
MATAMBA SEPULVEDA enviando citacion a Direccibn de  Notificacién:
IVONMATAMBA@HOTMAIL.COM - SIN BARRIO haciéndole entrega de una copia de la
misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos 67,
68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.



Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por cuanto la
peticion, recae en solicitud de informacién y por tratarse de asuntos diferente a los
establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 354-52 de 7 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 QUEJAS, interpuesto por el (la) sefior(a) LIZETH CASTANO y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

354-52
Resolucion No

7 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

ACCEDE
Fecha del Aviso 18 DE FEBRERO DE 2020
Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2020
Nombre del Peticionario LIZETH CASTANO
Matricula No 779926

Direccion para Notificacién CR 7 #47- 28 TURIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Pereira, 7 DE FEBRERO DE 2020

Sefior (a): B

LIZETH CASTANO
auxtesorerial@crisalltex.com.co
Teléfono: 3363579

Radicacioén: 354 del 20 DE ENERO DE 2020
Matricula: 779926
Mavil de la Queja: QUEJAS ADMINISTRATIVAS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA QUEJA: NECESITO UNA SOLUQION A ESTE INCONVENIENTE POR
QUE ME DAN UNA RESPUESTA POR CHAT Y EN LAS FACTURAS FISICAS OCURRE OTRA COSA

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

Se le informa que, una vez presentada la Queja Nro. 354 con Radicado Web: 8246 ante nuestra
entidad con referencia a la Matricula Nro. 779926, se procedié por parte del Departamento de
Servicio al Cliente a realizar un andlisis en el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa,
para constatar lo referenciado en su solicitud, se evidencia que efectivamente se realizd el dia 27
de Diciembre de 2019 un pago de la Factura del periodo por medio de PSE COLPATRIA.

Ahora bien, se evidencié que al momento de hacer su pago se presenté un error del Sistema
especificamente en la Matricula reclamante lo que gener6 la inconsistencia presentada, debido a
ello, se hace el respectivo reporte al Departamento de Tecnologias de la Informacion, para que se
es realicen los correctivos y la actualizacion de la informacion pertinentes mediante la Solicitud
GLPI 50922, cabe anotar, que al estar tan proxima la facturacion de este periodo se sugiere no
pagar por el medio que presento la inconsistencia, mientras se realizan los ajustes y correcciones
necesarias en el sistema.

La empresa Aguas y Aguas de Pereira agradece su comprensién, le solicitamos disculpe los
inconvenientes presentados por dicho impase, nuestra empresa busca cada dia dar la mejor
atencion con eficiencia y eficacia a cada uno de nuestros usuarios.

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado
por la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la queja presentada por la sefiora LIZETH CASTANO identificado con C.C. No.
1088309408 por concepto de QUEJAS ADMINISTRATIVAS de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de este acto administrativo.

Esta decisién sera NOTIFICADA, de manera personal al sefiora LIZETH CASTANO enviando



citacion a Direccion de Notificacidon: auxtesorerial@crisalltex.com.co haciéndole entrega de una
copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase acorde con lo previsto en los articulos
67,68y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningun recurso, por tratarse de asuntos
diferente a los establecidos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 19568-52 de 7 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefor(a) DIEGO FERNANDO ALVAREZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 19568-52

Fecha Resolucion Recurso 7 DE FEBRERO DE 2020
RECLAMO 238157 de 20 DE ENERO DE 2020
Resultado de la decision: REVOCA

Fecha del Aviso 18 DE FEBRERO DE 2020

Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2020
Nombre del Peticionario DIEGO FERNANDO ALVAREZ
Identificacion del Peticionario 1116241727

Matricula No. 776989

Direccion para Notificacion MNZ 3 CASA 38 PERLA DEL SUR

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3138090

Resolucion No. 19568-52
DE: 7 DE FEBRERO DE 2020

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 19568 DE 29 DE ENERO DE 2020
SOBRE RECLAMO No. 238157 DE 30 DE DICIEMBRE DE 2019

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457
DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) DIEGO FERNANDO ALVAREZ, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 1116241727 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra
Resolucion No. 238157-52 de 20 DE ENERO DE 2020, mediante la cual se declar6 NO
PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 776989 Ciclo 12,
ubicada en la direccion MZ 1 CS 20, Barrio CONQUISTADORES en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2019-11, 2019-12.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 29 DE ENERO DE 2020 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvid el reclamo mencionado impugné la
decision  por el alto consumo, sin haber determinado la causa real del aumento, no se
investigd la causa del incremento, y no cuenta con recursos econémicos para sufragar un
costo tan alto, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

En el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial, se observa que al predio
con matricula No. 776989, Se le han facturado los consumos de la siguiente manera:

Periodos

Lectura
Anterior

Lectura
Actual

Diferencia

Consumo
Facturado

Observacion

AGOS./19

473 mt3

473 mt3

0 mt3

5 mt3

Por promedio (Art.
146-Ley 142/94).

SEPT./19

473 mt3

473 mt3

0 mt3

5 mt3

Por promedio (Art.
146-Ley 142/94).

OCT./19

473 mt3

539 mt3

66 mt3

5 mt3

Por promedio (Art.
146-Ley 142/94) 61m3
pendientes por facturar.

NOV./19

539 mt3

573 mt3

34 mt3

40 mt3

Diferencia de Lectura mas
lo pendiente del periodo
anterior (Art. 146-Ley
142/94) Se cobran 40 m3
quedando pendientes 40
m3 del mes 10. Se revisé
y se encontré fuga en
sanitario y ademas
tuvieron visita.

DIC./19

573 mt3

585 mt3

12 mt3

52 mt3

Diferencia de Lectura
mas lo pendiente del




periodo anterior (Art.
146-Ley 142/94) Se
cobran 40 m3
pendientes del mes 10
y 12 m3 del mes 12 Se
revisé y se encontrd
fuga en sanitario y
adem@s tuvieron visita.
3 + 5 Personas.

Mediante la visita técnica realizada al predio con ocasion a su reclamacion, el dia 3 DE ENERO DE
2020 se determiné que el predio cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado
prestados por la empresa, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1315MMCEL36747AA con
una lectura acumulada de 587 m3, y la observacion: INSTALACIONES EN BUEN ESTADO NO HAY
DANOS

®  En la facturacion del mes de AGOSTO DE 2019 solo se le facturé 5 mt3 (promedio del predio) por
imposibilidad técnica para la toma de la lectura, observacion de previa (PERRO BRAVO,).

®  En la facturacion del mes de SEPTIEMBRE DE 2019 solo se le facturé 5 mt3 (promedio del predio)
por imposibilidad técnica para la toma de la lectura, observacion de previa (PERRO BRAVO).

®  En la facturacion del mes de OCTUBRE DE 2019 solo se le facturé 5 mt3 (promedio del predio) por
imposibilidad técnica para la toma de la lectura, observacion de previa (PERRO BRAVO,).

®  En la facturacion del mes de NOVIEMBRE DE 2019 se facturé 40 m3 “Se cobran 40 m3 quedando
pendientes 40 m3 del mes 10. Se revisd y se encontré fuga en sanitario y ademas tuvieron visita.”

®  En la facturacion del mes de DICIEMBRE DE 2019 se facturé 12 m3 que avanzo el medidor para
este periodo mas los 40 mt3 que estaban pendientes del periodo anterior, para un consumo total
facturado en el periodo de 52 m3 “Se cobran 40 m3 pendientes del mes 10 y 12 m3 del mes 12 Se
reviso y se encontrd fuga en sanitario y ademas tuvieron visita. 3 + 5 Personas.”.

Por lo cual se efectua el cobro de ésos 80 m3 dejados pendientes por facturar en
aplicacion del procedimiento denominado Revision Previa estipulado por la ley
que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios cuando se
presenta incremento del consumo y que, como ya se indicd, fue correctamente
registrado por el aparato de medida, con lo que se puede concluir que la
Empresa ha facturado los consumos con base en lo correctamente registrado por
el medidor.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente
en el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de
Legalidad y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, se considerd ajustado a derecho efectuar analisis de la decision
impugnada encontrando lo siguiente:



Con ocasién de la reclamacién, se efectud visita técnica el dia 3 de enero de 2020
donde se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto prestado por la
empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, con el equipo de medida en buen
estado registraba una lectura acumulada de 587 m3, instalaciones en buen estado, no
se detectd dano alguno, habita 2 personas

Que no obstante la empresa prestadora realiza la revisién previa a la facturacion, se vislumbra
que dicho procedimiento no se allana a los requisitos que determina la circular 006 de 2.007 de
la SSPD, asi las cosas, en razén a que la empresa prestadora no agoté en debida forma el
procedimiento para determinar la causa del alto consumo de acuerdo a los mandatos de la
circular referida, habida cuenta que qued6 demostrado que la desviacion super6 el 65% al
promedio histérico de consumo, este Departamento encuentra procedente y ajustado a derecho
modificar la decision atacada por la presente via, en su defecto reliquidar el periodo de
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE de 2019, noviembre al consumo promedio de 5 m3 y
diciembre a 12 m3 que registré el medidor en este periodo.

En consecuencia, se procedera a modificar el consumo facturado en el periodo de
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE de 2019, revocandose asi la decisién inicial, Quedando asi
resuelto el recurso de reposicién y si bien procede el recurso de apelacién, este es subsidiario,
cuando no se accede al petitum, pero en este caso particular se REVOCO la decision inicial y
se concedié lo pedido

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio
ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

2) Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo
expuesto por el actor, este despacho considera respecto del reclamo por INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

3) Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca dentro del
régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en
oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el precio en
el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los de
usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles
de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este
tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.

Circular 006 de 2007 de la SSPD: Desviaciones Significativas.

En los casos en que no se detecta fugas perceptibles ni imperceptibles, la empresa debera que revisar el equipo de



medida, y seguir con el procedimiento establecido en el capitulo de retiro y cambio de medidores, teniendo en cuenta
las garantias del debido proceso mencionadas en esta Circular.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara con base
en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual;
y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se abonaran o cargaran
al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.”

CONCEPTO 674 DE 2.008 de la SSPD

El Acta de visita es uno de los medios de prueba para demostrar la existencia o no de las irregularidades
en la medicion del consumo, razdn por la cual es importante que en el acta se deje constancia del estado
del medidor y su funcionamiento, caracteristicas generales de la conexién, nomenclatura del inmueble,
clase de uso o destinacién del predio, numero de habitantes, y estado de las instalaciones internas.

Es importante ademas, que en el acta de visita se dejen consignados todos los comentarios y
observaciones que a bien considere pertinente manifestar el usuario, y todos los datos que se dejen
consignados deben ser claros y legibles, sin enmendaduras o tachaduras que afecten la integridad del
documento.

Conforme al numeral 4.2 de la Circular Interna SSPD No. 006 del 02 de mayo de 2007, el prestador incurre
en violacion al debido proceso en caso de cobrar el consumo a pesar de haberse identificado una
desviacién significativa y no haber efectuado la investigacion previa, lo cual dard lugar a que pierda lo
cobrado por encima del promedio del usuario.”

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -236848 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. Cons. | Valor Liq. Valor Rebajado
Liq. Fact. Fact.

CONSUMO 2019-11 483 5 40 7952 63615 -55663
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA 2019-11 483 0 0 0 -4 4
DECENA
ALCANTARILLADO

CONSUMO 2019-12 483 12 52 19085 82700 -63615
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2019-12 483 12 13 -15392 -16675 1283
ALCANTARILLADO

ND SUBSIDI 2019-11 483 5 13 6414 -16675 10262
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2019-11 483 5 40 9268 74145 -64877
ALCANTARILLADO

VERTIMIENTO 2019-12 483 12 52 22243 96388 74145
ALCANTARILLADO

AJUSTE A LA 2019-11 483 0 0 -2 -1 -1
DECENA

ND SUBSIDI 2019-11 483 5 13 -5503 -14307 8804
ACUEDUCTO

ND SUBSIDI 2019-12 483 12 13 -13207 -14307 1101
ACUEDUCTO

AJUSTE A LA 2019-12 483 0 0 -1 0 -1




DECENA | | | |

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Declarar PROCEDENTE el Recurso presentado por DIEGO
FERNANDO ALVAREZ en contra de la Resolucién No. 238157-52 de 20 DE ENERO
DE 2020,y REVOCA Ia decision anterior por lo expuesto en los considerandos de esta
Resolucién..

ARTICULO SEGUNDO. CREDITO a la Matricula No. 776989 la suma de -236848.
Dicha acreditacion se vera reflejada en el saldo actual que presenta la cuenta o en el
siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion y
contra esta si bien procede el recurso de apelacién como subsidiario, este ultimo se concede
cuando las pretensiones no han sido resueltas a favor del recurrente, cosa que no ocurre en
este caso, razén por la cual se ordenara la terminacion de la presente decisién administrativa, y
el archivo del expediente, porque se accedio a la petitum del recurrente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2020

"\.l:l § ; l." i
Y e et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 19590-52 de 7 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ENED CAICEDO SALAZAR y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159
de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 19590-52

Fecha Resolucion Recurso 7 DE FEBRERO DE 2020
RECLAMO 238404 de 3 DE FEBRERO DE 2020
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 18 DE FEBRERO DE 2020

Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2020

Nombre del Peticionario LUZ ENED CAICEDO SALAZAR
Identificacion del Peticionario 42070516

Matricula No. 138545

Direccion para Notificacion CR 1 #19- 37 SALAZAR LONDONO

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Advertencia de guedar surtida la notificacidn: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 19590-52

DE: 7 DE FEBRERO DE 2020

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 19590 DE 7 DE FEBRERO DE 2020 SOBRE
RECLAMO No. 238404 DE 17 DE ENERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE
LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA
GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) LUZ ENED CAICEDO SALAZAR, identificado (a) con cédula de ciudadania No.
42070516 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion contra Resolucién No.
238404-52 de 3 DE FEBRERO DE 2020, mediante la cual se declar6c NO PROCEDENTE el
Reclamo del mismo numero consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula No. 138545 Ciclo 3, ubicada en la
direccion CR 1 # 19- 37, Barrio SALAZAR LONDONO en el (los) periodo(s) facturados(s) 2020-1.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 7 DE FEBRERO DE 2020 manifestando su
inconformidad en cuanto a la forma como se resolvi6 el reclamo mencionado impugné la decision

argumentando que es un alto consumo para dos personas y que la Empresa no le investigo la
cuasa del incremento porque el cobro de 25 m3 aumentd el valor de la factura y no corresponde al
consumo de los dos habitantes, solicita cobrar el consumo promedio en el periodo reclamado y
revocar la decision, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se declar6é no procedente
la reclamacion, en la cual se le informé lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 30 DE ENERO DE 2020 en
la que participd la sefiora Luz Caicedo como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como
colaborador de la Empresa, se determiné que, cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA72697AA el cual registra
una lectura acumulada de 970 m3. las instalaciones hidrdulicas, la acometida y el medidor y se
encontraron en buen estado.

Se revisé en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de ENERO DE 2020 ha facturado los consumos con base en lo registrado en el
medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor presenté una
diferencia de 25 m3, avanzo de 932 a 957 m3, se desvirtud inconsistencia en el reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del predio ya que
los consumos generados por fugas y darios visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el



periodo de ENERO DE 2020 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

Con el fin de brindar una respuesta a las pretensiones incoadas por la parte recurrente en
el escrito de recurso impetrado y en aras de dar cumplimiento a los principios de Legalidad
y del Debido Proceso, establecidos en los articulos 6° y 29 de la Constitucion Politica de
Colombia, se considerd ajustado a derecho analizar la respuesta emitida mediante acto
administrativo N° 28404-52 del 3 de febrero de 2020, la cual fue declarada NO
PROCEDENTE, porque se facturé el consumo de acuerdo al registro fehaciente del
medidor y en la visita técnica realizada con ocasion de la reclamacion, el dia 30 de enero
de 2020, no se encontraron fugas, las instalaciones hidraulicas del inmueble, la
acometida y el medidor se encontraron en buen estado, habitan 2 personas, igualmente
se confirmo el registro del medidor, el cual registraba una lectura acumulada de 970 m3.

Podemos observar en el historico de lecturas que la Empresa en el periodo de ENERO DE 2020
efectivamente ha facturado los consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo
establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: "La Empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” El medidor en este periodo avanzé de 932 a 957
m3, para una diferencia de 25 m3.

En el siguiente cuadro se puede apreciar el resumen de lecturas y el consumo facturado a la
matricula reclamante:

Lecturas-del predio 138545 - EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
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En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso enmarcan dentro de lo
establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cédigo de Procedimiento Civil, en lo atinente a
la oportunidad en la practica, a la idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose que las
revisiones técnicas practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que se consignan
hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a esclarecer las dudas
generadas y por ende al convencimiento del funcionario encargado de adoptar la decision final.

En el caso concreto y que nos atafie, ha quedado plenamente demostrado que el medidor funciona
en perfectas condiciones, que el nivel de ocupamiento es de dos (2) personas, lo que quedd
probado plenamente en la revisién practicada con ocasion de la reclamacién, donde se deja
constancia que se revisaron las instalaciones hidraulicas y que no se percibe dafo, goza de toda



credibilidad para esta instancia sustanciadora, por lo tanto lleva al convencimiento que lo facturado
no es otra cosa distinta a lo realmente registrado en el medidor, por lo tanto el actuar de la
empresa se ajusta a los lineamiento de la Circular Externa 006 de 2.007, expedida por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, especialmente en lo que tiene que ver con la
observancia del debido proceso, pues obsérvese que las mismas se realizaron en compania del
usuario, quien asi mismo suscribi6 las actas de visitas y pudo verificar en compafia del revisor que
las instalaciones internas no presenta anomalia alguna que amerite enfocar la decision en otro
sentido, diferente a la de confirmar los consumos.

En nuestro sistema procesal colombiano, no existe tarifa legal probatoria, la jurisprudencia de la
Corte Constitucional ha abordado el tema al sefalar que impera la libertad probatoria, lo que debe
entenderse como la autorizacion para demostrar los hechos con cualquier medio de prueba, es
decir, no existe tarifa legal para probar los perjuicios, ninguna ley lo exige, lo que se traduce en que
hay libre valoracién de la prueba, y que estas debe ser examinada en conjunto, de acuerdo con las
reglas de la sana critica; asi las cosas, la apreciacidon de las diversas pruebas allegadas en
desarrollo de todo proceso deben ser valoradas de manera autbnoma por el juez de conocimiento,
partiendo de una apreciacion légica y razonada, lo que lo conlleva a que pueda formar su opinién
recurriendo a diversos elementos de juicio demostrados con cualquier medio que tenga esa
capacidad, quedando por fuera la hipétesis de que determinado hecho solo se puede establecer a
través de un especial medio de conviccion; razon por la cual , y en virtud de lo consagrado en el
articulo 175 del Codigo General del Proceso que establece diferentes medios de pruebas licitos y
legales como son la declaracion de parte, el juramento, los indicios, el testimonio de tercero, el
dictamen pericial, los documentos y lo hechos notorios, entre otros, por lo tanto, la prueba
legalmente recogida y aportada, la constituye las visitas que efectua el personal de la Empresa a
la direccion objeto de reclamacion, Lo anterior, teniendo en cuenta que en virtud del articulo 29
Constitucional inciso 5° solo “es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacién del debido

proceso.”

En consecuencia, este Departamento confirma la decision inicial y los consumos facturados en el
periodo de ENERO DE 2020 no seran objeto de modificacién, porque el consumo se ha facturado
de acuerdo al registro fehaciente del equipo de medida, el cual se encuentra en perfecto estado y
las instalaciones hidraulicas no presentan fugas. Igualmente es pertinente aclarar que el
incremento no constituyd desviacion significativa del consumo, pues no supero el 65% del
promedio, como lo establece la Resolucion CRA 151 de 2001. Quedando asi resuelto el recurso
de reposicidén y se concede el recurso Subsidiario de Apelacién, salvo que el recurrente desista
expresamente de el.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periodica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio, pues el consumo no se liquida con base en el nivel de ocupantes, sino de acuerdo al
consumo registrado en el equipo de medida.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el expediente y lo expuesto
por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO.



Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa, enmarca dentro del régimen
legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en
debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo
medido.

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se hara
con base en los periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante
aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron
se abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

PARAMETROS DE DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO - RESOLUCION

CRA 151 de 2.001.

TITULO | CAPITULO Il ARTICULO 1.3.20.06, sefialando que se entendera por desviaciones significativas, los aumentos
o reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de los ultimos tres periodos , si la facturacion es
bimensual, o de los dltimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a
continuacion:

-El (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a ( 40m3).

-El (65%) para usuarios con un promedios de consumo menor a (40m3).”

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por LUZ ENED
CAICEDO SALAZAR y NO ACCEDE A LAS PRETENSIONES DEL RECURRENTE,
confirmandose en todas sus partes la Resolucién No. 238404-52 de 3 DE FEBRERO DE
2020, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente decision al sefor
LUZ ENED CAICEDO SALAZAR, haciéndose entrega de una copia del acto administrativo. En



caso de que no sea posible la notificacidbn personal de esta resolucion, se procedera a la
notificacion por aviso, conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacion ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, Direccién Territorial de Occidente, con sede en
Medellin. Para el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme
lo establece el Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista
expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2020
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 238472-52 de 7 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JESUS ANTONIO DIAZ CARDONA y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

238472-52
Resolucion No

7 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE FEBRERO DE 2020
Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2020
Nombre del Peticionario JESUS ANTONIO DIAZ CARDONA
Matricula No 234005

Direccion para Notificacién CR 7 #27- 75 LC 00 LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3131510
Resolucion No. 238472-52

DE: 7 DE FEBRERO DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238472 de 21 DE ENERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE ENERO DE 2020 el (la) sefior(a) JESUS ANTONIO DIAZ CARDONA
identificado con C.C. No. 10133199, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No.
238472 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 234005 Ciclo: 2 ubicada en la direccion: CR 7 # 27- 75 LC
00 en el periodo facturado 2019-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE ENERO DE 2020
en la que participd el sefor Jesus A Cardona como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO
OSORIO como funcionario de la Empresa, se determindé que cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
1215MMCMX24008AA el cual registra una lectura acumulada de 365 m3. Posible fuga interna se
requiere el geofono medidor funcionando correctamente, instalaciones en buen estado, sin fugas
externas, medidor gira con llaves cerradas, requiere geofono.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al usuario del
predio reclamante, ya se le se le envi6 la Resolucion 237531-52 del dia 25 de Noviembre de
2019, con referencia al consumo del Periodo reclamado. Se corrobora y se confirma la informacién
alli dada: se ha facturado de la siguiente manera:

Se establecid que al predio con matricula No. 234005, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Consumo

2019 actual anterior Diferencia Facturado Observacion
Cobro por diferencia de
lectura: 46 m3 + 35 m3

Noviembre 249 m3 203 m3 46 m3 81 m3 acumulados = 81 m3

facturados.
(Art. 146-Ley 142/94)

Cobro por promedio: 4 m3 (Art.
Octubre 203 m3 164 m3 39 m3 4 m3 146-Ley 142/94) 35 m3
pendientes por facturar.

Se realizo la siguiente observacion por parte del técnico FREDDY H. BARRAGAN: “Existe bomba de



sanitario mala, se recomendo el arreglo. Lectura Actual: 259 m3.” Situacion que se toma como causante
del consumo elevado en el periodo anterior

Continuando, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el predio, es evidente la causa
de los cobros elevados en el periodo de Noviembre 2019, ya que se contd con la siguiente facturacion:

» En el periodo de Octubre 2019 se generd una diferencia de lectura de 39 m3, de los cuales se
le facturaron 4 m3 por concepto de promedio (mientras se confirmaban casusas de consumo
elevado), dejando asi un consumo acumulado de 35 m3 pendientes por facturar.

» En el periodo de Noviembre 2019 se generé una diferencia de lectura de 46 m3, a los cuales
se le sumaron los 35 m3, arrojando el total de 81 m3 facturados en este periodo.

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una observacién realizada por parte del
grupo de revision previa a la facturacion del dia 13 de Noviembre de 2019, en donde manifiestan que “se
cobran 35 mts pend del mes 10 y consumo del mes 11 se revisé predio se encontro fuga en tanque de
2 sanitarios por agua stop ocup. 4 personas funciona ferreteria arcolores.” Cumpliendo de este modo
con el debido proceso al programar las visitas para verificar las causas del consumo elevado antes de
proceder con su facturacién, encontrando presencia de fugas externas en las instalaciones del predio.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta
obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
234005 por la Empresa, respecto al periodo de Noviembre 2019 por 81 m3 SON CORRECTOS, ya que se
esta efectuando cobro por diferencia de lectura mas agua acumulada en un predio que se pudo constatar en
visita de previa y de reclamacion que cuenta con presencia de fuga externa que afecta claramente el consumo,
por lo cual, no seran objeto de reliquidacién por parte de éste Departamento, actiando de conformidad con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Sin embargo, se recomienda el servicio de ge6fono para detectar la posible fuga interna, ya que en
la visita del dia 24 de Enero de 2020, el técnico establece que existe una posible fuga interna, por lo
tanto, se le sugiere solicitar el servicio de ge6fono que tiene un costo aproximado de $ 73.000
pesos

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones hidraulicas del predio ya
que los consumos generados por fugas y dafnos visibles son responsabilidad del usuario y la
empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el
periodo de NOVIEMBRE DE 2019 ES CORRECTO y NO serd modificado, porque la empresa ha



facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas visibles son
responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JESUS ANTONIO DIAZ
CARDONA identificado con C.C. No. 10133199 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior JESUS ANTONIO DIAZ CARDONA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CR 7 #
27- 75 LC 00 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: JESUS ANTONIO DIAZ CARDONA la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
234005 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resoluciéon procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,



para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_:tfé’&?m-{#ﬁf pl’
SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 238572-52 de 7 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YAMILETH RESTREPO y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

238572-52
Resolucion No

7 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 18 DE FEBRERO DE 2020
Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2020
Nombre del Peticionario YAMILETH RESTREPO
Matricula No 19618938

Direccion para Notificacion CR 33 # 90 - 43 MZ 3 CS 25 PUERTA DE ALCALA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3135609
Resolucion No. 238572-52

DE: 7 DE FEBRERO DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238572 de 27 DE ENERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE ENERO DE 2020 el (la) sefior(a) YAMILETH RESTREPO identificado con
C.C. No. 42105486, obrando en calidad de Propietario present6é RECLAMO No. 238572 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19618938 Ciclo: 10 ubicada en: CR 33 #
90 - 43 MZ 3 CS 25 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2020-1

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio con
matricula No. 19618938, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2020 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de Lectura
Enero 90 m3 74 m3 16 m3 16 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamacién y con el animo de establecer nuevas causas ajenas
al consumo normal del predio, se procedi6 por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la
revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 04 de
Febrero de 2020, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario
FREDY BARRAGAN “Se reviso sanitarios, llaves y no existen fugas. Nota se cierran todas las
llaves y el medidor sigue girando, programar ge6fono. Lectura Actual: 103 m3”

Por lo anterior el dia 06 de Febrero de 2020 se procedi6 por parte del Departamento de servicio al
Cliente con la revisién al predio esta vez utilizando el ge6fono en busca de algun tipo de fuga
interna, se realizd la siguiente observacion por parte del funcionario JHON FREDY RAMOS RIOS:
“Se reviso el predio con el geéfono, y se detecté fuga interna localizada en la entrada a la
casa después del medidor, se le indico al usuario para que reparen lo mas antes posible, las
demas instalaciones en buen estado, viven dos personas”.

Ahora bien, al hacer un analisis de lo encontrado en el Sistema Comercial es procedente realizar
una reliquidacion del periodo de Enero de 2020 generando cobro por promedio de 7 m3 (promedio
de los ultimos 6 meses en el predio antes de alterado el consumo), es decir, Enero de 2020 de 16
m3 a 7 m3, por haberse presentado en el predio fuga interna. Se le recuerda al usuario que debe



realizar las reparaciones pertinentes, la empresa para el periodo de Marzo de 2020 generara los
cobros por diferencia de lectura sin importar la presencia de la fuga interna, actuando en virtud a lo
dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
19618938 por la Empresa, respecto al periodo de Enero de 2020 por 16 m3, NO SON
CORRECTOS, ya que el predio presenté una fuga por dafo interno, por lo cual, seran objeto de
reliquidacién por parte de éste Departamento, actiando de conformidad con el articulo 146 de la
Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -28371 detallado asi:

Concepto Periodo Causal | Cons. | Cons. Valor Valor | Rebajado
Lig. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO 2020-1 408 7 16 12975 | 29658 -16683
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2020-1 408 0 0 -1 0 -1
DECENA
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2020-1 408 7 13 -1414 | -2626 1212
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2020-1 408 0 0 0 -1 1
DECENA
CONSUMO 2020-1 408 7 16 11133 | 25446 -14313
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2020-1 408 7 13 -1648 -3060 1412
ALCANTARILLADO

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones hidrdulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademds es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES:

Lo anterior con fundamento legal en:

¢ Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que predican lo siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

(--)

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos
apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision reguladora, con atencion a
la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la
ley.”

»  Elinciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.



Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, sequn dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o
en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia
de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de

los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido."” (Negrilla y
cursiva del despacho)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por YAMILETH RESTREPO identificado con
C.C. No. 42105486 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
YAMILETH RESTREPO enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CR 33 # 90 - 43 MZ 3 CS 25
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: YAMILETH RESTREPO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado
por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19618938 a partir de la fecha de Notificacién de
la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resoluciéon No. 238602-52 de 7 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOSE GERMAN FLORES y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

238602-52
Resolucion No

7 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE FEBRERO DE 2020
Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2020
Nombre del Peticionario JOSE GERMAN FLORES
Matricula No 1759653

Direccion para Notificacién MZ 2 LT 12 EL REMANSO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 238602-52

DE: 7 DE FEBRERO DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238602 de 27 DE ENERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE ENERO DE 2020 el sefior JOSE GERMAN FLORES identificado con
C.C. No. 18511851, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 238602
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1759653 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 2 LT
12 en el periodo facturado de Enero de 2020.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observd que al predio
reclamante, se ha facturado de la siguiente manera:

Lectura Lectura . . Consumo ‘.
Diferencia Observacion

Periodos actual anterior Facturado

Cobro por consumo en ¢
periodo mas pendiente,
14 + 74 m3 total: 88

(Arts. 146y 149 Ley
142/94) Se cobran 74 n
pendientes del mes 12, ¢
843m3 | 829m3 14 m3 ggm3 | . revisaron todas las
instalaciones hidraulica

,no existen fugas , se
actualiza lectura 'y se
modifica consumo por
lecturas acumuladas, st
venia cobrando por
promedio; 5 Personas.

Enero/2020

Cobro por promedio en
periodo (Arts. 146 y 14¢
Ley 142/94) pendiente p
facturar mientras se
investigaba la desviaciél
137 m3_

Diciembre/2019 829 m3 685 m3 144 m3 7 m3




De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de
medida y facturados a la matricula reclamante por la Empresa, respecto al periodo de
ENERO DE 2020 son correctos, ya que se esta facturando por concepto de consumo
acumulado dejado de facturar en los periodos de DICIEMBRE DE 2019, en diciembre_se
dejaron pendientes 137 m3, asi las cosas para el periodo de ENERO DE 2020 Ia
diferencia de lectura fue de_14 m3 mas 74 m3 por consumo acumulado para un total de 88
m3 liquidados para el periodo objeto de reclamo, una vez verificadas las instalaciones
se determind que fue utilizacidon del servicio, porque las instalaciones no presentaban
fugas imperceptibles que dieran lugar al aumento, la acometida y el medidor se
encontraron en buen estado, por lo cual no sera objeto de modificacion o reliquidacion
alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado de conformidad
con el articulo 146, 149 y 150 de la Ley 142 de 1994.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira en el periodo de  ENERO DE 2020 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que esten en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

El articulo 149 de la ley 142 de 1994, “Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causa, la factura se hara con base en los periodos anteriores o en la de
suscriptores o usuarios e circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar
la causa de las desviaciones, las diferencias entre los valores que se cobraron se



abonaran o cargaran al suscriptor segun sea el caso.

El articulo 150 de la ley 142 de 1994, Establece: “De los cobros inoportunos. Al cabo de
cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o
servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas
frente a consumos anteriores.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JOSE GERMAN
FLORES identificado con C.C. No. 18511851 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resoluciéon al senor(a) JOSE GERMAN FLORES enviando citacion a Direccion de
Notificacién:, MZ 2 LT 12 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JOSE GERMAN FLORES la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 1759653 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del



articulo 155 de la Ley 142 de 1994.
ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

"\.l:l § ; l." i
Y e et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resoluciéon No. 238613-52 de 7 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GILDARDO RAMIREZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

238613-52
Resolucion No

7 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE FEBRERO DE 2020
Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2020
Nombre del Peticionario GILDARDO RAMIREZ
Matricula No 753194

Direccion para Notificacion CL 26 # 6- 52 APTO 301 LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3143835
Resolucion No. 238613-52

DE: 7 DE FEBRERO DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238613 de 27 DE ENERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 27 DE ENERO DE 2020 el (la) sefior(a) GILDARDO RAMIREZ identificado con C.C. No.
10102148, obrando en calidad de Representante Legal presenté RECLAMO No. 238613 consistente en:
SOLICITUD DE ROMPIMIENTO DE SOLIDARIDAD de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 753194 Ciclo: 2 ubicada en la direccion: CL 26 # 6- 52 APTO 301 en el (los) periodo(s)
facturados(s) .

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y calificacion)

En atencidn a su escrito petitorio radicado el dia 27 de Enero de 2020, comedidamente me
permito manifestar lo siguiente:

La matricula de Nro. 753194 corresponde al inmueble ubicado en el Carrera CL 26 No.
6-52 APTO 304 Barrio Lago Uribe, con disponibilidad del servicio de acueducto, el cual
cuenta con medidor No. 0215MMCMKO024020AA, como se constatd en la visita técnica
llevada a cabo por nuestros revisores el 07 de Febrero 2020.

Revisado el sistema de Informacion comercial, se pudo observar que la matricula No.
753194 se encuentra con 12 meses de edad de facturacién y en la actualidad se
encuentra reconectado desde el dia 28 de Enero de 2020 por abono realizado por valor de
$178.880,00.

La Ley 142 de 1994 en su Articulo 130 dispone.- Partes del contrato. Son partes del contrato la
empresa de servicios publicos, y los usuarios.

El propietario del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en sus obligaciones y
derechos en el contrato de servicios publicos.

Las deudas derivadas de la prestacion de los servicios publicos podran ser cobradas ejecutivamente ante
los jueces competentes 6 bien ejerciendo la jurisdiccion coactiva por las empresas oficiales de servicios
publicos. La factura expedida por la empresa y debidamente firmada por el representante legal de la
entidad, prestara mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y comercial.

El articulo 15 de la Ley 820 de 2003, reglamentado por el Decreto Nacional 3130 de 2003 dispone

el procedimiento que debe seguirse para que un inmueble entregado en arriendo, a través de
contrato verbal o escrito, no quede afecto al pago de los servicios publicos domiciliarios.



El articulo 5 del Decreto en mencion, consagra que el arrendador y/o el arrendatario deberan
informar a las Entidades o Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, de la existencia o
terminacion del contrato de arrendamiento, para lo cual se debera suministrar la informacion
prevista en el articulo 8.

De conformidad con lo anterior, denunciar el contrato es poner en conocimiento de la empresa de
servicios publicos la existencia del contrato de arrendamiento, cuando al momento de su
celebracién, el arrendador le ha exigido al arrendatario la constitucion de garantias o depdsitos con
el fin de garantizar a la empresa de servicios publicos domiciliarios el pago de los valores causados
por el consumo de dichos servicios.

En ese sentido, el numeral segundo del articulo 15 de la Ley 820 de 2003, dispone que prestadas
las garantias o depdsitos a favor de la respectiva empresa de servicios publicos, el arrendador
denunciara ante la empresa la existencia del contrato de arrendamiento y remitira las garantias o
depdsitos constituidos, es decir, que les dara aviso sobre dicha circunstancia.

Respecto al término que tienen las empresas para suspender el servicio por el incumplimiento en el
pago del mismo, conviene precisar que para efectos de la ruptura de la solidaridad, el articulo 130
de la Ley 142 de 1994 introdujo un plazo maximo; plazo que sugeria una aparente contradiccion
con los términos maximos de suspension que sefala el articulo 140 de la Ley 142 de 1994.

Adicional a lo anterior el decreto 3130 de noviembre 4 de 2003 en su Articulo 5° dispone:
Denuncio del contrato de arrendamiento. El arrendador y/o el arrendatario debera
informar a las Entidades o Empresas de Servicios Publicos domiciliarios, a través del
formato previsto en el presente Decreto y con la informacion minima exigida en el articulo
8°, de la existencia o terminacién del contrato de arrendamiento.

Articulo 10. Vigencia. El presente decreto rige a partir del diez (10) de julio de 2004.

Paraqgrafo 12. Si el arrendador incumple con su obligacién de denunciar la existencia
o terminacion del contrato de arrendamiento, el propietario o poseedor sera solidario
en los términos establecidos por el articulo 130 Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

Como se puede deducir de las anteriores normas, para el momento de firma del contrato
de arrendamiento entre los sefiores DANIEL RAMIREZ PORRES y LUIS HORACIO
DUQUE VASQUEZ, es decir, el 30 de Diciembre de 2017, se encontraba en vigencia desde
el dia 10 de julio de 2004 el decreto 3131 de 2003; raz6n por la cual el propietario estaba
en la obligacion de denunciar ante las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios el
contrato de arrendamiento suscrito para no ser solidario en las obligaciones existentes
derivadas del Contrato de Condiciones Uniformes.

Por lo expuesto, este Departamento considera que los consumos facturados por la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P., con cargo a la
matricula de servicios nimero 753194 son correctos por no ser procedente la ruptura
de la solidaridad y en consecuencia éstos no seran objeto de modificaciéon en los
términos solicitados por el peticionario.

FUNDAMENTOS LEGALES



Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.

El articulo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001;
establece: "El propietario o poseedor del inmueble son solidarios en sus obligaciones y derechos
en el contrato de servicios publicos.

PARAGRAFO. -Si el usuario o suscriptor incumple su obligacion de pagar oportunamente los
servicios facturados dentro del termino previsto en el contrato, el cual no excedera dos
periodos consecutivos de facturacion, la Empresa de servicios estara en la obligacion de la
suspension del servicio. Sila Empresa incumple la obligacion de la suspension del servicio se
rompera la solidaridad prevista en esta norma.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GILDARDO RAMIREZ
identificado con C.C. No. 10102148 por concepto de SOLICITUD DE ROMPIMIENTO DE
SOLIDARIDAD de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefor(a) GILDARDO RAMIREZ enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 26 # 6- 52 APTO
301 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: GILDARDO RAMIREZ la cancelacion de las sumas pendientes por concepto
de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 753194 a partir
de la fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



_:tfé’&?m-{#ﬁf g’
SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 238665-52 de 7 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefor(a) SERGIO PEREA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

238665-52
Resolucion No

7 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE FEBRERO DE 2020
Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2020
Nombre del Peticionario SERGIO PEREA

Matricula No 209288

Direccion para Notificacién CL 28 # 3- 18 PRIMERO DE MAYO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3138044
Resolucion No. 238665-52

DE: 7 DE FEBRERO DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238665 de 29 DE ENERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE ENERO DE 2020 el (la) sefor(a) SERGIO PEREA identificado con C.C. No. 4322624,
obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 238665 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 209288 Ciclo: 3 ubicada en: CL 28 # 3- 18 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2020-1

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites: (Radicacién,
visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacién definitiva)

En la revision técnica realizada por el equipo de revisores del Departamento de Atencion al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S ESP, visita efectuada el dia 04 de
Febrero de 2020 en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario
ENRIQUE CASTANO “En el predio se presenta medidores trocadores, Matricula :1167055,

Medidor: P1315MMCEL39121, Lectura: 310 m3. Matricula : 209288 Medidor:
M1315MMCEL039204, Lectura: 575 m3.

El inmueble tiene el medidor y las lecturas trocadas por lo que se remite copia al grupo de Previa a
la Facturacion para que actualice las lecturas y copia al grupo de Control de Perdidas no Técnicas
para que modifique los medidores en cada una de estas matriculas, de la siguiente manera:

Piso 2 Matricula 209288 Medidor M1315MMCEL039204 Lectura 575
Piso 3 Matricula 1167055  Medidor P1315MMCEL39121 Lectura 310

Se reliquidaran los consumos facturados en el periodo de ENERO 2020, consumo por aforo de 4
m3 por el nivel ocupacional del predio correspondiente a 1 persona; a partir de los préximos
periodos de facturacién se veran reflejadas las modificaciones.

Por lo tanto, mediante la solicitud No. 3143489 del 7 de febrero de 2020, el Grupo de CPNT-
Medicion, realizé la grabacion correcta del numero de los medidores a las dos matriculas, como se
encuentran en el terreno.

Igualmente, se comisiona al Grupo de Facturacion, mediante la solicitud No. 3143491 del 7 de
febrero de 2020 para que efectie actualizacion de las lecturas para el préximo periodo de
facturacién, teniendo en cuenta las lecturas actuales y las grabe correctamente, para evitar cobros
indebidos.

En consecuencia, se procede a MODIFICAR los consumos facturados en los periodos de ENERO
DE 2020, sin embargo el cobro del cargo fijo no sera reliquidado, porque el inmueble cuenta con la



disponibilidad permanente del servicio y su cobro es correcto.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -21046 detallado asi:

Concepto Periodo [ Causal | Cons. | Cons. Valor Valor | Rebajado
Lig. Fact. Liq. Fact.
VERTIMIENTO 2020-1 400 4 11 7414 20390 -12975
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2020-1 400 4 11 -808 -2222 1414
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2020-1 400 4 11 -942 -2590 1648
ALCANTARILLADO
CONSUMO ACUEDUCTO | 2020-1 400 4 11 6362 17494 -11133

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base
en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demads servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Atencién al Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por SERGIO PEREA identificado con C.C.
No. 4322624 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a)
SERGIO PEREA enviando citacién a Direccion de Notificacion:, CL 28 # 3- 18 haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado pago total o parcial,
ordenar a: SERGIO PEREA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 209288 a partir de la fecha de Notificacién de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicién ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 238666-52 de 7 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS CARLOS ARROYAVE y que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

238666-52
Resolucion No

7 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE FEBRERO DE 2020
Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2020
Nombre del Peticionario LUIS CARLOS ARROYAVE
Matricula No 676825

Direccion para Notificacion MZ 44 CS 12 2500 LOTES SECTOR A

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3138075
Resolucion No. 238666-52

DE: 7 DE FEBRERO DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238666 de 29 DE ENERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE ENERO DE 2020 el sefior LUIS CARLOS ARROYAVE identificado
con C.C. No. 4466195, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 238666
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 676825 Ciclo: 12 ubicada en la direccién: MZ 44
CS 12 en el periodo facturado de Enero de 2020.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacidn)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 7 DE FEBRERO
DE 2020 en la que participé la sefiora PAULA ANDREA ARROYAVE como usuario del
servicio y FREDY RAMOS RIOS como funcionario de la Empresa, se determind que:
Cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA41515AA el cual registra una lectura
acumulada de 1377 m3, con observacion: "Se reviso el predio con el geofono y no existen
fugas internas, la fuga que se presenta en el predio es por agua stop en el sanitario del
primer piso, se le indicd al usuario para que la reparen lo mas pronto posible".

Se revis6 en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos
que la empresa en el periodo de ENERO DE 2020 ha facturado los consumos con base en
lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio,
y a la fuga visible que se detectd, la cual es responsabilidad del usuario, el medidor
presentd una diferencia de 40 m3, avanz6 de 1322 a 1362 m3, se desvirtu6 inconsistencia
en el reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y daros visibles son responsabilidad del
usuario y la empresa no responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un
uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994,
este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de



Pereira en el periodo de ENERO DE 2020 es correcto y no sera modificado, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida y las fugas
visibles son responsabilidad exclusiva del usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que esten en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS CARLOS
ARROYAVE identificado con C.C. No. 4466195 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al senor(a) LUIS CARLOS ARROYAVE enviando citacion a Direccion de
Notificacién:, MZ 44 CS 12 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUIS CARLOS ARROYAVE la cancelacién de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 676825 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 7 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profiri6 la Resoluciéon No. 238670-52 de 7 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefor(a) GLORIA MEJIA y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

238670-52
Resolucion No

7 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 18 DE FEBRERO DE 2020
Fecha de Desfijacion 19 DE FEBRERO DE 2020
Nombre del Peticionario GLORIA MEJIA

Matricula No 1537281

Direccion para Notificacién CRA 11 NO 18-26 CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacién.

Recursos gque proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3143020
Resolucion No. 238670-52

DE: 7 DE FEBRERO DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238670 de 29 DE ENERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 29 DE ENERO DE 2020 la sefiora GLORIA MEJIA identificado con C.C. No.
42097542, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 238670
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1537281 Ciclo: 4 ubicada en la direccion: CL 20 B
# 23 B- 52 PS 2 en el periodo facturado de Enero de 2020.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacidn)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 7 DE FEBRERO
DE 2020 en la que participé la sefiora GLORIA MEJIA como usuario del servicio y CARLOS
ALBERTO OSORIO como colaborador de la Empresa, se determiné que, Cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1415MMRSA47361AA el cual registra una lectura acumulada de 500 m3, con
observacion: "En el momento de esta visita no se observa que hayan fugas internas, al
vaciar el sanitario se pega el agua stop de la palangita que lo levanta pero el usuario lo
controla”.

Se revis6 en el histérico de lecturas del 