EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 19598-52 de 25 DE
FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIAN URIBE PINEDA
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 19598-52

Fecha Resolucion Recurso 25 DE FEBRERO DE 2020

RECLAMO 238384 de 6 DE FEBRERO DE 2020
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020

Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020

Nombre del Peticionario JULIAN URIBE PINEDA

Identificacion del Peticionario 10097338

Matricula No. 19622830

Direccién para Notificacion CL 21 #7-68 OF 103 PEREIRA SIN BARRIO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificaciéon se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 19598-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 19598 DE 11 DE
FEBRERO DE 2020 SOBRE RECLAMO No. 238384 DE 17 DE ENERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS
FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS
CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No 0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002
DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el senor JULIAN URIBE PINEDA, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 10097338, apoderado del seiior NOEL OSPINA TAMAYO, quien inicialmente
radicd la reclamacién N° 238384 sin acreditar la calidad para actuar frente al
predio con matricula 19622830 sin embargo le concede poder al sr Uribe quien
interpuso  dentro de los términos legales Recurso de Reposicidn contra
Resolucion No. 238384-52 de 6 DE FEBRERO DE 2020, mediante la cual se
declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en COBRO
DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula
No. 19622830 Ciclo 3, ubicada en la direccién CL 26 # 3 BIS - 12 PS 2, Barrio
PRIMERO DE MAYO.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 11 DE FEBRERO DE 2020
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo
mencionado impugné la decisibn argumentando que hubo negligencia de la
Empresa para mejorar el servicio, lo cual data de un afo, que se viola la atencion
oportuna del servicio y la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y causa
de la fuga y que esto fue la causa que genero la instalacion nueva y el reclamo,
pues existio baja presion en la calle 26 entre carreras 3 y 4 por mas de un ano,
por lo cual no llegaba agua tanto a los pisos bajos y menos a los segundos pisos,
aunque la Empresa atendié los llamados de la comunidad no daban con la
solucion definitiva, por lo cual al sefior Ospina, le desocupaban el local, el cual
estaba arrendado, pues funcionaba un restaurante, y los funcionarios de la
Empresa le informaron que la baja presion se debia a inconvenientes en la tuberia
interna del predio y le recomendaron individualizar el servico del local y la
vivienda, por lo cual se tramitd ante la Empresa la independizacion del servicio.
Pero el problema no era interno, y gracias a que la vecina Luz Amparo Contrato
un particular este pudo corroborar que la baja presion se debia a un dafio en la red
central.

La mala asesoria de los funcionarios, genero que se requiriera la independizacion

asumiendo un gasto innecesario, y al no encontrar la falla a tiempo ocasiond la

desocupacion del local, solicita aplicar el derecho a la igualdad pues las vecinas
no tuvieron que asumir ningun costo, por lo anterior, solicita LA REVOCATORIA
de la Resolucion 238384-52 del 6 de febrero de 2020 y exonerar al sefior JOSE
NOEL OSPINA del cobro que se le hace por la conexion nueva para la vivienda
ubicada en la Calle 26 N° 3B-12 piso 2, porque no era necesaria y fue inducido a
error, al respecto me permito precisar lo siguiente:



HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se
declaré no procedente la reclamacion, en la cual se le informd lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 23
DE ENERQO DE 2020 en la que participo el sefior Noel Ospina como usuario
del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa,
se determin6é que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° A19FA197213 el
cual registra una lectura acumulada de 7 m3. Se observa que hubo una
reparacion en la via, predio desocupado, predio con baja presion.

Al predio de matricula N° 19622830 se le han generado cobro por concepto de
instalacion domiciliaria, esta se da por la Creacion de Matricula por
independizacion del servicio, el cumplido Nro 380416790, diferido de dicha
instalacion 6 cuotas

De igual modo, se comparte la informacion de los items liquidados en la
ejecucion de la orden de trabajo N° por la cual se realizo la indepenizacion
solicitada;
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No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los
procedimientos de instalacion domiciliaria realizados en el predio SON
CORRECTOS ya que se esta efectuando cobro la instalacion domiciliaria
requeridas en el predio, sin caber la posibilidad de suspender dicho cobro por
la _obra ya realizada, por lo cual, éste departamento encuentra NO
PROCEDENTE el reclamo presentado por el sefior JOSE NOEL OSPINA
TAMAYO, por lo tanto, los valores facturados NO seran objeto de
modificacion, actuando segun la Ley 142 de 1994.

Al efectuar el analisis de los argumentos expuestos por el recurrente, se le aclara



que por politicas internas de la Empresa, todas las conexiones para
independizacion del servicio se realizan nuevas desde la red central, y el valor
del trabajo realizado se liquida en forma global, en los items de OBRA CIVIL DE
ACUEDUCTO EN PAVIMENTO Y OBRA CIVIL EN ANDEN, dando aplicacién a
lo fijado por la Empresa mediante Directiva de Precios N° 170 del 22 de mayo de
2019, se cobrd la ejecucion de la orden de trabajo, mediante Cumplido N°
380416790

Que el personal de la Subgerencia de Operaciones, atendié los llamados
realizados por los usuarios del predio con el fin de verificar la baja presion del
agua en el local, y al observar que la prestacion del servicio se encontraba
compartida entre el local comercial y la vivienda, se recomendd independizar,

pero nunca se obliga, ni se coacciona al usuario para que atienda la sugerencia,
los funcionarios obran de buena fe, al evidenciar que si le llegaba el agua, pero
con baja presién, pero en ningin momento se obré con dolo, ni mucho menos
inducciendo al usuario a error, afirmaciones que no son probadas por el abogado,
sino que son conclusiones y argumentos para pretender que se le revoque la
decision y no asumir el costo de la orden de trabajo.

Si bien es un deber del prestador, ayudar al usuario a ubicar el sitio de las fugas y
la causa del incremento del consumo, en este caso particular, no se evidenciaron
fugas, ni mucho menos desviacién del consumo, y la Empresa en multiples
ocasiones envio al personal operativo a revisar que la casa no tenia agua o les
llegaba poca, el deber de la Empresa es garantizar excelente presion hasta el
registro de corte ubicado en la Caja del medidor, garantizando un servicio
continuo, eficiente y con calidad, y al considerar que el inconveniente estaba en
la tuberia interna del predio y al encontrar que compartian la acometida para la
vivienda y el local, siendo dos unidades independientes, se les recomendd
realizar la independizacion de la acometida de acueducto.

Se observa en la solicitud realizada ante la Empresa, que la sefiora MARIA LUZ
MERY VALENCIA GOMEZ, identificada con la cédula de ciudadania
42.067.274, actuando como propietaria del inmueble ubicado en la Calle 26
con carrera 3 Bis, N° 3B-12, segun consta en el Certificado de Tradicién con
Matricula Inmobiliaria N° 290-35366, expedido el 18 de octubre de 2019, el cual
adjunto a la solicitud N° 3068480, radicada el 25 de noviembre de 2019, requiere a
la Empresa una acometida nueva de acueducto y por lo cual se generd un nuevo
contrato de prestacion de servicios y se le asigné la matricula N° 19622830.
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Se adjunta copia del certificado de tradicion donde la sefiora Maria Luz Mery,
demostrd que era la propietaria del predio, documentos anexos a la solicitud N°

3068480 y al expediente del recurso de reposicion N° 19598, por lo tanto, el
sefor
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Igualmente, se le efectué la pre-cotizacién donde se le informé a la propietaria del
predio, (MARIA LUZ MERY VALENCIA GOMEZ) el valor aproximado de la obra a
realizar y fue firmado y aceptado por ella en el momento de realizar la solicitud de
la acometida nueva, se adjunta copia del documento:
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Los perjuicios que afirma el apoderado, que su poderdante ha sufrido por el cobro
mensual que la empresa realiza, son desconocidos para este Departamento,

toda vez que la Suscriptora y propietaria del predio con matricula 19622830,

no corresponde a la persona que le concedié el poder para presentar los
recursos contra la decision 238384-52 del 6 de febrero de 2020.

Los cobros que realiza el prestador al predio con matricula 19622830, son
correctos, pues corresponden a la conexion nueva de acueducto mas el medidor,
e igualmente se le facturan los cargos fijos mas el consumo del periodo, porque
actualmente disfruta del servicio de forma independiente, siendo continuo,
eficiente y con calidad. Aunque el recurrente afirme que el trabajo era
innecesario, se debe aclarar que si estaba en mora la propietaria de realizar esta
independizacion, para que cada unidad contara con su respectiva acometida y se
le pudiera liquidar el consumo real al local y a la vivienda, los cuales tienen clase
de uso diferente como son Comercial y Residencial.



Que la acometida de acueducto es la derivacion de la red local de acueducto
que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta
el predio y por lo tanto la acometida corre bajo la responsabilidad del usuario o
suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en
las redes de distribuciéon o redes matrices y en concordancia se encontré que los
materiales utilizados efectivamente corresponden a un diametro 2" propio de las

viviendas.
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Que le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no estd incluidos en
la estructura tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos
y cargos fijos, cuyos valores fueron fijados mediante directiva emitida por la
Gerencia teniendo en cuenta los precios del mercado y los costos en que incurre
la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una decisién que toma al
funcionario que realiza la conexién, razén por la cual los valores objeto de reclamo
no sera modificados.

La legislacion vigente, establece que el suscriptor es el duefio de la
acometida y debera hacerse cargo del costo de la instalacién, reparacion o
mantenimiento; la Empresa ejecuta la orden de trabajo por la cual se
efectua la independizacion, pero el costo de los materiales y la mano de
obra debe ser asumido por el propietario del inmueble que se beneficia
directamente del servicio. en la ejecucion de esta orden de trabajo y
en el cobro respectivo, la Empresa no ha violado el debido proceso, ni
el derecho a la igualdad, pues brindamos todas las garantias
procesales, y los cobros se realizan de acuerdo a las politicas de la
Empresa establecidas en la Directiva de Precios N° 170 del 22 de
mayo de 2019. a los predios vecinos, no se les ha realizado
conexiones nuevas, razén por la cual no se les esta realizando cobro
por este concepto, por lo tanto, no estan en la misma condiciéon para
invocar el derecho de igualdad con ellos. La Empresa buscando
solucion para los usuarios de la cuadra y gracias al reporte realizado
del daho que se presentaba en la red local, atendi6 la novedad y asi se
mejoro el servicio en la Calle 26 con Carrera 3 Bis, pero esto no
exonera al suscriptor de la matricula 19622830 del pago del trabajo
realizado mediante orden de trabajo N° 3068480 y facturado mediente
cumplido N° 380416790.
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Por lo anterior y con fundamento en lo previsto en los articulos
2.3.1.3.2.3.17 y 2.3.1.3.2.3.18 del DECRETO 1077 DE 2015, este
Departamento considera que el cobro de la orden de trabajo por la
cual el personal de la Empresa efectu6 la conexion nueva de
acueducto desde la red central en el inmueble con matricula
19621802 es correcto y en consecuencia no sera objeto de
modificacion, porque el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, en este caso
particular la sefora MARIA LUZ MERY VALENCIA GOMEZ, es la
propietaria de la acometida solicitada e instalada por la Empresa y
debe asumir el costo total del trabajo realizado, en la cual se realiz6
obra civil en pavimento y anden y no el sefior JOSE NOEL OSPINA
TAMAYO, poderdante del abogado JULIAN URIBE PINEDA.

Por lo expuesto anteriormente, este despacho confirma la decisidon que hoy es
objeto de recursos por considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan
dentro del orden constitucional y legal vigente en materia de servicios publicos
domiciliarios, no ordenara la reliquidacion de los saldos facturados por otros
cobros a través del cumplido No 380416790, a la matricula 19622830.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso
Subsidiario de Apelacién, salvo que el recurrente desista expresamente de el.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO
por COBRO DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA..

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:



DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente
decreto, Adoptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta
al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominios la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En
ningun caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin
autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a carqgo
de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los
términos del articulo 15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria
del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios
publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en
ella. De todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: ‘La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa seré de quien los
hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de
las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes” (Subrayado es nuestro)

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de
Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRAS.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso
presentado por JULIAN URIBE PINEDA y NO ACCEDE A LAS
PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en todas sus
partes la Resolucion No. 238384-52 de 6 DE FEBRERO DE 2020, por lo
expuesto en los considerandos de esta Resolucion.



ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente
decision al sefior JULIAN URIBE PINEDA, haciéndose entrega de una copia del
acto administrativo. En caso de que no sea posible la notificacién personal de
esta resolucién, se procedera a la notificacién por aviso, enviado a la Calle 21 N°
7-68 Oficina 103 Pereira, conforme del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial
de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara traslado
nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo
20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y
por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 19612-52 de 25 DE
FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) JOHN EDWAR
TARAZONA ACOSTA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se
efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994),
razon por la cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 19612-52

Fecha Resolucion Recurso 25 DE FEBRERO DE 2020

RECLAMO 238501 de 10 DE FEBRERO DE 2020
Resultado de la decision: CONFIRMA

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020

Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020

Nombre del Peticionario JOHN EDWAR TARAZONA ACOSTA
Identificacion del Peticionario 1088246002

Matricula No. 19622452

Direccién para Notificacion MZ 4 CS 15 PS 1 NUEVO PLAN VILLA SANTANA

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificaciéon se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3164957
Resolucion No. 19612-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 19612 DE 18 DE FEBRERO
DE 2020 SOBRE RECLAMO No. 238501 DE 22 DE ENERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) JOHN EDWAR TARAZONA ACOSTA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 1088246002 interpuso dentro de los términos legales Recurso de
Reposicién contra Resolucion No. 238501-52 de 10 DE FEBRERO DE 2020, mediante la
cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en COBRO
DE OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula No.
19622452 Ciclo 7, ubicada en la direcciéon MZ 4 CS 15 PS 1, Barrio NUEVO PLAN VILLA
SANTANA en el (los) periodo(s) facturados(s) 2020-1.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 18 DE FEBRERO DE 2020
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo
mencionado impugné la decisién argumentando que el Cobro por valor $
1.649.445,64 es un cobro exagerado, vivo en un sector de estrato bajo, me
parece un valor desproporcionado, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decisién impugnada, por la cual se
declard no procedente la reclamacion, en la cual se le informé lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
27 DE ENERO DE 2020 en la que participé el sefior Edward Tarasona
como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario
de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad del servicio
de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1915MMRAL118717AA el cual registra una lectura acumulada de 18
m3. Se observa independizacion del servicio y acometida en zona verde,
no hay via.

Al predio de matricula N° 19622452 se le han generado cobro por concepto
de instalacion domiciliaria, esta se da por la Creacion de Matricula por
independizacion del servicio, el cumplido Nro 380402217, diferido de dicha
instalacion a 36 cuotas, segun lo evidencia nuestro sistema de informacion
comercial asi:



Propietario JOHM EDWAR TARAZOMA ACOSTA Direccign MZ 4C5 15P5 1

E-Mail Direccion Ayuda Mz 4CS 15PS 1
Barrio MUEVO PLAM VILLA SANTAMA - Cido |CICLOS 7 Ruta RUTA I
Act Econ  WIVIENDA FAMILIAR. = Num, Integracién MNum. Anterior

Otros cobros

Diferidos ] Duplicados |

Consecutive ¥ 7 |Concepto Afio  |Mes |Valor Valor cuota |Saldo Saldo capital
kd © Servido : ACUEDUCTO
380402217 INST.DOM ACUEDUCTO 2019 Diciem 1.440.539,40 ¢ 45.808,77 € 1.603.306,87 € 1.405.534,68 €

$ 1,440,539 § 1.603.306,8

De igual modo, se comparte la informacion de los detalles anteriormente

descritos.
Recurso Nombre Valor Cantida % Imp. | . Slleis Val
d impuestos
90000000 | MEDIDOR EN 148.770,00 1 0 0,00 14
CONSIGNACION
127030095 | CAJA DE PROTECCION CON | 162.370,00 1 20 32.474,00 1<
VISOR PLASTICA
200000003 | OBRA HIDRAULICA DE 2” 184.273,00 1 20 36.854,60 2z
ACUEDUCTO
157030017 | MANO DE OBRA 24.246,00 1 20 4.849,20 Z
5| INSTALACION MEDIDOR
157030021 | OBRA CIVIL EN ANDEN SIN | 123.815,00 67 20 165.912,10 9¢
0| ACABADO ACUEDUCTO
1.5

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los
procedimientos de instalacion domiciliaria por la Independizacion del
servicio realizados en el predio SON CORRECTOS ya que se esta
efectuando cobro la instalacion domiciliaria requeridas en el predio, por lo
cual, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo
presentado por el sefior JHON EDWAR TARAZONA ACOSTA, por lo tanto,
los valores facturados NO seran objeto de modificacion, actuando segun la
Ley 142 de 1994.

Al efectuar el andlisis de los argumentos expuestos por el recurrente, se le aclara
que por politicas internas de la Empresa, todas las conexiones para
independizacion del servicio se realizan nuevas desde la red central, y el valor
del trabajo realizado se liquida en forma global, en los items de OBRA CIVIL EN
ANDEN SIN ACABADO, dando aplicacion a lo fijado por la Empresa mediante
Directiva de Precios N° 170 del 22 de mayo de 2019, se cobré la ejecucion de la
orden de trabajo, mediante Cumplido N° 380402217, firmado y aceptado por el
sefior Jhon Edwar Tarazona:
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por un valor promedio de la obra que se requiere

Se anexa precotizacién realizada el 28 de Octubre de 2019 al sefior JOHN

EDWAR TARAZONA ACOSTA,
para efectuar la conexion, de acuerdo a la solicitud radicada:



EMPRESA DE ACUEDUCTD ¥ ALCANTARILLADO DE PEREIRA 5.A.5. E.5.P. .

SUBGERENCIA COMERCIAL - DEPARTAMENTD DE SERVICIO AL CLIENTE

PRECOTIZACION
COCUMENTD INFORMATIVG DE LOS COSTOS DE LAS INSTALACHINES DOMICILIARIAS NUEVAS

Sefigr usuaric, &l cosa de una tonesldn de acueducio (Mueva, Repassdidn Total o Independizacicn), se caltuda de
acuerdo con el tipe de excavacidn a realizar, |a lorgitud de La acometida, el didmelro e la tuberia y los materiales
utiizacas.

La siguiente es la informacitn suministrada por wsted al momenta de hater la solicitud:

Tipo de instalacidn: 'Hd!p;r\-diﬁa:':l‘.'ll'\- desie dcomatita axistente
Terreno de [ exiavadion: Zora verde
| Longitud de (2 domicliana: 1
Diametro de la tuberia: 172
Medidar a instalar: 172" RiGl

Can estas eipecificaciones, el 009to de k3 mstalacidn de su nueva domiciliaris serd:

—

Wakor | A Total
CBRA AL sa0ez | . 8,062
I, patyaaratn, suomisian
OBEEs, HIDEALLICA a7 188 7,189
allann, Sabeiia fiepabises s ¥
MEMDOR 145,770 E 148370
INSTALACION DEL MEDIDOR Hoas - 19,095
Caua 154 B - 194,844
TaAFA 148,212 - 148,212
LLAVE DE CORTE 20,960 = 18,950
TOTAL 5 745,132

Estos walores sen infarmathos v se aprosiman @ promedio del coso g las Instalacionsd rds camunss, sin
ernbiargn, B5TA sujeto o cambios orginados por a5 varatones en o terrenG & mtervens y i lgngitud de ta abra,

Do conformidad can lo anterlor, € wsuario da fe de que s side nfermado prevismente de los valores aprodimados
clel servicia requirios: on virted de lo cual se le seicita su rombre, lirma i cedula,

Esta salicitud gueda radicada con el nimesa | 1
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Que la acometida de acueducto es la derivacion de la red local de acueducto
que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta
el predio y por lo tanto la acometida corre bajo la responsabilidad del usuario o
suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en
las redes de distribucién o redes matrices y en concordancia se encontré que los
materiales utilizados efectivamente corresponden a un diametro 2" propio de las
viviendas.



INSTALACION DOMICILIARIA
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Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la
estructura tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y
cargos fijos, cuyos valores fueron fijados mediante directiva emitida por la
Gerencia teniendo en cuenta los precios del mercado y los costos en que incurre
la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una decisién que toma al
funcionario _que realiza la reparacién, razén por la cual los valores objeto de
reclamo no serd modificados.

La legislacion vigente, establece que el suscriptor es el duefio de la
acometida y debera hacerse cargo del costo de la instalacién, reparacién o
mantenimiento; la Empresa ejecuta la orden de trabajo por la cual se
efectuar la independizacién, pero el costo de los materiales y la mano de
obra debe ser asumido por el propietario del inmueble que se beneficia
directamente del servicio. en la ejecucion de esta orden de trabajo y en el
cobro respectivo, la Empresa no ha violado el debido proceso, pues
brindamos todas las garantias procesales, y los cobros se realizan de
acuerdo a las politicas de la Empresa establecidas en la Directiva de
Precios N° 170 del 22 de mayo de 2019.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto en los articulos
2.3.1.3.2.3.17 y 2.3.1.3.2.3.18 del DECRETO 1077 DE 2015, este
Departamento considera que el cobro de la orden de trabajo por la
cual el personal de la Empresa efectué la conexion nueva de
acueducto desde la red central en el inmueble con matricula
19622452 es correcto y en consecuencia no sera objeto de
modificacion, pues el usuario es el propietario de la acometida y debe
asumir el costo total del trabajo realizado, en la cual se realizé obra
civil en andén sin acabado en una longitud de 6,70 mt.

Por lo expuesto anteriormente, este despacho confirma la decision inicial que
hoy es objeto de recursos por considerar que las actuaciones de la Empresa
enmarcan dentro del orden constitucional y legal vigente en materia de servicios
publicos domiciliarios, no ordenara la reliquidacién de los saldos facturados por
otros cobros a través del cumplido No 380402217, a la matricula 19622452.
Quedando asi resuelto el recurso de reposicion.



Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa,
enmarca dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente
decreto, Adoptense las siguientes definiciones:

¢ (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta
al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominios la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En
ningun caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin
autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard a cargo
de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los
términos del articulo 15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. E/
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria
del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios
publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en
ella. De todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente:
“La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de
quien los hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor
o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes”
(subrayado es nuestro)

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S. E.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por
JOHN EDWAR TARAZONA ACOSTA y CONFIRMA en todas sus partes la
Resolucion No. 238501-52 de 10 DE FEBRERO DE 2020, por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. Trasladar el expediente al funcionario competente para el
cobro de las facturas dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las
hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion y contra esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada
la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 19614-52 de 25 DE
FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) EDISON MARQUEZ
BUITRAGO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectda la
presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 19614-52

Fecha Resolucion Recurso 25 DE FEBRERO DE 2020
RECLAMO 238662 de 13 DE FEBRERO DE 2020
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020

Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020

Nombre del Peticionario EDISON MARQUEZ BUITRAGO
Identificacion del Peticionario 10017934

Matricula No. 1133370

Direccién para Notificacion MZ 8 CS 42 PS 1 PERLA DEL SUR

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificaciéon se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3166205
Resolucion No. 19614-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 19614 DE 19 DE FEBRERO
DE 2020 SOBRE RECLAMO No. 238662 DE 29 DE ENERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefior(a) EDISON MARQUEZ BUITRAGO, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 10017934 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicion
contra Resolucion No. 238662-52 de 13 DE FEBRERO DE 2020, mediante la cual se
declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo nimero consistente en COBRO DE
OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula No.
1133370 Ciclo 10, ubicada en la direccion MZ 8 CS 42 PS 2, Barrio PERLA DEL SUR en el
(los) periodo(s) facturados(s) 2020-1.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 19 DE FEBRERO DE 2020
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo
mencionado impugné la decisién argumentando que el Cobro por valor $
2.141.036 no acepta el cobro tan alto por la acometida que se le hizo, solicita que
se le verifique los cobros de instalacién domiciliaria en la casa, el cobro es muy
elevado y los contratistas vendieron material, que los materiales cobrados y
facturados no corresponden, al respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Este Departamento, procede a revisar la decision impugnada, por la cual se
declaré no procedente la reclamacion, en la cual se le informd lo siguiente:

Con el fin dar respuesta a la reclamacion presentada por la sr. EDISON MARQUEZ
BUITRAGO, quien habia solicitado la independizacion del servicio de
acueducto, para el MZ 8 CS 42 PS 2 BARRIO PERLA DEL SUR, y no esta
conforme con el valor del trabajo realizado, porque afirma no estar de acuerdo con
los cobros de la instalacion domiciliaria, se procedio hacer analisis de la orden de
trabajo N° 3073383, la cual fue ejecutada en el mes de noviembre de 2019.



Datos Radicacion

Predio 1133370

Process REACTIVACION DE ACUEDUCTO Clase SOLICITADO POR EL USUAR

Fecha radicacion 28/11/2019 08:17:55 ¢ Vence 18/12/2019 _Salicitante

Observaciones USUARIO SOLICITA REACTIVACION DE LA MATRICULA NO 1133370, EN LA DIRECCION MZ 8 CS 42 SEGUND PISO PERLA DE
66001010907690042000, CELULAR 3207110381 O FOO N0 3207021.

E‘ Recursos tarea: (202) EJECUTAR COBROS, Nro. radicacion; 3073383

‘Recurso |Nombre |valor |cantidad % Imp. |Vabr impuest0|% VA |Vabr VA |
200000003 OBRA HIDRAULICA DE V2" ACUEDUCTO 184.273,00 1,00 20,00 36.854,60 0,00 0,00
1570300150 OBRA CIVIL EN PAVIMENTO ACUEDUCTO 357.725,00 3,78 20,00 270.440,10 0,00 0,00

24246000 1,00] 2000 4849200 000 000

B ETEN U vEY MAND DE OBRA INSTALACION MEDIDOR

EMPRESA DE ACUELUCTO Y ALCANTARILLADG [ FEREIRA SAESE

SUBGERENCIA DE OFERACIONES Mo de ORDE

CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACIS pres
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El trabajo fue liquidado al predio con matricula 1133370 dando aplicacion a lo
fijado por la Empresa mediante Directiva de Precios N° 170 del 22 de mayo de
2019, se cobrd la ejecucion de la orden de trabajo, mediante Cumplido N°

380421963




] 4 3 L

Sector Hidradlico  1-21A-Altavista A heim
Propietario EDILSON MARQUEZ BUITRAGO Diraction {MZ8 CS 42 PS2 &
= Wil Direccién Ayuda 4
Barrio PERLA DEL SUR 4 Ciclo | CICLOS 10 Ruta [RUTA6
Act Econ WIVIENDA FAMILIAR G Num. Integracion 0 Num. Anterior 0
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Diferidos i Dupﬁc.ados|
[Servico
Consecutivo  |Concepto \Fecha Valor iEtado \Vaior cuota |I.ntere5\sald0 |Sald0 capital Num. cuotas |N
| 380421963 INST.DOM ACUEDUCTO 28/12/2019  § 1.872.863,40 VIGENTE  $59.556,56 0,75 $2.084.479,44 §1.827.353,32 36
§ 1.872.863,40 $ 2.084.479,44
|—\ = - EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA SAESP
s SUBGERENCIA DE OPERACIONES No de ORDEN
COMEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES © REPCSICION TOTAL - REACTIVACION Impreso el:
ACUEDUCTO
302 - REACTIVACION DE ACUEDUGTO INFORMACION DEL USUARIO DA1
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[EONEXION NUEVA ACUEDUCTO COBRO A USUARID
OBRA HIDRAULICA CODIGU | DESCRIPCION
TODIG0 DIAMETRO | SELECCION / 80000000 | MEDIDOR, VOLUME TRIGE R160 OE 172"
200000003 %" )( 131020064  |MEDIDOR DE VELOCIDAD DE 5/4-
200000004 % 13102001z | MEDIDOR VOLUMETRICO DE 54"
200000005 g 131020058 |MEDIDOR DE VELOGIDAD DE 17
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127020085 |CAJA DE PROTECCION GON VISOR PLASTICA
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| 5703032
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IOBSERVACHONES:

USUARIO SOLICITA REACTIVACION DE LA MATRICULA NO 1133370, E?
=5 42 SECUND PISO PERLA DEL SUR, CON FICHA CATASTRAL NO B&C
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Ahora bien, se le aclara al usuario que el cobro por instalaciones domiciliaria
corresponden, a los trabajos adelantados en el predio por concepto de
independizacion en el predio con matricula N°1133370, por solicitud del usuario y
radicado con N° 3073383, se corrobora en la imagen tomada del sistema de
informacion comercial, donde se detallan los cumplidos N° 380421963 se aprecia el
valor por $2.084.479,44, este valore aqui relacionado corresponden al total
facturado por instalacion domiciliaria a el predio en mencion.

La legislacion vigente, establece que el suscriptor es el duerio de la acometida y
debera hacerse cargo del costo de la conexion, reparacion y mantenimiento, la



Empresa ejecuta la orden de trabajo pero el costo de los materiales y la mano de
obra debe ser asumido por el propietario del inmueble que se beneficia
directamente del servicio.

Que al respecto es importante aclarar al usuario el concepto referente a la
acometida de acueducto que es la derivacion de la red local de acueducto que
se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta el
predio y por lo tanto la acometida corre bajo la responsabilidad del usuario o
suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en
las redes de distribucion o redes matrices y en concordancia se encontré que los
materiales utilizados efectivamente corresponden a un diametro 12” propio de las
viviendas, como se procede ilustrar en la siguiente imagen:

INSTALACION DOMICILIARIA

RED CENTHAL FESPOSKSATILITEAD T

&
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Se adjunta copia de la Directiva de precios de la Empresa, con la cual se liquidd la
obra realizada en el predio con matricula 19620861



AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIHA

‘.Yl;ﬁ ' Directiva N : i 1 l“';l rl Furhia E'H.F&Editinn 1 ;

. Pm la cual s& I'uan los valores damm&s maleriales, antwﬂadas ¥

RESUELVE

Articulo Primero. Conexiones de Acueducto: La conexidn de acueducto, comprande la o
acometidas nuevas o su reposiclbn total, de acuerdo con e tipo de via a intervenis, al diamel
de [a acometids, se cobrard ash:

OBRA HIDRAULICA

200000003 EJI.RAHII!&LICA DF %" ACUEDUCTO 184,273

200000004 | OBRA HIDRAULICA DE %" ACUEDUCTO 206.238

200000005 | OBRA HIDRAULICA DE 1" ACUEDUCTO 261,717 |
OBRA CIVIL

1570300201 gﬁ:ﬁ%" EANANERDE 93.492

1570300210 fg&:ﬂg:;” ARGENSH ACARADD 123.815

e iy A s

1570300150 ﬂﬁzﬂg{f" PAVIMENTO 357.725

Parégrafo I: A los valores anteriormente referidos, en los casos que aphque, se les inclui
medidor, su instalacian, 12 caja de protecsidn v 1a 1apa para ia caja,

Por lo expuesto anteriormente, este despacho considera correcto el cobro de los
cumplidos N° 380421963 por valor de $2.084.479,44 financiado en 36 y 1 cuotas
mensuales asi: $666.821,88 diferido en 36 equivale a cuotas mensuales de
$59.556,56; por considerar que las actuaciones de la Empresa enmarcan dentro
del orden constitucional y legal vigente en materia de servicios publicos
domiciliarios y no se ordenara la reliquidacion de los saldos facturados por el
concepto de instalacion domiciliaria y no expedira factura diferente para el periodo
de ENERO de 2020 relacionada con los servicios que de manera diligente y cierta
le ha prestado la Empresa al predio con matricula No 1133370 para que pueda
acceder al servicio de acueducto en forma continua y eficiente.

Con ocasién de la reclamacién, se efectu6 visita técnica el dia 20 de Febrero de
2020 donde se constaté que el inmueble disfruta del servicio de acueducto
prestado por la empresa, a través de acometida de 1/2" de diametro, se verifico
instalacion y es aproximadamente de 4 mts de largo por 40 cm de ancho, se



anexa fotografia:

Al efectuar el andlisis de los argumentos expuestos por el recurrente, se le aclara
que por politicas internas de la Empresa, todas las conexiones para
independizacion del servicio se realizan nuevas desde la red central, y el valor
del trabajo realizado se liquida en forma global, en los items de OBRA CIVIL DE
ACUECTO Y OBRA CIVIL EN ZONA VERDE (TIERRA), dando aplicacion a lo
fijado por la Empresa mediante Directiva de Precios N° 170 del 22 de mayo de
2019, se cobrd la ejecucion de la orden de trabajo, mediante Cumplido N°
380421963.



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AE.S.P ORDEN DE TRABAJD
SUBGERENCIA DE OPERACIONES No de ORDEN
CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REAGTIVAGIGN limpresa el: 12018
ACUEDUCTO ;
302 - REACTIVACICN DE ACUEDUCTO INFORMACION DEL LSUARIO DATOS DEL MEDIDOR
DIRECGION:  ME8ES42P5 2 PERLA DEL SUR NOMERO K 7 AE;FA:U{ Ez 53 2
USUARIO: TELEFONO MATRAEULA: 113370 MARCA: !'\ lﬁi}'
FECHA DE SOLICITUD:  #81i2010 FECHAATENDIDAL 21 ) -9 HORAY oo [GLASE: p ALy [LECTURA -0
SOLICITADO POREL USUARIO =T DIAHETRO: 12 [TPO vl ymeTiirn |
ONEXION NUEVA ACUEDUCTO COBRO A USUARID
OBRA HIDRAULICA CODIGO | DESCRIPCION UNIDAD | SELECCION
CODG | DIWETRO  |SELECEI 0000000 | MEQIDOR YOLUNETRICO RIE0 DE 1177 LIND
20000000 W 13102001 | WEDIDOR D VELGCIDAD DE 3 D
200000004 W 131020012 [MEDIDOR VOLUNETRICO OE 34" UKD
200000005 1" 131020038 [MEDIDGR DE VELCCIDAD DE 1 UND
131020013 [ MEDIDOR VOLUMETRICO OE 1° UND
12802003 |VALVULA DE CORTE DE 177 UND
127020085 | CAJA DEPROTECCION CON VISOR PLASTIGA UND
0BRA CIVIL 127030462 | TAPA PARA CAJA DE MEDIDOR CON VIGOR PLASTICA UND
cooico TIPO DE VA METRO || 2000070015 [PRAZALETE DE SEGURIDAD UND
|
1570300150 {EN PAVIMENTO i / 2000000016 | GUAYAS DE SEGURIDAD ]
i57a30az01 £ WMANQ DE OBRA ACTIVIDADES A
1570300210 EN ANDEN SIN ACABATIO [ TE70300° 75 JAAND DE OBiRA INSTALACIGN WEDIDOR W [y,
1570300156 |EN CALZADA 5N i
[PAVINENTAR
DBSERVACIGNES:
MSUARIO SOLICITA REACTIVAGION DE LA MATRICULA NO 1133370, EN LA DIRECGION MZ 8
(5 42 8EGUND PISO PERLA DEL SUR, CON FICHA CATASTRAL NO 88001010907650042000,
CELULAR 5207410381 O FIJO N0 3207021,

INDEPENDIZACIONES DESDE LA EXISTENTE - ACUEDUCTO

OBRA HIDRAULICA
}Jﬂl}m DAMETRO  [SELECTION
200000045 W
200000044 i
200000045 1
0BRA CIVIL L
coniGo TIPO DE ViA METRO
LiNgnL
1570300240 [EN ANDEN SIN AGABADO /
M&hneal.ev\adrmnmvmrnehned\d'mmstemeyprmdidurmvo 3.2
e -

SBov21963




F Pz " EMPREBA DF ACUELLICTO Y ALCANTARILLADO L FERERF SAESP
\ -~ SUBGERENCIA DE QPERACIONES No da ORDEN omr%wm‘w
'aguas 73383
CONEXIONES NUEVAS, INDEPENDIZACIONES O REPOSICION TOTAL - REACTIVACIG
; 1 TOTAL - 0N | Impresoel:
ACUEDUCTO e
LIQUIDACION ALMACEN
= ACTIVIDAD UNIDADES [ DIAMETRO | CANTIL/ D |
ADOR FENBRA PG OF 12 W | Uy | [
v |1 ; § G
ADAPTROOR WACHG FF O 12 T : R, lem —
DAPTAGGR WAGHO PYG 0E 17
ARENA DE INSTALACION CAJR [ /
BUE ROSCATO T X1 0 1 (8488 ¢ )
‘ (38X 030 x 130
(CAUR DE PROTECCION CON TAPA UND = y =
CEMENTO INSTALACION CAJR, BT
[ i il s \ (
s ~ =
o . A 195 X050 X 030) (ORS00 X
SIS ¢ i
GALIFAGO Ty 1
LLAVE OE CONTENGION U0 13 \ | i
N . 0.50 L vsavo Sumushra Meliy b (aj
MEDIDOR T ; 9| l
IREGISTROOF WCORPORACION PERPE |~ 0T T/ (ami]e ggp_a,ﬁs
REGISTRO DE INCORPORACION METALIGD | TG e e '
TPRERTE L T —_ e
TEE PUC 3 i W - SUPERVISOR
[ TURERTA PERLFE [ TRETY |
TUBERIA POLETIERD 5 i Lol
TURERTA PG [ Yo Bo. TECND [.
UNIONES T - ik
VALVULA CE BOLA FENBRA FEALPE o HIE & \V M
T bsuario )
i ‘_\_
Y
",C‘ =
L& medid i l il -
medida de 3 acometida es la dstancia en lina recla y horzontsl tomada desde &) 0e-%pago o collarin hasta el medidor o lolalizador de la Vivlenda ( 4 DD J; {

Orden de trabajo ejecutado a través del cumplido 380421963 y aceptado por el

sefior Edison Marquez segun consta en el documento.

Que la acometida de acueducto es la derivacion de la red local de acueducto
que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo ésta la que alimenta
el predio y por lo tanto la acometida corre bajo la responsabilidad del usuario o
suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los ocasionados en
las redes de distribucion o redes matrices y en concordancia se encontré que los
materiales utilizados efectivamente corresponden a un diametro 2" propio de las

viviendas.
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Se le aclara al usuario que estos servicios son adicionales y no esta incluidos en la
estructura tarifaria, razén por la cual se cobran independiente de los consumos y
cargos fijos, cuyos valores fueron fijados mediante directiva emitida por la
Gerencia teniendo en cuenta los precios del mercado y los costos en que incurre
la Empresa al ejecutar la obra civil, por tanto, no es una decisién que toma al
funcionario _que realiza la reparacién, razén por la cual los valores objeto de
reclamo no serd modificados.

La legislacion vigente, establece que el suscriptor es el duefio de la
acometida y debera hacerse cargo del costo de la instalacién, reparacién o
mantenimiento; la Empresa ejecuta la orden de trabajo por la cual se
efectuar la independizacidn, pero el costo de los materiales y la mano de
obra debe ser asumido por el propietario del inmueble que se beneficia
directamente del servicio. en la ejecucion de esta orden de trabajo y en el
cobro respectivo, la Empresa no ha violado el debido proceso, pues
brindamos todas las garantias procesales, y los cobros se realizan de
acuerdo a las politicas de la Empresa establecidas en la Directiva de
Precios N° 170 del 22 de mayo de 2019.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto en los articulos
2.3.1.3.2.3.17 y 2.3.1.3.2.3.18 del DECRETO 1077 DE 2015, este
Departamento considera que el cobro de la orden de trabajo por la
cual el personal de la Empresa efectu6 la conexion nueva de
acueducto desde la red central en el inmueble con matricula 1133370
es correcto y en consecuencia no sera objeto de modificacién, pues
el usuario es el propietario de la acometida y debe asumir el costo
total del trabajo realizado, en la cual se realizé obra civil en pavimento
por 3.78 mt.

Por lo expuesto anteriormente, este despacho confirma la decision inicial que
hoy es objeto de recursos por considerar que las actuaciones de la Empresa
enmarcan dentro del orden constitucional y legal vigente en materia de servicios
publicos domiciliarios, no ordenara la reliquidacion de los saldos facturados por
otros cobros a través del cumplido No 380402963, a la matricula 1133370.
Quedando asi resuelto el recurso de reposicién. y se concede el recurso
Subsidiario de Apelacién, salvo que el recurrente desista expresamente de él.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuaciéon de la empresa, enmarca



dentro del régimen legal que regula la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente
decreto, Adoptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se conecta
al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominios la acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En
ningun caso se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin
autorizacion previa de la entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a carqgo
de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los
términos del articulo 15 de este capitulo. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es
responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria
del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios
publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en
ella. De todas formas los usuarios deben preservar la presion minima definida en el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: ‘La
propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa serd de quien los
hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de
las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes” (Subrayado es nuestro)

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por EDISON



MARQUEZ BUITRAGO y NO ACCEDE Y CONFIRMA en todas sus partes la
Resolucién No. 238662-52 de 13 DE FEBRERO DE 2020, por lo expuesto en los
considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro
de las facturas dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial de Occidente, con sede en Medellin.
Para el efecto se dara traslado nuevamente del respectivo expediente, conforme lo
establece el Articulo 20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista
expresamente y por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

) i P
{ ;{,‘;@gﬁ-’-{ﬁﬁf‘“’( =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 19617-52 de 25 DE
FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la
presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la
cual se esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 19617-52

Fecha Resolucion Recurso 25 DE FEBRERO DE 2020

TRAMITE UNILATERAL 7949 de 13 DE FEBRERO DE 2020
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020

Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020

Nombre del Peticionario AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

Identificacion del Peticionario 816002020

Matricula No. 600619

Direccién para Notificacion CR 17 #10- 36 PS 2 PINARES DE SAN MARTIN

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificaciéon se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3167981
Resolucion No. 19617-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 19617 DE 20 DE FEBRERO
DE 2020 SOBRE TRAMITE UNILATERAL No. 7949 DE 13 DE FEBRERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) sefor(a) AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 816002020 interpuso dentro de los términos legales Recurso de Reposicién
contra Resolucion No. 7949-52 de 13 DE FEBRERO DE 2020, mediante la cual se declard
NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero consistente en DEBIDO PROCESO
CAMBIO DE MEDIDOR de la factura con matricula No. 600619 Ciclo 8, ubicada en la
direccion CR 17 # 10- 36 PS 2, Barrio PINARES DE SAN MARTIN en el (los) periodo(s)
facturados(s) 2020-1.

Que el seior GERARDO OSPINA VALENCIA identificado con la cédula de

ciudadania No. 4.508.113 interpuso dentro de los términos legales Recurso de
Reposicion y en subsidio de Apelacion contra Resolucion No, 7949-52 de 13 de FEBRERO
DE 2020, mediante la cual ordené la SUSPENSION DEL CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO CON LA COLATERAL SUSPENSION DEL
SERVICIO, POR INCUMPLIR EL CONTRATO Y NO PERMITIR EL CAMBIO DEL
EQUIPO DE MEDIDA en el predio con matricula No 600619 Ciclo 8, ubicada en la
direccion CR 17 No. 10-36 PS 2 Barrio PINARES DE SAN MARTIN.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 20 DE FEBRERO DE 2020
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo
mencionado impugné la decision argumentando que un inquilino no autoriza en
ningun momento cualquier cambio, deben dirigirse al duefio del bien quien es la
persona que autoriza cualquier cambio que tenga que ver con el inmueble, es
importante dejar en claro que el prestador incurrira en violacion al debido proceso
cuando no le permita al suscriptor la adquisicion del equipo de medida en el
mercado y de cualquier manera le imponga uno sin su autorizacién expresa y esto
es lo que sucede con la Resolucion en mencién la Empresa Aguas y Aguas, tomo
la decision de cancelar el contrato de prestacion de servicios publicos y suspender
el servicio de agua en la acometida de acueducto, liquido vital para la salud
humana y un derecho que como ciudadano colombiano tengo, esto se asemeja a
un abuso de poder, pues es el duefno del inmueble a quien ustedes no han hecho
llegar ninguna informacion, no ha autorizado nada: al respecto me permito
precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

En primera instancia es importante aclarar que el cambio de los equipos de
medicion obedece Unica y exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos
legales establecidos en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en
especial el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 y legislacion complementaria, pues



la Empresa tiene el deber y la obligacion legal de garantizar la correcta medicidon
de los consumos a los usuarios con el animo de dar seguridad en lo facturado y
obtener su derecho a la medicién y al pago de lo realmente utilizado, aclarandole
que la misién de la Empresa es la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado y no la comercializacién de medidores pero este es un elemento
indispensable para el correcto cobro de los consumos.

Dicha labor se realiza a través de los planes de mejoramiento de la medicién,
verificando los diferentes predios de la ciudad con el fin de identificar inmuebles
con medidores frenados, clase de uso obsoleta por avance tecnolégico o
servicios directos.

Una vez revisado la decision impugnada y el histérico del sistema de informacién
comercial se observa que el medidor actual No. 1115MMCCA17717AA fue
instalado por la Empresa el 08/09/2011, es decir, tiene mas de 8 afios de haber
sido instalado, por lo tanto, se procedié de conformidad con la ley 142/94 a
notificar sobre la necesidad del cambio del medidor, con carta de socializacion v,
por ende se le inform6 que se procederia de acuerdo al art 145 de Ila ley 142 de
1994 que establece al respecto del Control sobre el funcionamiento de los
medidores:

Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o
usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y
obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren.

No obstante, el usuario manifesté en el escrito de recursos, radicado el 20 de
Febrero de 2020, contra la decisién administrativa N° 7949-52  su negativa al
cambio argumentando que el usuario no autoriza ningin cambio y que la
empresa debe dirigirse al propietario del inmueble para su autorizacion 'y
considera que la Empresa al pretender el cambio por la causal de avance
tecnologico, abusa de la posicion dominante, violando los derechos
fundamentales a él liquido vital para la salud humana y es un derecho como
ciudadano Colombiano; argumenta que el oficio recibido en el inmueble por el
cual la empresa le socializd la necesidad de la reposicion del equipo de medida
por la causal de avance tecnolédgico, es contrario a la Ley y es abuso de la
posicion dominante de la Empresa.

Por lo tanto, la Empresa no ha podido ejecutar la orden de trabajo N° 3030492
generada el 08/10/2019 aunque el usuario recibi6é el dia comunicacion en la cual
se le socializé la necesidad del cambio, invocando la causal establecida en la
Ley 142 de 1994, articulo 144, con apoyo de los conceptos de la SSPD,

pero efectivamente los conceptos no tienen caracter obligante, pero la Ley
si, y con fundamento en ella es que la Empresa inicié el proceso para la
reposicion del medidor N° 1115MMCCA17717AA, invocando la causal de
AVANCE TECNOLOGICO, con lo cual, la Empresa no esta abusando de la
posicion dominante, ni violando los derechos fundamentales que relaciona
el usuario, porque se le ha brindado las garantias del debido proceso, y ha
socializado la necesidad de efectuar el cambio sin tener que hacer pruebas
individuales al equipo de medida, porque el cambio no obedece al mal
estado, sino por existir actualmente equipos mas precisos, Yy con
transmision magnética que no tiene el medidor N° 1115MMCCA17717AA, y
la Empresa le informo el precio actual del medidor, el cual es de $177.036
IVA incluido, se le brinda una garantia de 4 ahos, y en este valor no se
incluye los gastos de instalacion y se le informé que podra financiarlo, de
acuerdo a las politicas de cartera establecidas en la Empresa. Se le aclara
el recurrente, que la Empresa al pretender el cambio del medidor no esta



abusando de la posicion dominante, porque existe un contrato de prestacion
del servicio vigente con el predio con matricula 600617 y se establecio alli
que es un deber del usuario, permitir el cambio el medidor cuando la
Empresa lo requiera por: mal estado o cuando existan equipos mas
precisos debido al avance tecnoldgico, tal como lo consagra la Legislacion
vigente en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994 y el incumplimiento del
Contrato, genera la suspension y por ende la consecuencia temporal de la
suspension del servicio mientras el usuario autoriza el cambio o adquiere el
medidor en el mercado siempre y cuando cumpla las siguientes
caracteristicas metroldgicas: R-160, Q1=15,7 Lt/h Q@3=2,5 M3/h, Transmision
Magnética, Qa=0.5 Lt/h.

Por lo tanto, la Empresa, si le ha manifestado al usuario, las razones técnicas,
para efectuar la reposicién del medidor N° 1115SMMCCA17717AA, porque no
cumple las caracteristicas metroldgicas requeridas actualmente; se adjunta
apartes de la comunicacion recibida en el predio, con fecha de 08/10/2019
recibido por el usuario el 18 de Octubre de 2019.

Teniendo en cuenta lo anterior, le comunicamos apreciado usuario, muy respetuosamente, que
a partir del presente pumunicadn usted cuenta con un plazo maximo de 15 dias para elegir una
de las siguientes cpclones

1. Adguinr en el mercado un medidor con las siguientes caracteristicas metroldgicas: R-160
Q1=15.6 Lt/h Q3=25M3/h o0 R315. Q1 =8 Irh, Q3 = 2.5 m3/h, Transmision Magnética, Qa=0.5
Lt/h, pre-equipade con sistema que permita instalar postenormente lectura remota del
volumen de agua consumida. Las roscas de los extremos del medidor deberan ser
diferenciadas 34" por T/8" v estar fundidas monoliticamente con el medidor. Una vez tenga este
medidor llevarlo a la Empresa con su comespondiente factura y certificado de |aboratonio para
proceder con su aprobacion. La garantia del equipo la debe ofrecer el proveedor eleqgido por
usted. En esta opcion el usuario debe asumir el costo de la instalacion y los accesornos que se
requieran

2. Adquinr en Aguas y Aguas de Pereira un medidor plastice con las caracteristicas descritas en
el numeral uno (1) con un precio aproximado de $177.036 VA incluido, el cual tiene una
garantia directa de cuatro (4) afios otorgada por la Empresa. Este valor no incluye gastos de
instalacién y podra financiarlo en la factura. (El valor relacionado es sujeto a politicas y
restricciones de la companiia)

Legitimacion para el cambio de medidores por AVANCE TECNOLOGICO. Que
en el caso concreto y con el fin de dar cabal respuesta a las pretensiones
planteadas por el peticionario y en aras de dar cumplimiento a los principios de
legalidad y debido proceso, establecidos en los articulos 6° y 29° de la
Constitucién Politica de Colombia, se analiz6 el caso bajo examen encontrando lo
siguiente:

Que se hace necesario informar que Sl existe justificacion para el cambio del
medidor, y que éste trae consigo ventajas para el usuario, asi como que la
Empresa ha actuado dentro de los lineamientos legales vigentes, en pro del
derecho a la correcta mediciébn del consumo del usuario para su posterior
facturacion, donde se deriva la obligacién de los usuarios de reemplazar los
medidores cuando la Empresa lo exija, lo anterior, de acuerdo al Articulo 9,
numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que
predican lo siguiente: “Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS. (...) 9.1.
Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante



instrumentos tecnoldgicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los
efectos fije la comision reguladora, con atencion a la capacidad técnica y
financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la
ley.”

Que respecto al cobro del mismo, la Empresa encuentra su fundamento en el
entendido en que es una obligacién del usuario reemplazarlos cuando la Empresa
lo exija, y cuyos conceptos estaran a cargo del propietario, usuario o suscriptor del
servicio, lo anterior de conformidad con los articulos 135 y 144 de la Ley 142 de
1994, que predican los siguiente:

Ley 142 de 1994:

“ARTICULO 135. DE LA PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS.
La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida
externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion.”

“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden
exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los
instrumento s necesarios para medir sus consumos, en tal caso, los suscriptores o
usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y
la empresa debera aceptarlos siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las
que se refiere el inciso siguiente.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores
funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o
reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el
funcionamiento no permite de terminar en forma adecuada los consumos, o
cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de
medida mds precisos. Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de
facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar los
medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.” (...)

Que es importante aclarar que el cambio de los equipos de medicién obedece
Unica y exclusivamente al cumplimiento de los lineamientos legales establecidos
en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, en especial el Articulo 146 de
la Ley 142 de 1994 y legislacion complementaria, pues la Empresa tiene el deber
y la obligacion legal de garantizar la correcta medicion de los consumos a los
usuarios con el animo de dar seguridad en lo facturado y obtener su derecho a la
medicién y al pago de lo realmente utilizado, aclarandole que la misiéon de la
Empresa es la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado y no
la comercializacion de medidores, pero este es un elemento indispensable
para el correcto cobro de los consumos.

Que dicha labor se realiza a través de los planes de mejoramiento de la medicion,
verificando los diferentes predios de la ciudad con el fin de identificar inmuebles
con medidores frenados, clase de uso obsoleta o servicios directos.

Que es preciso sefalar que el proceso de cambio de medidores por avance
tecnoldégico no se realiza al azar, cuando hay nuevos equipos en el mercado que
mejoran el proceso de medicidén de los consumos, la Empresa inicia el cambio de
medidores en los inmuebles mas antiguos; por lo tanto, este proceso lleva méas de
4 anos desde que salieron los nuevos aparatos de medida, una es la causal de
avance tecnoldgico y otra la causal de fallas en el funcionamiento en el
equipo de medida, la cual demanda que el dispositivo se cambie tras advertir la
irregularidad en su funcionamiento, se requiere que el predio con matricula
752154  tenga instalado un equipo de medida que cumplan las siguientes



caracteristicas metrolégicas: R-160, Q1=15,7 Lt/h Q3=2,5 M3/h,
Transmisiéon Magnética, Qa=0.5 Lt/h

Que adicionalmente se informa al recurrente que las razones del cambio de
medidores son de caracter particular y concreto; ya que, en el caso del cambio por
avance tecnolégico, se verifica la fecha de instalacién del medidor con la finalidad
de cambiar en primer lugar los medidores mas antiguos de la ciudad. Ademas, en
otros casos, el cambio se produce porque los equipos estan frenados o en mal
estado. Por lo tanto, la Empresa siempre analiza las condiciones del predio y el
equipo de medicién antes de iniciar el proceso de socializacion de necesidad del
cambio y en la carta de socializacion dice claramente que es por AVANCE
TECNOLOGICO.

Que la Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios -SSPD mediante el
Concepto SSPD 532 de 2017 manifesté: “En caso de cambio de medidor por
avance tecnoldgico, no sera necesario verificar si_el medidor actualmente
instalado funciona correctamente o no, razén por la cual el usuario estara
obligado a realizar el cambio, so pena de que la empresa lo realice a su
costa” (el subrayado es nuestro). Que en otras palabras, el cambio de medidor
por avance tecnolégico no exige que el actual instrumento de medida sea
sometido a prueba de laboratorio.

Resulta imperativo informar que las empresas de servicios publicos domiciliarios
cuentan con la potestad legal de efectuar la suspension y corte del contrato por la
negacion de la instalacién del medidor, de conformidad con la normativa que a
continuacion se relaciona: 1). La Ley 142 de 1994, en su Articulo 141, consagra el
incumplimiento, terminacién y corte del servicio asi: El incumplimiento del
contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por
resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes
se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el
contrato (...). 2). La clausula décima del Contrato de Condiciones Uniformes de
Aguas y Aguas de Pereira, establece como una obligacion de los usuarios permitir
que la empresa instale los medidores que sean necesarios, a saber: “(...)
“Obligaciones del suscriptor o usuario: e) Adquirir, permitir la instalacion y
mantenimiento de los instrumentos para medir los consumos, de acuerdo con las
condiciones técnicas exigidas por la Empresa. Igualmente, autorizar la reparacion
0 reemplazo de dichos instrumentos, cuando su funcionamiento no permita
determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico
ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuando el usuario o
suscriptor pasado un periodo de facturacion, después de la comunicacion por
parte de la Empresa no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar
los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.”
(Cursiva fuera de texto) (...).

Asi mismo, el contrato de Servicios Publicos Domiciliarios de la empresa de
Acueducto y alcantarillado de Pereira expresamente estipula en la CLAUSULA
DECIMO QUINTA numeral 03 dentro de las causales de suspensiéon por
incumplimiento del contrato de condiciones uniformes la siguiente: n) No
permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacion o cambio justificado del



mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion.

Igualmente es de anotar, que la suspension temporal del contrato por su parte se
refiere especificamente a la no prestacion del servicio de acueducto mientras el
usuario no autorice el cambio del medidor; de tal manera que, cuando el suscriptor
adquiera el medidor en el mercado o permita la instalacion del nuevo aparato de
medida por parte de la Empresa, el servicio sera reconectado. Por lo anterior, se
concluye que este Departamento se refiere a la suspension del contrato y
NO a la terminacion definitiva del contrato; por lo tanto, en cumplimiento del
articulo 154 de la ley 142 de 1994, contra los actos de suspension que realice
la empresa procede el recurso de reposicion, y el de apelacion en los casos
en que expresamente lo consagre la ley. La Empresa no viola el debido
proceso, ni muchos menos el derecho constitucional de contar con el
servicio de agua, al informar que el incumplimiento del contrato de
condiciones uniformes da lugar a la terminacién del contrato y por ende a la
suspension del servicio, lo cual es una consecuencia de su negativa al
cambio, cumpliéndose el debido proceso, y garantizandole al sefior
GERARDO OPSINA VALENCIA el derecho a la controversia y a la defensa.

Adicionalmente, se puede concluir que se realiz6 correctamente la socializacion de
la necesidad del cambio de medidor, y en dicho documento se le dio la
oportunidad al usuario de adquirir un nuevo aparato de medida en el mercado de
acuerdo a las caracteristicas legales exigidas o comprarlo en la Empresa. Asi
mismo, en la carta de socializacién se explica muy claramente que la causal del
cambio es por avance tecnoldgico; es decir, el cambio no se realiza por el mal
estado del aparato de medida sino porque actualmente existen equipos de medida
que pueden medir los consumos con mayor precisién, teniendo en cuenta que el
medidor lleva mas de 8 anos instalado en el predio. Por lo anterior, es necesario
el cambio del aparato de medida independientemente de que no esté frenado
o presente fallas, y como ya se dijo anteriormente, por esta causal no es
necesario enviar el medidor a calibracion en laboratorio, tampoco se le
requirié el cambio, por tener un bajo consumo, como un castigo, porque si
hacen uso racional del servicio se vera reflejado en su registro.

Se adjunta al expediente, como prueba que se generd la comunicacion
socializando la necesidad del cambio por la causal de avance tecnoldgico y se
entregd en el predio ubicado en la CR 17 No. 10-36 PS 2 Barrio PINARES DE
SAN MARTIN, Pereira.



PEREIRA, 08/ #002015

Sefior: JSFIMNA VALENCIA GERARDD

Fropietano, aren-:htika;e!:-ueeedu o tenedor en calidad de uswarno yio susoniptor del servico de acueduci
Dircoon CR 17 £ 10- 35 PS5 2 PINARES DE 54N MARTIN

Matricula: 800615 Nro Solicitud: 2000452 Dismete: 127 Medidor: 1115MMCCAITTITAL

Clase C Llectum: ZM6

Causal CAMBIO DE TECHOLOGIA
Asunto: Motificacion scbre reemplazo o reposicion de medidor de agua

Apreciade (8) usuano (8),
Aguss y Aguss de Pereirs, Empresa gue gestiona el recurso hidrico come bien social, con malidad, continuidad v
confiabilidad, gamntizando sostenibilidad ambiental, adelants un proceso muy importente mmo es el mmbic de los
medidores de agus que presentan impredsion en | medida, afecande notablements & ambiente por la perdida de
agua no contabilizada.
Como Empresa Prestadom de Sewidos Plblicos, es nuestra responsabilidad informarle de manes apopiada v
oportuna, las deckiones que involuomn 8 nuestos usuarios, mzon de ser de Aguasy Aguss, en especial cuando se
reladonan oon sus derechos y deberes,

En este sentido nos pemnitimos comunicare s imporancia gue tiene el memplazar wo inslar en su predio un
medider de agua que cumpla on los esténdames adoptados por la Empresa, gamntizande asi una comecta medidan
¥ precisicn en su consumao.

Por lo anterior, |2 informamos gue es necesaric hacer &l mambio de éste instuments de medicicn por uno mas
avanzado temaologicmments, mitigando =i los impados ambientales al disminuir |as pérdides de agua cawsadas por
equipos con problemas de submedicion.

De esta manem Aguas y Aguas de Pereim, da cumplimiento con lo gue contemplan las nomas (ver Ley 142 de
1284, Deoets 1077/2015, Rescludon RAS 3302017, expedida por el Ministeric de Wiviends, Ciudad y Teritodo, en
conmedanda con la Resclucion CRA 457 de 2008), donde estamaos en el deber de realizar el mmbio de su medidor
para instalar unequipo de mejores caractersticas metologicas ofeddo por el desamollo teonol ogioo actual.

Para ello, el mnoepto N. 532 del 2017 de la Siper Inendenda de Sewiciocs Piblicos Domidlianios, ratifica que el
cambic de medidor por tecnologiss no exige que el schal instumento de medida ses somefidc a prueba de
|laboratoric.

Teniendo en cuenta |o anterior, le comunicamaos apreciado usuario, muy respetucsamente, gue a partir del presente
comunicado usted cuenta oon un plazo m&d me de 15 dias para elegir una de las siguientes cpcicnes:

1. Adquiir en el mermade un medidor con las siguientes camcteristicas metologicas R-1680, Q1=156 Lth
Q3=28MYh o RME Q1=28 I'h, 3= 25 m3h, Tmsmsicn Magnetica, Qs=0 5 Lth, pre-equipadc con sktema que
permita instalar postericrmente  leclum remota del volumen de sgus mnsumida. Las roscas de los extemos del
medidor deberan ser diferenciadas 24" por 78" y estar fundidas moncliicamente con el medidor. Una vez enga este
medidor llevarle a8 la Empesa on su corespondiente fadum vy cedifimde de labomtono para proceder @on su
aprobadon. Ls gamntia del equips la debe ofrecer el proveedor elegido por usted. En ests opcion =l wsuaric debe
asumir el costo dels insaladon v los scoesorios gue se requisran.

2. Adquinir en Aguss y Aguas de Pereira un medidor plagtice con las caracleristicas desoitas en el numeral uno {1}
con un predo aproximado de $177.036 VA induide, el cusl tiene una garantia directs de custro (4) arfics ctorgads
por la Empresa. Este valor no induye gestos de instaladon v podm finandarlo en la facium. [El valoreladonado es
sujets & poliicas y resticdones de la compania)

Apreciado usuario (a), tenga claro la siguiente recomendacion: si luego de recibir |2 comuniccion respediva v
venddo un penodo de 15 dias, no ha tomado |a decision 1), la Empresa realizars la opdan (2), para asi garantizar el
cumplimiento de lo estipulado en la Morma.

Para resclver todas sus inguistudes se puede comunicar con |a linea de atendon al diente de Aguas v Aguas de
Pereira 2401118 o de forma gratuits, desde un teléfono fijo, o los opemdores de celular Tigo v Movistar, en la linea
118, o visitarnos en la carem 10 N.17-55 piso 1.

Le recordamos que e medidor retimdo del predic es de su propiedad, por lo tanto, le solicimos se
abstenga de entregarselo al instalador, igualimente si sumedidor ya fue reemplazado favor hacer caso omiso
de esta misia.

Cordialments,

CAMILG SANTACOLOMA HOYOS
Jefe del Deparamento de Control de Pérdidas Mo Técnicas
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Por lo tanto, se CONFIRMA la decision 7949-52 del 13 de Febrero de 2020, y
la empresa le reitera que se debe efectuar la reposicion del medidor N°
1115MMCCA17717AA y el suscriptor debe asumir el costo, debido al
AVANCE TECNOLOGICO vy el incumplimiento en el Contrato de Prestacion
del Servicio con matricula 600619, genera la terminacion del mismo, lo cual
origina el corte del servicio y no es algo intimidatorio para el usuario, sino
la consecuencia de la no autorizacion del cambio del equipo de medida.
Quedando asi resuelto el recurso de reposicién de acuerdo al articulo 154 de la
Ley 142 de 1994.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacion de la empresa,
enmarca dentro del régimen legal que regula la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios, al haber tramitado en oportuna y en debida forma el
recurso, con base en lo dispuesto en el articulo 154 de la ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES
LEY 142 DE 1994:
“Articulo 144.- de los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden exigir

que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumento s
necesarios para medir sus consumos, en tal caso, los suscriptores o usuarios podran



adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera
aceptarlos siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso
siguiente.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en
forma adecuada; pero si serd obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a
satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
de terminar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnoldgico
ponga a su disposicion instrumentos de medida mds precisos. Cuando el usuario o
suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome las acciones necesarias para reparar
o reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.”
(...) :  "Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al
suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el
consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se
permitira a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para
verificar su estado."

Art 145 : "Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al
suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el
consumo; y obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se
permitira a la empresa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para
verificar su estado.”

Articulo 146 : “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para
ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

El Contrato de Condiciones Uniformes (Resolucién 182 de 2004) en su Clausula Décima
literal E. establece:

“CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: El suscriptor
o usuarios tendran las siguientes obligaciones:

(...)

e) Adquirir, permitir la instalacion y mantenimiento de los instrumentos para medir los
consumos, de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa.
lgualmente, autorizar la reparacion o reemplazo de dichos instrumentos, cuando su
funcionamiento no permita determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el
desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor pasado un periodo de facturacién, después de la
comunicacion por parte de la Empresa no tome las acciones necesarias para reparar o
reemplazar los medidores, la Empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o
suscriptor. Mantener la camara de registro o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos. Ultimo inciso Articulo 20 del
Decreto 302 de 2000.” (Cursiva fuera de texto)

Como reza la Resolucién 182 de 2004 en su articulado:
“CLAUSULA DECIMO QUINTA. SUSPENSION DEL SERVICIO:
(...)3. Suspension por incumplimiento del contrato de condiciones uniformes. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension
unilateral del servicio por parte de la entidad prestadora de los servicios publicos, en
los siguientes eventos:
(...)n) No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacion o cambio

justificado del mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta
medicion.” (Cursiva y negrita fuera de texto)

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de

1 Resolucién 182 de 2004, Clausula Décimo Quinta, literal N.



la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso presentado por AGUAS Y

AGUAS DE PEREIRA y NO ACCEDE a las pretensiones del Recurrente y CONFIRMA

en todas sus partes la Resolucion No. 7949-52 de 13 DE FEBRERO DE 2020, por lo

expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. Trasladar el expediente al funcionario competente para el cobro de
las facturas dejadas de cancelar en caso de que el usuario no las hubiese pagado.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y
contra esta no procede Recurso alguno quedando por tanto agotada la via administrativa.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profirié la Resolucion No. 19620-52 de 25 DE
FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECURSO, interpuesto por el (la) sefior(a) WILLIAN RAMIREZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

Recurso No 19620-52

Fecha Resolucion Recurso 25 DE FEBRERO DE 2020

RECLAMO 238437 de 3 DE FEBRERO DE 2020
Resultado de la decision: NO ACCEDE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020

Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020

Nombre del Peticionario WILLIAN RAMIREZ

Identificacion del Peticionario 16360269

Matricula No. 326629

Direccién para Notificacion CR 8B #32B-12 SECTOR 1 DE FEBRERO

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificaciéon se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Contra la presente decision, no proceden recursos por haberse agotado la via gubernativa.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 19620-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE RECURSO No. 19620 DE 20 DE FEBRERO
DE 2020 SOBRE RECLAMO No. 238437 DE 20 DE ENERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES
Y REGLAMENTARIAS, ESPECIALMENTE LAS CONFERIDAS POR LA RESOLUCION No
0457 DEL 20 DE AGOSTO DE 2002 DE LA GERENCIA GENERAL.

CONSIDERANDO:

Que el (la) senor(a) WILLIAN RAMIREZ, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 16360269 interpuso dentro de los términos legales Recurso de
Reposicion contra Resolucion No. 238437-52 de 3 DE FEBRERO DE 2020,
mediante la cual se declar6 NO PROCEDENTE el Reclamo del mismo numero
consistente en INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula No. 326629 Ciclo 4, ubicada en la
direccion CR 8 B # 32 B- 12, Barrio SECTOR 1 DE FEBRERO en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2020-1.

Que el recurrente por escrito presentado el dia 20 DE FEBRERO DE 2020
manifestando su inconformidad en cuanto a la forma como se resolvié el reclamo
mencionado impugnd la decisibn argumentando que tiene un problema desde el
ano 2018, cuando se les informd que el consumo se habia aumentado por la
existencia de fuga imperceptible en el predio, ya han suspendido la tuberia del
calentador y el tanque de reserva, pero cada mes es el mismo inconviente el
consumo alto, se reparo fuga en la tuberia del barno de atrds, y en las revisiones
con el equipo del gedfono, no han informan que encuentran la fuga, el 31 de
enero de 2020, revisaron con el gedfono y no encuentran el sitio de la fuga, y
recomiendan cambiar toda la tuberia hidraulica, para que el consumo se
normalice, porque es dificil ubicar el sito exacto con el equipo, lo cual no es
coherente, pues no cuenta con recursos econoémicos para asumir el costo de la
reparacion, es un segundo piso, por lo cual la tuberia no debe estar profunda, y
asi llevan mas de dos anos y no es posible pagar facturas tan costosas, para un
predio habitado por 3 personas, solicita revisar el caso y dar solucion, al
respecto me permito precisar lo siguiente:

HECHOS, MOTIVACION Y CONCLUSION

Que la Empresa que represento, mediante el acto administrativo N°. 238437-52 de
3 de febrero de 2020 resolvié la reclamacién, en el siguiente sentido: “7...J
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por WILLIAN
RAMIREZ, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 16360269 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO DEL PERIODO
DE ENERO DE 2020 de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucién.

[.].



Que frente al reclamo que resolvié desfavorablemente la reclamacién interpuesta
el dia 20 de enero de 2020, el sefior WILLIAN RAMIREZ interpuso recurso de
reposicion el dia 20 de febrero de 2020, en cuanto a la determinacion
empresarial de Declarar NO PROCEDENTE la solicitud.

Que en virtud de que la etapa procesal administrativa para recurrir no permite la
interposicién de nuevas pretensiones, como lo es extender a otros asuntos la
reposicion, en la presente instancia administrativa la empresa solamente se
pronunciara respecto de las pretensiones sobre las cuales vers6 el reclamo
(periodo de enero de 2020), vy en el acto administrativo objeto de revisién se le
informé lo siguiente:

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
22 DE ENERO DE 2020 en la que participé el sefior William como usuario
del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como colaborador de la
Empresa, se determind que, cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1415MMRSA043183AA el cual registra una lectura acumulada de 1571
m3. Con observacion: Posible fuga interna se requiere el geofono medidor
funcionando correctamente predio gira con llaves cerradas

Por lo cual, se revisé el predio con el gedfono el dia 31 de Enero de 2020 a
las 10:30 pm con el fin de detectar fuga interna lo cual no fue posible dado
que el predio tiene la tuberia interna muy profunda, lo que dificulta
encontrar la fuga imperceptible, se le recomendo al usuario cambio de las
instalaciones internas, ya que la empresa en varias oportunidades a
tratado de localizar la fuga imperceptible y no ha logrado encontrarla.

Ahora bien, de acuerdo a la informacion entregada por el funcionario se
hace evidente que en las instalaciones internas del predio presentan
inconsistencias, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a responder por
ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las
instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

Acabe aclarar, que la Empresa dispone de medios tecnoldgicos y hace
todo lo que este a su alcance para ubicar la fuga imperceptible, situacion
que no es obice para que el aparato de busqueda no tenga margenes de
error y mas cuando durante la aplicacion del dispositivo, es el revisor
técnico quien se encarga de interpretar el sonido para ubicar la fuga,
situacion que denota que la Empresa cumplio con su obligacion de
AYUDAR a detectar la fuga, teniendo en cuenta que el término de ayuda
no es sinénimo de efectividad, sino de brindar un apoyo en la busqueda
del problema, sin que la Empresa se obligue a responder por los
consumos que se generen.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y darnos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de ENERO DE 2020



es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

Con el fin de dar respuesta al recurso de reposicion, se efectué analisis de
los argumentos expuestos por el usuario y de los reportes del equipo del
geofono, y se considera lo siguiente:

Por la existencia de la fuga imperceptible, la Empresa ha modificado los
consumos desde el periodo de abril de 2018, al consumo promedio, y una
de las revisiones con geo6fono se le detecto el sitio de la fuga, sin
embargo, el incremento del consumo continudé, y a la fecha el usuario no
ha tomado las medidas pertinentes, para evitar el aumento del consumo,
argumentando que no posee los recursos econémicos, para sufragar los
gastos del cambio de la red hidraulica del predio.

[ Lecturas el predio. 326620 - EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD - DE PEREIRASASE
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Si bien, la norma consagra que la Empresa debe ayudar al usuario a
detectar la causa del incremento, en este caso particular se conoce que es
la existencia de fuga imperceptible y aunque se ubicd un escape y se
repard, con esto no se normalizé el consumo, y la Empresa asumiendo la
perdida del consumo facturado, ha modificado desde abril de 2018, el
consumo registrado y ha liquidado consumo promedio, sin embargo,

desde noviembre de 2019, se determiné liquidar el consumo total que
registre el equipo de medida, porque el usuario, no_ha efectuado el
mantenimiento que le corresponde a las instalaciones hidraulicas,

para que asi, elimine la causa del incremento y el consumo se le
normalice.

Por lo tanto, se le reitera, que la Empresa dispone de medios tecnolégicos y
hace todo lo que este a su alcance para ubicar la fuga imperceptible, situacion



qgue no es Obice para que el aparato de busqueda no tenga margenes de error y
mas cuando durante la aplicacion del dispositivo, es el revisor técnico quien se
encarga de interpretar el sonido para ubicar la fuga, situaciéon que denota que la
Empresa cumpliéo con su obligacion de AYUDAR a detectar la fuga,
teniendo en cuenta que el término de ayuda no es sinénimo de
efectividad, sino de brindar un apoyo en la busqueda del problema,
sin que la Empresa se obligue a responder por los consumos que se
generen.

En este orden de ideas, habida cuenta que las pruebas arrimadas al proceso
enmarcan dentro de lo establecido en los articulos 174, 175, 176 y 177 del Cédigo
de Procedimiento Civil, en lo atinente a la oportunidad en la practica, a la
idoneidad y alcance de las mismas, entendiéndose que las revisiones técnicas
practicadas por el Departamento de Servicio al Cliente, en las que se consignan
hechos verificados, constituyen por si solas un medio de prueba orientados a
esclarecer las dudas generadas y por ende al convencimiento del funcionario
encargado de adoptar la decisién final.

En nuestro sistema procesal colombiano, no existe tarifa legal probatoria, la
jurisprudencia de la Corte Constitucional ha abordado el tema al sefalar
que impera la libertad probatoria, lo que debe entenderse como la
autorizacién para demostrar los hechos con cualquier medio de prueba, es
decir, no existe tarifa legal para probar los perjuicios, ninguna ley lo exige,
lo que se traduce en que hay libre valoracién de la prueba, y que estas
debe ser examinada en conjunto, de acuerdo con las reglas de la sana
critica; asi las cosas, la apreciacion de las diversas pruebas allegadas en
desarrollo de todo proceso deben ser valoradas de manera auténoma por
el juez de conocimiento, partiendo de una apreciacion logica y razonada, lo
que lo conlleva a que pueda formar su opinidon recurriendo a diversos
elementos de juicio demostrados con cualquier medio que tenga esa
capacidad, quedando por fuera la hipotesis de que determinado hecho solo
se puede establecer a través de un especial medio de conviccion; razdén por
la cual , y en virtud de lo consagrado en el articulo 175 del Codigo General
del Proceso que establece diferentes medios de pruebas licitos y legales
como son la declaracién de parte, el juramento, los indicios, el testimonio
de tercero, el dictamen pericial, los documentos y lo hechos notorios, entre
otros, por lo tanto, la prueba legalmente recogida y aportada, la constituye
las visitas que efectua el personal de la Empresa a la direccién objeto
de reclamacion, Lo anterior, teniendo en cuenta que en virtud del articulo 29
Constitucional inciso 5° solo “es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con
violacion del debido proceso.”

En consecuencia, este Departamento CONFIRMA la decision inicial y el
consumo facturado en el periodo de ENERO DE 2020 no sera objeto de
modificacién, porque el consumo se ha facturado de acuerdo al registro
fehaciente del equipo de medida, el cual se encuentra en perfecto estado
y el usuario no ha acatado las recomendaciones del personal operativao
de la Empresa, y no ha realizado el mantenimiento a la red hidraulica el
predio, para eliminar la causa del incremento y que el consumo se le
normalice afirmando que no posee recursos econdmicos para asumir el
mantenimiento respectivo y por la existencia de la fuga impeceptible la




Empresa ha modificado el consumo por mas de ocho meses y no se ajusta
a derecho continuar _modificandolo, al considerar que el suscriptor y/o
usuario debe realizar el cambio de la tuberia, porque el mantenimiento
preventivo y correctivo de las instalaciones le corresponden.

Quedando asi resuelto el recurso de reposicion y se concede el recurso
Subsidiario de Apelacién, salvo que el recurrente desista expresamente de el.

Que analizados los argumentos de hecho y de derecho los documentos anexos en el
expediente y lo expuesto por el actor, este despacho considera respecto del RECLAMO
por INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO.

Que por lo anterior, este despacho considera que la actuacién de la empresa, enmarca
dentro del régimen legal que regula la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al
haber tramitado en oportuna y en debida forma el recurso, con base en lo dispuesto en el
articulo 154 de laley 142 de 1994.

Lo anterior con fundamento legal en:

El inciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra: ‘“La
medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan;, a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de ofros
periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los
de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en
aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de
agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de
ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su
deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante
este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el
presente decreto, Addptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se
conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad
horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro de corte
general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art.

1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y
medidores. En ningun caso se permite derivar acometidas desde la red matriz
o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de los
servicios publicos.



El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara
a _cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de
garantia en los términos del articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla
fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los
medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO  2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento =~ de las instalaciones
domiciliarias. EI mantenimiento de las redes internas de acueducto y
alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones
y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion
domiciliaria del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora
de los servicios publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de
modificaciones realizadas en ella. De todas formas, los usuarios deben
preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21).

En mérito y estando facultado por la ley, el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.ASE.S.P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar NO PROCEDENTE el Recurso
presentado por WILLIAN RAMIREZ y NO ACCEDE A LAS
PRETENSIONES DEL RECURRENTE, confirmandose en todas sus en
todas sus partes la Resolucién No. 238437-52 de 3 DE FEBRERO DE
2020, por lo expuesto en los considerandos de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar personalmente el contenido de la presente
decision al sefior WILLIAN RAMIREZ, haciéndose entrega de una copia del
acto administrativo. En caso de que no sea posible la notificacién personal de
esta resolucion, se procedera a la notificacién por aviso, conforme del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO: Se concede el Recurso de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Direccion Territorial
de Occidente, con sede en Medellin. Para el efecto se dara traslado
nuevamente del respectivo expediente, conforme lo establece el Articulo
20 de la Ley 689 de 2001. Salvo que el recurrente desista expresamente y
por escrito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: e0350

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 238806-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ROSA MARIA ARIAS ARBELAEZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

238806-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020

Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020
Nombre del Peticionario ROSA MARIA ARIAS ARBELAEZ
Matricula No 744193

Direccion para Notificacion CL71BIS # 36- 64 CS 88 GUADALUPE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3162676
Resolucion No. 238806-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238806 de 7 DE
FEBRERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE FEBRERO DE 2020 la sefiora ROSA MARIA ARIAS
ARBELAEZ identificado con C.C. No. 42062860, obrando en calidad de
Propietario present6 RECLAMO No. 238806 consistente en: COBRO DE
MEDIDOR de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 744193 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: CL 71 BIS # 36-
64 CS 88 en los periodos facturados de Septiembre, Octubre, Noviembre,
Diciembre de 2019 y Enero 2020.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacion)

Luego, mediante la visita técnica realizada al predio con ocasi6on a su
reclamacion el dia 17 FEBRERO DE 2020, en la que particip6 la sefora
ROSA MARIA ARIAS como usuario del servicio y ALEXANDER VALLEJO
como colaborador de la Empresa, se determin6 que el predio cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado prestados por la
empresa, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1815MMRSA112555AA, registra una lectura acumulada de 57 m3 y la
observacion: se revisa el predio y se encuentra instalado el medidor N°
P1815MMRSA112555AA, instalaciones en buen estado, sin anomalias.

Con el fin dar respuesta a la reclamaciéon presentada por la sra. ROSA
MARIA ARIAS ARBELAEZ, por que no se encuentra conforme con el cobro
del medidor desde el afo 2019, argumenta no habérsele realizado el
cambio del mismo, para la CLL 71 BIS # 36-64 CS 88 BARRIO
GUADALUPE, se procedié hacer analisis de la orden de trabajo N°
2756105, la cual fue ejecutada en el mes de marzo de 2019.



Datos Radicacion

Predio 744193
| Proceso INSTALACION DE MEDIDOR Clase CAMBIO DE TECNOLOGIA
! Fecha radicacidn 23/07/2018 09:11:43 z Vence 26/07/2018 09:12:58 ¢ Solicitante

Observaciones REPOSICIEE MEDIDOR POR CAMBIO DE TECNOLOGIA, ESTRATO 3, ENVIO 6, 19 JULIO DEL 2018

{) Recursos tarea: (309) EJECUTAR COBROS, Nro. radicacion: 2756105
|Recur50 |N0mbre |Vabr |Cantidad |% Imp.|Va]0r impuesto|% VA |Va10r VA
90000000 MEDIDOR. EN COMSIGNACION 148.770,00 1,00 000 0,00 19,00 28.266,3
|
[ < . EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCAN (ILLADD DE FEREIRA 5.A E.5.F VERSION FECHA DE IMPRESICH )
\: SUBGERENCTA COMERCIAL CONTROL DE PERDIDAS WO TECNICAS Sep-14 28/02/2019 M
L -aguas ORDEN DE TRASAJO DARA LA INSTALACTION DE MEDIDORES ¥ ACCESORIOS PAGTHA 1 da 2 SOLICT

FECHA DE RADICACION: 23/07/2018 TELEFOND: CONSECUTIVO: 98600

MATRICULA: | 744193 | CLASE DE USO: MEDIDOE #: P101SMMCIMADTIE7TIAA

SOLICITANTE: ESTRATO: LECTURA; (.i‘ )

PROPIETARID: ARIAS ARBELAEZ ROSA-MARIA CICLO: 12 CLASE: 5

BARRIO: GUADALUPE FIUTA: 1 DIAMETRO: 142" 309
DIRECCION: CL718IS #36-64 G588

OBSERVACION DIRECCION:  SOTANO

OBSERVACIONES: REPOSICI E MEDIDOR POR CAMBIO DE TECNOLOGIA, ESTRATO 3, ENVIO B, 19 JULIO DEL 2018

caMaio BE TECHOLOGIA =

DATOS AUTORTZACION d L

FECHA: AUTORTZA: [ | || PREDIO SOLO | OBSERVACIONES : .« vl e

LECTURA: wo AUTORIZA: [ | [__] PESOCUEADO AT 20

HORA VISITA: __ : PROPIETARIO: [ | [__] ARRENDATARIO

OTRO/TESTIGO: [
FIRMA c.ci ;> EL USUARIO RECIBE EL MEDIDOR QUE SE HETTRA DE TERRENO:
WTK o sTaracion ) o ke frs - C Y21y
€ODIGO MATERIALES ACOMETIDA DE 1/2" UNIDAD [CANTIDAD CoDIES MATERTALES ACCMETIODA DE 172 : UNID
127030783 ACOPLES MEDIDOR DE /2" PAR o 168040009 REGISTRC DE CORTE AF 1/2"H DZR X PEALFE EN VL UNI
127030782 | ADAPTADOR HEMBRA PF 1/2" uNID i 168040010 | A¥DSTRO DE CORTE AF 1/3° B DER X 1/2'CORTD BN OVC) UNI
127030017 | ADAPTADOR HEMBRA PVC DE 1/2% mID 1' 127030521 | TABON MACHO GALVANIZADO DE 1/2" e
127030030 | ADAFTARCE MACED METALICO POLIETILENG 20 1 1/2% UNID / 127030536 | TAPON ROSCADD DE 1/2" BVC Ml
127030025 | ADAPTADCOR MACHO PF4URD DE 1/2" UNID l|‘ 127030544 | TAPON SOLDADO DE 1/2" FVC UN1
127030030 | ADAPTADOR MACHO BVC DE 1/2" UNID ‘ 127030581 | TEE GALVANIZADA DE 1/2" M1
127030129 | CODO GALVANIZADO DE 1/2" X 80 NID 1 127030622 | TEE BVC DE 1/2° S
127030201 | CODO PVC DE 1/2" X 45 UNID | 127020035 | TEERIA OE 16 mn PEALFE - ROLLO por 100 = M
127030192 | CcoDO BVC DE 1/2" X 90 UNID } - 127020021 | TUBERIA POLIETILENO DE 20=m PN 16 RDO | UN
128020014 LLAVE DE CONTENCION 1/2" UHID f 127010088 | TUBERIA BVC DE 1/2" RDE 13,5 U'N
131020053 | MEDIDOR1/2" CLASE C-PLASTICO UMID ‘,’ 127030686 | UNION DRESSER DE 1/2"PVC Ux‘.
131020002 | MEDIROR 1/2% CLASE C-METALICO i _P— 127030698 | UNION GALVANIZADA DE 1/2" N
20000000 MEDIDOR 12" - C UNID ) @ 127030743 | UNION PF + AUD DE /2" W
127030355 | NIPLE GALVAMIZADO DE if2n X 5 ™ UNID 127030751 UNION PVC DE 1/2" FRESION N
127030360 | NIFLE GALVAMIZADO DE 1/2" X 10 CM UNID 128020143 | VALVULA DE BOLA HEMDEA-WEMARA 1/27 PEALPE R
3386l 293

El trabajo fue liquidado al predio con matricula 744193 dando aplicacion a
lo fijado por la Empresa mediante Directiva de Precios N° 170 del 22 de
mayo de 2019, se cobr6 la ejecuciéon de la orden de trabajo, mediante los
Cumplidos N° 378761393 y 378761394.



L] Consulta general

" 1 » L
Sector Hidrailico 3.11-LA HABANA- TERRANOVA Num Medidor Estado ACTD
Propietario ARIAS ARBELAEZ ROSA-MARIA Direccion CL71BIS # 36- 64 €588 Consecutivo 98600 Predio
E-Mail Direccion Ayuda SOTANO Clase Uso RESID--EST 3 4 Telefono
Barrio GUADALUPE 4 Ciclo CICLOS 12 Ruta RUTAL Estrato Estrato 3 4 Tipo predio URBA
Ack Econ VIVIENDA FAMILIAR 4 Num. Integracion 0 Num. Anterior 0 7[

|Resumen BPM| Otros cobros|

Diferidos | Dupicados |

Servicio
‘Consecutivo ‘Concepto ‘Fecha }Vaﬁor ‘Vabrcuota ‘Inter$|sauo ‘Saidocap]ta]‘Num.cuotas ‘Num.cuotmap& |Num Solicity d‘Aﬁo
| |E servido : ACUEDUCTO
L 375751391 VA 27/03/2019 $521153 $5.211,53 ] $0,00 mon 1 2756105
27561”5 |
2 §32.640,65 $17.543,30
| |= servico : mEDIDOR
|| 378761392 VA MEDIDOR 27/03/2019  $28.266,30 § 28.266,30 ] $0,00 $0,00 1 1 2756105
[5z8761384]MEDDOR 27/03/2019  $148.770,00 $7.42721 1,5  $103.980,92 §93.162,31 24 10 2756105
$ 177.036,30 $ 103.980,92
| s20s.67695) §121.524,21
- EMPRESA D /™
\, SA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTYH LLADO DE PEREIRA S.A E,3.P VERSION 9| FECHA DE IMPRESION
o SUBGERENCIA COMERCIAL CONTROL DE PERDIDAS MO TECHICAS Sep-14 28/02/2019
aguas ORDEN OE TRABAJO PARA LA INSTALACICN DE MEGIDORES Y ACCESORIOS PAGINA 2 de 2
COBIGD MATERIALES ACOMETIDA DE L/2" UNIDAD [ CANTIDAD CODIGO MATERIALEE VARIOS
127030021 | ADRPTADOR HEMERA BVE DE 3/4° FAR 127031213 |CAJA DE PROTECCION COW VISOR EN H
127030819 | ADASTADOR MACHO POLIETILENG BE 25mm X 1,/2° UNID 127030095 |CAJA DE PROTECCION PLASTICA CON V-
127030040 | ADAPTADOR MACHD METALICD FOLIETILEND ZSmm X 3747 UNTD 127040002 |CINTA TEFLOK ROLLO
127030034 | ADAPTADOR MACHO PWD DE 3/4% UNID 127030482 |TAPA PLASTICA COM VISOR PARA MEDII
127030071 | BUJE ROSCADO 3/4"X 172" Bve UNID 127031145 |TRAMPILLOMES
127030083 | BUJE SOLDADO 3/4" X 1/2" mve UNID CODIGO HRANO DE OERA
127030205 | CODO PVC DE 3/4" X 45" UNID Bl 570300175 | HANO DE QURA INSTALACION MEDIDOR [HDIVIDUAL
127030206 | CODO PVC DE 3/4" X §0° UNID CODIGD ACTIVIDADES
128020021 | LLAVE DE CONTENCION 3/4" UNID 1570300175 | AMDEN EH CONCRETO £-0,075 MO CHOLUYE ACASAD
131020012 | MERDIDOR VOLUMETICO 3/4% UNID 1570300135 [DEMOLICION ANDEN
127030363 | NIPLE GALVANIZADO DE 3/4" X S5 cm UNID 1570300126 [DEMOLICION DAVIMENTO
1270303568 | REDUCCION BUSHING DE 3/4 X 1/2" UNID CODIGO ACTIVIDADES
127030414 | REDUCCION COPA DR 3/4%A 1/2v UNID
MODIF,
i ! S S odaREA ICACION ADECUACION O TRANSLAD
TAPON ROSCADO DE 374" pve UNID ] Nk MEDIDOR:
127030548 | TAPON SOLDADO DE 374" BVC ONID ] 1570300248 |REDUCCIONES DE DIAMETRO
127030565 | TEE DE 3/4" BVC UNID 1570300245 |THSTALACION EN TIERRA DE CAJA DE
127020023 | TUBERIiA POLIETILENO DE 25mm " FEOTRCCION DRRA MEDTOON. 3,20 ¥
127010080 TUBERTA PRESION DE 21 DE a4 pvc M & |1570300250 | INSTALACICH DR AMDEN CAJA ¥/0 EROTECCION PAR
127030690 | UNIOM DRESSER DE 3/4" BVC THID [t
127030745 | UNTON POLIETILENO DE 25 mm NID AXTICIN023L | RTINRIN LoAVES N CONTRIGION 12 3/
127030755 | UNION PVC DE 3/4" PRESISN UNID
1570300252 RETIRD DE MEDTLOR DE 1/2° ¥ 3/4" PARA
147050001 | GUA¥AS DE SEGURIDAD m™HID ““mc“‘:f?‘: 'f TARIRETORIN
e — DIZ15 it TS A 33 (7o &
= J M? fy % S g A e [T VAo FL FECHA
CLASE: f("__ 14 [ [DINETRO AUDITORIA: GARAN
]
Oono.__#wes ; 0N L TR T i
SATIFACCION LA INSTALACION RAL CI 1 L 3 g
\LIZADE, PARR CONSTALACT ;\ 3E F‘}IIHJ\ 4 LAS: B _EL nI.a - 93 ARG /
> Do Anad Bl hoo s G2l ”
: P
TRMA DEL USUARTO C.C: Ut'l wass W INSTALADOR C.C: /gify p2 3 6 SUBERVISOR £,¢: =
4
ESPACTO DTARA. SE = ESPACIO PARA SELLO DE CERTIFICADD
BLG @RARAD, (MEDIDOR STMINISTRADO POR EL USUARTO) ESPACIO PARM SBLED
o - - -
El agua es vida, cuidarla es responsabilidad de todos. Aguas y Aguas de Pereira una em prgsa rea?onsable delf
-4 7ol

Ahora bien, se le aclara al usuario que el cobro por instalaciones
domiciliaria corresponden, a los trabajos adelantados en el predio por
concepto de cambio de medidor por nueva tecnologia en el predio con
matricula N°744193 y radicado con N° 2756105, se corrobora en la imagen
tomada del sistema de informacién comercial, donde se detallan los
cumplidos N° 378761393 y 378761394, y se aprecia el valor por



$209.676,95, este valore aqui relacionado corresponden al total facturado
por instalacion domiciliaria a el predio en mencion.

La legislacion vigente, establece que el suscriptor es el duefio de la
acometida y debera hacerse cargo del costo de la conexidn, reparacion y
mantenimiento, la Empresa ejecuta la orden de trabajo pero el costo de
los materiales y la mano de obra debe ser asumido por el propietario del
inmueble que se beneficia directamente del servicio.

Que al respecto es importante aclarar al usuario el concepto referente a la
acometida de acueducto que es la derivacion de la red local de
acueducto que se conecta al registro de corte en el inmueble, siendo
ésta la que alimenta el predio y por lo tanto la acometida corre bajo la
responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto que los costos que asume
la Empresa son los ocasionados en las redes de distribucion o redes
matrices y en concordancia se encontré que los materiales utilizados
efectivamente corresponden a un diametro 2" propio de las viviendas,
como se procede ilustrar en la siguiente imagen:

INSTALACION DOMICILIARIA

RED CENTHAL FESPOSNSADILITEAD DE LA EMPHRESA,

.
avEDE —*  MEDIDOR

PRSI

ALORAETINA,
DL AISLUARICY

_ e m L 1 [ 1 I 3 [ 1 e e ) B

1 = /=

Se adjunta copia de la Directiva de precios de la Empresa, con la cual se
liquidd la obra realizada en el predio con matricula 744193.



AGUAS ¥ AGUAS DE PEREIRA,

I : — ; T P | ':-'.:".1|
Y | Directiva N": 170 Fecha expedicién: | ] ¢
oggE | |

Por la cual s& fjan los valores de conexiones, materiales, actividades y SEVICIOs.

RESUELVE

Articule Primero. Conexiones de Acueducto: La conexidn de atueducto, ue:-m_pemd!: la consbroccil
acometidas nuevas o su reposicion total, de acuerdo con el tipo de via a intervenir, 2l diametro y ia lon

da [a acometida, se cobrard ash

OBRA HIDRAULICA

200000003 | DBRA HIEI&LICA DE ¥%* ACUEDUCTO 184.273

200000004 | OBRA HIDRAULICA DE %" ACUEDUCTO 206.238

200000005 | OBRA HIDRAULICA DE 1" ACUEDUCTO 261.717 |
OBRA CIVIL

1570300201 ig&:‘:&%" CIRANERDR 93.492

1570300210 | o oo MHREMSH TSRS 123.815

1570300156 ::ﬁmi': 'IL:R"AE‘:'E;E;;” 217,508

1570300150 Egﬁ:‘._.ﬂg;" bl 357.725

Parigrafo |: A los valores anteriormente referidos, en los casos que apique, 5@ les incluiran el va
medidor, su instalacin, la caja de proteccidn v 1a 1apa para s caja,

Por lo expuesto anteriormente, este despacho considera correcto el cobro
de los cumplidos N° 378761393 y 378761394 por valor de $209.676,95
financiado en 24 cuotas y 1) cuotas mensuales asi: $8.680,3 por concepto
de medidor + mano de obra de instalacién de medidor, y 2) una unica
cuota de $ 33.477,83 por concepto de IVA; por considerar que las
actuaciones de la Empresa enmarcan dentro del orden constitucional y
legal vigente en materia de servicios publicos domiciliarios y no se
ordenara la reliquidacion de los saldos facturados por el concepto de
instalacién domiciliaria y no expedira factura diferente para los periodos de
SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DE 2019 Y
ENERO de 2020 relacionada con los servicios que de manera diligente y
cierta le ha prestado la Empresa al predio con matricula No 744193 para
qgue pueda acceder al servicio de acueducto en forma continua y eficiente.



FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el
presente decreto, Addptense las siguientes definiciones:

e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que
se conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad
horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro de corte
general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art.
1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de Ilas acometidas y
medidores. En ningun caso se permite derivar acometidas desde la red
matriz o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de los
servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores
estara a carqo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo
de garantia en los términos del articulo 15 de este capitulo. (subrayado y
negrilla fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los
medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO  2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento ~de las instalaciones
domiciliarias. EI mantenimiento de las redes internas de acueducto y
alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones
y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion
domiciliaria del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora
de los servicios publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de
modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben
preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico.

(Decreto 302 de 2000, art. 21)

El articulo 135 de la Ley 142 de 1994 dispone en cuanto a las acometidas lo siguiente: “La



propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien Ios
hubiere pagado, sino fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de
las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes” (subrayado es nuestro)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
ROSA MARIA ARIAS ARBELAEZ identificado con C.C. No. 42062860 por
concepto de COBRO DE MEDIDOR de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefor(a) ROSA MARIA ARIAS ARBELAEZ enviando
citacién a Direccién de Notificacion:, CL 71 BIS # 36- 64 CS 88 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: ROSA MARIA ARIAS
ARBELAEZ la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
744193 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 238851-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ONEL DE JESUS RIOS y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

238851-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE
Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020
Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020
Nombre del Peticionario ONEL DE JESUS RIOS
Matricula No 69856

Direccion para Notificacion CALLE 12 # 13 - 54 ALPES SIN BARRIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3163918
Resolucion No. 238851-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238851 de 14 DE
FEBRERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 14 DE FEBRERO DE 2020 el sefior ONEL DE JESUS RIOS
identificado con C.C. No. 9760048, obrando en calidad de Otros present6
RECLAMO No. 238851 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 69856 Ciclo: 1 ubicada en: CR 13 # 8- 76 en los periodo
facturados de Agosto, Septiembre, Octubre y Diciembre de 2019

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
17 DE FEBRERO DE 2020 en la que particip6 CARLOS ALBERTO
OSORIO como colaborador de la Empresa, se determind que, cuenta con
la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
de acueducto tiene instalado el Medidor N° 1115MMCCA18242AA el cual
registra una lectura acumulada de 2714 m3. Con observacion: el medidor
mide para vivienda y oficina de Apostar trabaja 1 persona hace mas de 5
anos, en el momento de la visita el servicio se encuentra suspendido.

Al revisar el histérico de lecturas se observa que durante los periodos de
Agosto, Septiembre, Octubre y Diciembre de 2019, la Empresa liquidd
consumo promedio de usuarios que se encuentran en las mismas
circunstancias, ante la imposibilidad técnica de determinar el consumo, lo
anterior, dando aplicacion al articulo 146 de la Ley 142 de 1994 : “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario... Cuando por accidon u omision de las




partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con

instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, sequn dispongan

los contratos de condiciones uniformes, con base en consumos promedios

de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con

base en aforos individuales. (subrayado fuera de texto)

Por lo anterior, este Departamento considera procedente reliquidar el
consumo promedio facturado en los periodo reclamado y lo reliquida a 5
m3 por aforo individual.

En los proximos dias, el Grupo de Medicién efectuara el cambio del
medidor, de acuerdo a la orden de trabajo N° 2856140 del 21/02/2019 .

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de
-233228 detallado asi:

Concepto

Periodo

Causal

Cons.
Lig.

Cons.
Fact.

Valor Liq.

Valor Fact.

Rebajado

AJUSTE
ALA
DECENA
ALCANTA
RILLADO

2019-9

464

=5}

NC
CONTRIB
ACUEDU
CTO

2019-12

464

15

5511

16532

-11021

VERTIMIE
NTO
ALCANTA
RILLADO

2019-12

464

15

9268

27804

-18536

VERTIMIE
NTO
ALCANTA
RILLADO

2019-8

464

15

9268

27804

-18536

AJUSTE
ALA
DECENA

2019-10

464

VERTIMIE
NTO
ALCANTA
RILLADO

2019-10

464

15

9268

27804

-18536

CONSUM
0]
ACUEDU
CTO

2019-8

464

15

7952

23856

-15904

NC
CONTRIB
ALCANTA

RILLADO

2019-8

464

15

6423

19268

-12846

CONSUM
)
ACUEDU
CTO

2019-10

464

15

7952

23856

-15904

NC

2019-8

464

15

5511

16532

-11021




CONTRIB
ACUEDU
CTO

NC| 2019-9 464 5 15 5511 16532 -11021
CONTRIB
ACUEDU
CTO

NC| 2019-10 464 5 15 6423 19268 -12846
CONTRIB
ALCANTA

RILLADO

CONSUM| 2019-12 464 5 15 7952 23856 -15904
O
ACUEDU
CTO

NC| 2019-12 464 5 15 6423 19268 -12846
CONTRIB
ALCANTA

RILLADO

VERTIMIE| 2019-9 464 5 15 9268 27804 -18536
NTO
ALCANTA
RILLADO

AJUSTE| 2019-8 464 0 0 -3 2 -1
ALA
DECENA

AJUSTE| 2019-9 464 0 0 -3 0 -3
ALA
DECENA

CONSUM| 2019-9 464 5 15 7952 23856 -15904
0]
ACUEDU
CTO

NC| 2019-9 464 5 15 6423 19268 -12846
CONTRIB
ALCANTA

RILLADO

NC| 2019-10 464 5 15 5511 16532 -11021
CONTRIB
ACUEDU

CTO

AJUSTE | 2019-12 464 0 0 0 -1 1
ALA
DECENA
ALCANTA
RILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: ‘“La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.



Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o0 en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucidn de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencién al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ONEL
DE JESUS RIOS identificado con C.C. No. 9760048 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al senor ONEL DE JESUS RIOS enviando citacién a



Direccion de Notificacion:, CALLE 12 # 13 - 54 ALPES haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: ONEL DE JESUS RIOS la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 69856 a partir de
la fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 238896-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHOAN BERNARDO GALVIS
BEDOYA y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente
notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

238896-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020
Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020
Nombre del Peticionario JHOAN BERNARDO GALVIS BEDOYA
Matricula No 19621406

Direccion para Notificacion CR 1 BIS # 29 - 44 APTO 300 MILLAN RUBIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 238896-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238896 de 18 DE FEBRERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales vy
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 18 DE FEBRERO DE 2020 el (la) sefior(a) JHOAN BERNARDO GALVIS
BEDOYA identificado con C.C. No. 1088240900, obrando en calidad de Propietario
present6 RECLAMO No. 238896 consistente en: ENTREGA INOPORTUNA O NO
ENTREGA DE LA FACTURA de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19621406 Ciclo: 3 ubicada en: CR 1 BIS # 29 - 44 APTO 300 en el (los)
periodo(s) facturados(s)

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y calificacion definitiva)

Que en atencion al reclamo presentado ante la Empresa el dia 18 de FEBRERO de 2020,
mediante el cual el usuario expresa su inconformidad respecto de la entrega de la factura,
pues cada mes le ha tocado acercarse a reclamar una copia, lo anterior respecto al predio
con matricula No. 19621406, nos permitimos precisarle lo siguiente:

Que este Departamento informé de la inconformidad del reclamante por la no entrega de la
factura al Departamento de Facturacion y Cartera de la Empresa, ya que ellos son los
encargados de contactar a los contratistas de la Empresa DELTEC que reparten las
facturas en todos los predios de la ciudad, por lo tanto se realizara el seguimiento, con la
finalidad de que no se vuelvan a presentar retrasos en la entrega de la factura, lo cual fue
acogido para futuras entregas por parte de la Empresa DELTEC, quienes tomaran las
medidas del caso.

El contratista realizé la visita a el predio con el funcionario que distribuyo la ruta este mes
y efectivamente la entrego en la direccidn 29 -44 como dice en la factura que es el piso 1
del edificio, el mes de diciembre otro funcionario distribuyo la ruta y la entrego en la
puerta 29 - 64 que es el ingreso a los apartamentos, como muestra la foto, toque en
ambas puertas, pero nadie abrié, anexo guias y fotografia.
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Se considera entonces por parte de éste departamento que ha quedado resuelta la
inconformidad de la usuaria y se han tomado las medidas pertinentes con el fin de que en
los proximos periodos se entregue la factura en el predio de matricula N°. 19621406, en la
direccion CR 1BIS NO. 29-44 APTO 300, Barrio MILLAN RUBIO.

Asi mismo, se le informa a la usuaria, que la Empresa también tiene disponible diferentes
medios virtuales para obtener la factura como son la pagina www.aguasyaguas.com.co,
opcién imprimir factura, ingresando el nimero de su matricula del servicio de agua o los
kioskos interactivos instalados en el edificio torre central o realizar los pagos en linea y a
través de la red multicolor, consignaciones o abonos anticipados para descontar los valores
facturados, con lo cual evitaria el desplazamiento hasta las instalaciones de la
Empresa en los casos en los cuales no encuentre la factura en el predio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Articulo 14 de la Ley 142 de 1994, numeral 14.9. Factura de servicios publicos. Es la
cuenta que una persona prestadora de servicios publicos entrega o remite al usuario, por
causa del consumo y demas servicios inherentes en desarrollo de un contrato de
prestacion de servicios publicos.

Articulo 147 de la ley 142 de 1994. Naturaleza y requisitos de las facturas. "Las facturas
de los servicios publicos se pondran en conocimiento de los suscriptores o usuarios para
determinar el valor de los bienes y servicios provistos en desarrollo del contrato de
servicios publicos".

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las

reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por JHOAN BERNARDO
GALVIS BEDOYA identificado con C.C. No. 1088240900 por concepto de ENTREGA
INOPORTUNA O NO ENTREGA DE LA FACTURA de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(@) JHOAN BERNARDO GALVIS BEDOYA enviando citacién a
Direccién de Notificacion:, CR 1 BIS # 29 - 44 APTO 300 haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: JHOAN BERNARDO GALVIS BEDOYA la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 19621406 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 238925-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BLANCA MARIELA MEJIA LOPEZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

238925-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020

Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020
Nombre del Peticionario BLANCA MARIELA MEJIA LOPEZ
Matricula No 918672

Direccion para Notificacion MZ 17 CS 9 SEC A CIUDELA DEL CAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 238925-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238925 de 19 DE FEBRERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE FEBRERO DE 2020 la sefiora BLANCA MARIELA MEJIA LOPEZ
identificado con C.C. No. 42073879, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO
No. 238925 consistente en: COBRO DESCONOCIDO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 918672 Ciclo: 6 ubicada en la direccion: MZ 17 CS
9 en el periodo facturado 2019-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacién, analisis y calificacion)

Ahora bien, verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que el dia
03 de Diciembre de 2019, la usuaria realiz6 solicitud para la revision con geéfono
en el predio de matricula 918672, para lo cual se desplaz6 personal de servicio
técnico el dia 05 de Diciembre de 2019 a las 03:10 pm, procediendo con la
revision de las instalaciones en presencia de la sefiora BLANCA MARIELA MEJIA,
identificado con CC N° 42073879 , de dicha visita se desprendié la siguiente
observacién: “ Se reviso el predio con el gedfono el cual no existe fuga
interna, las instalaciones del Acueducto se encuentran en buen estado”
razén por la cual, la Empresa generd cobro por este concepto.

El cobro de la revision se efectia porque este servicio no esta incluido en la tarifa
que la Empresa le liquida a los usuarios, y se hace porque la Empresa dispone de
medios tecnoldgicos y hace todo lo que este a su alcance para ubicar la fuga
imperceptible, situacién que no es Obice para que el aparato de busqueda no
tenga margenes de error y mas cuando durante la aplicacién del dispositivo, es el
revisor técnico quien se encarga de interpretar el sonido para ubicar la fuga,
situacién que denota que la Empresa cumplié con su obligacion de AYUDAR a
detectar la fuga, teniendo en cuenta que el término de ayuda no es sinénimo de
efectividad, sino de brindar un apoyo en la busqueda del problema, sin que la
Empresa se obligue a responder por los consumos que se generen.

Aunado a lo anterior, se le aclara al usuario que los cobros de Instalacién
domiciliaria Acueducto $ 61.332 mas IVA $ 11.653, corresponden al servicio de
gedfono el cual es un servicio adicional, que no esta incluido en la estructura
tarifaria, razon por la cual se cobra independiente de los consumos y cargos fijos,
resaltando que el servicio efectivamente se prest6 en el predio y facilito el proceso
de busqueda de la fuga que afectaba el consumo de la matricula N°918672, razén
por la cual los valores objeto de reclamo no seran susceptibles de modificacién.



FUNDAMENTOS LEGALES

« Articulo 96 y 146 de la Ley 142 de 1994

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten
servicios publicos domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de
reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los costos en que
incurran.

DECRETO 1077 DE 2015
ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de Ilo dispuesto en el
presente decreto, Addptense las siguientes definiciones:
e (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se
conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad
horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro de corte
general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art.

1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y
medidores. En ningun caso se permite derivar acometidas desde la red matriz
o de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de los
servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara
a _cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de
garantia en los términos del articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla
fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los
medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO  2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento =~ de Ias instalaciones
domiciliarias. EI mantenimiento de las redes internas de acueducto y
alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones
y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion
domiciliaria del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora
de los servicios publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de
modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben
preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BLANCA
MARIELA MEJIA LOPEZ identificado con C.C. No. 42073879 por concepto de
COBRO DESCONOCIDO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion a la sefiora BLANCA MARIELA MEJIA LOPEZ enviando
citacion a Direccién de Notificacién:, MZ 17 CS 9 haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: BLANCA MARIELA MEJIA LOPEZ la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 918672 a partir de la
fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de
la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 238952-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ADRIAN GRANADA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

238952-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020
Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020
Nombre del Peticionario ADRIAN GRANADA
Matricula No 147405

Direccion para Notificacion CR 5 # 15- 66 CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3167810
Resolucion No. 238952-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238952 de 19 DE FEBRERO DE
2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales
y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de
agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE FEBRERO DE 2020 el sefior ADRIAN GRANADA
identificado con C.C. No. 1088289272, obrando en calidad de Representante
Legal present6 RECLAMO No. 238952 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 147405 Ciclo: 2 ubicada en: CR 5 # 15- 66 en los periodos
facturados 2019-10,2019-11,2019-12,2020-1,2020-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacién, visita de terreno, andlisis y
liguidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE
FEBRERO DE 2020 en la que particip6 el sefior ADRIAN GRANADA como
usuario del servicio publico y ENRIQUE CASTANO como funcionario de la
Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto
y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1915MMRAL119707AA el cual registra una lectura acumulada de 62 m3.
MEDIDOR GIRA CON LLAVES CERRADAS, LA TUBERIA INTERNA ES
GALVANIZADA, SE SUGIERE EL CAMBIO DE LA TUBERIA INTERNA, NO
AUTORIZAN REVISION CON GEOFONO, MEDIDOR REGISTRANDO
CORRECTAMENTE.

Los consumos registrados en el Sistema de Informacion comercial para los
periodos reclamados son:

Lect

Afo Mes Lect Anter | Diferencia Consumo
Actual
AP R > & = S 20 m3 de consumo pendiente por f;
2020 Enero 27 17 10 10
2019 | Diciembre 17 10 7 7
2019 | Noviembre 10 4 6 6
2019 Octubre 4 588 4 4




Se revis6 en el histoérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en los periodos reclamados ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, el consumo se debe a la
utilizacién del servicio y los habitos de los ocupantes del predio, lo cual es
responsabilidad del usuario, se evidencia que fué mayor la variaciéon en el
periodo de ENERO de 2020 y en el periodo de FEBRERO de 2020, en estos
periodos, el medidor present6 una diferencia de 15 m3 y 25 m3, en el periodo de
Enero avanz6 de 17 m3 a 27 m3 y en el periodo de Febrero avanzé de 27 m3 a
52 m3, se desvirtu6 inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del
lector. Adicional a ello, se recomienda solicitar el servicio de geéfono para
detectar la posible fuga interna, ya que en la visita del dia 25 de Febrero de 2020,
el técnico establece que medidor gira con las llaves cerradas, por lo tanto, se
sugiere solicitar el servicio de gedfono que tiene un costo aproximado de $ 76.000
pesos.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de
1994, este Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de ENERO de 2020 y en el periodo de
FEBRERO de 2020 NO SON CORRECTOS por la posible fuga interna en el
predio, y seran modificados de acuerdo al promedio del histérico de consumos del
predio, el periodo de Enero de 2020 reliquida de 10 m3 por 3 m3 y Febrero de
2020 se reliquida de 5 m3 por 3 m3 y se solicita al Departamento de Cartera
facturar por Promedio el Periodo de Marzo de 2020, otorgandole tiempo al usuario
para que a través de la Empresa o de forma particular, logre ubicar la fuga y
realizar las reparaciones pertinentes dentro del predio, después de este lapso de
tiempo, la Empresa seguira facturando por Diferencia de lectura, actuando de
conformidad a la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -49186
detallado asi:

Concepto | Periodo | Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Lig. Fact.

AJUSTE| 2020-1 408 0 0 -1 -4 2
ALA
DECENA

NC| 2020-2 408 3 5 3264 5440 -2176
CONTRIB
ALCANTA

RILLADO

NC| 2020-1 408 3 10 3264 10881 -7617
CONTRIB
ALCANTA
RILLADO

CONSUM| 2020-2 408 3 5 4771 7952 -3181
0
ACUEDU




CTO

NC| 2020-2 408 3 5 2801 4668 -1867
CONTRIB
ACUEDU

CTO

VERTIMIE| 2020-2 408 3 5 5561 9268 -3707
NTO
ALCANTA
RILLADO

NC| 2020-1 408 3 10 2801 9336 -6535
CONTRIB
ACUEDU

CTO

AJUSTE| 2020-2 408 0 0 0 -3 3
ALA
DECENA
ALCANTA
RILLADO

CONSUM| 2020-1 408 3 10 4771 15904 -11133
0
ACUEDU
CTO

VERTIMIE| 2020-1 408 3 10 5561 18536 -12975

NTO
ALCANTA
RILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario
tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este
periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”



Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencién al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo presentado
por ADRIAN GRANADA identificado con C.C. No. 1088289272 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior ADRIAN GRANADA enviando citacion a Direccion de
Notificacion:, CR 5 # 15- 66 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: ADRIAN GRANADA la cancelacién de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 147405 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de
la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyecté: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 238943-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) gonzalo galeano guzman y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

238943-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020
Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020
Nombre del Peticionario gonzalo galeano guzman
Matricula No 122002

Direccion para Notificacion CL 15 BIS # 2- 19 AMERICA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 238943-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238943 de 19 DE FEBRERO DE
2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 19 DE FEBRERO DE 2020 el sefior gonzalo galeano guzman
identificado con C.C. No. 10117718, obrando en calidad de Otros presento
RECLAMO No. 238943 consistente en: COBRO DE OTROS BIENES O
SERVICIOS EN LA FACTURA. de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 122002 Ciclo: 3 ubicada en la direccién: CL 15 BIS #
2- 19 en el periodo facturado 2020-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS
E.S.P, efectué los siguientes tramites: (Radicacion, analisis y calificacién)

En referencia a los cobros facturados a la Matricula reclamante con Nro.122002
para el Periodo de FEBRERO de 2020, de acuerdo a lo que esta registrado en
nuestro sistema de Informacién comercial esta consignada la siguiente
informacion:

Propietaric GALEANO GUZMAN GONZALO Direcdién CL 15BIS # 2- 19
E-Mail Direccion Ayuda

Barrio AMERICA G Cido CICLOS3 Ruts RUTAY

Act Econ  VIVIENDA FAMILIAR = | MNum, Integracién 0 Mum. Anterior 0

(81 ERGLGES Acuerdos de pago

Diferidos ] Duplicados |

rcutivo Concepto Fecha Afio Mes | Valor Valor cuota | Usuario cred

vicio : ACUEDUCTO

380572705|COBRO DUPLICADO ¥ PAGO PA 3.100,00 €| 3.100,00 € KIOSKOS
b2
$3.100,00

23/01/2020 11:45

Asi las cosas, se establece que para el Periodo de Febrero de 2020 se facturé el
duplicado y pago parcial solicitado el 23 de Enero de 2020. Por lo tanto, el cobro
reclamado y facturado relacionado con el duplicado de la facturacion en el periodo
de Febrero de 2020 ES CORRECTO, y no sera reliquidado, ni hara modificacion



alguna por parte de éste Departamento.

El cobro del duplicado solicitado, no sera reliquidado, pues la empresa entregd
oportunamente la factura respectiva y la generacién de una segunda factura
genera costos que no estan incluidos en la tarifa, salvo que el usuario la hubiera
generado por el portal web, pero la nueva impresién con un asesor del centro de
servicios 0 uno de los kioscos digitales genera un costo adicional que debe ser
asumido por el usuario.

Lo anterior cuenta con el siguiente fundamento:

"DIRECTIVA 217 EXPEDIDA EL 4 DE JULIO DE 2019 POR LA CUAL
MODIFICA LA DIRECTIVA DE CARTERA N° 299 DEL 13-09-2016, LA
CUAL UNIFICO LA POLITICA DE CARTERA Y RECAUDO DE LA
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A
ESP

(---)
3.1 Duplicados de Facturas

La Empresa cobrara un valor de $2.950 por la expedicion de todos
los duplicados de facturas. Este valor sera actualizado anualmente
con el IPC. (para el ano 2019, el valor corresponde a $3.100, por
los ajustes del IPC desde el 2017.)

No se cobrara el valor del duplicado cuando los mismos deban
generarse en virtud de los siguientes escenarios:

A. La factura debio expedirse de nuevo por ajuste en lo
facturado en virtud de un pronunciamiento via reclamacion.

B. La factura debio expedirse de nuevo por ajuste en lo
facturado de cobro de reconexion del servicio que no se ejecuto a
tiempo, o que no se realizo, de lo cual debera existir el
correspondiente soporte documental en el sistema o en los archivos
del departamento de facturacion y cartera.

C. La factura debio expedirse de nuevo por error en la
generacion de la factura correcta ocasionada por un asesor de
servicio al cliente.

D. La factura debid expedirse de nuevo porque nunca fue
entregada en el predio del usuario, de lo cual existe el respectivo
soporte en el departamento de facturacion y cartera.

(..)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por gonzalo
galeano guzman identificado con C.C. No. 10117718 por concepto de COBRO DE
OTROS BIENES O SERVICIOS EN LA FACTURA. de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior gonzalo galeano guzman enviando citacién a
Direccion de Notificacion:, CL 15 BIS # 2- 19 haciéndole entrega de una copia de
la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: gonzalo galeano guzman la cancelaciéon
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 122002 a partir de la fecha de
Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de
la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 238966-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) SOFIA OLARTE y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

238966-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020
Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020
Nombre del Peticionario SOFIA OLARTE
Matricula No 242982

Direccion para Notificacion CR 15 # 4- 61 EDIFI. OCEANIA CIRCUNVALAR SIN B2

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3167789
Resolucion No. 238966-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238966 de 20 DE
FEBRERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE FEBRERO DE 2020 la sefiora SOFIA OLARTE
identificado con C.C. No. 24312373, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 238966 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 242982 Ciclo: 1 ubicada en la direcciéon: CL 21 # 10- 14
LC 00 en los periodos facturados de Diciembre 2019, Enero y Febrero de
2020.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacion)

De conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24
DE FEBRERO DE 2020 en la que particip6 el sefior ENRRIQUE GALLEGO
como colaborador de la Empresa, se determin6 que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida
tiene instalado el Medidor N° 1115MMCCA15311AA el cual registra una
lectura acumulada de 461 m3 y la observacién: instalacién en buen estado,
no se aprecia dafo o fuga alguna, es un local grande desocupado hace un
mes.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de DICIEMBRE DE 2019,
ENERO Y FEBRERO DE 2020 ha facturado los consumos con base en lo
registrado en el medidor, la variacion en el consumo se debe a la
utilizacion del servicio, el medidor avanzé de 442 a 445 en Diciembre de
2019, de 445 a 452 en Enero y de 452 a 460 m3 en Febrero de 2020, se
desvirtué inconsistencia en el reporte del lector, porque en la actualidad el
medidor esta registrando 461 m3 y aunque se encuentre desocupado, el
registro del medidor avanzo.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones



hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Podemos observar que la Empresa efectivamente en el periodo de
DICIEMBRE DE 2019, ENERO Y FEBRERO DE 2020 ha facturado los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido
en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no
por el nivel de ocupamiento, pues cualquier escape Vvisible que se
presente dentro del inmueble debe ser asumido por el propietario.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en los periodos de  DICIEMBRE
DE 2019, ENERO Y FEBRERO DE 2020 es correcto y no sera modificado,
porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato
de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”



Articulo 154 de Ila ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
SOFIA OLARTE identificado con C.C. No. 24312373 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién al sefor(a) SOFIA OLARTE enviando citacién a
Correo Electronico:, sofyolarte123@hotmail.com haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: SOFIA OLARTE la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 242982 a partir
de la fecha de Notificacidén de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.



ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

7 ey o
; ;;?Mﬁ;.{g?;r{m -

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 238963-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) WILBER RIOS ROMAN y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

238963-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020
Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020
Nombre del Peticionario WILBER RIOS ROMAN
Matricula No 126037

Direccion para Notificacion CL 16 # 8- 65 CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3167783
Resolucion No. 238963-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238963 de 20 DE
FEBRERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 20 DE FEBRERO DE 2020 el sefior WILBER RIOS ROMAN
identificado con C.C. No. 10121659, obrando en calidad de Propietario
presentd6 RECLAMO No. 238963 consistente en: COBROS POR
PROMEDIO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 126037 Ciclo: 1 ubicada en: CL 16 # 8- 65 en el periodo
facturado de Febrero de 2020.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
24 DE FEBRERO DE 2020 en la que particip6 el sefior JOSE WILBER
RIOS como usuario del servicio publico y ENRRIQUE GALLEGO como
funcionario de la Empresa, se determiné que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL119966AA el cual registra una
lectura acumulada de 0 m3 y la observacion: INSTALACIONES EN BUEN
ESTADO SIN FUGAS, EL MEDIDOR NO ESTA FRENADO, HAY BAJO
CONSUMO ES UN LOCAL.

Se revisé en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de FEBRERO DE 2020

facturé consumo promedio de usuarios que se encuentran en las mismas
circunstancias, porque se report6 la novedad: MEDIDOR FRENADO, vy
en la visita técnica, se verifico el estado del medidor y se reporto la lectura
actual del medidor y se encontré registrando 0 m3 predio de bajo
consumo, habita una persona y el consumo es minimo.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley



142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa en el periodo de FEBRERO DE 2020 es superior al registro
del equipo de medida, por lo tanto, se reliquida el consumo promedio que
se facturd, el cobro de los cargos fijos es correcto.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de
$-32.793 detallado asi:

Concepto | Periodo [ Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact.

VERTIMIE [ 2020-2 486 0 6 0 11122 -11122
NTO
ALCANTA
RILLADO

CONSUM | 2020-2 486 0 6 0 9542 -9542
)
ACUEDU
CTO

NC 2020-2 486 0 6 0 5601 -5601
CONTRIB
ACUEDU

CTO

NC 2020-2 486 0 6 0 6528 -6528
CONTRIB
ALCANTA
RILLADO

AJUSTE | 2020-2 486 0 0 0 -1 1
A LA
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: ‘“La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.




A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucidn de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencién al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por
WILBER RIOS ROMAN identificado con C.C. No. 10121659 por concepto
de COBROS POR PROMEDIO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién al sefior(a) WILBER RIOS ROMAN enviando citacion
a Direccién de Notificacién:, CL 16 # 8- 65 haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: WILBER RIOS ROMAN la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 126037 a partir
de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicion ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios



Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.
Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

"\.l:l § ; l." i
; ;%ﬂ;zf-{ﬂfﬂf‘“ =

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 238975-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MAURICIO HURTADO TREJOS y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

238975-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020
Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020
Nombre del Peticionario MAURICIO HURTADO TREJOS
Matricula No 814715

Direccion para Notificacion CL 13 # 2 B- 16 AMERICA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3167995
Resolucion No. 238975-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238975 de 21 DE FEBRERO DE
2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE FEBRERO DE 2020 el sefior MAURICIO HURTADO
TREJOS identificado con C.C. No. 11797180, obrando en calidad de Arrendatario
present6 RECLAMO No. 238975 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto vy
alcantarillado N° 814715 Ciclo: 3 ubicada en la direcciéon: CL 13 # 2 B- 16 en el
periodo facturado 2020-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y
calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE
FEBRERO DE 2020 en la que participé el sefior Mauricio Hurtado como usuario
del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarilado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1915MMRAL121877AA el cual registra una lectura acumulada de 20 ma3.
Instalaciones en buen estado, medidor funcionando correctamente recién
instalado, 1 persona, 1 bano.

Se establecié que al predio con matricula No. 814715, se ha facturado de la
siguiente manera:

Perl’sodo Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
actual anterior Facturado
Cobro por diferencia
de lectura:10 m3+ 32
Feb/20 | 17 ms 7 ms 10 ms 42 m m® acumulados del

periodo 12/19 = 42 m3
(Art. 146-Ley 142/94)

Cobro por diferencia
de lectura: 7 m3 (Art.
Ene/20 7 m3 835 m3 7 m3 7m3 146-Ley 142/94) 32 m3
pendientes por
facturar.




Cobro por promedio: 5
m? (Art. 146-Ley
142/94) 32 m3
pendientes por facturar

Dic/20 835 md 798 m3 37 m3 5ms

Continuando, al verificar en el sistema de lectura los consumos generados por el
predio, es evidente la causa de los cobros elevados en el periodo de Febrero de
2020, ya que se contd con la siguiente facturacion:

> En el periodo de Diciembre de 2019 se genero una diferencia de
lectura de 37 m3, de los cuales se le facturaron 5 m3 por concepto
de promedio, dejando asi un consumo acumulado de 32 m?3
pendientes por facturar.

> En el periodo de Enero de 2020 se generd una diferencia de
lectura de 7 m3, de los cuales se le facturaron 7 m3, dejando aun el
consumo acumulado de 32 m® pendientes por facturar del periodo
anterior.

> En el periodo de Febrero de 2020 se genero una diferencia de
lectura de 10 m?3, a los cuales se le sumaron los 32 m3 para un total
de 42 m? en este periodo.

Por otro lado, es de tomar en cuenta que se encuentra en el sistema una
observacion realizada por parte del grupo de revisidén previa a la facturacion del
dia 09 de Febrero de 2020, en donde manifiestan que “ Se cobran 32 m3
pendientes del mes 12. Se reviso y se encontro fuga en sanitario por agua
stop y fuga en llave de lavadero.” Cumpliendo de este modo con el debido
proceso al programar las visitas para verificar las causas del consumo elevado
antes de proceder con su facturacion, encontrando presencia de fugas externas
en las instalaciones del predio.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de
fugas externas, son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor
del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a responder por
ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y
mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion
Comercial de la Empresa se concluye que los consumos registrados por el
aparato de medida y facturados a la matricula No. 814715 por la Empresa,
respecto al periodo de Febrero de 2020 por 42 m3 SON CORRECTOS, ya que se
esta efectuando cobro por diferencia de lectura mas agua acumulada en un predio
que se pudo constatar en visita de previa y de reclamacion que conté con
presencia de fuga externa que afectdé claramente el consumo, por lo cual, no
seran objeto de reliquidacion por parte de éste Departamento, actiando de
conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones



hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de
1994, este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de FEBRERO de 2020 ES CORRECTO
y NO sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado
en el aparato de medida y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del
usuario.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario
tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este
periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
MAURICIO HURTADO TREJOS identificado con C.C. No. 11797180 por concepto
de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior MAURICIO HURTADO TREJOS enviando citacién a
Direccidén de Notificacion:, CL 13 # 2 B- 16 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: MAURICIO HURTADO TREJOS la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 814715 a partir de la
fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de
la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

) i P
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 238980-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANGELA MARIA ARANGO
BUITRAGO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

238980-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020

Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020

Nombre del Peticionario ANGELA MARIA ARANGO BUITRAGO
Matricula No 1944552

Direccion para Notificacién CS 61 A ROCIO BAJO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3167983
Resolucion No. 238980-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238980 de 21 DE
FEBRERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE FEBRERO DE 2020 la sefiora ANGELA MARIA
ARANGO BUITRAGO identificado con C.C. No. 42128785, obrando en
calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 238980 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1944552 Ciclo: 5 ubicada en la
direccion: CS 61 A en el periodo facturado de Febrero 2020.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
24 DE FEBRERO DE 2020 en la que participé la sefiora ANGELA
ARANGO como usuario del servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como
colaborador de la Empresa, se determind que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el
Medidor N° P1315MMCEL35934AA el cual registra una lectura acumulada
de 394 m3 y la observacion: Instalaciones en buen estado, medidor registra
correctamente, predio con 1 bafo viven 3 personas.



Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de FEBRERO DE 2020 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacion en el consumo se debe a la utilizacién del servicio, el medidor
presentd una diferencia de 16 m3, avanzé de 371 a 387 m3, se desvirtud
inconsistencia en el reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revisién periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de FEBRERO DE
2020 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de



periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario
tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este
periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
ANGELA MARIA ARANGO BUITRAGO identificado con C.C. No.
42128785 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior(a) ANGELA MARIA ARANGO BUITRAGO
enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CS 61 A haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: ANGELA MARIA ARANGO
BUITRAGO la cancelacién de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1944552 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con



el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

7 ey o
; ;;?Mﬁ;.{g?;r{m -

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 238995-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS GUILLERMO GUTIERREZ y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

238995-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020
Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020
Nombre del Peticionario LUIS GUILLERMO GUTIERREZ
Matricula No 19611927

Direccion para Notificacion CR 4 # 16 - 78 APTO 510A SANTA TERESITA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3168016
Resolucion No. 238995-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238995 de 21 DE FEBRERO DE
2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE FEBRERO DE 2020 el sefor LUIS GUILLERMO
GUTIERREZ identificado con C.C. No. 75086967, obrando en calidad de
Propietario present6 RECLAMO No. 238995 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19611927 Ciclo: 3 ubicada en la direccion: CR 4 # 16 - 78 APTO
510A en el periodo facturado 2020-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y
calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 24 DE
FEBRERO DE 2020 en la que participd el sefior CARLOS SALAZAR como
usuario del servicio y ENRIQUE CASTANO como funcionario de la Empresa, se
determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1615MMRSA86648AA el cual registra una lectura acumulada de 87 ma3.
INSTALACIONES EN BUEN ESTADO SIN FUGAS, MEDIDOR REGISTRANDO
CORRECTAMENTE.

Se revis6 en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de FEBRERO de 2020 ha facturado
los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la variaciéon en
el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y los habitos de los
ocupantes que estuvieron en el predio, lo cual es responsabilidad del usuario, se
tomé lectura y el medidor presenté una diferencia de 24 m3, avanzé de 62 m3 a
86 m3 seguln lo registrado por el lector en el sistema, se desvirtud inconsistencia
en el equipo de medida y en el reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de



1994, este Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de FEBRERO de 2020 ES CORRECTO
y NO sera reliquidado, ni modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario
tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este
periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS
GUILLERMO GUTIERREZ identificado con C.C. No. 75086967 por concepto de



INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefor LUIS GUILLERMO GUTIERREZ enviando citacién a
Direccidén de Notificacion:, CR 4 # 16 - 78 APTO 510A haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: LUIS GUILLERMO GUTIERREZ la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19611927 a partir de la
fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de
la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_:tfé’&?m-{#ﬁf pl’
SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 238993-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) BLANCA CALLE GONZALEZ y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

238993-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020
Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020
Nombre del Peticionario BLANCA CALLE GONZALEZ
Matricula No 910950

Direccion para Notificacion CR2B #57B-17 MZ 6 CS 11 SEC B SEC-B CIUCAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 238993-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238993 de 21 DE FEBRERO DE
2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE FEBRERO DE 2020 la sefiora BLANCA CALLE GONZALEZ
identificado con C.C. No. 24948079, obrando en calidad de Poseedor presento
RECLAMO No. 238993 consistente en: COBRO DESCONOCIDO de la factura
con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 910950 Ciclo: 6
ubicada en la direccién: CR 2 B # 57 B- 17 MZ 6 CS 11 SEC B en el periodo
facturados 2020-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y
calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos, se determind que cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1915MMRAL118508AA, y a este predio con matricula
N° 910950 se le han generado cobro por concepto de instalacion domiciliaria, esta
se da por el Cambio de medidor por garantia, con el cumplido Nro 380271688,
diferido de dicha instalacién a 36 cuotas, segun lo evidencia nuestro sistema de
informacion comercial asi:

Propietario CALLE GONZALEZ BLAMCA-LIGIA Direccién CR 2B # 57B- 17MZ6CS 115ECE
E-Mail Direccidn Ayuda
Barrio SEC-B CIUCAFE - Cido [CICLOS & Ruta RUTAG
ActEcon yIVIENDA FAMILIAR = | Mum, Integracién 0 Num. Anterior 0

Otros cobros

Diferidos ] Duplicados ]

Consecutiva Concepta Afio  |Mes 7 |Valor Valor cuota |Saldo Saldo capital Mum. cuotas |Mu

bl © Servido : ACUEDUCTO

380271688 INST.DOM ACUEDUCTO 2019 Movier  29.095,20€  925,22€ 30.532,24€ 26.958,23 € 36

§ 29.095,20 % 30.532,24

De igual modo, se comparte la informacion de los detalles anteriormente descritos.



Afio Mes Factura Valor cuota Intereses Capital Saldo capital
» 2020 Febrero 47664095 925,22€  207,57€ 717,65€ 26,958,23 €
2020 Enero 47505331 925,22 € 21291 € 712,31 € 27.675,88 €
2019 Diciembre 47346723 925,22 € 218,21€ F07,01€ 28.388,19€

Recursos BFM
Recurso Nombre Valor Cantidad % Imp. |Valor impuestos e IVA  |Valor IVA Valor Tv

JEFAEAPEE] MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR 2424600 100 20,00] 4.849,20| 19,00 5.528,00) |

No obstante, es evidente que los valores facturados por la Empresa y los
procedimientos de instalacion domiciliaria por la Instalacién del medidor por
garantia de la Matricula realizados en el predio SON CORRECTOS ya que se esta
efectuando cobro la instalacién domiciliaria requeridas para reponer el equipo de
medida en el predio, dicha garantia solo aplica para los medidores, mas no para
la instalacion del equipo, ya que este servicio es realizado por una empresa
contratista que presta el servicio a la Empresa Aguas y Aguas, se debe cancelar,
por lo cual, éste Departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo
presentado por la sefora BLANCA CALLE GONZALEZ, por lo tanto, los valores
facturados NO seran objeto de modificacion, actuando segun la Ley 142 de 1994.

A modo de sugerencia, se le informa a la usuaria que puede realizar el pago de la
instalaciéon de la mano de obra, en el menor nUmero de cuotas posible, para que
no le genere mayores intereses de financiacion o solicitar una factura sélo por el
valor total de dicho concepto.

FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el
presente decreto, Addptense las siguientes definiciones:
¢ (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se
conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad
horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro de corte
general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art.

1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y
medidores. En ningtn caso se permite derivar acometidas desde la red matriz
0 de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de los
servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara
a cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de
garantia en los términos del articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla
fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los



medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO  2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones
domiciliarias. EI mantenimiento de las redes internas de acueducto y
alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones
y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion
domiciliaria del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora
de los servicios publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de
modificaciones realizadas en ella. De todas formas, los usuarios deben
preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21).

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por BLANCA
CALLE GONZALEZ identificado con C.C. No. 24948079 por concepto de COBRO
DESCONOCIDO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion a la sefiora BLANCA CALLE GONZALEZ enviando citacion a
Direccion de Notificacién:;, CR 2 B # 57 B- 177 MZ 6 CS 11 SEC B haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: BLANCA CALLE GONZALEZ la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 910950 a partir de la
fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de
la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_:tfé’&?m-{#ﬁf pl’
SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mliramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 238986-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JAIRO HERRERA y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

238986-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE PARCIALMENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020
Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020
Nombre del Peticionario JAIRO HERRERA
Matricula No 1025014

Direccion para Notificacion CL 20 B # 12 E- 15 LA RIVERA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3167993
Resolucion No. 238986-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238986 de 21 DE
FEBRERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 21 DE FEBRERO DE 2020 el sefior JAIRO HERRERA
identificado con C.C. No. 10084432, obrando en calidad de Propietario
presentd6 RECLAMO No. 238986 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1025014 Ciclo: 1 ubicada en: CL 20 B # 12 E- 15 en los
periodos facturados de Enero y Febrero 2020.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
24 DE FEBRERO DE 2020 en la que participé el sefior JAIRO HERRERA
como usuario del servicio publico y CARLOS ALBERTO OSORIO como
colaborador de la Empresa, se determin6 que cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto
tiene instalado el Medidor N° 1115MMCCA16312AA el cual registra una
lectura acumulada de 9998 m3 y la observacién: No utilizan el servicio ya
que cuentan con el servicio de charco hondo

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de ENERO DE 2020 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacion en el consumo se debe a la utilizacién del servicio, el medidor
presentd una diferencia de 4 m3, avanz6 de 9994 a 9998 m3.

Teniendo en cuenta la visita técnica podemos concluir que efectivamente
la Empresa efectu6 un cobro indebido durante el periodo de FEBRERO de
2020, razon por la cual se procede a reliquidar el consumo facturado,
pues el usuario Unicamente debe cancelar el valor de los cargos fijos,
dando cumplimiento al articulo 90 numeral 2° de la Ley 142 de 1994.



Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de ENERO DE 2020
es correcto y no serd modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida, y en cuanto a el periodo
de FEBRERO DE 2020 sera reliquidado de 4 a 0 m3 ya que no hubo
utilizacién del servicio y el medidor no registro diferencia en comparacion
del periodo anterior.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de
$-4.247 detallado asi:

Concepto | Periodo [ Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact.

CONSUM | 2020-2 486 0 4 0 6362 -6362
0]
ACUEDU
CTO

ND 2020-2 486 0 4 0 -4402 4402
SUBSIDI
ACUEDU

CTO

AJUSTE | 2020-2 486 0 0 -4 -1 -4
A LA
DECENA
ALCANTA
RILLADO

ND 2020-2 486 0 4 0 -5131 5131
SUBSIDI
ALCANTA
RILLADO

VERTIMIE | 2020-2 486 0 4 0 7414 -7414
NTO
ALCANTA
RILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible




medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario
tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este
periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencién al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE PARCIALMENTE el reclamo
presentado por JAIRO HERRERA identificado con C.C. No. 10084432 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefor(a) JAIRO HERRERA enviando citacién a
Direccion de Notificacién:, CL 20 B # 12 E- 15 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: JAIRO HERRERA la



cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1025014 a partir
de la fecha de Notificacidén de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.
Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

"\.l:l § ; l." i
Y e et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 239016-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ELVIA ROSA GRANADA QUICENO
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacién por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

239016-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020

Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020

Nombre del Peticionario ELVIA ROSA GRANADA QUICENO
Matricula No 346437

Direccion para Notificacion CR 5 # 41- 44 SANTA ELENA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3168867
Resolucion No. 239016-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 239016 de 24 DE
FEBRERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2020 la sefora ELVIA ROSA
GRANADA QUICENO identificado con C.C. No. 29380898, obrando en
calidad de Propietario presenté RECLAMO No. 239016 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 346437 Ciclo: 6 ubicada en la
direccion: CR 5 # 41- 44 en el periodo facturado de Febrero de 2020.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacién, visita
de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
25 DE FEBRERO DE 2020 en la que participé la sefora Elvia Granada
como usuario del servicio y EDWIN VELEZ TORO como colaborador de la
Empresa, se determind que, cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1415MMRSA46409AA el cual registra una lectura acumulada de 792 m3.
Con observacion: Las instalaciones hidraulicas, la acometida y el medidor y
se encontraron en buen estado.

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de FEBRERO DE 2020 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacion en el consumo se debe a la utilizacion del servicio, el medidor
presentd una diferencia de 17 m3, avanz6 de 769 a 786 m3, se desvirtud
inconsistencia en el reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.



Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de FEBRERO DE
2020 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE



PEREIRA S.A.SE.S.P.
RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
ELVIA ROSA GRANADA QUICENO identificado con C.C. No. 29380898
por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al senor ELVIA ROSA GRANADA QUICENO enviando
citacién a Direccién de Notificacion:, CR 5 # 41- 44 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: ELVIA ROSA GRANADA
QUICENO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo
adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
346437 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre



EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 239040-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUIS ARLEY OSPINA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

239040-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020
Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020
Nombre del Peticionario LUIS ARLEY OSPINA
Matricula No 1615996

Direccion para Notificacion MZ 8 CS 19 PROYECTO DE VIVIENDA TOKIO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3169140
Resolucion No. 239040-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 239040 de 24 DE
FEBRERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2020 el sefior LUIS ARLEY OSPINA
identificado con C.C. No. 75049112, obrando en calidad de Otros present6
RECLAMO No. 239040 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1615996 Ciclo: 7 ubicada en: MZ 8 CS 19 en el periodo
facturado de Febrero de 2020.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
25 DE FEBRERO DE 2020 en la que participé la sefiora Yolanda Valencia
como usuario del servicio publico y FREDDY RAMOS RIOS como
colaborador de la Empresa, se determindé que, cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1515MMRSA79346AA el cual
registra una lectura acumulada de 820 m3. Con observacion: Existe una
mala lectura, ademas existe fuga por rebose en el sanitario, se recomendd
el cambio del accesorio al usuario presente en la revision.

Al revisar el histérico de lecturas en el sistema de informacién comercial,
encontramos que se presentd inconsistencia en la lectura reportada
para el periodo de FEBRERO DE 2020,, lo que origin6 que se cobrara un
consumo superior para este periodo, se reporté una lectura actual de 831
m3, frente a la anterior de 790 arrojaba una diferencia de 41 m3, pero en la
revisién técnica se verifico que el medidor al 25 de Febrero registra 820
m3.



Por lo tanto, consideramos procedente modificar el consumo facturado en
el periodo de FEBRERO DE 2020, el cual fue de 41 m3, se procedera a
cobrar la diferencia existente entre la ultima lectura de 790 m3 y la
encontrada en visita técnica de 820 m3, es decir 30 m3 y se actualizara el
sistema de facturacion con la lectura correcta, para dar asi cumplimiento al
inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.”.

Por ultimo, se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las
instalaciones hidraulicas del predio ya que los consumos generados por
fugas y danos visibles son responsabilidad del usuario y la Empresa no
responde por dichos consumos, ademas es importante hacer un uso
racional del servicio”.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de
-37884 detallado asi:

Concepto | Periodo | Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Lig. Fact.

CONSUM| 2020-2 477 4 15 6362 23856 -17494
O
ACUEDU
CTO

VERTIMIE| 2020-2 477 4 15 7414 27804 -20390
NTO
ALCANTA
RILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: ‘“La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares



o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencién al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LUIS
ARLEY OSPINA identificado con C.C. No. 75049112 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefior LUIS ARLEY OSPINA enviando citacién a
Direccion de Notificacion:, MZ 8 CS 19 haciéndole entrega de una copia de
la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: LUIS ARLEY OSPINA la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1615996 a partir
de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.
Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 239032-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JULIANA OSPINA MALDONADO y
que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectda la presente notificacion por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

239032-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020
Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020
Nombre del Peticionario JULIANA OSPINA MALDONADO
Matricula No 307462

Direccion para Notificacion CL 38 B # 9 B- 30 VENECIA-CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3169073
Resolucion No. 239032-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 239032 de 24 DE
FEBRERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2020 la senora JULIANA OSPINA
MALDONADO identificado con C.C. No. 1088266472, obrando en calidad
de Otros presentdé RECLAMO No. 239032 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 307462 Ciclo: 4 ubicada en: CL 38
B # 9 B- 30 en el periodo facturado de Enero, Febrero de 2020.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
25 DE FEBRERO DE 2020 en la que particip6 la sefiora Daniela Gonzales
como usuario del servicio publico y EDWIN VELEZ TORO como
colaborador de la Empresa, se determindé que, cuenta con la
disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de
acueducto tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA52656AA el cual
registra una lectura acumulada de 1270 m3. Con observacion: Se reviso el
predio del cual no existen fugas visibles, medidor gira con llaves cerradas,
se observa fuga interna a unos 20cm después del medidor.

Efectivamente la existencia de la fuga imperceptible, afectd el consumo de
los periodos de ENERO Y FEBRERO DE 2020, por lo tanto, este
Departamento considera procedente modificar el consumo facturado por
la fuga imperceptible que se presenta al consumo promedio, el cual es de
20 m3.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por



dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el
consumo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en los
periodos de ENERO Y FEBRERO DE 2020 al consumo promedio histérico
del predio, el cual es de 20 m3.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de
-110219 detallado asi:

Concepto | Periodo [ Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact.

AJUSTE| 2020-1 408 0 0 =5} 2 -3
ALA
DECENA
ALCANTA
RILLADO

CONSUM| 2020-2 408 7 26 11133 41350 -30217
O
ACUEDU
CTO

AJUSTE| 2020-1 408 0 0 -4 0 -4
ALA
DECENA

VERTIMIE| 2020-2 408 7 26 12975 48194 -35219
NTO
ALCANTA
RILLADO

CONSUM| 2020-1 408 7 20 11133 31808 -20675
)
ACUEDU
CTO

AJUSTE| 2020-2 408 0 0 -4 -1 -3
ALA
DECENA

VERTIMIE| 2020-1 408 7 20 12975 37072 -24097
NTO
ALCANTA
RILLADO

AJUSTE| 2020-2 408 0 0 =5} -3 -1
ALA
DECENA
ALCANTA
RILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: ‘“La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea



el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucidn de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencién al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por
JULIANA OSPINA MALDONADO identificado con C.C. No. 1088266472
por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.



ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién al sefiora JULIANA OSPINA MALDONADO enviando
citacién a Direccion de Notificacién:, CL 38 B # 9 B- 30 haciéndole entrega
de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: JULIANA OSPINA
MALDONADO la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 307462 a partir de la fecha de Notificacidon de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

7 ey o
; ;;?Mﬁ;.{g?;r{m -

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 239004-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) CARLOS MAURICIO RIVERA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

239004-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020

Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020

Nombre del Peticionario CARLOS MAURICIO RIVERA

Matricula No 19581371

Direccion para Notificacion CLL64B#1B-18 BLOQUE 14 APTO 1453 MIRADC
GRANDE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3168875
Resolucion No. 239004-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 239004 de 24 DE
FEBRERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2020 el sefior CARLOS MAURICIO
RIVERA identificado con C.C. No. 10001062, obrando en calidad de
Propietario present6 RECLAMO No. 239004 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 19581371 Ciclo: 6 ubicada en:
CLL64 B #1B-18 BLOQUE 14 APTO 1453 en el periodo facturado de
Febrero de 2020.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites: (Radicacion, visita
de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el
25 DE FEBRERO DE 2020 en la que particip6 el sefior Carlos Rivera como
usuario del servicio publico y EDWIN VELEZ TORO como colaborador de
la Empresa, se determind que, cuenta con la disponibilidad del servicio
de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado
el Medidor N° 137164592 el cual registra una lectura acumulada de 323
m3.Con observacion: Se revis6 el predio el cual no existen fugas
instalaciones en buen estado, el MEDIDOR FRENADO, usuario autoriza el
cambio del medidor .

Al revisar el historico de lecturas se observa que durante el periodo de
FEBRERO DE 2020, la Empresa liquidé consumo promedio de usuarios
que se encuentran en las mismas circunstancias ante la imposibilidad
técnica de determinar el consumo, lo anterior, dando aplicacion al articulo
146 de la Ley 142 de 1994 : “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se emplee para ello los
instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario...
Cuando por accion u omision de las partes, durante un periodo no sea



posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos de condiciones
uniformes, con base en consumos promedios de suscriptores o usuarios
que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.
Pero se observa que dicho consumo es superior al consumo promedio
histérico del predio.

Por lo anterior, este Departamento considera procedente reliquidar el
consumo promedio facturado en el periodo reclamado y lo reliquidar a 6
m3.

En el proximo mes, el Grupo de Medicién efectuara el cambio del medidor,
se genera la orden de trabajo N° 3169928 del 5/02/2020, por solicitud del
usuario.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de
-17757 detallado asi:

Concepto | Periodo | Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Lig. Fact.

VERTIMIE| 2020-2 464 6 16 11122 29658 -18536
NTO
ALCANTA
RILLADO

CONSUM| 2020-2 464 6 16 9542 25446 -15904
O
ACUEDU
CTO

ND| 2020-2 464 6 13 -7696 -16675 8979
SUBSIDI
ALCANTA
RILLADO

ND| 2020-2 464 6 13 -6603 -14307 7704
SUBSIDI
ACUEDU
CTO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: ‘“La medicién del consumo, y el
precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén



en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencién al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por
CARLOS MAURICIO RIVERA identificado con C.C. No. 10001062 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién al sefior CARLOS MAURICIO RIVERA enviando
citacién a Direccion de Notificaciéon:, CLL 64 B # 1 B - 18 BLOQUE 14
APTO 14583 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: CARLOS MAURICIO RIVERA
la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado



por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19581371 a
partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicion.
Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 239005-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALONSO HERRERA y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectda la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

239005-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020
Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020
Nombre del Peticionario ALONSO HERRERA
Matricula No 1540558

Direccion para Notificacion MZ 12 CS 32 VILLA SANTANA LAS BRISAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3168836
Resolucion No. 239005-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 239005 de 24 DE FEBRERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2020 el (la) sefior(a) ALONSO HERRERA identificado
con C.C. No. 10021899, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 239005
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1540558 Ciclo:
7 ubicada en la direccion: MZ 12 CS 32 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2020-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacién, visita de terreno, andlisis y calificacién)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE
FEBRERO DE 2020 en la que particip6 JHON FREDY RAMOS RIOS como
funcionario de la Empresa, se determiné que: Cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor
N° P1515MMRSA61240 el cual registra una lectura acumulada de 814 m3.” SE
CONCERTA CITA CON USUARIO EL CUAL ASISTE Y MANIFIESTA QUE ESTA
DESOCUPADO, NO SE PUDO REVISAR POR QUE NO HAY LLAVES PARA
ENTRAR A REVISAR.

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que
al predio con matricula No. 1540558, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura . . Consumo ..
. Diferencia Observacion
actual anterior Facturado
2020
Consumo por diferencia
Febrero 814 m3 755 m3 59 m3 59 m3 de lectura (Art. 146-Ley
142/94)

Se desvirtué inconsistencia en el reporte del lector, porque en la actualidad
el medidor esta registrando 814 m3 y aunque se encuentre desocupado, el
registro del medidor avanzé en el periodo de Febrero de 2020 de 755 m3 a
814 m3 arrojando 59 m3. Es de tener en cuenta que la empresa solo ha
facturado lo que el equipo de medida ha registrado es decir en el periodo
de Febrero el predio present6 una diferencia de lectura de 59 m3.



Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Podemos observar que la Empresa efectivamente en el periodo de FEBRERO de

2020 ha facturado los consumos registrados en el aparato de medida, con base
en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994

establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica
haya hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.”

El consumo se liquida con base en el registro fehaciente del medidor y no por el
nivel de ocupamiento, pues cualquier escape visible que se presente dentro del
inmueble debe ser asumido por el propietario.

Es necesario aclarar que para la Empresa fue imposible realizar la revisién
técnica de las instalaciones hidraulicas completa, por lo cual, se recuerda al
usuario o suscriptor que en préximas oportunidades, cuando para brindar una
respuesta eficiente y oportuna a su reclamacion se requiera de visitas técnicas,
debe establecer y efectuar el cumplimiento de la hora y el lugar establecidos para
tal efecto, para que se pueda realizar las revisiones técnicas correspondientes a
las instalaciones del inmueble. Razén por la cual se debe ajustar de conformidad
con el Decreto 1842 del 22 de Julio 1991 Articulo 53.

“si su reclamacion requiere de visita(s) técnica(s) por parte de los
representantes de la Empresa responsable del servicio en su zona, debe
usted facilitar la realizacion de dichas visitas".

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de: FEBRERO DE
2020, ES CORRECTO y no sera modificado, porque la empresa ha
facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos
del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.



Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del
nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALONSO
HERRERA identificado con C.C. No. 10021899 por concepto de INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) ALONSO HERRERA enviando citacién a Direccién de Notificacion:,
MZ 12 CS 32 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: ALONSO HERRERA la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1540558 a partir de la fecha de Notificacion de la presente
Resolucién.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondréan dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 239033-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LILIANA BARRERO y que en vista
de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

239033-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020
Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020
Nombre del Peticionario LILIANA BARRERO
Matricula No 987727

Direccion para Notificacion MZ 27 CS 11 SEC A CIUDELA DEL CAFE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3169133
Resolucion No. 239033-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 239033 de 24 DE FEBRERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales vy
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2020 el (la) sefior(a) LILIANA BARRERO identificado
con C.C. No. 42081647, obrando en calidad de Arrendatario presenté RECLAMO No.
239033 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
987727 Ciclo: 6 ubicada en: MZ 27 CS 11 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2020-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacioén, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacién definitiva)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al predio
con matricula No. 987727, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2020 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de Lectura
Febrero 1034 m3 987 m3 45 m3 45 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamaciéon y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de
Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos
en la visita practicada el dia 25 de Febrero de 2020, en la que se realizaron las siguientes
observaciones por parte del funcionario EDWIN VELEZ “Se reviso el predio en el cual
existe fuga en sanitario del segundo piso por el estado de la bomba la cual se
recomienda cambiar. Usuaria manifiesta que adicional a esto habia fuga en los
acoples del medidor la cual corrigié un funcionario de la empresa, ocupacion 4
personas. Lectura Actual: 1048 m3”

Ahora bien, al hacer un andlisis de lo encontrado en el Sistema Comercial en donde se
evidencia que en el predio se presenta una fuga interna, por lo tanto, es procedente realizar
una reliquidacién del periodo de Febrero de 2020 generando cobro por promedio
(promedio de los ultimos 6 meses en el predio antes de alterado el consumo), es decir,
Febrero 2020 de 45 m3 a 33 m3, por presentarse en el predio fuga interna. Se le recuerda
al usuario que debe realizar las reparaciones pertinentes, la empresa generara los cobros
por diferencia de lectura sin importar la presencia de la fuga interna, actuando en virtud a lo
dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas,
son de responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la
Empresa no esta obligada a responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario,



revisar las instalaciones y mantenerlas en buen estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 987727 por la Empresa, respecto al periodo de Febrero de 2020 por 45
m3, NO SON CORRECTOS, ya que el predio se presenté una fuga en medidor, por lo cual,
serén objeto de reliquidacién por parte de éste Departamento, actiando de conformidad
con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -41325 detallado asi:

Concepto Periodo | Causal | Cons. | Cons. Valor Valor | Rebajado
Liq. Fact. Lig. Fact.
CONSUMO 2020-2 408 7 19 11133 | 30217 -19085
ACUEDUCTO
VERTIMIENTO 2020-2 408 7 19 12975 | 35219 -22243
ALCANTARILLADO
AJUSTE A LA 2020-2 408 0 0 0 -3 3
DECENA

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademads es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES:
Lo anterior con fundamento legal en:

e Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que
predican lo siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante
instrumentos tecnoldgicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los
efectos fije la comision reguladora, con atencion a la capacidad técnica y financiera
de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la ley.”

»  Elinciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su _valor podra
establecerse, sequn dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a




detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido." (Negrilla y cursiva del despacho)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por LILIANA BARRERO
identificado con C.C. No. 42081647 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) LILIANA BARRERO enviando citacién a Direccién de Notificacion:,
MZ 27 CS 11 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LILIANA BARRERO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a
la Matricula No. 987727 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

"1\_1:' # f l_.-' F
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS



DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 239009-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) FRANCISCO MONTOYA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

239009-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020
Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020
Nombre del Peticionario FRANCISCO MONTOYA
Matricula No 1113927

Direccion para Notificacion MZ 36 CS 32 POBLADO Il

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 239009-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 239009 de 24 DE FEBRERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2020 el (la) sefor(a) FRANCISCO MONTOYA
identificado con C.C. No. 10111772, obrando en calidad de Propietario presenté RECLAMO
No. 239009 consistente en: COBRO DE MEDIDOR de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1113927 Ciclo: 5 ubicada en la direcciéon: MZ 36
CS 32 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2020-2.

De acuerdo a nuestro Sistema de Informacion Comercial, se evidencia que en el
predio se encuentra instalado el equipo de medida No. P1915MMRAL122212AA
marca Altair con una lectura acumulada de 2 m3, el cual fue instalado el dia 30 de
Diciembre a través de la orden de trabajo No. 3107072 recepcionada por el Call
Center con la observacion “MEDIDOR CON FUGA , TEL MEDIDOR CON FUGA.
Se continua con la solicitud numero 3107072” para lo cual el personal de
operaciones se desplazé y realizé cambio del equipo de medida:



Orden de Trabajo 3wz Labar st

Feoha 30diclembr/2015 05:22 Matriouwa 1113527 Prioridad ALTA Eciago VIGENTE
Uguarts FRANCIZCD JAVIER MONTOYA Dimsoodon  WZ 35 CE 32 POBLADON

Desoripolen  RECLAMACIONEIACOMETIDA DISTRIBUCION MANTENIMIENTEORRECTIVG- MEDIDORCON FUGA. MEDEORCON FUSA | TEL
MEDIDORCOM FUGA. Tei MEDICORCON FUS

MANTENIMIENTS CORRECTIVD MEDIDOR TOM FUGA

Cusdriiia  JORGE EMIRO CORTEZ Extado FACTURAR

Feoha Assptacian Feaba Indedo Faaha Fin Faoha Clarms

3R chemnne 2013 D854 FiMdiclembne 2015 12:00 3taiciembre 19 12-00 Darenero2020 Y6757
Forruara Mageriaies

Btatriculs Pregio 1113327 RAecwrze ! Material Fac| Gankt
Direccitn T 35 C3 32 POELADC 1l oo i a

Momero Medidor FAS1EMMCELITE0AN, e il R ] a

\Jsa Geatona N e Mo O ) 6 1 LT 0 =

oo Compresar ND s T a

Oors Cheil

Tipo Fum Tubera revenkads Recwrso | Materiai Fac | antida
Dt Daflo 1z Mhaterinl Dbea Civil |
oy 2 Secarsa | Materiz [ Fac | cantiaa]
Dbmervackin P91 SRIMRAL 12221 20N,

Folo ikicio Fola Fin
FIRMANTE INGTALADOR EUFERVEIOR

— —r Ty
Pl XA

FRAMCISCO JAVIEER JORGE EMBRD CORTEZ FABER FEREZ

Se verifica en el sistema que el anterior equipo de medida No.
P1315MMCEL37899AA se encontraba instalado en el predio desde 05 de Junio
de 2014, es decir tenia mas de cinco anos de uso, pasando su tiempo de garantia
el cual es de tres anos, razén por la cual el propietario debe asumir el costo del
nuevo equipo de medida.

Se confirmé a través del grupo de Operaciones que en el mes de Diciembre de
2019 las presiones de agua en el sector 2.19 Poblado Il cumplieron con los
parametros establecidos, por lo tanto, se desvirtda la afirmacion del usuario donde
manifiesta que por un aumento de presion en el sector, se le dafo su medidor y
muchos del sector.

Por lo tanto, los cobros realizados por la instalacién del nuevo equipo de medida,
NO seran reliquidados, ni modificados, actuando de conformidad con el Articulo
146 de la Ley 142 de 1994.



FUNDAMENTOS LEGALES

DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el
presente decreto, Addptense las siguientes definiciones:
¢ (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucion que se
conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad
horizontal o condominios la acometida llega hasta el registro de corte
general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art.

1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acometidas y
medidores. En ningltn caso se permite derivar acometidas desde la red matriz
o0 de la red local sin autorizacion previa de la entidad prestadora de los
servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara
a _cargo de los suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de
garantia en los términos del articulo 15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla
fuera de texto)

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los
medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO  2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las instalaciones
domiciliarias. EI mantenimiento de las redes internas de acueducto y
alcantarillado no es responsabilidad de la entidad prestadora de los servicios
publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones
y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion
domiciliaria del inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora
de los servicios publicos no asumira responsabilidad alguna derivada de
modificaciones realizadas en ella. De todas formas los usuarios deben
preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias



similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario
tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este
periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las

reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por FRANCISCO
MONTOYA identificado con C.C. No. 10111772 por concepto de COBRO DE MEDIDOR de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) FRANCISCO MONTOYA enviando citacion a Direccién de
Notificacion:, MZ 36 CS 32 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: FRANCISCO MONTQOYA la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1113927 a partir de la fecha de Notificacién de
la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 239001-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HECTOR LOPEZ y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

239001-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020
Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020
Nombre del Peticionario HECTOR LOPEZ
Matricula No 58248

Direccion para Notificacion CR 10 # 7 E- 26 KENNEDY

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3168834
Resolucion No. 239001-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 239001 de 24 DE FEBRERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P en uso de sus facultades legales vy
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2020 el (la) sefior(a) HECTOR LOPEZ identificado con
C.C. No. 10141881, obrando en calidad de Arrendatario present6 RECLAMO No. 239001
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 58248 Ciclo: 3
ubicada en: CR 10 # 7 E- 26 en el (los) periodo(s) facturados(s) 2020-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los
siguientes tramites:  (Radicacioén, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacién definitiva)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observo que al predio
con matricula No. 58248, se ha facturado de la siguiente manera:

Periodos Lectura Lectura Diferencia Consumo Observacion
2020 actual anterior Facturado
Cobro por diferencia de Lectura
Febrero 535 m3 518 m3 17 m3 17 m3 (Art. 146-Ley 142/94)

En éste orden, una vez radicada la reclamaciéon y con el animo de establecer nuevas
causas ajenas al consumo normal del predio, se procedié por parte del Departamento de
Servicio al Cliente con la revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos
en la visita practicada el dia 25 de Febrero de 2020, en la que se realizaron las siguientes
observaciones por parte del funcionario JHON FREDY RAMOS RIOS “Se llama al
teléfono del usuario el cual no contesta, se visita el predio el cual se encuentra solo.
Nota: Se observa en terreno que en la mitad del medidor presenta fuga. Lectura
Actual: 543 m3”

Ahora bien, al hacer un andlisis de lo encontrado en el Sistema Comercial en donde se
evidencia que en el predio se presenta una fuga interna, por lo tanto, es procedente realizar
una reliquidacién del periodo de Febrero de 2020 generando cobro por promedio
(promedio de los ultimos 6 meses en el predio antes de alterado el consumo), es decir,
Febrero 2020 de 17 m3 a 6 m3, por presentarse en el predio fuga interna. Se le recuerda
al usuario que debe realizar las reparaciones pertinentes, la empresa generara los cobros
por diferencia de lectura sin importar la presencia de la fuga interna, actuando en virtud a lo
dispuesto en el articulo 146 de la ley 142 de 1994.

Se le informa al usuario que se gener6 la orden de trabajo No. 3169885 al grupo de
Operaciones por mantenimiento correctivo para que corrijan la fuga que presenta el
medidor en el predio con matricula 58248.




De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacion Comercial de la
Empresa se concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados
a la matricula No. 58248 por la Empresa, respecto al periodo de Febrero de 2020 por 17
m3, NO SON CORRECTOS, ya que el predio se presenta una fuga en medidor, por lo cual,
seran objeto de reliquidacién por parte de éste Departamento, actiando de conformidad
con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -34824 detallado asi:

Concepto Periodo Causal | Cons. | Cons. | Valor Valor | Rebajado
Lig. Fact. Lig. Fact.
VERTIMIENTO 2020-2 408 6 17 11122 31512 -20390
ALCANTARILLADO
ND SUBSIDI 2020-2 408 6 13 -1212 -2626 1414
ACUEDUCTO
AJUSTE A LA 2020-2 408 0 0 -2 0 -2
DECENA
ALCANTARILLADO
CONSUMO 2020-2 408 6 17 9542 27036 -17494
ACUEDUCTO
ND SUBSIDI 2020-2 408 6 13 -1412 -3060 1648
ALCANTARILLADO

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la Empresa no responde por dichos consumos,
ademads es importante hacer un uso racional del servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES:
Lo anterior con fundamento legal en:

e Articulo 9, numeral 9.1 en concordancia con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, que
predican lo siguiente:

“Articulo 90. DERECHO DE LOS USUARIOS.

(...)

9.1. Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante
instrumentos tecnoldgicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los
efectos fije la comision reguladora, con atencion a la capacidad técnica y financiera
de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la ley.”

»  Elinciso primero del Articulo 146 de la ley 142 de 1994 el cual consagra:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su _valor podra
establecerse, sequn dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de




periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra
un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido." (Negrilla y cursiva del despacho)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por HECTOR LOPEZ
identificado con C.C. No. 10141881 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(a) HECTOR LOPEZ enviando citacién a Direccién de Notificacion:, CR
10 # 7 E- 26 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucién no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: HECTOR LOPEZ la cancelaciéon de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 58248 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente



Proyect6: fncardona

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 239034-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JUSTINIANO LEMUS MATURANA
y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectia la presente notificacién por aviso
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

239034-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020

Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020
Nombre del Peticionario JUSTINIANO LEMUS MATURANA
Matricula No 786806

Direccion para Notificacion MZ 2 CS 11 CIUDAD BOQUIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 239034-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 239034 de 24 DE
FEBRERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2020 el sefnor JUSTINIANO LEMUS
MATURANA identificado con C.C. No. 4512236, obrando en calidad de
Arrendatario presenté RECLAMO No. 239034 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 786806 Ciclo: 6 ubicada en la
direccion: MZ 2 CS 11 en el periodo facturado de Febrero de 2020.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:  (Radicacion,
andlisis y calificacion)

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de FEBRERO DE 2020 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacion en el consumo se debe a la utilizacién del servicio, el medidor
presentd una diferencia de 21 m3, avanz6 de 872 a 893 m3.

Se le recomienda al usuario hacer revision periodica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de FEBRERO DE
2020 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los



consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario
tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este
periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningln caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es
posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos economicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre
los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion,
medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que
realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con
eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
JUSTINIANO LEMUS MATURANA identificado con C.C. No. 4512236 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién al sefor(a) JUSTINIANO LEMUS MATURANA
enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 2 CS 11 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se



ha realizado pago total o parcial, ordenar a: JUSTINIANO LEMUS
MATURANA la cancelacion de las sumas pendientes por concepto de
saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 786806 a partir de la fecha de Notificacidén de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

"\.l:l § ; l." i
Y e et

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 239022-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) VICTORIA EUGENIA MEJIA y que
en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

239022-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020
Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020
Nombre del Peticionario VICTORIA EUGENIA MEJIA
Matricula No 19595618

Direccion para Notificacion CARRERA 11 #50-88 APTO 506 MARAYA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 239022-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 239022 de 24 DE
FEBRERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2020 el sefior VICTORIA EUGENIA
MEJIA identificado con C.C. No. 34057409, obrando en calidad de Otros
presentd6 RECLAMO No. 239022 consistente en: INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 19595618 Ciclo: 5 ubicada en la direccion: CARRERA 11
# 50-88 APTO 506 en el periodo facturado de Febrero de 2020.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectué los siguientes tramites:  (Radicacion,
andlisis y calificacion)

Se reviso en el histérico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de FEBRERO DE 2020 ha
facturado los consumos con base en lo registrado en el medidor, la
variacion en el consumo se debe a la utilizacién del servicio, el medidor
presentd una diferencia de 30 m3, avanz6 de 840 a 870 m3.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos
visibles son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por
dichos consumos, ademas es importante hacer un uso racional del
servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley
142 de 1994, este Departamento considera que el consumo facturado por
la Empresa Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de FEBRERO DE
2020 es correcto y no sera modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el



precio en el contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho
a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone
que es posible incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos
economicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad
permanente del suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela,
entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son
necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucion de continuidad y con eficiencia."”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:
ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
VICTORIA EUGENIA MEJIA identificado con C.C. No. 34057409 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo
indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la



presente resolucién al sefior(a) VICTORIA EUGENIA MEJIA enviando
citacién a Direccion de Notificacion:, CARRERA 11 # 50-88 APTO 506
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: VICTORIA EUGENIA MEJIA la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 19595618 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_,‘“IJ « ; l'_.- F
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS.
AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL
FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 238999-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6o RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ORFA CORTES y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

238999-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020
Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020
Nombre del Peticionario MARIA ORFA CORTES
Matricula No 132860

Direccion para Notificacion CLL 18 #5 - 83 CENTRO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3169200
Resolucion No. 238999-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 238999 de 24 DE FEBRERO DE
2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2020 la sefiora MARIA ORFA CORTES
identificado con C.C. No. 30292760, obrando en calidad de Arrendatario presenté
RECLAMO No. 238999 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
en el periodo facturado 2020-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y
calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE
FEBRERO DE 2020 en la que participd la sefiora Orfa Cortez como usuario del
servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1715MMRSA101560AA el cual registra una lectura acumulada de 255 m3.
Instalaciones en buen estado, medidor funcionando correctamente, predio con 2
bafnos uno fuera de servicio.

Se revis6 en el histoérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de FEBRERO de 2020 ha facturado
los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la variaciéon en
el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y los héabitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, se tomé lectura y el
medidor present6 una diferencia de 14 m3, avanz6 de 236 m3 a 250 m3 segun lo
registrado por el lector en el sistema, se desvirtud inconsistencia en el equipo de
medida recién cambiado y en el reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de
1994, este Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de FEBRERO de 2020 ES CORRECTO



y NO sera reliquidado, ni modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario
tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este
periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA
ORFA CORTES identificado con C.C. No. 30292760 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion a la sefiora MARIA ORFA CORTES enviando citacion a
Direccion de Notificacion:, CLL 18 # 5 - 83 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: MARIA ORFA CORTES la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 132860 a partir de la fecha de
Notificacién de la presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de
la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_:tfé’&?m-{#ﬁf e’
SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 239019-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) PATRICIA ELENA VELEZ
JARAMILLO y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente
notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razdn por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

239019-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020

Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020

Nombre del Peticionario PATRICIA ELENA VELEZ JARAMILLO
Matricula No 1873876

Direccion para Notificacién CL 50 # 13- 15 MZ 2 CS 17 MARAYA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3169211
Resolucion No. 239019-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 239019 de 24 DE FEBRERO DE
2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2020 la sefiora PATRICIA ELENA VELEZ
JARAMILLO identificado con C.C. No. 31913491, obrando en calidad de
Arrendatario present6 RECLAMO No. 239019 consistente en: INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de acueducto y
alcantarillado N° 1873876 Ciclo: 5 ubicada en la direccién: CL 50 # 13- 15 MZ 2
CS 17 en el periodo facturado 2020-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y
calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE
FEBRERO DE 2020 en la que participé la sefiora Maria Camila Bedoya como
usuario del servicio y EDWIN VELEZ TORO como funcionario de la Empresa, se
determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N° M312-006012 el cual
registra una lectura acumulada de 1484 m3. Se revisé el predio el cual existe fuga
en sanitario del primer piso por tapén agua stop, el cual se le cierra llave de paso y
medidor sigue girando lentamente, se recomienda revisar tanque de reserva ya
que esta con dificil acceso para descartar posibles fugas internas.

Se revis6 en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de FEBRERO de 2020, ha facturado
los consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo
se debe a la alta utilizacién del servicio, y a la fuga visible que se detect6 en el
sanitario, la cual es responsabilidad del usuario, en el Periodo de FEBRERO
presentd una diferencia de 37 m3, avanzé de 1435 m? a 1472 m3, se desvirtud
inconsistencia en el reporte del lector y en el equipo de medida.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de



1994, este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira, en el periodo de FEBRERO de 2020 ES CORRECTO
y NO sera modificado, porque la empresa ha facturado lo efectivamente registrado
en el aparato de medida y las fugas visibles son responsabilidad exclusiva del
usuario, actuando de conformidad a la Ley 142 de 1994.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario
tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este
periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
PATRICIA ELENA VELEZ JARAMILLO identificado con C.C. No. 31913491 por
concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en
los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién al sefiora PATRICIA ELENA VELEZ JARAMILLO enviando
citacion a Direccién de Notificacion:, CL 50 # 13- 15 MZ 2 CS 17 haciéndole
entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: PATRICIA ELENA VELEZ JARAMILLO la



cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el
servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1873876 a partir de la
fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de
la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_:tfé’&?m-{#ﬁf pl’
SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY

Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 239023-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALEXANDRA ALVAREZ y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

239023-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: PROCEDENTE
Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020
Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020
Nombre del Peticionario ALEXANDRA ALVAREZ
Matricula No 414706

Direccion para Notificacion MZ 50 LT 7 JARDIN |

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3169213
Resolucion No. 239023-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 239023 de 24 DE FEBRERO DE
2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales
y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucién No 000457 de
agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2020 la sefiora ALEXANDRA ALVAREZ
identificado con C.C. No. 1088240755, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 239023 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
414706 Ciclo: 5 ubicada en: MZ 50 LT 7 en el periodo facturados 2020-2

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectué los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y
liguidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE
FEBRERO DE 2020 en la que participé la sefiora Alexandra Alvarez como usuario
del servicio publico y EDWIN VELEZ TORO como funcionario de la Empresa, se
determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N°
P1815MMRSA110509AA el cual registra una lectura acumulada de 289 m3. Se
revisé el predio en el cual no existen fugas visibles, medidor gira con llaves
cerradas.

Se revis6 en el histérico de lecturas del sistema de informacion comercial y
observamos que la empresa en el periodo de FEBRERO de 2020 ha facturado los
consumos con base en lo registrado en el medidor, la variacion en el consumo
se debe a la utilizacién del servicio y los habitos de los ocupantes del predio, lo
cual es responsabilidad del usuario, el medidor presenté una diferencia de 21
m?3, en el periodo de Febrero avanz6 de 257 m3 a 278 m3, se desvirtud
inconsistencia en el equipo de medida y en el reporte del lector. Adicional a ello,
se le recomienda solicitar el servicio de gedfono para detectar la posible fuga
interna, ya que en la visita del dia 24 de Febrero de 2020, el técnico establece
qgque medidor gira con las llaves cerradas, por lo tanto, se sugiere solicitar el
servicio de ge6fono que tiene un costo aproximado de $ 76.000 pesos.

Se le recomienda al usuario hacer revision periddica de las instalaciones



hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y dafos visibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de
1994, este Departamento considera que el consumo facturado por la Empresa
Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de FEBRERO de 2020 NO ES
CORRECTO por la posible fuga interna en el predio, y sera modificado de acuerdo
a los promedio del histérico de consumos del predio, el periodo de Febrero se
reliquida de 21 m3 por 14 m3, actuando de conformidad a la ley 142 de 1994.

La reliquidacién arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -24109
detallado asi:

Concepto | Periodo | Causal Cons. Cons. | Valor Liq. | Valor Fact. Rebajado
Liq. Fact.

AJUSTE| 2020-2 408 0 0 0 -2 2
ALA
DECENA

CONSUM| 2020-2 408 1 8 1590 12723 -11133
O
ACUEDU
CTO

AJUSTE| 2020-2 408 0 0 -3 0 -3
ALA
DECENA
ALCANTA
RILLADO

VERTIMIE| 2020-2 408 1 8 1854 14829 -12975
NTO
ALCANTA
RILLADO

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario



a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario
tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este
periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ALEXANDRA
ALVAREZ identificado con C.C. No. 1088240755 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién a la sefiora ALEXANDRA ALVAREZ enviando citacién a
Direccién de Notificacién:, MZ 50 LT 7 haciéndole entrega de una copia de la
misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: ALEXANDRA ALVAREZ la cancelacién
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 414706 a partir de la fecha de
Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicién
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de
la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 5o0. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 239027-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) MARIA ARENAS y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

239027-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020
Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020
Nombre del Peticionario MARIA ARENAS
Matricula No 342444

Direccion para Notificacion MZ 1 LT 20 SANTA ELENA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3169215
Resolucion No. 239027-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 239027 de 24 DE FEBRERO DE
2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2020 la sefiora MARIA ARENAS identificado
con C.C. No. 24293353, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No.
239027 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con
matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 342444 Ciclo: 6 ubicada
en la direccién: MZ 1 LT 20 en el periodo facturado 2020-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, analisis y
calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE
FEBRERO DE 2020 en la que participé la sefiora Maria Arenas como usuario del
servicio y EDWIN VELEZ TORO como funcionario de la Empresa, se determin6
que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA46404AA el cual registra
una lectura acumulada de 837 m3. Se revis6 el predio en el cual no existen
fugas, instalaciones en buen estado, la usuaria tiene el tanque sanitario
suspendido ya que manifiesta que tiene que cambiar un accesorio, medidor
registrando correctamente.

Se revis6 en el historico de lecturas del sistema de informacién comercial y
observamos que la empresa en el periodo de FEBRERO de 2020 ha facturado
los consumos con base en lo registrado en el equipo de medida, la variacion en
el consumo se debe a la alta utilizacion del servicio y los habitos de los
ocupantes del predio, lo cual es responsabilidad del usuario, se tomé lecturay el
medidor present6 una diferencia de 19 m3, avanz6 de 813 m3 a 832 m3 segun lo
registrado por el lector en el sistema, se desvirtu6 inconsistencia en el equipo de
medida recién cambiado y en el reporte del lector.

Se le recomienda al usuario hacer revision periédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generados por fugas y danos visibles
son responsabilidad del usuario y la empresa no responde por dichos consumos,
ademas es importante hacer un uso racional del servicio.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de
1994, este Departamento considera que el consumos facturado por la Empresa



Aguas y Aguas de Pereira en el periodo de FEBRERO de 2020 ES CORRECTO
y NO sera reliquidado, ni modificado, porque la empresa ha facturado lo
efectivamente registrado en el aparato de medida.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario
tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este
periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por MARIA
ARENAS identificado con C.C. No. 24293353 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién a la sefiora MARIA ARENAS enviando citacién a Direccion de
Notificacion:, MZ 1 LT 20 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: MARIA ARENAS la cancelacion de las
sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 342444 a partir de la fecha de Notificacion de la
presente Resolucion.



ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de
la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

_zéﬂxzf-fﬁﬁff gl

SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucién No. 239003-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) JHON FREDDY ZAPATA y que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacion por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

239003-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020
Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020
Nombre del Peticionario JHON FREDDY ZAPATA
Matricula No 225789

Direccion para Notificacion CR 5 # 21- 10 APTO 301 LAGO URIBE

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3169202
Resolucion No. 239003-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 239003 de 24 DE FEBRERO DE
2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades
legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No
000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2020 el sefior JHON FREDDY ZAPATA
identificado con C.C. No. 10016903, obrando en calidad de Arrendatario presenté
RECLAMO No. 239003 consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N°
225789 Ciclo: 2 ubicada en la direccién: CR 5 # 21- 10 APTO 301 en el periodo
facturado 2020-2.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion, visita de terreno, andlisis y
calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 25 DE
FEBRERO DE 2020 en la que participd el sefior Jhojan Vargas como usuario del
servicio y CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se
determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y
alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1815MMRSA112340AA el cual registra una lectura acumulada de 168 m3. Se
observa que hay fuga externa agua stop, predio con 2 bafos, se recomienda al
usuario corregirla, medidor registrando correctamente.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en
el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario
a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario
tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este
periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente
de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por JHON
FREDDY ZAPATA identificado con C.C. No. 10016903 por concepto de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los
considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucién al sefior JHON FREDDY ZAPATA enviando citacién a
Direccion de Notificacion:, CR 5 # 21- 10 APTO 301 haciéndole entrega de una
copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha
realizado pago total o parcial, ordenar a: JHON FREDDY ZAPATA la cancelacion
de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de
acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 225789 a partir de la fecha de
Notificacidén de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el
de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de
la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: miramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.AS E.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE PEREIRA S.A.S E.S.P, profiri6 la Resolucion No. 239012-52 de 25 DE FEBRERO DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) DANIELA CANON y que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por medio de este acto:

239012-52
Resolucion No

25 DE FEBRERO DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 5 DE MARZO DE 2020
Fecha de Desfijacion 6 DE MARZO DE 2020
Nombre del Peticionario DANIELA CANON
Matricula No 263202

Direccion para Notificacion CR 12 # 26- 06 LA VICTORIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: La notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo
notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende
surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicion ante el jefe del
Departamento de Atencién al Cliente y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de conformidad con lo indicado anteriormente, despacho
ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 239012-52

DE: 25 DE FEBRERO DE 2020

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 239012 de 24 DE
FEBRERO DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de
sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por
la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 24 DE FEBRERO DE 2020 la seifiora DANIELA CANON
identificado con C.C. No. 1088031164, obrando en calidad de Otros
presento6 RECLAMO No. 239012 consistente en: COBROS POR
CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula
para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 263202 Ciclo: 1 ubicada
en la direccion: CR 12 # 26- 06 en el periodo facturado de Febrero de
2020.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al
Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P, efectu6 los siguientes tramites:  (Radicacion,
andlisis y calificacion)

Una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que
para el predio de matricula N° 263202

1.En el periodo Diciembre de 2019 presentaba edad 1 de facturacién
(numero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios de
uso Comercial.) por valor de $ 70.610, mediante la factura No.47295005,
con fecha limite de pago el 19 _de Diciembre del 2019. el dia 23 de
Diciembre del 2019 a las 9:33 a.m., al no encontrarse ingresado en el
sistema el pago dentro de la fecha limite establecida, para lo cual se
desplaz6 el personal operativo al predio con la finalidad de suspender el
servicio el dia a 26 de Diciembre del 2019 a las 2:04 p.m., procedimiento
que se hizo efectivo segun refiere el sistema de informacion comercial y de
conformidad con lo articulo 140 de la ley 142 de 1994.

2.En el periodo Enero de 2020 presentaba edad 1 de facturaciéon (numero
de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios de uso
Comercial.) por valor de $ 103.880, mediante la factura N0.47453567, con
fecha limite de pago el 21 de Enero del 2020. el dia 23 de Enero del 2020
a las 11:18 a.m, al no encontrarse ingresado en el sistema el pago dentro
de la fecha limite establecida, para lo cual se desplazé el personal




operativo al predio con la finalidad de suspender el servicio el dia a 24 de
Enero del 2020 a las 08:53 a.m, procedimiento que se hizo efectivo segun
refiere el sistema de informacién comercial y de conformidad con lo articulo
140 de la ley 142 de 1994.se genero orden de corte.

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a
revisar el sistema de informacién comercial, encontrando que el usuario
realizo los pago correspondientes a los periodos de Diciembre y Enero
después de la fecha limite otorgada, es decir, factura N°47295005 el dia 2
de Enero de 2020 en EEP TORRE CENTRAL, a las 03:31 pm, la factura
N° 47453567 el dia 24 de Enero de 2020 en EEP TORRE CENTRAL, a
las 02:36 pm, es decir, con posterioridad a la creacion de la orden de
corte y de la ejecucion del procedimiento de suspension, siendo
entonces NO PROCEDENTE la reliquidacién por el valor de los
procedimientos ejecutados.

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo
presentado por la sefiora DANIELA CANON, por lo tanto, los valores
facturados por concepto de reconexién del servicio en la facturaciéon del
periodo de Febrero de 2020, no seran objeto de reliquidacién por parte de
este departamento.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 140 de la ley 142 de 1994. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los
eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en
los siguientes: Ley 142 de 1994 364 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o
lineas. Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del
usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del servicio. Durante la
suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el
cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.
Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las
leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.

Articulo 142 de la ley 142 de 1994. Restablecimiento del servicio. Para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe
eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la
empresa incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las
condiciones uniformes del contrato. Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable
después de que el suscriptor o usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso
anterior, habra falla del servicio.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencién al
Cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S.
E.S.P.

RESUELVE:



ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
DANIELA CANON identificado con C.C. No. 1088031164 por concepto de
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de
acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la
presente resolucion al sefiora DANIELA CANON enviando citaciéon a
Direccion de Notificacion:, CR 12 # 26- 06 haciéndole entrega de una copia
de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacién de la presente resolucién no se
ha realizado pago total o parcial, ordenar a: DANIELA CANON la
cancelacion de las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por
el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 263202 a partir
de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con
el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido
objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco
periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley
142 de 1994.

ARTICULO 50. La presente Resolucién rige a partir de su expedicién.

Dado en PEREIRA, el 25 DE FEBRERO DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SANDRA ASTRID LOPEZ GODOY
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecté: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO






