EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 241974-52 de 9 DE NOVIEMBRE DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ MARINA ZAMORA DE QUINTERO vy que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esta notificando por medio de este acto:

241974-52
Resoluciéon No

9 DE NOVIEMBRE DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 19 DE NOVIEMBRE DE 2020
Fecha de Desfijacion 20 DE NOVIEMBRE DE 2020
Nombre del Peticionario LUZ MARINA ZAMORA DE QUINTERO
Matricula No 1056514

Direccion para Notificacién CS 264 ESTACION VILLEGAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 241974-52

DE: 9 DE NOVIEMBRE DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 241974 de 23 DE OCTUBRE DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE OCTUBRE DE 2020 el (la) sefior(a) LUZ MARINA ZAMORA DE
QUINTERO identificado con C.C. No. 42050960, obrando en calidad de Otros presentd
RECLAMO No. 241974 consistente en: COBRO POR SERVICIOS NO PRESTADOS de la
factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 1056514 Ciclo: 14
ubicada en la direccion: CS 264 en el periodo facturado de Septiembre de 2020.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites: (Radicacion, andlisis y calificacién)

En atencién al oficio radicado en la Empresa por el SAIA con N° 2358, e ingresado al
sistema comercial con el reclamo N° 241974 este Departamento se permite informa lo
siguiente:

En primer término, se le hace saber al peticionario que conforme a lo establecido en el
cuarto inciso del Articulo 154 de la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos
Domiciliarios que: “En ningln caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen
mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”.
Por lo anterior, este Departamento se pronunciard y tomard decisibn administrativa
respecto de lo facturado por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira con cargo a la matricula
de la referencia; durante los ultimos cinco (5) periodos de facturacion anteriores a la
reclamacion, es decir desde el periodo de Junio de 2020.

El concepto SSPD-OJ 2006-258 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, considera que conforme al inciso
tercero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, este es un término de caducidad para el
ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos, mediante el cual se castiga la
negligencia del usuario que no reclama en tiempo. Adicionalmente, dicha consagracion
legal busca darle certeza a la factura que expide la empresa para que no permanezca de
manera indefinida con la incertidumbre de si el usuario discute el valor de los servicios
facturados en un periodo determinado. Se trata entonces de un término de caducidad que
opera a favor de las empresas.



CONCEPTO SSPD 102 DE 2005 OFICINA JURIDICA

El término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacién es el
establecido en el inciso 3°. del articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Al respecto esta Oficina
Asesora Juridica sefialo lo siguiente mediante concepto SSPD 20021300000672:

El inciso 3° del articulo 154 de la ley 142 de 1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas
por las empresas de servicios publicos, se trata de un término de caducidad para el
ejercicio del derecho del usuario a presentar reclamos. Este término a la vez que castiga la
negligencia del usuario que no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura que
expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con la incertidumbre de
si el usuario discute el valor de los servicios facturados en un periodo determinado.

Bajo el entendido que el termino del articulo 154 citado es mas a favor de la empresa que
del usuario, el periodo de facturacidon no interesa para su contabilizacion y so6lo basta que
expiren los cinco meses a partir de la fecha de expedicion que contenga la factura para que
el usuario pierda el derecho a reclamar.

En cuanto a la pretension de retirar el cobro por la prestacion del servicio de alcantarillado
al predio ubicado en la CS 264 Barrio ESTACION VILLEGAS, nos permitimos precisar, que
por el solo hecho de ser prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado,
la Empresa Aguas y Aguas se encuentra obligada al pago de impuesto de Tasa Retributiva
a la Corporacion Autébnoma Regional del Risaralda CARDER, por el derramamiento de
aguas residuales a las quebradas y rios de su area de influencia.

Consagra el DECRETO 1077 DE 2015 en el ARTICULO 2.3.1.3.2.2.6. numeral 4, Que,
porque los inmuebles deberan estar conectados al sistema publico de alcantarillado,
cuando se pretenda la conexion del servicio de acueducto.

De acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 2.3.1.3.2.2.6. numeral 5 , mediante el cual
se reglamenta la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillando se
exceptuan de la vinculacion como usuarios del servicio de alcantarillado a aquellos usuarios
gue cuentan con un sistema de tratamiento y disposicién final adecuada de aguas
residuales debidamente aprobada por la autoridad ambiental competente, cuando, no
obstante, ser usuario o suscriptor del servicio de acueducto, no exista red de alcantarillado
en la zona del inmueble. (Decreto 302 de 2000, art. 7).

El servicio de alcantarillado prestado por parte de la Empresa, lo integran: el Conjunto_de
tuberias, accesorios, estructura y equipos que conforman el sistema de evacuacién y
transporte de las aguas lluvias, residuales o combinadas de una comunidad y al cual
descargan las acometidas de alcantarillado de los inmuebles, Su disefio y construccidn
corresponde a los urbanizadores con fundamento en DECRETO 1077 DE 2015
ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones numerales 8. (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 del Decreto 302 de 2000, “La



construccion de las redes locales y demas obrasesagias para conectar uno 0 varios

inmuebles al sistema de acueducto o de alcantdollsera responsabilidad de los urbanizadores
y/o constructores; no obstante, la entidad prestadde los servicios publicos podra ejecutar

estas obras, en cuyo caso el costo de las mismasisemido por los usuarios de los servicios.

Las redes locales construidas seran entregadasemi@ad prestadora de los servicios publicos,

para su manejo operacion, mantenimiento y uso detdr sus programas locales de prestacion
del servicio, exceptuando aquellas redes que remsgentren sobre via publica y que no cuenten
con la servidumbre del caso.

Paragrafo.Cuando la entidad prestadora de los servicios madslino ejecute la obra, exigira una

poliza de estabilidad por cuatro o mas afos pareagtzar la estabilidad de las redes locales.

Este predio, no cuenta con autorizacion de la CARDER, para verter las aguas servidas
directamente a al rio, es decir, no han presentado la prueba para exonerarlos de dicho
cobro, por lo tanto, la Empresa le factura vertimiento de alcantarillado, para contribuir con
el pago de la tasa retributiva, por la contaminacibn ambiental que se produce, con
fundamento en el articulo 42 de la Ley 99 de 1993, el cual consagra: “Las tasas
retributivas se cobran por la utilizacion directa o indirecta del agua para arrojar aguas
negras o servidas de cualquier origen y para compensar los gastos de mantenimiento de la
revocabilidad de los recursos naturales renovables”.

La Entidad encargada en el Departamento de Risaralda, de efectuar dicho recaudo es la
CARDER vy a ella le corresponde ejecutar los programas tendientes a la recuperacion y
mantenimiento de las fuentes de aguas, entre ellas los Rios, quebradas y descoles,
igualmente la Empresa en Convenio con la CARDER patrticipa en la ejecucién de dichos
programas.

Por lo expuesto, anteriormente no es procedente acc  eder a su pretension de retirar el
cobro por el servicio de alcantarillado, y por cons iguiente la devolucién de los
dineros cancelados por este servicio en los ultimos cinco periodos de facturacion,
ya que el predio esta utilizando el servicio de a  cueducto suministrado y facturado
por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pe reira S.A. E.S.P. a través de la
matricula 1056514, cuyas aguas servidas finalmente son vertidas al r  io del Sector; y
la Empresa esta obligada a cancelar el impuesto de Tasa Retributiva a la
Corporaciéon Autonoma Regional del Risaralda CARDER por el vertimiento de estas
aguas a los Rios.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y
a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario.



Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningdn caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ MARINA
ZAMORA DE QUINTERO identificado con C.C. No. 42050960 por concepto de COBRO
POR SERVICIOS NO PRESTADOS de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la
presente Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucion al sefior(a) LUZ MARINA ZAMORA DE QUINTERO enviando citacién a
Direccidon de Notificacion:, CS 264 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: LUZ MARINA ZAMORA DE QUINTERO la cancelacion de
las sumas pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y
alcantarillado a la Matricula No. 1056514 a partir de la fecha de Notificacién de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.



MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
WwWWw.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE NOVIEMBRE DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 241946-52 de 9 DE NOVIEMBRE DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) GLORIA DEL CARMEN FIGUEROA BURBANO vy que en
vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectia la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por
la cual se esta notificando por medio de este acto:

241946-52
Resoluciéon No

9 DE NOVIEMBRE DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 19 DE NOVIEMBRE DE 2020

Fecha de Desfijacion 20 DE NOVIEMBRE DE 2020

Nombre del Peticionario GLORIA DEL CARMEN FIGUEROA BURBANO
Matricula No 19624426

Direccion para Notificacion Figueroagloria056@gimail.com CIUDAD BOQUIA

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3261494
Resolucion No. 241946-52

DE: 9 DE NOVIEMBRE DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 241946 de 23 DE OCTUBRE DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 23 DE OCTUBRE DE 2020 la sefiora GLORIA DEL CARMEN FIGUEROA
BURBANO identificado con C.C. No. 29159692, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO
No. 241946 consistente en: COBRO DE CARGOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO PUBLICO
de la factura con matricula para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 19624426 Ciclo: 6
ubicada en la direccién: MANZANA 2 CASA 10 DE BOQUIA en el periodo facturado de Octubre de
2020.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 29 DE OCTUBRE DE
2020 en la que particip6 la sefiora Gloria Figueroa como usuario del servicio y MARIO ALBERTO
MOLINA MOLINA como colaborador de la Empresa, se determin6 que, Cuenta con la disponibilidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene instalado el Medidor N°
P1915MMRAL131656AA el cual registra una lectura acumulada de 22 m3, y la observacion: Se
revisaron todas las instalaciones del predio no existen fugas ni dafios todo en buen estado se
verificaron los lavamanos lavaderos y sanitarios.

Ahora bien, se observa desde el sistema de informacién comercial que el predio identificado con la
matricula N° 19624426 se le gener6 cobro por concepto de instalaciones domiciliarias por
Independizacion de la acometida, atendiendo solicitud de matricula y prestacion de servicios con
solicitud 3223823 del 21 de Julio de 2020; habiéndose realizado el servicio de independizacion de
acometida solicitada por el usuario.

Luego, se observa que los cobros generados por INSTALACION DOMICILIARIA DE ACUEDUCTO

con un valor total de $ 4.006.925,13 liquidado mediante el cumplido N° 381898335 y 381898336 el
cual fue diferido a 36 cuotas por valor de $ 114.483 cada una; se comparte la informacion de dicho
cobro respecto del valor y las cantidades utilizadas.



4 ] 3 7

Sector Hidratlico  2.30-BOQUIA - MALAGA Num Medidor P1915MMRAL 13165644 Estado ACTIVO 4
Propietario GLORIA FIGUEROA BURBANO Direcdgn MZ2C5 10PS2 Consecutive 1850 Predio 19624426
EMail 0 Direcdon Ayuda Clase Uso RESID-—EST 2 4 Teleforo 0
Barrio CILDAD BOQUIA 4 Cido CICLOS6 Ruta RUTA7 Estrato Estrato 2 4 Tipo predio (URBANO 4
Act Econ | VIVIENDA FAMILIAR e Num. Integracién Num, Anterior I Info. adicional. . |
Resumen | PQR | Otros cobros | BPM
Diferidos | pupiicados |
|Servido
Fepto [Fecha  |origen [Estado  [afio  [Mes [valor [interes [Valor cuota [Saldo |saldo capitsl  |Mum. cuotas | Num. cuntss aplicadas hum Solicitud
b
"DOM ACUEDUCTO  17-03-2020 DIFER VIGENTE 2020 Septiembre §3,43L,003  0.75 §109,105 $3,818,681 3,347,637 k] 13223823
§3,431,009,44 $3,818,681.41

§ 148,770.00 $188,243.72

‘ §3,579,779.44 $4,006,925.13
Datos Radicacion |
Predio 19624426 I | Nimero 3223823
Proceso (CREACION DE MATRICULAS Clase INDEPENDIZACION SOLICITADA POR EL USUARIO
Fecha radicacidn 21-07-2020 6:38:52 p. Wence 111-12-2020 Solicitante

Observadones FREACI(':JN DE MATRICULA COMO INDEPENDIZACION DE LA 851212, PARA EL PISO DOS I

I | Recursos tarea: (101) EJECUTAR COBROS, Nro: radicacion: 3223823 - =
(7]
|Recurso |Nombre |valor |Car1h'dad |% Imp. |Valorimpuestos  |Z:IVA  |valor IVA |valor Total |
90000000 MEDIDOR EN CONSIGNACION 148,770.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 148,770.00
200000003 OBRA HIDRAULICA DE 2" ACLUEDUCTO 191,275.37 1.00 20.00 38,255.07 0.00 0.00 279,530.44
1570300150 OBRA CIVIL EM PAVIMENTO ACUEDUCTO 371,318.55 6,10 20.00 453,008.63 0.00 0.00 2,718,051.79
1570300175 MANO DE OBRA INSTALACION MEDIDOR 25,167.35 1.00 20,00 5,033.47 0.00 0.00 30,200.82
1570300201 OBRA CIVIL EN ZONA VERDE ACUEDUCTO 97,044.70 270 20.00 52,404.14 0.00 0.00 314,424.83
OBRA CIVIL EN ANDEN SIN ACABADO ACUEDUCTO 128,519.97]  0.90] 20.00] | om0l 0,00 138,801,57
| CUMPLIDOS 381898335 Y 381898336 3,579,779.44 |

De acuerdo con la informacién anteriormente relacionada, es claro, los trabajos realizados y
elementos requeridos se efectuaron en la acometida del predio reclamante No. 19624426, es decir,
que es de propiedad del usuario y, por ende, los costos deben ser asumidos por el propietario, en
los términos de los articulos 2.3.1.3.2.3.17 y ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18 del Decre to 1077 de 2015.

La legislacion vigente, establece que el suscriptor es el duefio de la acometida y debera hacerse
cargo del costo de la conexidn, reparacion y mantenimiento, la Empresa ejecuta la orden de trabajo
pero el costo de los materiales y la mano de obra debe ser asumido por el propietario del inmueble
que se beneficia directamente del servicio.

Que al respecto es importante aclarar al usuario el concepto referente a la acometida de acueducto
gque es la derivacién de la red local de acueducto que se con  ecta al registro de corte en el
inmueble , siendo ésta la que alimenta el predio y por lo tanto la acometida corre bajo la
responsabilidad del usuario o suscriptor, puesto que los costos que asume la Empresa son los
ocasionados en las redes de distribucion o redes matrices y en concordancia se encontré que los
materiales utilizados efectivamente corresponden a un diametro %" propio de las viviendas, como
se procede ilustrar en la siguiente imagen:



INSTALACION DOMICILIARIA

RED CEONTRAL RESPONSAMLITAD DE LA EMPRESA,

.
uAvEDE * MEDIDOR

ACDRETICN,
= IDEL USUARICH

Asi las cosas, queda claro para las partes que los valores facturados por la Empresa y los
procedimientos de instalacion domiciliaria realizados en el predio SON CORRECTOS ya que se
esta efectuando el cobro de materiales y mano de obra requerida para la Independizacion de
acometida, por lo cual, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por
la sefiora GLORIA DEL CARMEN FIGUEROA, por lo tanto, los valores facturados en el periodo de
OCTUBRE de 2020 no seran objeto de reliquidacion o modificacion.

FUNDAMENTOS LEGALES
DECRETO 1077 DE 2015

ARTICULO 2.3.1.1.1. Definiciones. Para efecto de lo dispuesto en el presente decreto,
Adoptense las siguientes definiciones:

¢ (Decreto 3050 de 2013, art. 3).

10. Acometida de acueducto. Derivacion de la red de distribucibn que se conecta al
registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios la
acometida llega hasta el registro de corte general, incluido éste.

(Decreto 302 de 2000, art. 3, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art. 1).

ARTICULO 2.3.1.3.2.3.17. Mantenimiento de las acome tidas y medidores. En ningin caso
se permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacién previa de la
entidad prestadora de los servicios publicos.

El costo de reparacion o reposicion _de las acometidas y medidores estard a carqo de los
suscriptores 0 usuarios , una vez expirado el periodo de garantia en los términos del articulo
15 de este capitulo. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Es obligacidn del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.
(Decreto 302 de 2000, art. 20).

ARTICULO 2.3.1.3.2.4.18. Mantenimiento de las insta laciones domiciliarias. El
mantenimiento de las redes internas de acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la
entidad prestadora de los servicios publicos, pero ésta podra revisar tales instalaciones y exigir
las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion del servicio.

Cada usuario del servicio deberd mantener en buen estado la instalacién domiciliaria del



inmueble que ocupe y, en consecuencia, la entidad prestadora de los servicios publicos no
asumird responsabilidad alguna derivada de modificaciones realizadas en ella. De todas formas
los usuarios deben preservar la presion minima definida en el Reglamento Técnico del Sector
de Agua Potable y Saneamiento Bésico. (Decreto 302 de 2000, art. 21)

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o0. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por GLORIA DEL CARMEN
FIGUEROA BURBANO identificado con C.C. No. 29159692 por concepto de COBRO DE CARGOS
RELACIONADOS CON EL SERVICIO PUBLICO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de
la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién al
sefior(a) GLORIA DEL CARMEN FIGUEROA BURBANO enviando citacion a Correo Electrénico:,
FigueroagloriaO56 @gimail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: GLORIA DEL CARMEN FIGUEROA BURBANO la cancelacion de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 19624426 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE NOVIEMBRE DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 242139-52 de 9 DE NOVIEMBRE DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) HECTOR ORTIZ y que en vista de no haberse podido
ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta notificando por
medio de este acto:

242139-52
Resoluciéon No

9 DE NOVIEMBRE DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 19 DE NOVIEMBRE DE 2020
Fecha de Desfijacion 20 DE NOVIEMBRE DE 2020
Nombre del Peticionario HECTOR ORTIZ
Matricula No 1461862

Direccion para Notificacion HECTORORTIZRDV@GMAIL.COM SAN JERONIMO

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3263023
Resolucion No. 242139-52

DE: 9 DE NOVIEMBRE DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 242139 de 30 DE OCTUBRE DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A'S E.S.P en uso de sus facultades legales y
reglamentarias, especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de
2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 30 DE OCTUBRE DE 2020 el sefior HECTOR ORTIZ identificado con C.C.
No. 10108379, obrando en calidad de Otros presentd RECLAMO No. 242139 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 1461862 Ciclo: 1 ubicada en: CL 25 # 8- 37 en el periodo
facturado de Octubre 2020.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los
siguientes tramites:  (Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo,
calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 9 DE
NOVIEMBRE DE 2020 en la que participd el sefior Héctor Ortiz como usuario del servicio
publico y MARIO ALBERTO MOLINA MOLINA como colaborador de la Empresa, se
determind que, cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1215MMCCA26373AA el cual
registra una lectura acumulada de 200 m3. Con observacion: Se verificaron todas las
instalaciones del predio estan en buen estado se pudo constatar que existio un error de
lectura verificar historico de lecturas

Al revisar el historico de lecturas en el sistema de informacién comercial, encontramos que
se presenté inconsistencia en la lectura reportada para el peri  odo de OCTUBRE DE
2020, lo que origind que se cobrara un consumo superior para este periodo, se reportd
una lectura actual de 216 m3, frente a la anterior de 198 arrojaba una diferencia de 18 m3,
pero en la revision técnica se verifico que el medidor al 09 de Noviembre registra 200 m3.

Por lo tanto, consideramos procedente modificar el consumo facturado en el periodo de
OCTUBRE DE 2020, el cual fue de 18 m3 al consumo promedio del inmueble que
corresponde a 2 m3, para dar asi cumplimiento al inciso primero del articulo 146 de la



Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que
los consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya
hechos disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.”.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -90049 detallado asi:

Concept | Period | Causal Cons. Cons. Valor Valor Rebajado

o} o} Lig. Fact. Lig. Fact.
VERTIMI | 2020-1 400 2 18 3816 34345 -30529
ENTO 0
ALCANT
ARILLAD

@)

NC 2020-1 400 2 18 2240 20161 -17921
CONTRI 0

B
ALCANT
ARILLAD

@)

CONSU | 2020-1 400 2 18 3276 29487 -26211
MO 0
ACUEDU

CTO

NC 2020-1 400 2 18 1923 17309 -15386
CONTRI 0

B
ACUEDU

CTO
AJUSTE | 2020-1 400 0 0 -2 0 -2
A LA 0
DECENA

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato.
La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que

se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y

a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando
se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las
empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las
fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas.
Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994 , cuarto inciso: “En ningun caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en
garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso.

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las
reglamentaciones de la empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por HECTOR ORTIZ
identificado con C.C. No. 10108379 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente
resolucién al sefior(@) HECTOR ORTIZ enviando citacion a Correo Electronico:,
HECTORORTIZRDV@GMAIL.COM haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado
pago total o parcial, ordenar a: HECTOR ORTIZ la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula
No. 1461862 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la



Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los
cinco (5) dias héabiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de conformidad con el
articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL
GOBIERNO NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
WWwWWw.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 9 DE NOVIEMBRE DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: graguirre

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS
DE PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 6939-52 de 9 DE NOVIEMBRE DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 DERECHO DE PETICION, interpuesto por el (la) sefior(a) INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILI y que en vista de no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectlia la presente notificacién por aviso para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142
de 1994), raz6n por la cual se esta notificando por medio de este acto:

6939-52
Resolucion No

9 DE NOVIEMBRE DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 19 DE NOVIEMBRE DE 2020
Fecha de Desfijacién 20 DE NOVIEMBRE DE 2020
Nombre del Peticionario INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILI
Matricula No 1071745

Direccion para Notificacion CR 31 # 30- 05 VILLA DEL PRADO

Advertencia_de gquedar surtida la notificacién: La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacion por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos gue proceden contra la Resolucidon notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencién al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



PEREIRA, 9 DE NOVIEMBRE DE 2020

Sefior (a):

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILI
CR 31 # 30- 05 - VILLA DEL PRADO

Teléfono: 63401394

PEREIRA

Radicacion: No. 6939 Radicado el 29 DE OCTUBRE DE 2020
Matricula: 1071745
Motivo de la Peticiébn: SOLICITUD DE INFORMACION Y/O DOCUMENTOS

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA PETICION: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR SOLICITA TRASLADO DE BENEFICIO. VER DOCUMENTO ADJUNTO.

CONSIDERACIONES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLI ENTE
DE LA EMPRESA AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA

En atencion a la peticion radicada el 29 DE OCTUBRE DE 2020, mediante la cual el instituto
colombiano de bienestar familiar solicita traslado de beneficio de la sefiora Diana Alexandra Pineda
con cedula de ciudadania N° 42.128.982 a la CRA 31 #30-05 VILLA DEL PRADO; este
Departamento se permite:

Dando respuesta a su solicitud referente a la matricula N° 1071745, se adjunta la solicitud N°
3262772, en la cual se realiza el cambio de los datos basicos del predio y se aplica el beneficio de
cambio de estratificacién de 4 a 1, para lo cual mismo 03 de noviembre de 2020 se realiza la
actualizacion de los datos en el sistema comercial, tal como a continuacion se observa.



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADD 3M11/2020 11:53:2%%
DE PEREIRA 5.A.5 E.5.P % i Vil

o R MODIFICACION DATOS BASICOS
e EHVISION DE PROCESAMIENTD DE SCLICITUDES

Fecha de radicacidn; 31 172020 124820 p. m, Solicitiud No 3262772
Matricula: 1071745
Salictante:
Propietario: DE-LOS-RIOS SANTA
MELVA-ROSA
Direceitn del predio: CR 31 # 30- 05
Telefong:
Barric:WVILLA DEL PRADO
Servicio Solicitado MODIFICACION DATOS BASICOS

USUAREA SOLICITA MEDIANTE OFICHD NR 202055001000045581 DEL INSTITUTO DE BIEMESTAR
FAMILIAR , 5E DE EL SUBSIDIO QUE OBTIENE LOS HOGARES COMUNITARICS PARA LA APLICACION DE
TARIFA EN SERVICIOS PUBLICOS -

DE ACUPERDD COM EL ART 41 DEL DECRETO 1842/1991, 51 SU SOLICITLD REQUIEAE DE VISITA[S) TECMICA[S] POR
PARTE DE LO'S REPRESENTANTES DE LA EMFPRESA RESPONSABLE DEL SERVICIO.

RECOMENDAMOS INFORMAR A LS HABTANTES O PERSOMNAS (IUE LABORAN EN ESTE PREDIO ESTAR PRESENTES
DE LAS(S] VESITA[S) COM EL FIN DE SLUMINSITRAR LA INFORMACION REQUERIDA POR LOS FUNCIONARIOS DE LA
EMPRESA,

CON EL FIN DE CUMPLIE CON LOS TERARMINOS LEGALMENTE ESTABLECIDOS, LE INFORMO OUE LA EMPRESA
REALIZARA, MAXIMO 2 WISITAS, AL CAS0 DE LAS CUALES, 5 USTED NO HA CUMPLIDO COM LAS CONDSCIOMES
TECHICAS, 5£ ENTENDERA QUE HA DESISTIDO DE LA SOLICITLD,

PARA CONSULTAR EL CONTRATO DE COMDICIONES UNIFQRMES, POR FAVOR INGRESAR & NUESTRA PAGINA
WEB: WWW.AGLASYAGLIAS.COM.CO; POR LA OPOION "CUENTES” ¥ LUEGO POA LA OPCION “CONTAATO DE
COMDICIONES LINTFORMES®,

La Ermpreta de Acueduclo y Alcantanledo de Ferevs 3,45 £.5.P, identificads con WIT 816.002.030-7 con domicilio en & Carrer
10 Mao. 1755 de @ cludad de Fereira, #n cumpdmianto a lo esablecide en 1a Ley 1581 de 3002 v su decretn reglamentasio 1377
& 1013, tendiente @ b proleciio'n de dMos persansles, Bo invia 8 que concaca nuestra Poli'tes de Trataméento de
Informacio’'n Fersonad en ¢ siguiente lnk: hitps:waw . aguasyaguas.com oo/ 13 oual enablece los derechas que i asisten camp
Emadar, ¢l procedimierso paea ejercedos, 13 fnaledides pard la cuad se tratan los dasos, entro oIros Figectes. §i wited Hene

slguns ingietud frente al marein de la mfsrmacia’n, &0’ 8 Un Lormed alpctng Ao @ prolectiondton @ apuasy s, oM, [0
My #y-
1]
Funrjnnal'{u Salicitants
ARALEY DE JESUS MENA Sede Administrativa
10117418 PBX: (61 3151300
Sector Hidradlico 2. 20A-Vila del Prado A Num Medidor Estado ACTIVO &
‘ropietario DE-LOS-RIOS SANTA MELVA-ROSA Consecutive 42700 Predio 1071745
E-Mail Direccién Ayuda Clase Uso RESID-EST 1 &e  Telefono
Barrio VILLA DEL PRADO 4 Cido CICLOS 5 Ruta RUTA 11 | Estrato Estrato 1 | 4p Tipo predio  URBANO F'y
Act Econ VIVIENDA FAMILIAR dp  Num. Integracdn 0 Num, Anterior 0 IW

Por lo brevemente expuesto, el JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA
EMPRESA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S. E.S.P., estando facultado por
la ley y las reglamentaciones de la empresa resuelve:

Dar por atendida la solicitud de informaciéon presentada por el (la) sefior (a) INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILI, identificado con N.I.T. No 9009438759 de acuerdo a lo



indicado en los considerandos de este acto administrativo.

Esta decision serda NOTIFICADA, de manera personal al sefior(a) INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILI enviando citacion a Direccion de Notificacion: CR 31 # 30- 05 - VILLA DEL
PRADO haciéndole entrega de una copia de la misma. De no lograrse de tal forma, procédase
acorde con lo previsto en los articulos 67, 68 y 69 de la Ley 1437 de 2011.

Se INFORMA que contra la presente decision NO procede ningln recurso, por cuanto la peticion,
recae en solicitud de informacion y por tratarse de asuntos diferente a los establecidos en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994.

Dado en PEREIRA, el 9 DE NOVIEMBRE DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyecto: jcosorio

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE
PEREIRA UNA EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



