EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 241963-52 de 17 DE NOVIEMBRE DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO y que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

241963-52
Resoluciéon No

17 DE NOVIEMBRE DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 26 DE NOVIEMBRE DE 2020
Fecha de Desfijacion 27 DE NOVIEMBRE DE 2020
Nombre del Peticionario ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO
Matricula No 749051

Direccion para Notificacion chpjuridica@gmail.com PARQUE LA LIBERTAD

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3261522
Resolucion No. 241963-52

DE: 17 DE NOVIEMBRE DE 2020
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 241963 de 26 DE OCTUBRE DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucién No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 26 DE OCTUBRE DE 2020 el sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO identificado
con C.C. No. 16214686, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 241963 consistente
en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio de
acueducto y alcantarillado N° 749051 Ciclo: 1 ubicada en: CL 12 # 8-27 LC 00 en los periodos
facturados 2020-05, 2020-06, 2020-07, 2020-08, 2020-09, 2020-10.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 13 DE NOVIEMBRE DE
2020 en la que participé MARIO ALBERTO MOLINA MOLINA como funcionario de la Empresa, se
determind que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1915MMRAL112308AA el cual registra una
lectura acumulada de 64 m3. Se procedi6 con la visita en el terreno en dénde s e encontré una
tapa demasiado pesada en concreto, la cual requiere una barra y dos funcionarios para
poder levantarla y proceder con la toma de lectura.

Siendo asi, y de acuerdo al Articulo 154 de la Ley 142 de 1994 , los consumos registrados en el
Sistema de Informacion Comercial para los periodos reclamados son:

Periodo Lect Lect Consumo Causal Observacion
2020 Actual | Anter
Octubre 64 64 5 NO HAY ACCESO AL PUNTO DE TAPA PESADA O SOLDADA
MEDICION
Septiembre 64 63 1 SIN ANOMALIA SIN OBSERVACION
Agosto 63 63 0 NO HAY ACCESO AL PUNTO DE TAPA PESADA O SOLDADA
MEDICION
Julio 63 63 0 SIN ANOMALIA SIN OBSERVACION
Junio 63 63 0 SIN ANOMALIA SIN OBSERVACION

Se revisé en el historico de lecturas del sistema de informacion comercial y observamos que la
empresa en el periodo de JUNIO de 2020, en el periodo de JULIO de 2020, el periodo de
AGOSTO de 2020, y en el periodo de SEPTIEMBRE de 2020 se han facturado los consumos con



base en lo registrado en el medidor, la poca variacion en el consumo se debe a baja utilizacion del
servicio dadas las condiciones actuales por la Emergencia Nacional, lo cual es responsabilidad del
usuario, siendo esto prueba fehaciente de los consumos, se desvirtu6 inconsistencia en el reporte
del lector y del equipo de medida.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira,
para el periodo de JUNIO de 2020, el periodo de JULIO de 2020, el periodo de AGOSTO de 2020,
el periodo de SEPTIEMBRE de 2020 SON CORRECTOS, y NO seran modificados, porque la
empresa ha facturado lo efectivamente registrado en el aparato de medida vy los consumos
registrados son responsabilidad exclusiva del usuario.

Con relacién al consumo facturado, para el Periodo de OCTUBRE de 2020 se registré 5 m3, que
como consecuencia de lo manifestado en el sistema por parte del grupo de facturacién, acerca de
que no hay acceso al punto de medicion , se procedid a generar facturacion por concepto de
promedio, tomando como base para ese cobro el promedio de consumo en el predio durante los
ultimos 6 meses, segun lo faculta el ordenamiento juridico respecto a la prestacion de servicios
publicos domiciliarios.

“...Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales...”
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, dadas las condiciones actuales por la Emergencia Nacional y por la falta de toma de
lectura, la cual se corrobora con la vista técnica registro con Diferencia de lectura para el predio de
matricula Nro. 749051 de 0 m 3, se establece entonces que se requiere un ajuste en la facturacion y
por eso es procedente reliquidar el consumo facturado al predio en uno de los periodos reclamados.
Cabe anotar que, la lectura registrada es prueba fehaciente de la utilizacién del servicio, por lo
tanto, se realiza el ajuste a lo registrado en la visita técnica.

De lo anterior y aunado a los antecedentes registrados en el Sistema de Informacion Comercial de
la Empresa se concluye que los consumos facturados a la matricula No. 749051 por la Empresa,
respecto al periodo de Octubre de 2020 por 5 m3 NO ES CORRECTO por lo cual, se procedera por
parte de este Departamento a reliquidar de la siguiente manera: OCTUBRE de 2020 de 5 m3a 0
m3, actuando de conformidad con la Ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -28144 detallado asi:

Concepto | Periodo Causal Cons. Cons. | Valor Lig. | Valor Fact. Rebajado
Lig. Fact.
NC| 2020-10 421 0 5 0 4808 -4808
CONTRIB
ACUEDU




CTO

CONSUM | 2020-10 421 0 5 0 8191 -8191
(0]
ACUEDU
CTO

NC| 2020-10 421 0 5 0 5600 -5600
CONTRIB
ALCANTA

RILLADO

AJUSTE | 2020-10 421 0 0 -5 0 -5
A LA
DECENA
ALCANTA
RILLADO

VERTIMIE | 2020-10 421 0 5 0 9540 -9540

NTO
ALCANTA
RILLADO

Por ultimo, cabe recordar que el usuario debe propi  ciar las condiciones necesarias para el
ingreso o acceso del equipo técnico al equipo de m  edida, para el adecuado y correcto
registro de las lecturas periodicas de los consumos del predio.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciébn u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los Ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobraré el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994 |, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen méas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible
incluir el cobro de un cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en



garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente
del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del
suministro. aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de
regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin
solucién de continuidad y con eficiencia."

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1lo. Declarar PARCIALMENTE PROCEDENTE el reclamo presentado por ANTONIO
JOSE LOPEZ PATINO identificado con C.C. No. 16214686 por concepto de INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucién.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al
sefior ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO enviando citacion a Correo Electroénico:,
chpjuridica@gmail.com haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ANTONIO JOSE LOPEZ PATINO la cancelacion de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 749051
a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.
Dado en PEREIRA, el 17 DE NOVIEMBRE DE 2020

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD 0OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 242238-52 de 17 DE NOVIEMBRE DE 2020.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ANGELA MARIA GUTIERREZ RESTREPO vy que en vista de
no haberse podido ejecutar la notificacion personal, se efectla la presente notificacion por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se
esté notificando por medio de este acto:

242238-52
Resoluciéon No

17 DE NOVIEMBRE DE 2020
Fecha Resolucién

Resultado de la decision:

PROCEDENTE
Fecha del Aviso 26 DE NOVIEMBRE DE 2020
Fecha de Desfijacion 27 DE NOVIEMBRE DE 2020
Nombre del Peticionario ANGELA MARIA GUTIERREZ RESTREPO
Matricula No 977181

Direccion para Notificacién CR 15 # 4- 50 APTO 503 CAMBULOS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 242238-52

DE: 17 DE NOVIEMBRE DE 2020

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 242238 de 4 DE NOVIEMBRE DE 2020

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 4 DE NOVIEMBRE DE 2020 la sefiora ANGELA MARIA GUTIERREZ RESTREPO
identificado con C.C. No. 42119732, obrando en calidad de Otros presenté RECLAMO No. 242238
consistente en: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO de la factura con matricula para el servicio
de acueducto y alcantarillado N° 977181 Ciclo: 8 ubicada en: CR 15 # 4- 50 APTO 503 en el
periodo facturado 2020-10

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y liquidacion del reclamo, calificacion definitiva)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 05 de Noviembre de
2020, en la que participé6 MARIO ALBERTO MOLINA MOLINA como funcionario de la Empresa,
se determindé que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la
acometida de acueducto tiene instalado el Medidor N° P1415MMRSA53592AA el cual registra una
lectura acumulada de 466 m3. SE REVISARON TODAS LAS INSTALACIONES DEL PREDIO LAVAMANOS
LAVAPLATOS EN INODOROS NO EXISTEN FUGAS NI DANOS TODO EN BUEN ESTADO. Situacidon que
evidencia la informacion registrada en el Sistema de Informacion Comercial.

Siendo asi las cosas, se evidencia el registro de la fuga en el medidor atendida por la Subgerencia
de Operaciones con la OT 3016262 y la OT 3251820, fuga que efectivamente afectd el consumo
del periodo de OCTUBRE de 2020, por lo tanto, este Departamento considera procedente modificar
el consumo facturado del periodo reclamado.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera PROCEDENTE reliquidar el consumo facturado por la Empresa Aguas y
Aguas de Pereira en el periodo de OCTUBRE de 2020 al consumo promedio de acuerdo a los
consumos histéricos del predio, el cual es de 11 m3.

Por lo anterior y con fundamento en lo previsto por el articulo 146 de la ley 142 de 1994, este
Departamento considera que los consumos facturados por la Empresa Aguas y Aguas de Pereira



en el periodo de OCTUBRE por 27 m 3 NO SON CORRECTOS por la fuga interna que se presentd
en el medidor, por lo tanto, se reliquida Octubre de 2020 de 27 m3 por 11 m3, actuando de
conformidad a la ley 142 de 1994.

La reliquidacion arroja un valor a favor de la matricula reclamante de -96059 detallado asi:

Concepto

Periodo

Causal

Cons.
Lig.

Cons.
Fact.

Valor Lig.

Valor Fact.

Rebajado

NC
CONTRIB
ACUEDU
CTO

2020-10

408

11

27

12488

30652

-18164

CONSUM
(0]
ACUEDU
CTO

2020-10

408

11

27

18020

44230

-26211

NC
CONTRIB
ALCANTA

RILLADO

2020-10

408

11

27

14545

35702

-21157

AJUSTE
A LA
DECENA
ALCANTA
RILLADO

2020-10

408

VERTIMIE
NTO
ALCANTA
RILLADO

2020-10

408

11

27

20989

51518

-30529

AJUSTE
A LA
DECENA

2020-10

408

Se le recomienda al usuario hacer revision periodi
predio ya que los consumos generados por fugas y da
usuario y la empresa no responde por dichos consumo
uso racional del servicio

ca de las instalaciones hidraulicas del

flos visibles son responsabilidad del
s, ademas es importante hacer un

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994:
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo

sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato.

La

Cuando, sin acciébn u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.



Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobraré el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994 |, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen méas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Atencion al Cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar PROCEDENTE el reclamo presentado por ANGELA MARIA GUTIERREZ
RESTREPO identificado con C.C. No. 42119732 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucién a la
sefiora ANGELA MARIA GUTIERREZ RESTREPO enviando citacion a Direccién de Notificacion:,
CR 15 # 4- 50 APTO 503 haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: ANGELA MARIA GUTIERREZ RESTREPO la cancelaciéon de las sumas
pendientes por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la
Matricula No. 977181 a partir de la fecha de Notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO
NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa:
www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 17 DE NOVIEMBRE DE 2020



NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: mlramos

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA
EMPRESA RESPONSABLE DEL FUTURO



